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อินทร์พยงุ กรรมการสอบงานนิพนธ์ท่ีไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่าเพื่อใหค้  าปรึกษาและแนะน าต่าง ๆ
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 ขอขอบพระคุณ ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในการท าวจิยัคร้ังน้ี และบริษทัตวัอยา่งในการศึกษาน้ี
ในการใหโ้อกาสและขอ้มูลดา้นการวจิยั และขอบพระคุณผูท่ี้ไดน้ าขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัวธีิในการ
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 การวจิยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมของผูใ้หบ้ริการรับจา้งด าเนินงาน
พื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบตน้ทุนดา้นกิจกรรมต่อหน่วยของ
การด าเนินงานของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกระหวา่งการใชผู้ใ้หบ้ริการรับจา้งด าเนินงานกบัการ
ใชพ้นกังานของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ  ากดั ซ่ึงการค านวณตน้ทุนกิจกรรมนั้นใชเ้พียงแค่
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม โดยใชท้ฤษฎีการวเิคราะห์ตน้ทุนฐาน
กิจกรรม  

 จากการวเิคราะห์กิจกรรมของการด าเนินงานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกของบริษทั
ตวัอยา่งสามารถสรุปไดว้า่ มีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 14 กิจกรรมยอ่ย และไดร้วบรวมไวใ้น2กลุ่มกิจกรรม
ผลจากการกระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายเขา้ศูนยกิ์จกรรมพบวา่ค่าใชจ่้ายของผูใ้หบ้ริการรับจา้งมีมูลค่าสูง
กวา่การใชพ้นกังานของบริษทัตวัอยา่ง ซ่ึงมีตน้ทุนอยูท่ี่ 178.13 บาทต่อคนั คิดเป็นร้อยละ 68.75 
เม่ือเทียบกบัตน้ทุนของผูใ้ห้บริการรับจา้งเม่ือน าเอาตน้ทุนโดยใชเ้วลาในการท างานของพนกังาน
มาสรุปเป็นตน้ทุนค่าใชต่้อ 1 ปี คิดจากอตัราค่าจา้งพนกังานบริษทักรณีศึกษา พบวา่มีตน้ทุน 
2,205,523.65 บาท ซ่ึงเม่ือเทียบกบัตน้ทุนในการจา้งตวัแทนด าเนินงานมีมูลค่านอ้ยกวา่ 
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 This research analyzes the Activity-Based Costs systems of yard operations service 

provider in export car carrier. The objective was to compare the costs of operating activities per 
unit of the storehouse between the use of operations service provider and employees of ECO 
(Thailand) CO., LTD. 

 The calculation of Activity-Based Costs was not only consider expenses on employers, 
but also using theory of Activity-Based Costs analysis and this showing 14 sub-activities under 
the operation of the sample company. The research also has accumulated into two groups of 
activities. Results on cost distribution to activity’s center specified that expenses used in 
operations service provider costs more than expenses paid for the company employers which cost 
only 178.13 baht per units representing 68.75 per cent compared to the cost of the service 
provider. Cost per one year is Baht 2,205,523.65, the calculation based on the employees’ wage 
rates and working time which cost less amount compared to the cost of hiring an operating agent. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมยานยนต ์จดัเป็นอุตสาหกรรมในระดบัตน้ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การจา้งงาน การสร้างมูลค่าเพิ่ม การพฒันาดา้นเทคโนโลยยีานยนต ์
ตลอดจนการพฒันาอุตสาหกรรมสนบัสนุนอ่ืน ๆ และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก โดยประเทศไทยมีนโยบายในการพฒันาอุตสาหกรรมน้ีมาอยา่งต่อเน่ือง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 จากเป้าหมายในอดีตท่ี พฒันาส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยในช่วงเร่ิมตน้ 
เพื่อลดการน าเขา้ มาสู่ในช่วงกลาง ระหวา่ง พ.ศ. 2520-2540 ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน                
สร้างมูลค่าเพิ่มในประเทศ และพฒันาความสามารถในการผลิต เพื่อส่งออก โดยประเทศไทย             
เร่ิมมีนโยบายเปิดเสรีทางการคา้ และเขา้เป็นสมาชิกองคก์รการคา้โลก (World Trade Organization: 
WTO) และร่วมลงนามขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area: AFTA) จนถึง
ปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่ยคุการคา้เสรีอยา่งเตม็ตวั (สถาบนัยานยนต ์กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555) 
 จากการเติบโตและขยายตวัของเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ืองของไทย
และภูมิภาคเอเชียท าใหค้าดวา่ภายในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยจะมีก าลงัการผลิตรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนตช์นิดละมากกวา่ 3 ลา้นคนั โดยมีผูป้ระกอบรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตจ์าก 3 ทวปี 
โดยทวปีเอเชียมีประเทศญ่ีปุ่นเป็นหลกั ไดแ้ก่ คาวาซากิ ซูซูกิ โตโยตา้ นิสสัน มาสดา้ มิตซูบิชิ             
ยามาฮา อีซูซุ ฮอนดา้ และฮีโน่ ส่วนทวปีอเมริกา มีสหรัฐอเมริกาเป็นหลกั ไดแ้ก่ เจเนอรัลมอเตอร์
และฟอร์ด ทวปียุโรป ไดแ้ก่ บีเอม็ดบับลิว เบนซ์ ไทรอมัพ ์และวอลโว ่ซ่ึงในปี พ.ศ. 2555 
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย มีก าลงัการผลิตรถยนตร์วม 2.75 ลา้นคนัต่อปี รถจกัรยานยนต ์2.8 ลา้น
คนัต่อปี (รวมช้ินส่วนครบชุดสมบูรณ์หรือ Complete Knock Down: CKD) มีมูลค่าการผลิตเพื่อ
จ าหน่ายในประเทศและการส่งออกก่อท่ีใหเ้กิดมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 10 ของผลิตภณัฑ์มวลรวม        
ภาคการผลิต (Gross domestic product originating from manufacturing) มีการจา้งงานกวา่ 5 แสนคน 
มีอตัราการใชช้ิ้นส่วนในประเทศของรถปิคอพั เฉล่ียร้อยละ 80 รถยนตน์ัง่ เฉล่ียร้อยละ 45            
(สถาบนัยานยนต ์กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555)  
 บริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูผ้ลิตรถยนตแ์ละส่งออกมีการบริหารจดัการ 
พื้นท่ีจดัเก็บรถยนตโ์ดยใชต้วัแทนเพื่อด าเนินงานทั้งหมด ซ่ึงบริษทัไม่ไดมี้การผกูขาดในการ
เลือกใชต้วัแทนในการด าเนินงาน แต่จะพิจารณาตามผลประกอบการและจ านวนรถยนตท่ี์ส่งออก
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ในแต่ละปี ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชต้วัแทนในการบริหารงานนั้นก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียอยูด่ว้ย               
ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการจา้งตวัแทนนั้นจะคิดต่อคนัแบบเหมาจ่าย ซ่ึงช่วง 3 ไตรมาสแรกมีแผน                     
การส่งออกรถยนตมี์ปริมาณท่ีนอ้ย แต่ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปีบริษทัมีการส่งออกรถยนต ์         
เป็นจ านวนท่ีเพิ่มข้ึน รวมไปถึงแผนการส่งออกในปีต่อไปก็เพิ่มข้ึนหลายเท่าตวั ซ่ึงมีผลโดยตรงกบั
ตน้ทุนในการบริหารจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต ์จึงไดศึ้กษาเปรียบเทียบตน้ทุนการด าเนินงานของ
พื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกระหวา่งการใชต้วัแทนในการด าเนินงานกบัการใชพ้นกังานของบริษทั 
ECO (ประเทศไทย) จ ากดั โดยใชร้ะบบฐานตน้ทุนกิจกรรมเพื่อน ามาใชใ้นการค านวณตน้ทุน         
การด าเนินงานโดยค านวณจากค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของพนกังาน โดยมอบหมายใหผู้ว้จิยั
การศึกษาวิเคราะห์เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการเลือกใชต้วัแทนต่อไปหรือไม่ในการตดัสินใจ
คร้ังน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนดา้นกิจกรรมต่อหน่วยของการด าเนินงานของพื้นท่ีจดัเก็บ

รถยนตส่์งออกระหวา่งการใชต้วัแทนในการด าเนินงานกบัการใชพ้นกังานของบริษทั ECO 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

2.  เพื่อวเิคราะห์กิจกรรมภายในองคก์รท่ีเพิ่มคุณค่าและไม่เพิ่มคุณค่า น าไปสู่การ
ประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รในกระบวนการการด าเนินงานของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต์
ส่งออกต่อไป 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของการใชพ้นกังานในการด าเนินงานของพื้นท่ี

จดัเก็บรถยนตส่์งออกของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั  
2.  ทราบความเหมาะสมของการใชต้วัแทนในการด าเนินงานของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต์

ส่งออกของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั 
3.  ทราบถึงเคร่ืองมือดา้นการวเิคราะห์ตน้ทุนต่าง ๆ ในธุรกิจ และน าไปประยกุตใ์ช้

แกปั้ญหาใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
4.  สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งและปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ             

ไปใชใ้นแนวทางและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รในการบริหาร
จดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกภายในองคก์รได ้
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ขอบเขตของการศึกษา 
 งานวจิยัน้ี เป็นการศึกษาทางดา้นกระบวรการด าเนินงานของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออก
ของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั เปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการใชต้วัแทนในการบริหาร
จดัการ และใชพ้นกังานของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั โดยน าระบบการคิดตน้ทุนฐาน
กิจกรรม (Activity-based costs analysis) มาใชใ้นการวเิคราะห์กิจกรรมเพื่อใหไ้ดท้ราบตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร และสัดส่วนตน้ทุนในแต่ละกิจกรรม น าไปสู่การวเิคราะห์ผลจากการค านวณ 
และเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการ รวมไปถึงการศึกษาวเิคราะห์ตน้ทุน เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพดา้นการบริหารจดัการท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกต่อไป 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
1. ศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ในการ

ปฏิบติังานจริงท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัตวัอยา่ง ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
ทราบสภาพการท างานท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

2. ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการจดัการ
ของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกและระหวา่งคู่คา้ทางธุรกิจ รวมไปถึงการศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 งานวจิยัน้ีเป็นการท าการศึกษาเก่ียวกบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรท่ีเกิดข้ึนในบริษทั 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ จะเป็นการประมาณการจากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม และ                   
การสังเกตการณ์เท่านั้น เน่ืองจากไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ตามนโยบายดา้นการรักษา
ผลประโยชน์ของบริษทัเป็นส าคญั 
 

นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
 1.  ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-based costs: ABC) คือ ระบบการรวบรวมขอ้มูล 
แบะตน้ทุนในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เขา้สู่กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัตวัผลกัดนัตน้ทุน (Costing 
driver) เป็นเกณฑใ์นการก าหนดตน้ทุนของกิจกรรม 
 2.  กิจกรรม (Activity) คือ งานหรือการกระท าท่ีท าโดยบุคคล หรือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์
โดยมีการน าทพัยากร เคร่ืองมือ และส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รเขา้มาใช ้โดยมากกิจกรรมจะบ่งบอก
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อยูใ่นรูปของค ากริยาแสดงการกระท า ค  าคุณศพัท ์หรือค านาม ซ่ึงไม่เฉพาะเจาะจง และเป็นค าท่ี
สามารถแยกยอ่ยลงได ้
 3.  ตน้ทุนบุคลากร เป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมดดา้นบุคลากร ท่ีน าไปใชใ้นกระบวนการต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ เงินเดือนของบุคลากร โบนสั ค่าอาหาร ค่าครองชีพ ค่าอบรม ค่ารักษาพยาบาล และ
สวสัดิการทั้งหมด  

4.  รถยนตส์ าเร็จรูป คือ รถยนตท่ี์พร้อมท่ีสามารถขบัข่ีไดอ้ยา่งไดม้าตรฐาน                         
ผา่นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพพร้อมท่ีจะจ าหน่าย  
 5.  ผูใ้หบ้ริการรับจา้งด าเนินงาน คือ ผูใ้หบ้ริการท่ีมาจากการเอาทซ์อสของบริษทั ECO 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

6.  YARD คือ พื้นท่ีส าหรับจอดรถยนตส์ าเร็จรูปท่ีรอท าการขนยา้ยไปยงัท่าเรือแหลม
ฉบงัเพื่อการส่งออก 
 7.  PDI  คือ การตรวจเช็ครถยนตก่์อนจดัส่งทั้งหมด 
 8.  VIN (Vehicle indentification number) คือ รหสัการผลิตรถยนตโ์ดยต าแหน่งรหสั 
ค าอธิบาย 17 หลกั 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีศึกษา เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการจดัท างานวจิยัดงัน้ี 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการบญัชีตน้ทุน 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม  
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าระบบการค านวณตน้ทุนกิจกรรม ไปประยกุตใ์ชใ้นเร่ือง 

ของการด าเนินงานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออก 
 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการบัญชีต้นทุน 
 ความหมายของต้นทุน 
 ตน้ทุนถือไดว้า่เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจทางธุรกิจต่าง ๆ หมายถึง มูลค่าของ
ทรัพยากรท่ีตอ้งเสียไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ โดยมูลค่าท่ีเสียไปนั้นจะสามารถวดัไดเ้ป็น
หน่วยเงินตรา และมูลค่าท่ีเสียไปนั้นอาจตอ้งเสียไปในทนัที เช่น การซ้ือสินคา้เป็นเงินสด ตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนอาจมีสภาพเป็นสินทรัพย ์(Asset) หรือค่าใชจ่้าย (Expense) ก็ได ้ข้ึนอยูท่ี่วา่ตน้ทุนนั้นหมด
ประโยชน์แลว้หรือยงั (เดชา อินเด, 2547) 
 ทั้งน้ี ตน้ทุน (Cost) ค่าใชจ่้าย (Expense) และความสูญเสีย (Loss) โดยแทจ้ริงเป็นส่ิง
เดียวกนั แตกต่างกนัในดา้นความหมายเพื่อการใชง้าน ตน้ทุนและความสูญเสียต่างก็เป็นค่าใชจ่้าย
ทั้งส้ิน ค่าใชจ่้ายไม่วา่จะอยูใ่นรูปของเงินสด หรือส่ิงแลกเปล่ียนใด ๆ ยอ่มถือไดว้า่ เป็นส่ิงท่ีจ่ายไป
เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต หรือการบริการ จน้ทุนกบัความสูญเสียเป็นส่ิงเดียวกนั แตกต่างกนัท่ีท าใหต้น้ทุน
กลายเป็นความสูญเสีย เม่ือผลไดน้อ้ยกวา่ค่าใชจ่้าย แต่เม่ือปรับค่าใชจ่้ายใหเ้กิดผลประโยชน์มากข้ึน 
ท าใหส้ร้างผลไดม้ากกวา่ความสูญเสีย ก็จะกลายเป็นตน้ทุนไป (เดชา อินเด, 2547) 
 การจ าแนกต้นทุน 

 การจ าแนกตน้ทุนตามความสัมพนัธ์กบัระดบัของกิจกรรม มีรายละเอียดดงัน้ี  
(อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2545) 

1. การจ าแนกตน้ทุนตามลกัษณะส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์
ส่วนประกอบของตน้ทุนท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด (Cost of a 

manufactured product) จะประกอบดว้ยวตัถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใชจ่้ายการผลิต 
ซ่ึงถา้พิจารณาในดา้นทรัพยากรท่ีเป็นส่วนประกอบของสินคา้แลว้ ประกอบดว้ย 
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  1.1  วตัถุดิบ (Materials) 
  วตัถุดิบนบัวา่เป็นส่วนประกอบส าคญัของการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป

โดยทัว่ไป ซ่ึงตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้อาจจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  1.1.1  วตัถุดิบทางตรง (Direct materials) หมายถึง วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิต 

และสามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ใชใ้นการผลิตสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงในปริมาณและตน้ทุน
เท่าใด รวมทั้งจดัเป็นวตัถุดิบส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ชนิดนั้น ๆ เช่น ไมแ้ปรรูปจดัเป็น
วตัถุดิบทางตรงของการผลิตเฟอร์นิเจอร์ ผา้ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมเส้ือผา้ ยางดิบท่ีใชใ้นการผลิต           
ยางรถยนต ์แร่เหล็กท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมถลุงเหล็ก กระดาษท่ีใชใ้นธุรกิจส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

  1.1.2  วตัถุดิบทางออ้ม (Indirect materials) หมายถึง วตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดย
ทางออ้มกบัการผลิตสินคา้ แต่ไม่ใช่วตัถุดิบหลกัหรือวตัถุดิบส่วนใหญ่ เช่น ตะปู กาว กระดาษทราย
ท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบของการท าเคร่ืองหนงัหรือเฟอร์นิเจอร์ น ามนัหล่อล่ืนเคร่ืองจกัร เส้นดา้ยท่ีใช้
ในการตดัเยบ็เส้ือผา้ เป็นตน้ โดยปกติแลว้ วตัถุดิบทางออ้มอาจจะถูกเรียกวา่ “วสัดุโรงงาน” ซ่ึงจะ
ถือเป็นค่าใชจ่้ายการผลิตชนิดหน่ึง  

 1.2  ค่าแรงงาน (Labor) 
 ค่าแรงงาน หมายถึง ค่าจา้งหรือผลตอบแทนท่ีจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งหรือคนงานท่ีท าหนา้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ โดยปกติแลว้ค่าแรงงานจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ค่าแรงงาน
ทางตรง (Direct labor) และค่าแรงงานทางออ้ม (Indirect labor) 

  2.1  ค่าแรงงานทางตรง (Direct labor) หมายถึง ค่าแรงงานต่าง ๆ ท่ีจ่ายใหแ้ก่
คนงานหรือลูกจา้งท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปโดยตรง รวมทั้งเป็นค่าแรงงานท่ีมี
จ านวนมากเม่ือเทียบกบัค่าแรงงานทางออ้มในการผลิตสินคา้หน่วยหน่ึง ๆ และจดัเป็นค่าแรงงาน
ส่วนส าคญัในการแปรรูปวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป เช่น คนงานท่ีท างานเก่ียวกบัการควบคุม
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตก็ควรถือเป็นแรงงานทางตรง พนกังานในสายการประกอบ เป็นตน้ 

  2.2  ค่าแรงงานทางออ้ม (Indirect labor) หมายถึง ค่าแรงงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
ค่าแรงงานทางตรงท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ เช่น เงินเดือนผูค้วบคุมโรงงาน เงินเดือนพนกังาน                 
ท  าความสะอาดเคร่ืองจกัร และโรงงาน พนกังานตรวจสอบคุณภาพ ช่างซ่อมบ ารุง ตลอดจนตน้ทุน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนงาน เช่น ค่าภาษีท่ีออกใหลู้กจา้ง สวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงค่าแรงงานทางออ้ม
เหล่าน้ีจะถือเป็นส่วนหน่ึงของค่าใชจ่้ายการผลิต 

  2.3  ค่าใชจ่้ายการผลิต (Manufacturing overhead) หมายถึง แหล่งรวบรวม
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ซ่ึงนอกเหนือจากวตัถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง 
เช่น วตัถุดิบทางออ้ม ค่าแรงงานทางออ้ม ค่าใชจ่้ายในการผลิตทางออ้มอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่าน ้า ค่าไฟ         
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ค่าเช่า ค่าเส่ือมราคา ค่าประกนัภยั ค่าภาษี เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีก็จะตอ้งเป็น
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการผลิตในโรงงานเท่านั้น ไม่รวมถึงเงินเดือน ค่าเช่า ค่าไฟฟ้า             
ค่าเส่ือมราคา ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานในส านกังาน ดงันั้น ค่าใชจ่้ายการผลิตจึงถือเป็นท่ีรวม 
ของค่าใชจ่้ายในการผลิตทางออ้มต่าง ๆ (Cost pool of indirect manufacturing costs) นอกจากน้ี              
ยงัจะพบวา่ ในบางกรณีก็มีการเรียกค่าใชจ่้ายการผลิต ในช่ืออ่ืน ๆ เช่น ค่าใชจ่้ายโรงงาน                
(Factory overhead) โสหุย้การผลิต (Manufacturing burden) ตน้ทุนผลิตทางออ้ม (Indirect costs) 
เป็นตน้ ซ่ึงส่วนประกอบต่าง ๆ พอสรุปได ้ดงัภาพต่อไปน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  ส่วนประกอบตน้ทุนค่าใชจ่้ายการผลิต (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2545) 
 

2. การจ าแนกตน้ทุนตามความส าคญัและลกัษณะของตน้ทุนการผลิต 
 การจ าแนกตน้ทุนตามความส าคญัและลกัษณะของตน้ทุนการผลิตนั้นจะมีลกัษณะท่ี

คลา้ยคลึงกบัการจ าแนกตน้ทุนตามส่วนประกอบของการผลิต ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการจ าแนก
ตน้ทุนในลกัษณะน้ี ก็เพื่อใชใ้นการวางแผนและควบคุมมากกวา่ท่ีจะจ าแนกเพื่อการค านวณตน้ทุน
ของสินคา้หรือบริการ การจ าแนกตน้ทุนตามความส าคญัและลกัษณะของตน้ทุนการผลิต สามารถ
จ าแนกได ้2 ลกัษณะคือ 
   2.1  ตน้ทุนขั้นตน้ (Prime costs) หมายถึง ตน้ทุนรวมระหวา่งวตัถุดิบทางตรงและ
ค่าแรงงานทางตรง ซ่ึงตามปกติเราจะถือวา่ ตน้ทุนขั้นตน้จะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการผลิต 
รวมทั้งเป็นตน้ทุนท่ีมีจ านวนมากเม่ือเทียบกบัตน้ทุนการผลิตทั้งหมด แต่อยา่งไรก็ตามในยคุปัจจุบนั 
การผลิตในธุรกิจบางแห่งมีการใชเ้คร่ืองจกัรมากข้ึน ท าใหต้น้ทุนค่าแรงงานทางตรงลดลง                     
ในลกัษณะเช่นน้ี ตน้ทุนขั้นตน้ก็จะมีความส าคญัลดลงเม่ือเทียบกบัตน้ทุนแปรสภาพ 

งานระหวา่งท า            
ตน้งวด 

สินคา้คงเหลือ            
ตน้งวด 

 

ตน้ทุนวตัถดิุบ 

 

ตน้ทุนแรงงาน 

ตน้ทุนค่าใชจ่้าย  
ในการผลิต 

 

งานระหวา่งท า             

งานระหวา่งท า            
ปลายงวด 

สินคา้คงเหลือ            
ปลายงวด 

 

สินคา้ส าเร็จรูป             

ทางตรง 

ทางตรง เสร็จ 
ไม่เสร็จ ทางออ้ม 
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   2.2  ตน้ทุนแปรสภาพ (Conversion costs) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัแปรสภาพและ
เปล่ียนรูปแบบจากวตัถุดิบทางตรงใหก้ลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป ตน้ทุนแปรสภาพจะประกอบดว้ย 
ค่าแรงงานทางตรง และค่าใชจ่้ายการผลิต จากท่ีกล่าวแลว้ก็คือ เม่ือกิจการมีการลงทุนในเคร่ืองจกัร
มากข้ึน ค่าเส่ือมราคา ค่าซ่อมบ ารุง ซ่ึงจดัเป็นค่าใชจ่้ายการผลิต ก็จะมีจ านวนมากข้ึนตามไปดว้ย 
ดงันั้นในปัจจุบนัน้ี ส าหรับธุรกิจท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง ก็จะใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนแปร
สภาพมากกวา่ตน้ทุนขั้นตน้ความสัมพนัธ์ดงักล่าว แสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  ความสัมพนัธ์ตน้ทุนค่าใชจ่้ายการผลิต (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2545) 
 
 3.  การจ าแนกตน้ทุนตามความสัมพนัธ์กบัระดบัของกิจกรรม 
 การจ าแนกตน้ทุนความสัมพนัธ์กบัระดบัของกิจกรรมน้ี บางคร้ังเราก็เรียกวา่ “การ

จ าแนกตน้ทุนตามพฤติกรรมของตน้ทุน (Cost behavior) ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ เป็นการวเิคราะห์
จ านวนของตน้ทุนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต หรือระดบัของกิจกรรมท่ีเป็นตวั
ผลกัดนัใหเ้กิดตน้ทุน (Cost driver) ในการผลิตทั้งท่ีเก่ียวกบัการวางแผน การควบคุม การประเมิน 
และวดัผลการด าเนินงาน การจ าแนกตน้ทุนตามความสัมพนัธ์กบัระดบัของกิจกรรม เราสามารถท่ี
จะจ าแนกตน้ทุนได ้3 ชนิด คือ ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนผสม อยา่งไรก็ตามแนวคิดในการ
จ าแนกตน้ทุนใน 3 ชนิดน้ี เป็นการจ าแนกตน้ทุนท่ีอยูใ่นช่วงของตน้ทุนท่ีมีความหมายต่อการ
ตดัสินใจ (Relevant range) นัน่ก็คือ เป็นช่วงท่ีตน้ทุนคงท่ีรวม และตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย ยงัมี
ลกัษณะคงท่ีหรือไม่เปล่ียนแปลง 

 

ตน้ทุนขั้นตน้ 

 

ตน้ทุนการผลิต 

ตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
ในการผลิต 

 

ตน้ทุนแรงงาน 
 

วตัถุดิบ 

 

ตน้ทุนแปร
สภาพ 
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   3.1  ตน้ทุนผนัแปร (Variable costs) หมายถึง ตน้ทุนท่ีจะมีตน้ทุนรวมเปล่ียนแปลงไป
ตามสัดส่วนของการเปล่ียนแปลงในระดบักิจกรรมหรือปริมาณการผลิต ในขณะท่ีตน้ทุนต่อหน่วย
จะคงท่ีเท่ากนัทุก ๆ หน่วย โดยทัว่ไปแลว้ตน้ทุนผนัแปรน้ีจะสามารถควบคุมไดโ้ดยแผนกหรือ
หน่วยงานท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนผนัแปรนั้น 
  3.2  ตน้ทุนคงท่ี (Fixed costs) คือ ตน้ทุนท่ีมีพฤติกรรมคงท่ี หมายถึง ตน้ทุนรวมท่ี
มิไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามระดบัของการผลิตในช่วงของการผลิตระดบัหน่ึง แต่ตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วย 
ก็จะเปล่ียนแปลงในทางลดลงถา้ปริมาณการผลิตเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีตน้ทุนคงท่ียงัแบ่งออกเป็น
ตน้ทุนคงท่ีอีก 2 ลกัษณะ คือ ตน้ทุนคงท่ีระยะยาว (Committed fixed cost) เป็นตน้ทุนคงท่ีท่ีไม่
สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นระยะสั้น เช่น สัญญาเช่าระยะยาว ค่าเส่ือมราคา เป็นตน้ และตน้ทุนคงท่ี
ระยะสั้น (Discretionary fixed cost) จดัเป็นตน้ทุนคงท่ีท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราวจากการประชุมหรือ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร เช่น ค่าโฆษณา ค่าใชจ่้ายในการคน้ควา้และวจิยั เป็นตน้ ส าหรับในเชิง            
การบริหารแลว้ตน้ทุนคงท่ีส่วนใหญ่มกัจะควบคุมไดด้ว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น 

  3.3  ตน้ทุนผสม (Mixed costs) หมายถึง ตน้ทุนท่ีมีลกัษณะของตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุน
ผนัแปรรวมอยูด่ว้ยกนั ในช่วงของการด าเนินกิจกรรมท่ีมีความหมายต่อการตดัสินใจ โดยตน้ทุน
ผสมน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ตน้ทุนก่ึงผนัแปร และตน้ทุนก่ึงคงท่ีหรือตน้ทุนเชิงขั้น 
   3.3.1  ตน้ทุนก่ึงผนัแปร (Semi variable cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีจะมีตน้ทุนส่วน
หน่ึงคงท่ีทุกระดบัของกิจกรรม และมีตน้ทุนอีกส่วนหน่ึงจะผนัแปรไปตามระดบัของกิจกรรม เช่น 
ค่าโทรศพัท ์ค่าโทรสาร เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามในบางคร้ังก็เป็นการยากท่ีจะระบุไดว้า่ตน้ทุนส่วนใด
เป็นตน้ทุนผนัแปร ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคในการประมาณตน้ทุนเขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ 
ซ่ึงเทคนิคในการประมาณตน้ทุนจะไดศึ้กษาต่อไปในส่วนของการบญัชีตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการใช้
ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ 
    3.3.2  ตน้ทุนเชิงขั้น (Step cost) หรือตน้ทุนก่ึงคงท่ี (Semi fixed cost) หมายถึง 
ตน้ทุนท่ีจะมีจ านวนคงท่ี ณ ระดบักิจกรรมหน่ึงและจะเปล่ียนไปคงท่ีในอีกระดบักิจกรรมหน่ึง เช่น 
เงินเดือน ผูค้วบคุมคนงาน ค่าเช่าบางลกัษณะ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 1  ตวัอยา่งประเภทของตน้ทุนแต่ละชนิด 
 

ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนคงท่ี 
ตน้ทุนผสม 

ตน้ทุนก่ึงผนัแปร ตน้ทุนก่ึงคงท่ี 
1.  วตัถุดิบทางตรง 
2.  วสัดุโรงงาน 
3.  ค่าแรงงานทางตรง (ท่ีจ่าย
ในลกัษณะรายวนั รายชัว่โมง 
หรือตามช้ินงาน) 
4.  ค่าก าลงัไฟฟ้า 
5.  ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 
6.  ค่าเส่ือมราคา (วธีิผลผลิต) 
7.  ค่านายหนา้พนกังาน 

1.  ค่าบ ารุงรักษา
อาคาร 
2.  ค่าเส่ือมราคา 
3.  ค่าเช่าโรงงาน 
(วธีิเส้นตรง) 
4.  ค่าภาษี
ทรัพยสิ์น 
5.  ค่าเบ้ีย
ประกนัภยั 
6.  ค่าโฆษณา 
7.  ดอกเบ้ียจ่าย 

1.  ค่าโทรศพัท ์
2.  ค่าแรงงานท่ีจ่ายเป็น 
เดือนและมีค่าล่วงเวลา 
3.  ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั 
สวสัดิการคนงาน          
บางประเภท 
4.  ค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อม บ ารุงเคร่ืองจกัร 
  

1.  ค่าใชจ่้ายในการ 
ตรวจสอบคุณภาพ 
2.  เงินเดือน 
ผูค้วบคุมโรงงาน 
  
  
  
  
  

 
4.  การจ าแนกตน้ทุนตามความสัมพนัธ์กบัหน่วยตน้ทุน 
ในการจ าแนกตน้ทุนลกัษณะน้ีเราสามารถท่ีจะจ าแนกได ้2 ชนิด คือ ตน้ทุนทางตรง 

(Direct cost) และตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) โดยพิจารณาตามความสามารถท่ีจะระบุไดว้า่
ตน้ทุนใดเป็นตน้ทุนของงานใด แผนกใด หรือเขตการขายใด เป็นตน้ 
  4.1  ตน้ทุนทางตรง (Direct cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีฝ่ายบริหารสามารถท่ีจะระบุไดว้า่
ตน้ทุนใดเป็นของหน่วยตน้ทุน (Cost Object) ใดนัน่เอง เช่น วตัถุดิบทางตรงและค่าแรงงานทางตรง
ท่ีใชใ้นการผลิตงานผลิตช้ินใดช้ินหน่ึง หรือค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัรในแผนกประกอบ ก็คือ ตน้ทุน
ทางตรงของแผนกประกอบนัน่เอง 
  4.2  ตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) หมายถึง ตน้ทุนร่วม (Common cost) ท่ีเกิดข้ึน
โดยไม่สามารถระบุไดว้า่เกิดจากหน่วยตน้ทุนใด โดยปกติแลว้ตน้ทุนทางออ้มน้ีจะถูกแบ่งสรร
ใหแ้ก่หน่วยตน้ทุนต่าง ๆ ดว้ยเทคนิควธีิในการจดัสรรตน้ทุน (Allocation techniques) ซ่ึงโดยทัว่ไป
ตน้ทุนเก่ียวกบัการผลิตนั้น ตน้ทุนทางออ้มก็หมายถึงค่าใชจ่้ายการผลิตของสินคา้ 
 
 



11 

5.  การจ าแนกตน้ทุนตามหนา้ท่ีงานในสายการผลิต 
การด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ มกัจะประกอบไปดว้ยแผนกต่าง ๆ            

จ  านวนมากในสายการผลิตสินคา้ และแต่ละแผนกก็ท าหนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าหรับกิจการ
ท่ีท าการผลิตสินคา้เราสามารถท่ีจะจ าแนกแผนกต่าง ๆ ออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
  5.1  ตน้ทุนแผนกผลิต (Cost of production departments) หมายถึง ตน้ทุนต่าง ๆ             
ท่ีเก่ียวกบัการท างานของเคร่ืองจกัร คนงาน และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแผนกผลิตสินคา้             
ของกิจการ เช่น แผนกตดั แผนกเช่ือม แผนกประกอบ แผนกบรรจุ เป็นตน้ 

 5.2  ตน้ทุนแผนกบริการ (Cost of service departments) หมายถึง ตน้ทุนต่าง ๆ               
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตโดยตรงโดยแผนกต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีในดา้นการบริการใหแ้ก่
แผนกอ่ืน ๆ เช่น แผนกเงินเดือนและค่าจา้ง แผนกบุคคล แผนกซ่อมบ ารุง แผนกธุรการโรงงาน  
เป็นตน้ โดยปกติแลว้ตน้ทุนในแผนกบริการส่วนท่ีเก่ียวกบัการผลิตก็จะถูกจดัสรรเขา้แผนกผลิต
ต่าง ๆ เพื่อท าการค านวณหาตน้ทุนผลิตท่ีเหมาะสม อยา่งไรก็ตามการจดัสรรตน้ทุนจากแผนก
บริการใหแ้ก่แผนกผลิตก็จะตอ้งค านึงถึงการท่ีแผนกผลิตไดใ้ชป้ระโยชน์จากแผนกบริการนั้น ๆ  

6.  การจ าแนกตน้ทุนตามหนา้ท่ีงานในกิจการ 
การจ าแนกตน้ทุนตามหนา้ท่ีงาน เป็นการพิจารณาตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน

หรือปฏิบติังานของหนา้ท่ีงานต่าง ๆ โดยปกติแลว้จะสามารถแบ่งหนา้ท่ีงานในกิจการต่าง ๆ 
ออกเป็น 4 หนา้ท่ีงาน คือ การผลิต การตลาด การบริหาร การเงิน ดงันั้นตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนในหนา้ท่ี
งานต่าง ๆ ก็คือ 

 6.1  ตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการผลิต (Manufacturing costs) ไดแ้ก่ตน้ทุนท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการผลิต คือ วตัถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใชจ่้ายการผลิต 

 6.2  ตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการตลาด (Marketing costs) หมายถึง ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้ หรือบริการ ค่าโฆษณา ค่านายหนา้พนกังานขาย 
  6.3  ตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการบริหาร (Administrative costs) ไดแ้ก่ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน              
ในลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการสั่งการ การควบคุม และการด าเนินงานของกิจการ นอกจากน้ียงัรวมถึง
เงินเดือนของผูบ้ริหารและพนกังานในแผนกต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัแผนกผลิต และแผนกขาย 
   6.3.1  ตน้ทุนทางการเงิน (Financial costs) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนอนั
เน่ืองมาจากการจดัหาเงินทุน หรือการบริหารเงินทุนของกิจการ เช่น ค่าดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม       
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
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7.  การจ าแนกตน้ทุนตามความสัมพนัธ์กบัเวลา 
 7.1  ตน้ทุนในอดีต (Historical cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีกิจการไดจ่้ายไปจริงตาม

หลกัฐานอนัเท่ียงธรรมท่ีปรากฏ จ านวนเงินท่ีกิจการไดจ่้ายไปนั้นจึงถือเป็นมูลค่าหรือตน้ทุน           
ของสินคา้หรือสินทรัพยข์องกิจการในอดีต แต่ตน้ทุนในอดีตน้ีอาจจะไม่มีความเหมาะสมในการ
น ามาใชเ้พื่อการตดัสินใจของฝ่ายบริหารในปัจจุบนั ทั้งน้ีเพราะค่าของเงินในอดีตกบัในปัจจุบนั
ยอ่มมีความแตกต่างอนัเน่ืองมากจากภาวะเงินเฟ้อ และความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ 

 7.2  ตน้ทุนทดแทน (Replacement cost) หมายถึง มูลค่า หรือราคาตลาดปัจจุบนัของ
สินทรัพยป์ระเภทเดียวกนักบัท่ีกิจการใชอ้ยูก่ล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือสินทรัพยท่ี์กิจการเคยซ้ือมาในอดีต 
ถา้ตอ้งการท่ีจะซ้ือใหม่ในขณะน้ีจะตอ้งจ่ายเงินในจ านวนเท่าไร ซ่ึงโดยปกติมูลค่าหรือราคาตน้ทุน
ทดแทนยอ่มมีมูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนในอดีต ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะการเกิดภาวะเงินเฟ้อส่วนหน่ึงและ
จากการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยขีองสินทรัพย ์เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงข้ึน                
ส่วนหน่ึง 

 7.3  ตน้ทุนในอนาคต (Future cost) หมายถึง ตน้ทุน หรือค่าใชจ่้ายท่ีกิจการคาดวา่         
จะเกิดข้ึนในอนาคต จากการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของผูบ้ริหาร ซ่ึงตน้ทุนในอนาคตนั้นอาจจะ
ไดม้าจากการประมาณการหรือการพยากรณ์ก็เป็นได ้บ่อยคร้ังท่ีตน้ทุนในอนาคตจะถูกน ามาใช ้         
ในการวางแผน ฉะนั้นการประมาณตน้ทุนในอนาคตจึงตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 

8.  การจ าแนกตน้ทุนตามลกัษณะของความรับผิดชอบ 
  8.1  ตน้ทุนท่ีควบคุมได ้(Controllable cost) หมายถึง ตน้ทุน หรือ ค่าใชจ่้ายท่ีสามารถ
ระบุหรือก าหนดไดว้า่ หน่วยงานใดหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรง กล่าวอีก              
นยัหน่ึงก็คือ มีอ านาจ หนา้ท่ี หรือมีความสามารถท่ีจะท าใหต้น้ทุนจ านวนนั้นเพิ่มข้ึนหรือลดลง           
จากการตดัสินใจของตน ซ่ึงถา้จะพิจารณาใหม้ากข้ึนก็พอท่ีจะสรุปไดว้า่ ตน้ทุนท่ีควบคุมได ้           
ในหน่วยงานหรือผูบ้ริหารคนใดคนหน่ึง ก็อาจจะเป็นตน้ทุนท่ีควบคุมไม่ไดใ้นอีกหน่วยงานหรือ
ผูบ้ริหารอีกคนหน่ึงก็ได ้
  8.2  ตน้ทุนท่ีควบคุมไม่ได ้(Uncontrollable cost) หมายถึง ตน้ทุน หรือค่าใชจ่้าย             
ท่ีไม่อยูภ่ายใตอ้  านาจหนา้ท่ี ท่ีหน่วยงานหรือผูบ้ริหารในระดบันั้น ๆ จะควบคุมไวไ้ด ้นัน่คือ                
ไม่สามารถท่ีจะก าหนดตน้ทุนประเภทน้ีใหเ้พิ่มข้ึนหรือลดลงได ้โดยปกติตน้ทุนท่ีควบคุมไม่ได้
ของผูบ้ริหารระดบัล่างก็มกัจะเกิดจากการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง นัน่เอง 
 9.  การจ าแนกตน้ทุนตามลกัษณะของการวเิคราะห์ปัญหาเพื่อตดัสินใจ 
 ในการด าเนินธุรกิจผูบ้ริหารมกัจะตอ้งประสบปัญหาต่าง ๆ มากมายและท่ีส าคญัก็คือ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามท าการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา หรือเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ขอ้มูลทางดา้น
ตน้ทุนท่ีเขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจจึงมกัจะถูกจ าแนกเป็น 
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  9.1  ตน้ทุนจม (Sunk cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้(Unavoidable cost) 
หรือไม่สามารถท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงไดไ้ม่วา่ผูบ้ริหารจะท าการตดัสินใจอยา่งไร ดงันั้น ตน้ทุน
จมจึงเป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจในอดีต ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในปัจจุบนั 
เช่น ค่าเช่าท่ีเป็นสัญญาเช่าระยะยาว ค่าเส่ือมราคาสินทรัพยป์ระจ า เป็นตน้ ถึงแมว้า่ตน้ทุนจมจะไม่
มีผลต่อการตดัสินใจในปัจจุบนั แต่ผูบ้ริหารก็ควรท่ีจะท าการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีสามารถใช้
ประโยชน์จากตน้ทุนจมใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
  9.2  ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงได ้(Avoidable cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีสามารถประหยดัได ้
จากการตดัสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงไดม้กัจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ   
ของผูบ้ริหารเสมอ 
  9.3  ตน้ทุนเสียโอกาส (Opportunity cost) คือ ผลประโยชน์หรือผลตอบแทนท่ีกิจการ
จะไดรั้บจากการตดัสินใจเลือกทางเลือกหน่ึงแต่กบัตอ้งสูญเสียไป จากการท่ีเลือกตดัสินใจในอีก
ทางเลือกหน่ึง เช่น ถา้กิจการมีเงินจ านวนหน่ึงและสามารถน าไปฝากธนาคารไดด้อกเบ้ียปีละ 
20,000 บาท แต่ถา้กิจการตอ้งการน าเงินท่ีมีอยูน่ั้นไปลงทุนท าธุรกิจ การท่ีกิจการเลือกลงทุนท า
ธุรกิจท าใหสู้ญเสียดอกเบ้ียท่ีจะไดรั้บ 20,000 บาท ถือวา่ถา้กิจการเลือกท าธุรกิจก็จะมีตน้ทุนเสีย
โอกาสเกิดข้ึน 20,000 บาท โดยปกติตน้ทุนเสียโอกาสจะไม่มีการบนัทึกลงบญัชีของกิจการเพราะ
มิไดเ้ป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง แต่เป็นตน้ทุนท่ีถูกสมมติเพื่อการตดัสินใจ 
  9.4  ตน้ทุนส่วนท่ีแตกต่าง (Differential cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
ไปจากการตดัสินใจเลือกกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงในทางเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
ก็ได ้(Incremental cost or decremental cost) โดยปกติตน้ทุนประเภทน้ีจะเกิดก็ต่อเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงวธีิการปฏิบติัแบบเดิม มาเป็นวธีิการปฏิบติัแบบใหม่ เช่น ถา้ผูบ้ริหารก าลงัท าการ
ตดัสินใจวา่ควรท่ีจะซ้ือเคร่ืองจกัรรุ่นใหม่ เขา้มาท าการผลิตแทนเคร่ืองจกัรเก่าท่ีมีอยูห่รือไม่ ทั้งน้ี
เคร่ืองจกัรใหม่อาจจะตอ้งลงทุนสูง แต่ก็สามารถท่ีจะประหยดัตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยลงไปได ้        
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งท าการตดัสินใจโดยพิจารณาจากตน้ทุนส่วนท่ีแตกต่างรวมสุทธิ (Net total 
differential cost) 
  9.5  ตน้ทุนเพิ่มต่อหน่วย (Marginal cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีจะเพิ่มข้ึนจากการผลิต
เพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตน้ทุนส่วนเพิ่ม (Incremental cost) แต่ตน้ทุนส่วนเพิ่ม
ต่อหน่วยเป็นการพิจารณาส่วนท่ีเพิ่มจากการเพิ่มของการผลิตเพียง 1 หน่วย ตามท่ีกล่าวแลว้                
ช่วยผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจไดเ้ช่นกนั 
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ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัระบบต้นทุนฐานกจิกรรม  
 ความเป็นมาของระบบบริหารต้นทุนกจิกรรม  
 รัฐพล วงษบ์วัแกว้ (2544) ไดก้ล่าววา่ ท่ีมาของระบบคิดตน้ทุนตามกิจกรรมมีสาเหตุ        

สืบเน่ืองมาจากในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ตลาดการคา้ซ่ึงไดข้ยาย                
วงกวา้งออกไประดบัโลก เทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ท่ีมี
คุณภาพสูงในระดบัราคาพอสมควร ส่งผลใหผู้บ้ริหารกิจการยอ่มตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
และชดัเจนถึงผลกระทบของการตดัสินใจเก่ียวกบัส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์และเทคโนโลยใีนการผลิตท่ีมีความสามารถในการท าก าไรของกิจการ นกัวิชาการ
ทางดา้นการบญัชีบริหารท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น Cooper, Kaplan, Johnson, and  
Brimson ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ขอ้มูล ข่าวสารท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจมกัจะมาจากระบบบญัชี
การเงินซ่ึงเนน้การจบัคู่คา้ใชจ่้ายกบัรายไดเ้ป็นส าคญั นอกจากน้ีระบบบญัชีตน้ทุนท่ีใชอ้ยูใ่น        
หลาย ๆ กิจการก็ไม่ไดมี้การปรับเปล่ียนใหก้า้วไปทนักบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหาร         
การผลิต และส่วนผสมของผลิตภณัฑก์ลุ่มนกัวชิาการดงักล่าวจึงไดเ้สนอระบบการบริหารตน้ทุน
แบบใหม่ท่ีเรียกวา่ระบบ ABC เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริหารหนัมาใหค้วามส าคญักบัการบริหารกิจกรรม
และการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์มีความถูกตอ้งมากข้ึน 

 ระบบ ABC นบัเป็นววิฒันาการส าคญัของการบริหารตน้ทุนท่ีไดข้ยายวธีิการปันส่วน
แบบ 2 ขั้นตอน (Two-stage allocation) ท่ีเคยใชก้นัอยูใ่นระบบตน้ทุนแบบเดิมโดยระบุตวัผลกัดนั
ตน้ทุน (Cost driver) เป็นแต่ละกิจกรรมไป ซ่ึงตวัผลกัดนัตน้ทุนดงักล่าวนอกจากจะเป็นขอ้มูล
ส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการควบคุมและลดตน้ทุนของกิจการแลว้ ยงัใชเ้ป็นฐานในการค านวณ
ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์เม่ือผา่นกิจกรรมต่าง ๆ อีกดว้ย ตน้ทุนของผลิตภณัฑจ์ะสูงต ่าเพียงใดจึงข้ึนอยูก่บัวา่
ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดใชกิ้จกรรมต่าง ๆ มากนอ้ยแค่ไหนและเม่ือน าตน้ทุนท่ีค านวณไดไ้ปรวมกบั
ตน้ทุนขา้งตน้ (Prime costs) ของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดก็จะไดต้น้ทุนรวมของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ            
การค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑ์ ในลกัษณะน้ีจึงเท่ากบัเป็นการค านึงถึงกิจกรรมท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการผลิต
สินคา้หรือบริการอยา่งชดัเจน ระบบ ABC จึงท าใหข้อ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑมี์ความถูกตอ้งมากกวา่
ระบบการคิดตน้ทุนแบบเดิมอนัจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเก่ียวกบัการตั้งราคา
ผลิตภณัฑ ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑ ์           
การพฒันากระบวนการผลิต ตลอดจนการหาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในรอบทศวรรษท่ีผา่นมาระบบ 
ABC ไดรั้บความสนใจอยา่งแพร่หลายในหมู่นกัวชิาการและนกัปฏิบติัไม่วา่จะเป็นการเผยแพร่          
ในบทความต าราเรียน กรณีศึกษาตลอดจนการประชุมสัมมนาวชิาการตามสถานท่ีต่าง ๆ 
นกัวชิาการและนกัปฏิบติัเหล่าน้ีไดพ้ยายามช้ีใหเ้ห็นถึงความลม้เหลวของระบบตน้ทุนแบบเดิม
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ตลอดจนไดเ้สนอระบบการบริหารตน้ทุนแบบใหม่เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบตน้ทุนแบบเดิม
ท่ีเรียกวา่ระบบ ABC (รัฐพล วงษบ์วัแกว้, 2544) 

 ในปี ค.ศ. 1998 Kaplan and Cooper ไดน้ าค าวา่ระบบการคิดตน้ทุนกิจกรรมหรือ ABC 
(Activity-based costs system) มาใชเ้ป็นคร้ังแรกในบทความซ่ึงตีพิมพใ์น The Journal of Cost 
Management และ Harvard Business Review ซ่ึงภายหลงัจากนั้นไม่นานนกัก็ไดมี้บทความเชิง 
สนบัสนุนระบบ ABC ตีพิมพติ์ดตามออกมาอยา่งแพร่หลายในนิตยสารชั้นน าทางดา้นการบญัชี
บริหาร ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรอยา่ง เช่น Management Accounting (US) 
Management Accounting (UK), The Journal of Cost Management, Journal of Management 
Accounting Review และ Journal of Cost Analysis จวบจนกระทัง่ ค.ศ. 1991 ระบบ ABC ก็เร่ิมเป็น
ท่ียอมรับอยา่งแพร่หลายไปทัว่ทุกมุมโลกในหลายกิจการไม่วา่ในประเทศสหรัฐอเมริกาเอง 
ตลอดจนสหราชอาณาจกัรกลุ่มประเทศในแถบยโุรป เอเชียหรือออสเตรเลียต่างมีการน าแนวคิด 
ABC ไปประยกุตใ์นหน่วยงานของตน ส าหรับในประเทศไทยนกัวชิาการหน่วยงานธุรกิจของ
ภาคเอกชนต่างไดใ้หค้วามสนใจในเร่ืองน่ีไม่นอ้ยเช่นกนั บริษทัในประเทศไทยหลายแห่งเร่ิม
ประยกุตแ์นวคิด ABC แลว้แมว้า่จะยงัไม่สมบูรณ์แบบ ตวัอยา่งเช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย การไฟฟ้านครหลวง บริษทัไมโครโพลิสคอร์เปอร์เรชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั เอ เอม็ ดี 
(ประเทศไทย) จ ากดั และยงัมีอีกหลายบริษทัฯ ชั้นน าอยูใ่นขั้นของการใหค้วามสนใจและเร่ิมมี
การศึกษาหาความรู้ในดา้นน้ีอยู ่

 การท่ีระบบ ABC เป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลายในช่วงท่ีผา่นมา ส่วนหน่ึงก็เป็นผลพวง
จากผูบ้ริหารเร่ิมไม่พอใจกบัระบบการคิดตน้ทุนแบบเดิมซ่ึงใหข้อ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑ์ท่ีบิดเบือน 
ระบบ ABC ซ่ึงใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์ตลอดจนขอ้มูลตน้ทุนแยกตาม
ลูกคา้ท่ีความตอ้งการมากกวา่จึงไดรั้บการกล่าวขวญัและถือเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของ
ระบบการบริหารตน้ทุน นกัวิชาการบญัชีบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น Johnson ไดก้ล่าว
ไวว้า่ “การบริหารกิจกรรมถือเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะน ากิจการไปสู่การเพิ่มผลก าไรอยา่งต่อเน่ือง          
ซ่ึงเปรียบเสมือน การเดินทางท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด” (Kaplan and Cooper, 1998)  

 ข้อบกพร่องของระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิม  
 นกัวชิาการบญัชีบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกาอยา่ง เช่น Professor, Kaplan, and 

Johnson ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่มูลเหตุส าคญัท่ีท าใหห้ลายกิจการตอ้งตกอยูใ่นสภาพท่ีเสียเปรียบ
ทางดา้นตน้ทุน คือ ระบบบญัชีตน้ทุนแบบเดิม กล่าวคือแมว้า่สภาพการแข่งขนัในตลาดและ            
การบริหารการผลิตในปัจจุบนัจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งเห็นไดช้ดั ระบบบญัชีตน้ทุน             
ส่วนใหญ่ของหลายกิจการกลบัตั้งอยูบ่นพื้นฐานของแนวคิดตน้ทุนท่ีไดมี้การพฒันาข้ึนในช่วง            
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ค.ศ. 1880-1925 ซ่ึงมีสภาพตลาดและการผลิตแตกต่างจากปัจจุบนัอยา่งมาก จนกระทัง่ในรอบ
ศตวรรษ ท่ีผา่นมานกัวชิาการและนกัปฏิบติัการไดพ้ยายามช้ีใหเ้ห็นถึงความลม้เหลวของระบบ
บญัชีตน้ทุนแบบเดิม ตลอดจนไดเ้สนอระบบการบริหารตน้ทุนแบบใหม่เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง        
ของระบบบญัชีตน้ทุนแบบเดิม 

 Kaplan (1998) ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ระบบบญัชีตน้ทุนแบบเดิมจะใหข้อ้มูลตน้ทุน
ผลิตภณัฑท่ี์มีความ ถูกตอ้งน่าเช่ือถือตามสมควรก็ต่อเม่ือการใชกิ้จกรรมของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ         
ผนัแปรโดยตรงกบัปริมาณการผลิต เช่น ผนัแปรตามวตัถุดิบ แรงงานทางตรง ชัว่โมงเดินเคร่ืองจกัร 
เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ในความเป็นจริงแลว้การใชกิ้จกรรมบางประเภทของสินคา้อาจไม่มี
ความสัมพนัธ์ใด ๆ กบัปริมาณการผลิต แต่จะเพิ่มมากข้ึนตามจ านวน Batch หรือตามความ
หลากหลายของสินคา้ เช่น การเตรียมการผลิต การขนยา้ยวตัถุดิบ การออกแบบผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ 
นอกจากน้ีผลิตภณัฑท่ี์มีปริมาณการผลิตซบัซอ้นตลอดจนอาย ุ(ผลิตภณัฑท่ี์ใกลจุ้ดอ่ิมตวัเม่ือเทียบ
กบัผลิตภณัฑท่ี์เพิ่งออกสู่ตลาด) ต่างกนัยอ่มใชกิ้จกรรมต่าง ๆ ในการผลิตสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั  
การใชส่ิ้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการผลิตเป็นเกณฑใ์นการปันส่วนคา่ใชจ่้ายดงักล่าว               
ยอ่มท าใหข้อ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑบิ์ดเบือน อีกทั้งไมไ้ดใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแก่ผูบ้ริหารถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายการผลิตกบัตวัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง 

 ความหมายของต้นทุนกจิกรรมและศัพท์ที่เกีย่วข้อง 
 ระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรม หมายถึง ระบบบญัชีท่ีใหข้อ้มูลตน้ทุนโดยแสดงตามกิจกรรม

ซ่ึงแตกต่างจากระบบบญัชีแบบเดิมท่ี แสดงตน้ทุนตามประเภทของค่าใชจ่้ายเท่านั้น 
 ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-based costs: ABC) หมายถึง การวดัค่าตน้ทุนและ 

ผลการปฏิบติังานอนัเกิดจากการใชท้รัพยากรไปในกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ในรูปของส่ิงท่ีตอ้งการคิดตน้ทุน  

 1.  กิจกรรม (Activities) หมายถึง การกระท าท่ีเปล่ียนทรัพยากรของกิจกรรมใหเ้ป็น
ผลได ้(Output) หรือส่ิงท่ีตอ้งการคิดตน้ทุน ซ่ึงอาจจะไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์สินคา้ บริการ โครงการ 
ลูกคา้ ฯลฯ เน่ืองจากกิจการไดใ้ชท้รัพยากรหลายประเภทลงไปในกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี
ไดเ้กิดข้ึนเพื่อใหไ้ดต้วัสินคา้/ บริการ จึงตอ้งค านวณตน้ทุนกิจกรรมเขา้ไปในตวัสินคา้/ บริการ หรือ
ลูกคา้ตามสัดส่วนของกิจกรรมเหล่านั้น  

 2.  ตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) หมายถึง ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน 
กิจกรรมและตน้ทุนของกิจกรรม ดงันั้นการระบุตวัผลกัดนัตน้ทุนจึงพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีก าหนดปริมาณงาน (Work load) และความพยายาม (Efforts) ท่ีเกิดข้ึนเพื่อประกอบกิจกรรมนั้น
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการในทฤษฎีจะแบ่งตวัผลกัดนัตน้ทุนเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
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3.  ตวัผลกัดนัทรัพยากร (Resource driver) หมายถึง ปัจจยัหรือเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัก าหนด
สัดส่วนการใช่ทรัพยากรต่าง ๆ เขา้ไปในหน่วยงานท่ีประกอบกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ในโรงงานผลิต
ส่วนใหญ่จะมีแผนกผลิต แผนกสั่งซ้ือ แผนกซ่อมบ ารุง ฯลฯ เพื่อใหห้น่วยงานเหล่าน้ี สามารถ
ประกอบกิจกรรมไดต้ามท่ีก าหนดไวกิ้จกรรมท่ีตอ้งจดัหาทรัพยากรซ่ึงไดแ้ก่บุคคลากร อาคาร 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จึงมีการคิดตน้ทุนการใชท้รัพยากรเขา้ 
หน่วยงานต่าง ๆ โดยใชต้วัผลกัดนัทรัพยากรเป็นเกณฑใ์นการคิดตน้ทุนการใชท้รัพยากร 
ตวัอยา่งเช่น การคิดตน้ทุนคา้เส่ือมราคาโรงงานใหห้น่วยผลิตและหน่วยงานต่าง ๆ ในโรงงาน           
โดยใชเ้น้ือท่ี (ตารางเมตร) เป็นเกณฑ ์กรณีเน้ือท่ี (ตารางเมตร) เป็นตวัผลกัดนัทรัพยากร  

4.  ตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity driver) หมายถึง ปัจจยัหรือเกณฑท่ี์ใชเ้ป็น ตวัก าหนด
สัดส่วนการใชกิ้จกรรมต่าง ๆ เขา้ไปกบัผลไดห้รือส่ิงท่ีตอ้งการคิดตน้ทุนปกติจะพิจารณา
ความสัมพนัธ์เป็นเหตุเป็นผล (Causal relationship) ระหวา่งกิจกรรมท่ีใชไ้ปกบัส่ิงท่ีตอ้งการคิด
ตน้ทุนตวัอยา่งเช่น กิจการแห่งหน่ึงตอ้งการรวบรวมตน้ทุนกิจกรรมในแผนกจดัซ้ือใหแ้ก่แผนก
ผลิตจึงมีการรวบรวมตน้ทุนของกิจกรรมในแผนกจดัซ้ือเป็น 2 ประเภท คือ ตน้ทุนกิจกรรม            
การสั่งซ้ือวตัถุดิบและตน้ทุนกิจกรรมการตรวจรับของ สมมุติวา่แผนกประกอบซ่ึงเป็นแผนกผลิต
แผนกหน่ึงมาขอใหแ้ผนก 

 จดัซ้ือท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบก็จะค านวณตน้ทุนของแผนกจดัซ้ือใหแ้ก่แผนกประกอบตาม
กิจกรรม 2 ประเภท คือ ตน้ทุนในการสั่งซ้ือจะค านวณให้ตามจ านวนใบสั่งซ้ือของแผนกประกอบ
และตน้ทุนในการตรวจรับของตามจ านวนใบรับของ เน่ืองจากใบสั่งซ้ือและจ านวนใบรับของ           
เป็นผลกัดนักิจกรรม (วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2544) 

 แนวคิดและหลกัการของระบบต้นทุนกจิกรรม  
 วรศกัด์ิ ทุมมานนท ์(2544) ไดอ้ธิบายวา่แนวคิดของระบบตน้ทุนกิจกรรม คือ กิจกรรมใด

เป็นผูใ้ชท้รัพยากรกิจกรรมนั้นจะตอ้งเป็นผูรั้บภาระตน้ทุน ซ่ึงวธีิการในการคิดตน้ทุนใหก้บั
กิจกรรมนั้น จะตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ของตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) ในการปันส่วนเขา้
กิจกรรมแลว้จึงคิดตน้ทุนกิจกรรมเขา้สู่ส่ิงท่ีตอ้งการคิดตน้ทุน (Cost object) 

 การพฒันาแนวคิดต้นทุนกจิกรรม 
 วรศกัด์ิ ทุมมานนท ์(2544) ไดอ้ธิบายวา่ในช่วงแรกของการพฒันาแนวคิดตน้ทุน

กิจกรรมนั้นไดเ้นน้ไปท่ีการคิดตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ต่เพียงประการเดียว ภายหลงัท่ีน าแนวคิดน้ีไปใช้
ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจต่าง ๆ ปรากฏวา่กิจการสามารถน าขอ้มูลตน้ทุน (ท่ีไม่เป็นตวัเงิน) ไปใชใ้นการ
บริหารกิจกรรม (Activity-based management) ไดอ้ยา่งอเนกประสงค ์Peter B. B. Turner ซ่ึงเป็น
ประธานกรรมการบริหารบริษทั Cost technology ไดพ้ฒันาแนวคิดน้ีในรูปแบบของตน้ทุนกิจกรรม
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โดยแบ่งเป็น 2 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการระบุตน้ทุน (Cost assignment view) ซ่ึงแสดงตามกรอบ
แนวตั้งของภาพท่ี 3 และมุมมองดา้นกระบวนการ ด าเนินงาน (Process view) ซ่ึงแสดงตามกรอบ
แนวนอนของภาพท่ี 3 
 1.  มุมมองดา้นการระบุตน้ทุน เป็นการศึกษาและติดตามเส้นทางตอนทุนการใช้
ทรัพยากรเขา้ไปในกิจกรรมต่าง ๆ โดยอาศยัตวัผลกัดนัทรัพยากรท่ีเหมาะสม เม่ือค านวณตน้ทุน
ของกิจกรรมไดแ้ลว้ก็จะคิดตน้ทุนตามกิจกรรมให้แก่ส่ิงท่ีตอ้งการการคิดตน้ทุนโดยอาศยั                  
ตวัผลกัดนักิจกรรม การพิจารณารูปแบบตน้ทุนกิจกรรมภายใตมุ้มมองการระบุตน้ทุนท าให ้            
เกิดความจ าเป็นในการส ารวจ ติดตาม รวบรวม และประมวลผลการใชท้รัพยากรเขา้ไปในกิจกรรม
และในส่ิงท่ีตอ้งการคิดตน้ทุนตามล าดบัซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ห้บริหารทราบขอ้มูลตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง
ใกลเ้คียงความเป็นจริง และสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดดี้ข้ึน  
 2.  มุมมองดา้นกระบวนการด าเนินงาน เป็นการพิจารณารายละเอียดเก่ียวกบัผลการ 
ปฏิบติังานท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ โดยระบุถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดกิจกรรมหรือตวัผลกัดนัตน้ทุน  
ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานในรูปของหน่วยวดัท่ีไม่เป็นตวัเงินหรือหน่วยงานวดัผลเชิงปฏิบติัการ 
(Operating Measures) การพิจารณารูปแบบตน้ทุนกิจกรรมในมุมมองน้ีจะท าใหเ้ห็นความจ าเป็น         
ในการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของแต่ละแผนกต่าง ๆ              
ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกแผนก รวมทั้งผลลพัธ์ท่ีควรไดจ้ากการ
ประกอบกิจกรรมทั้งในรูปของประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เวลาท่ีประหยดัได ้หรือคุณภาพในการ
บริการ ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน ารายละเอียดเหล่าน้ีไปบริหารกิจกรรมท่ีอยูใ่นแผนกต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 3  รูปแบบของตน้ทุนกิจกรรม (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2545) 

 
  ระบบ ABC เป็นระบบบริหารตน้ทุนแบบใหม่ ซ่ึงกระตุน้ใหผู้บ้ริหารหนัมาให้          

ความสนใจกบัการบริหารกิจกรรมและตน้ทุน ในขณะเดียวกนัก็ใหข้อ้มูลส าคญัแก่ผูบ้ริหารอนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑก์ารบริหารเงินสดและสภาพคล่อง และการตดัสินใจ           
ไดดี้กวา่ระบบบญัชี ตน้ทุนแบบเดิม ขอ้มูลดงักล่าวจะอยูใ่นรูปของตน้ทุนของกระบวนการและ
ผลิตภณัฑท่ี์มีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากกวา่ ในขณะเดียวกนัก็ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถทราบไดว้า่
กิจกรรมใดมีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าต่อกระบวนการและผลิตภณัฑร์วมต่อกิจการโดยรวม 

 ข้ันตอนการวางระบบต้นทุนกจิกรรม (Step in ABC system design)  
 แนวทางการประยกุตต์น้ทุนกิจกรรมสรุปเป็นขั้นตอนได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 1.  การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการประยกุตต์น้ทุนกิจกรรม (Activity-based costs 
objective)  

 การวางระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมมีความซบัซอ้นเพียงใดข้ึนอยูก่บัการก าหนด
วตัถุประสงคข์องการประยกุตต์น้ทุนกิจกรรม ถา้ผูบ้ริหารก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบางหน่วยงาน การประยกุตต์น้ทุนกิจกรรมอาจจะ
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ท าเฉพาะในหน่วยงานนั้นไม่จ  าเป็นจะตอ้งประยกุตท์ั้งกิจการและขั้นตอนในการประยกุตอ์าจจะ
ส้ินสุดเพียงขั้นตอนท่ี 4 โดยไม่จ  าเป็นตอ้งประยกุตใ์ชไ้ปจนถึงการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑ ์ 
(ในกรณีหน่วยงานนั้นไม่ใชห้น่วยงานผลิตสินคา้) แต่ถา้วตัถุประสงคข์องการประยกุตต์น้ทุน
กิจกรรมเพื่อตอ้งการขอ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบักิจกรรมการผลิตของผลิตภณัฑเ์พื่อให้
เป็นแนวทางในการลดตน้ทุนของกิจการ การปรับปรุงกระบวนการผลิต การลดตน้ทุนการผลิต 
ความซบัซอ้นในการวางระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมจะมีมากข้ึนก็อาจจะตอ้งใชต้วัผลกัดนัตน้ทุน
มากข้ึน การวเิคราะห์กิจกรรมก็จะความหลากหลายและซบัซอ้นมากข้ึน 

 2.  การวเิคราะห์และระบุกิจกรรม (Activity analysis)  
 การวเิคราะห์กิจกรรมเป็นขั้นตอนการแบ่งการด าเนินงานทางธุรกิจขององคก์รเพื่อให ้

สามารถระบุกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งได ้เช่น การด าเนินธุรกิจดา้นการผลิตจะประกอบกิจกรรม                  
การสั่งซ้ือ วตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ การจดัเตรียมการผลิต การประกอบช้ินส่วนและ            
การตรวจสอบ คุณภาพ เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารเพื่อลด
ตน้ทุนการผลิตจากการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ  

 2.1  การวเิคราะห์และระบุกิจกรรมมีหลายวธีิดงัน้ี  
 การพิจารณาการกระบวนการธุรกิจ (Business process) แลว้จึงแยกออกมาเป็น 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การพิจารณาตามศูนยค์วามรับผดิชอบ (Responsibility center) หากกิจกรรมมีการแบ่ง

ศูนยค์วามรับผดิชอบไปจนถึงระดบัท่ีมีความละเอียดพอสมควรจะสามารถระบุกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัศูนยค์วามรับผิดชอบเหล่านั้นไดโ้ดยถือวา่ศูนยค์วามรับผดิชอบนั้นเป็นศูนยกิ์จกรรม  
(Activity center) การระบุกิจกรรมในลกัษณะน้ี เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีง่ายและสะดวกเม่ือพิจารณา 
เปรียบเทียบกบัวธีิอ่ืน ๆ  
  การสัมภาษณ์พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งมีขอ้ดี คือ ท าใหไ้ดข้อ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังาน
ต่าง ๆ โดยตรง ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจในรายละเอียดของงานมากข้ึน แต่ขอ้เสียท่ีอาจเกิดข้ึน คือ 
ขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่สอดคลอ้งกบัขั้นตอนมาตรฐานการท างานตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารขององคก์ร 
ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จึงตอ้งมีการตรวจสอบก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการระบุกิจกรรม  
  การศึกษาพจนานุกรมกิจกรรม (Activity dictionary) ในปัจจุบนับริษทัในประเทศ 
สหรัฐอเมริกาไดจ้ดัท าพจนานุกรมกิจกรรมออกจ าหน่าย โดยระบุกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละหนา้ท่ี
งานค่อนขา้งละเอียดจึงสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการระบุกิจกรรมขององคก์ร แต่อาจ
จ าเป็นตอ้งมีการประยกุตด์ดัแปลงใหเ้ขา้กบัลกัษณะการด าเนินงานของแต่ละองคก์รดว้ย  
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  2.2  การวเิคราะห์คุณค่ากิจกรรม  
  การวเิคราะห์กิจกรรมนอกจากจะทราบถึงกิจกรรมต่าง ๆ แลว้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อการบริหารงานต่อไป ควรมีการวิเคราะห์และระบุวา่กิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่ม
คุณค่า (Value-added activity) หรือกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-value added activity)  
  กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า หมายถึง กิจกรรมท่ีทางองคก์รตระหนกัวา่มีคุณคา้ต่อการ 
ด าเนินกิจการไม่สามารถตดัออกไดแ้ต่กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าจะเป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
ประโยชนใ์ด ๆ จึงควรลดหรือตดัออกโดยเร็วเพราะจะส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่เป็นการวเิคราะห์
กิจกรรมลกัษณะดงักล่าวน้ีเป็นการวดัถึงประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีช่วย
ใหผู้บ้ริหารพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยจะใหค้วามสนใจกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าและ
ท าการก าจดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณคา่เน่ืองจากกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าเป็นกิจกรรมท่ีท าใหต้น้ทุน
สูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น 
 3.  การระบุตน้ทุนกิจกรรม  
 ตน้ทุนกิจกรรม หมายถึง ตน้ทุนของทรัพยากรท่ีใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ วตัถุดิบ 
แรงงาน ค่าล่วงเวลา ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร ค่าบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยปกติ 
ตน้ทุนของทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนจะบนัทึกตามรหสับญัชี (Cost element) การค านวณตน้ทุนกิจกรรม
เป็นการจดัสรรตน้ทุนตามรหสับญัชีเขา้สู่กิจกรรมก่อน ถา้ตน้ทุนตามรหสับญัชีใดเกิดจากการท า
กิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียวจะสามารถระบุหรือจดัสรรตน้ทุนเขา้สู่กิจกรรมนั้นไดโ้ดยตรง แต่ใน
กรณีท่ีตน้ทุน ตามรหสับญัชีใดเกิดจากการกระท ากิจกรรมหลายกิจกรรมจึงตอ้งปันส่วนตน้ทุนนั้น
เขา้สู่กิจกรรมตามเกณฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัการเกิดข้ึนของตน้ทุนนั้น ตวัอยา่งการก าหนดเกณฑ์
การกระจายตน้ทุนจ าแนกตามประเภทของทรัพยากรแสดงดงัตารางท่ี 2 
  3.1  การก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนดา้นบุคลากร  
  ในการกระจายค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรส่วนใหญ่จะใชเ้กณฑจ์ านวนชัว่โมงการ 
ปฏิบติังาน โดยการกระจายค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรแต่ละประเภทต่อเดือนจะเก็บขอ้มูลระยะเวลา 
ท างานท่ีใชท้ั้งหมดในการท ากิจกรรมนั้น ๆ ในหน่ึงเดือนโดยมีหน่วยเป็นชัว่โมง จากนั้น                      
จึงค านวณหาสัดส่วนจ านวนชัว่โมงปฏิบติังานในหน่ึงเดือนต่อเวลาการท างานทั้งหมดของแต่ละ
กิจกรรม  
  3.2  การก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนดา้นพื้นท่ี  
  เกณฑก์ารกระจายค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีจะใชพ้ื้นท่ีท่ีใชง้าน โดยดูวา่ในแต่ละกิจกรรม 
ใชพ้ื้นท่ีในการปฏิบติังานเท่าไร โดยหลกัการควรจะท าการวดัพื้นท่ีท่ีใชจ้ริงและค านวณออกมา        
เป็นสัดส่วนพื้นท่ีท่ีใชใ้นการท างานของแต่ละกิจกรรม  
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  3.3  การก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
  การกระจายตน้ทุนดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์จะใชเ้กณฑจ์ านวนชัว่โมงใชง้าน ถา้เป็น 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชร้วมกนัในหลายกิจกรรมจะแบ่งตามชัว่โมงใชง้านจริง เช่น กรณีรถยก 
(Forklift truck) ท่ีใชง้านทั้งกิจกรรมรับของเขา้และส่งสินคา้ออกจะตอ้งใชข้อ้มูลจ านวนชัว่โมงท่ีใช้
ในกิจกรรมรับของเขา้และจ านวนชัว่โมงปฏิบติังานส่งสินคา้ออกเพื่อค านวณหาสัดส่วนของเวลา         
ท่ีใชจ้ริงในแต่ละกิจกรรม  
  3.4  การก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนดา้นวสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลือง 
  ส าหรับเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนดา้นวสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลืองจะตอ้งค านวณ 
ตามปริมาณวสัดุท่ีใชจ้ริง เช่น ก่ีแผน่ ก่ีกิโลกรัม ก่ีช้ิน เป็นตน้ โดยแยกไปตามแต่ละกิจกรรม ถา้เป็น
วสัดุส้ินเปลืองท่ีใชร่้วมกนัหลายกิจกรรมก็ตอ้งค านวณตามสัดส่วนท่ีใชจ้ริงในแต่ละกิจกรรม 
 
ตารางท่ี 2  ตวัอยา่งการก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนจ าแนกตามประเภทของทรัพยากร 
 

ทรัพยากรทีใ่ช้ เกณฑ์การกระจายต้นทุน 
บุคคลากร จ านวนชัว่โมงปฏิบติังาน 
พื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชง้าน 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ จ านวนชัว่โมงท่ีใชง้าน 
วสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลือง ปริมาณท่ีใช ้

 
ตารางท่ี 3  ตวัอยา่งการก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) ของแต่ละกิจกรรม 
 

กจิกรรม ตัวผลกัดันต้นทุน 
การจ่ายสินคา้ออกเป็นกล่อง จ านวนกล่อง 
การจ่ายสินคา้ออกเป็นช้ิน จ านวนช้ิน 
การเตรียมการจ่ายสินคา้ จ านวนบรรทดัค าสั่งซ้ือ 
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 4.  การก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver)  
 ตวัผลกัดนัตน้ทุน คือ เหตุการณ์หรือปัจจยัท่ีท าใหต้น้ทุนรวมของกิจกรรมเปล่ียนแปลง
ไป กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ตวัผลกัดนัตน้ทุนคือปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนและการปฏิบติั
กิจกรรม และกระบวนการต่าง ๆ ตามมาแต่ละกิจกรรมอาจมีตวัผลกัดนัตน้ทุนไดม้ากกวา่ 1 ชนิด
การวเิคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุนจะเนน้การระบุสาเหตุตน้ตอท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนกิจกรรมนั้น ๆ ข้ึน 
(Root cause) พึงระลึกเสมอวา่ตวัผลกัดนัตน้ทุนและตวัวดัผลไดจ้ากการประกอบกิจกรรมไม่ใช่         
ส่ิงเดียวกนั ตวัผลกัดนัตน้ทุนจะเกิดข้ึนก่อนการปฏิบติักิจกรรมเสมอและมกัไม่อยูภ่ายใต ้                 
การควบคุมของพนกังานท่ีปฏิบติันั้น ๆ ตวัอยา่งการก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) ของแต่ละ
กิจกรรมแสดงดงัตารางท่ี 3 การจดัการกบัตวัผลกัดนัตน้ทุนใหไ้ดก่้อนท่ีจะลงมือพฒันากิจกรรม 
ต่าง ๆ ต่อไปจึงเป็นวธีิท่ีไดผ้ลท่ีสุดในการขจดัตน้ทุนท่ีไม่เพิ่มค่ากิจการไม่ควรเสียเวลาไปในการ
ปฏิบติักิจกรรมบางอยา่งซ่ึงไม่น่าจะปล่อยใหป้ฏิบติัตามตั้งแต่แรก การจดัการกบัตวัผลกัดนัตน้ทุน
จะช่วยใหส้ามารถขจดัหรือลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่าลงโดยปริยาย ซ่ึงการจะก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมนั้นควรตอ้งจดัใหมี้การฝากปฏิบติัการข้ึนในหมู่ผูเ้ช่ียวชาญในหนา้ท่ีงานดา้น 
ต่าง ๆ จากทุก ๆ ฝ่ายในองคก์ร เพื่อให้เขา้ใจปัจจยัเก่ียวกบัความสลบัซบัซอ้นในดา้นต่าง ๆ ท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัจากการเกิดตน้ทุนกิจกรรม (Complexity factors) 

5.  การค านวณตน้ทุนเขา้สู่ผลิตภณัฑ ์
ตามระบบตน้ทุนกิจกรรมถือวา่กิจกรรมเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนส่วนผลิตภณัฑห์รือ 

บริการเป็นผลท่ีไดรั้บจากการกระท ากิจกรรม การค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑห์รือตน้ทุนการ
ใหบ้ริการจึงตอ้งทราบวา่ผา่นกิจกรรมใดบา้งแลว้จึงก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุนกิจกรรมและค านวณ
อตัราตน้ทุนกิจกรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4  การประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Gunasekaran, 1999) 

Analye the 
activities 

Identify cost  
allocation methods 

Identify cost  
object 

Monitor the 
implementation 

Active-based 
costing 
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 ข้อจ ากดัของระบบต้นทุนกจิกรรม  
 ระบบตน้ทุนกิจกรรมจะช่วยลดการบิดเบือนของตน้ทุนไดโ้ดยการสร้างกลุ่มตน้ทุน         

ของแต่ละกิจกรรมท่ีเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุน แลว้ท าการจดัสรรเขา้สู่งาน หรือผลิตภณัฑต์ามจ านวน
กิจกรรมท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละงานโดยขอ้จ ากดัของระบบตน้ทุนกิจกรรมอาจจะสรุปไดด้งัน้ี 

1. ระบบตน้ทุนกิจกรรมไม่เหมาะสมกบักิจการท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการเพียงชนิด 
เดียว 

 2.  การแยกกิจกรรมใหล้ะเอียดท่ีสุดจะส่งผลใหท้ าใหต้น้ทุนท่ีค านวณไดน้ั้น                      
มีความ ถูกตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดแต่ความละเอียดในการแยกกิจกรรมน้ี จะท าให้
เกิดค่าใชจ่้ายสูง  

 3.  ระบบตน้ทุนกิจกรรมอาจก่อใหเ้กิดการต่อตา้นจากบุคคลภายในกิจการ เน่ืองจาก          
จะเกิดความกดดนัดา้นประสิทธิภาพและเวลาในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน อาจท าให ้
ผูป้ฏิบติังานเกรงวา่ตนเองอาจจะถูกต าหนิหรือลงโทษหากงานท่ีท าอยูเ่ป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิด
ตน้ทุนท่ีไม่เพิ่มค่า 

 4.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตน้ทุนกิจกรรมของพนกังานในกิจการเป็นส่ิงท่ีส าคญั          
ซ่ึงหากมีความเขใ้จไม่ตรงกนัอาจท าให้เกิดปัญหาในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาประยกุตใ์ช ้       
ในกิจกรรมได ้

 5.  ระบบตน้ทุนกิจกรรมไม่สามารถช่วยในการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑใ์หถู้กตอ้ง 
ทั้งหมดอาจจะมีขอ้จ ากดัอยูบ่า้ง เช่น  

  5.1  การก าหนดกิจกรรมท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงอาจจะมีจ านวนมากหรือนอ้ยเกินไป
หรือไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีท าอยูอ่าจท าใหก้ารปันส่วนค่าใชจ่้ายผดิพลาดได ้

  5.2  การหาขอ้มูลเพื่อก าหนดกิจกรรมโครงสร้างองคก์ร ค าบรรยายลกัษณะงาน           
การ ปฏิบติัการ และการสัมภาษณ์ อาจไดรั้บขอ้มูลท่ีบิดเบือนไปจากความจริง หรือการให้น ้าหนกั
เวลาของ พนกังานในใบประเมินล ้าหนา้เวลาการปฏิบติังานอาจไม่ตรงกบัความเป็นจริง                        
อนัจะส่งผลใหก้ารปันส่วนค่าใชจ่้ายผดิพลาดได ้

  5.3  วงจรชีวิตผลิตภณัฑท่ี์เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วก็อาจท าใหก้ารก าหนดวธีิการ       
ปันส่วนกิจกรรมไม่เหมาะสมส าหรับอนาคต วธีิการบญัชีตน้ทุนแบบเดิม คือ เม่ือค านวณตน้ทุนค่า
โสหุย้การผลิตทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนนั้นจะไดรั้บการจดัสรรเขา้สู่ผลิตภณัฑต์ามสัดส่วนชัว่โมงแรงงาน
ทางตรงท่ีเกิดข้ึนในการผลิต วธีิการบญัชีตน้ทุนตามกิจกรรม คือเร่ิมตน้ดว้ยการระบุกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีก่อใหเ้กิดโสหุย้การผลิต เช่น กิจกรรมการตดั กิจกรรมการเจาะ และกิจกรรมการประกอบ เป็นตน้ 
จากนั้นจึงจดัสรรค่าโสหุย้การผลิตเขา้สู่ผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น ชัว่โมงเคร่ืองจกัร และจ านวนช้ินงาน 
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เป็นตน้ หรือการแบ่งค่าโสหุ้ยการผลิตรวมออกเป็นค่าโสหุย้การผลิตยอ่ยต่าง ๆ ส าหรับแต่ละ
กิจกรรม การเปรียบเทียบวธีิการบญัชีแบบเดิมกบัวธีิการบญัชีตน้ทุนตามกิจกรรมสามารถดูไดจ้าก
ภาพท่ี 5 

 
       บญัชีตน้ทุนแบบเดิม                บญัชีตน้ทุนแบบกิจกรรม  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5  การเปรียบเทียบวธีิการบญัชีแบบเดิมกบัวธีิการบญัชีตน้ทุนตามกิจกรรม 
               (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2545) 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 บงกช อนงัคพนัธ์ (2552) ไดท้  าการศึกษาการน าตน้ทุนฐานกิจกรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ค านวณตน้ทุนการผลิตนกัศึกษาของคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปช่วยในการบริหารตน้ทุนและบริหารค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
ของคณะวทิยาการจดัการ โดยท าการศึกษาขอ้มูลระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นปีงบประมาณ 2551 การค านวณตน้ทุนตามระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมมีการ
ด าเนินการเป็นขั้นตอน โดยขั้นท่ี 1 เป็นการค านวณเงินงบประมาณและเงินรายไดท่ี้เบิกจ่ายจริง         
ของคณะวทิยาการจดัการในปีงบประมาณ 2551โดยไม่รวมค่าครุภณัฑแ์ต่รวมค่าเส่ือมราคาและ
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ตน้ทุน 
กิจกรรม A 

ตน้ทุน 
กิจกรรม B 

ตน้ทุน 
กิจกรรม C 

ชัว่โมง 
เคร่ืองจกัร 

ชัว่โมง 
เคร่ืองจกัร 
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ช้ินงาน 
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เขา้สู่โดยตรง 
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รวมถึงค านวณ ตน้ทุนท่ีรับปันส่วนจากส านกังานอธิการบดีท่ีปันส่วนใหก้บัคณะวทิยาการจดัการ
ดว้ย ขั้นท่ี 2 น าตน้ทุนจริงของคณะวทิยาการจดัการท่ีไดม้าจากตน้ทุนของคณะวทิยาการจดัการ 
รวมกบัตน้ทุนท่ีไดรั้บการปันส่วนจากส านกังานอธิการบดีมาปันส่วนเขา้สู่กิจกรรมของคณะ
วทิยาการจดัการ ในการวิเคราะห์กิจกรรมจะพิจารณาจากพนัธกิจหลกัของคณะไดด้งัน้ี กิจกรรม 
การผลิตบณัฑิต กิจกรรมการบริหารและจดัการ กิจกรรมอ่ืน ๆ ในขั้นน้ีจะท าใหท้ราบตน้ทุน                 
ของแต่ละกิจกรรม 
 อจัฉรา กล่ินจนัทร์ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต             
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ประจ าปีงบประมาณ 2550 คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วเิคราะห์
ตน้ทุนจ าแนกตามศูนยต์น้ทุน 2) วเิคราะห์ตน้ทุนจ าแนกตามกิจกรรมหลกั และ 3) วเิคราะห์ตน้ทุน
จ าแนกตามผลผลิต วธีิการศึกษา จากเอกสาร (Documentary study) โดยเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจาก 
ระเบียบปฏิบติังาน เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารค านวณค่าใชจ่้ายตน้ทุนผลผลิต 
ทฤษฎีจากต าราวชิาการต่าง ๆ เพื่อศึกษาและ วเิคราะห์แนวทางการค านวณตน้ทุนผลผลิตและ
รายงานผลการใชจ่้ายเงินงบประมาณปี 2550 จ  าแนกรายศูนยต์น้ทุน (Cost center) จากระบบ 
GFMIS จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยใชห้ลกัเกณฑเ์บ้ืองตน้ในการค านวณตน้ทุน
ผลผลิต 
 สมยศ นอ้ยสุข และคณะ (2549) ไดท้  าการศึกษาเพื่อมุ่งเนน้กระบวนการกระจายสินคา้
จาก DC แห่งหน่ึงของ 7-Eleven ซ่ึงจะพิจารณาส าหรับกรณีท่ีมีการใชท้รัพยากรในการกระจาย
สินคา้รวมกนัระหวา่งสินคา้หลายประเภทศึกษาวเิคราะห์ถึงตน้ทุนของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั           
การกระจายสินคา้แบบ Full case และแบบ Break case ซ่ึงเป็นรูปแบบหลกัของการกระจายสินคา้
ไปยงัร้านคา้ปลีกสาขาต่าง ๆ โดยหาเกณฑก์ารปันส่วนตน้ทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้าง
รูปแบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-based costs) เพื่อการบริหารตน้ทุนการ
ด าเนินงานโดยรวมในกระบวนการรับสินคา้เขา้ DC และกระจายสินคา้ไปยงัร้านคา้ปลีก ผลท่ีได้
จากการพฒันาระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบักระบวนการ 
โลจิสติกส์ทั้งดา้นท่ีเป็นตน้ทุนทางตรงและทางออ้ม สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ของบริษทั ดว้ยการขจดัภาระตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสมสามารถน ารูปแบบการค านวณ
ตน้ทุนการกระจายสินคา้ไปประยกุตใ์ช ้เพื่อปรับปรุงกระบวนการวางกลยทุธ์ดา้นราคาค่าบริการ            
ท่ีเรียกเก็บจากซพัพลายเออร์และเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล Baseline ในการเจรจาต่อรองราคากบัผูรั้บจา้ง
ขนส่งภายนอก (3PL) ในการกระจายสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ (DC) ไปยงัร้านคา้ปลีก  
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  สนธิญา สุวรรณราช (2552) ไดศึ้กษาถึงแนวทางการประยกุตใ์ชต้น้ทุนฐานกิจกรรม       
ในสถานศึกษาเอกชน: กรณีศึกษาโรงเรียนล าปางพาณิชยการและเทคโนโลยจีงัหวดัล าปาง
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ร ค าอธิบาย
ลกัษณะงานเพื่อใชใ้นการก าหนดโครงสร้างกิจกรรมของปีงบประมาณ 2550 และการค านวณ
ตน้ทุนรายหลกัสูตรและตน้ทุนตอหวันกัศึกษารายปีจากการศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบแนวทางในการ
ค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมของโรงเรียนล าปางพาณิชยการและเทคโนโลยซ่ึีงผูศึ้กษาสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนในการจดัการศึกษาและ เพื่อพฒันาผลการปฏิบติังาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 สมพงษ ์ปัญญายิง่ยง (2553) ไดศึ้กษาวเิคราะห์ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมของผูใ้หบ้ริการ
รับจา้งขนส่งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนและวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม
ครอบคลุมกิจกรรมตั้งแต่รับสินคา้จากลูกคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ตวัอยา่งจนถึงการด าเนินการขนส่ง
ไปตามศูนยก์ระจายสินคา้ตามภูมิภาคทั้ง 6 ศูนย ์โดยใชท้ฤษฎีการวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมและ
ใชผ้งักิจกรรมการไหลของขอ้มูลสารสนเทศและวสัดุมาแสดงตวัแบบของกิจกรรมและทรัพยากร        
ท่ีใช ้ 
 ภทัรธิดา เก้ือกิม (2550) ไดศึ้กษาประยกุตใ์ชห้ลกัการของตน้ทุนฐานกิจกรรมเพื่อ
วเิคราะห์ตน้ทุนในการด าเนินงานคลงัสินคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงตน้ทุนแยกตามกิจกรรม 
และตน้ทุนแฝงคลงัสินคา้ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดถู้กรวบรวมจากแผนกคลงัสินคา้ของบริษทั
แห่งหน่ึง ซ่ึงด าเนินธุรกิจผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติกชนิดอ่อนในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์              
ไดค้รอบคลุมกิจกรรมตั้งแต่รับสินคา้ หรือวตัถุดิบจากภายนอกบริษทัจนถึงการเบิกจ่ายสินคา้เพื่อ
จดัส่งไปยงัลูกคา้ของบริษทั ในการศึกษาน้ีไดว้เิคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลถึงตน้ทุนในการ
จดัการ คลงัสินคา้ของบริษทัตวัอยา่งและยงัไดพ้บวา่ ตน้ทุนแฝงท่ีเกิดจากการเก็บสินคา้คงคลงั         
เป็นตน้ทุนท่ีมีสัดส่วนมากเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนในการด าเนินการคลงัสินคา้ทั้งหมด โดยสินคา้
คงคลงัท่ีเก็บในคลงัสินคา้ ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ส าเร็จรูปท่ีลูกคา้ยงัไม่มารับสินคา้และสินคา้คืน
เน่ืองจากสินคา้มีการเปล่ียนแบบจากการศึกษาจึงไดรั้บน าเสนอแนวทางลดตน้ทุนของการเก็บ
สินคา้คงคลงัโดยการใชร้ะบบ “สินคา้คงคลงัถูกจดัการโดยผูข้าย” มาประยกุตใ์ชก้บับริษทัตวัอยา่ง 
 วนิิธา จรรยาวฒัน์ (2553) งานวจิยัฉบบัน้ีมีการประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรม
ร่วมกบัการออกแบบระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยเก็บขอ้มูลกิจกรรม และสร้างรูปแบบ          
การจดัสรรตน้ทุนทรัพยากรไปสู่กิจกรรมและจากกิจกรรมไปสู่ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากระบบการคิด
ตน้ทุนแบบเดิมของโรงงานผลิตรถไถนาแบบเดินตามตวัอยา่งไม่มีเกณฑก์ารปันส่วนตน้ทุน               
ท่ีเหมาะสม ท าใหไ้ม่สะทอ้นถึงตน้ทุนท่ีแทจ้ริงทางโรงงานจึงไม่สามารถตดัสินใจปรับราคาลง       
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ตามราคาตลาดได ้ส่งผลใหเ้สียโอกาสทางการขาย และไม่ทราบถึงผลก าไรขาดทุนท่ีแทจ้ริง                 
ในแต่ละปี งานวจิยัน้ีจึงท าการประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรมในการค านวณหาตน้ทุน                 
ท่ีแทจ้ริง เร่ิมจากการจ าแนกตน้ทุนออกเป็นตน้ทุนวตัถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และโสหุย้          
การผลิต จากนั้นวเิคราะห์ระดบัคุณค่าของกิจกรรมก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน และเกณฑก์ารปันส่วน
ท่ีเหมาะสมในแต่ละกิจกรรม และท าการจดัสรรตน้ทุนของกิจกรรมท่ีไดจ้ากค านวณลงสู่ตวั
ผลิตภณัฑ ์เพื่อน ามาค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑ ์หลงัจากการประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรม         
ในโรงงานกรณีศึกษาท าใหท้ราบถึงตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ท่ีแทจ้ริงรวมทั้งตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
กิจกรรม นอกจากน้ียงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าและมีการน าระบบตน้ทุนฐาน
กิจกรรมมาประยกุตใ์ชร่้วมกบัทฤษฎีขอ้จ ากดัเพื่อหาขอ้จ ากดั และท าการปรับปรุงกระบวนการผลิต
ซ่ึงน าไปสู่การลดตน้ทุนการผลิตต่อไป 
 สุเมธ อนนัตว์ลิาส (2552) ไดศึ้กษาโครงสร้างตน้ทุนในกระบวนการขนส่งท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคก์รตวัอยา่ง เพื่อใหเ้ขา้ใจในลกัษณะของตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งแหล่งก าเนิดของตน้ทุน
วา่มาจากหน่วยงานใดบา้งในภาพรวมทั้งองคก์ร โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม 
(Activity-Based Costs) และน าผลท่ีไดไ้ปศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงวธีิการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าใหเ้ห็นภาพรวมของประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการของทั้งองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมก็คือ ขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด         
โดยน าเอาแนวคิดทฤษฎีทางการบญัชีมาประยกุตใ์ชก้ารศึกษาน้ีมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการขนส่งโดยน า
ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมมาใชว้เิคราะห์ตน้ทุนของกิจกรรมต่าง ๆ โดยการหาเกณฑปั์นส่วนตน้ทุน
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงน าไปสู่การสร้างรูปแบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costs) 
แลว้น าไปหาตน้ทุนการขนส่งในแต่ละวนั ผลท่ีไดจ้ะช่วยใหท้างผูบ้ริหารเห็นภาพตน้ทุนการ
ด าเนินงานจ าแนกตามกิจกรรมการท างานท่ีชดัเจนเห็นถึงแต่ละระดบัความส าคญัของกิจกรรม และ
ยงัช่วยใหเ้ห็นถึงระดบัคุณค่าแต่ละกิจกรรมของการท างานในแต่ละวนัรวมถึงสามารถหาแนวทาง
ในการปรับปรุงวธีิการท างานของแต่ละกิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 วรีวฒิุ สุภาพวานิช (2552) ไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมของแผนกขนส่ง        
กองคลงัพสัดุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดน้ าเคร่ืองมือวิเคราะห์ระบบตน้ทุนตามกิจกรรม (Activity-
Based Costs) มาเป็นตวัช่วยในการวเิคราะห์ตน้ทุนโดยไดแ้บ่งประเภทการขนส่งออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ การขนส่งดว้ยรถของหน่วยงานและการขนส่งแบบจา้งขนส่งจากภายนอก          
ซ่ึงในแต่ละประเภทขนส่งจะประกอบดว้ยกิจกรรมและในแต่ละกิจกรรมประกอบไปดว้ยตน้ทุน
หลายประเภท ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมของแผนกขนส่งนั้นบางขอ้มูลใชว้ธีิ            
ปันส่วนและบางขอ้มูลใชว้ธีิคิดแบบทางตรง หลงัจากท่ีวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมของแผนกขนส่งแลว้



29 

สามารถตดัสินใจไดว้า่จะเลือกประเภทการขนส่งแบบจา้งขนส่งจากภายนอก เพราะมีตน้ทุนต่อ
หน่วยต ่าสุด ถึงแมว้า่จะประสบปัญหาการปรับเพิ่มคลงัพสัดุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การจา้ง
ขนส่งจากภายนอกยงัมีตน้ทุนต่อหน่วยต ่า ส่วนการขนส่งแบบรถของหน่วยงานมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่
การขนส่งแบบจา้งจากภายนอกเพราะมีค่าใชจ่้ายแบบเพิ่มข้ึนอยา่งคงท่ี เช่น เงินเดือนพนกังาน และ
มีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มแบบแปรปรวน เช่น ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง การลดตน้ทุนของแผนกขนส่ง กองคลงั
พสัดุ เห็นควรจะใชว้ธีิขนส่งแบบจา้งขนส่งจากภายนอก 
 สมชยั อุดมมงคลกลู (2551) ไดท้  าการศึกษาตน้ทุนกิจกรรมของการกระจาย
รถจกัรยานยนต ์รถจกัรยานยนตเ์ป็นสินคา้ผูผ้ลิตนอ้ยราย แต่การแข่งขนักนัสูง แต่ละบริษทัพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อเพิ่มยอดจ าหน่ายและเพิ่มผลก าไร ในการแข่งขนัทาง
การตลาดทุกบริษทัพยายามผลิตสินคา้ใหต้รงใจผูซ้ื้อและการแข่งกนัออกสินคา้รุ่นใหม่ รูปแบบ
ทนัสมยัดว้ยการเพิ่มอุปกรณ์ต่าง ๆ ในรถจกัรยานยนต ์ท าใหต้น้ทุนสินคา้ราคาสูงกวา่คู่แข่ง ดงันั้น
การลดตน้ในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ส่งผลต่อผลิตภณัฑจึ์งเป็นส่ิงส าคญัเพื่อรักษาขีดความสามารถ             
ทางการแข่งขนั ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์เพื่อเป็นแนวทางส าหรับปรับปรุง
กระบวนการท างานและลดตน้ทุน  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษากระบวนการการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปประเภทรถยนตไ์ปยงั
ท่าเรือแหลมฉบงัเพื่อการส่งออก โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อไดท้ราบถึงตน้ทุนของแต่ละศูนยกิ์จกรรม        
ในกระบวนการเคล่ือนยา้ยรถยนต ์และลกัษณะการด าเนินการเหล่านั้น เพื่อเป็นแนวทางในการ
น ามาตดัสินใจในการเลือกระหวา่งผูใ้หบ้ริการภายนอกกบับริษทัเป็นผูด้  าเนินการเอง จากแนวคิด
ในเร่ืองของการบริหารตน้ทุนกิจกรรมเขา้มาประยกุตใ์ช ้โดยผูว้จิยัไดล้  าดบัและด าเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาภาพรวมของกระบวนการการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปประเภทรถยนตไ์ปยงั
ท่าเรือแหลมฉบงัเพื่อการส่งออกของบริษทัท่ีน ามาเป็นกรณีศึกษา 
 2.  สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  สังเกตการณ์การปฏิบติังานในกระบวนการกระบวนการการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ส าเร็จรูปประเภทรถยนตไ์ปยงัท่าเรือแหลมฉบงัเพื่อการส่งออก 
 4.  การวเิคราะห์กิจกรรม 
 5.  รวบรวมตน้ทุนเขา้สู่กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.  ก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรมในแต่ละกิจกรรมยอ่ยท่ีแบ่งเอาไว ้
 7.  การค านวณตน้ทุนกิจกรรม 
 8.  วเิคราะห์เปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บจากการศึกษา 
 9.  สรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ 
 

การศึกษาสภาวะปัจจุบันของบริษทัและเกบ็ข้อมูล 
 ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมและเก็บขอ้มูลเพื่อ

ศึกษาถึงสภาวะปัจจุบนัของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั โดยเร่ิมจากการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร
ภายในบริษทั ส าหรับความรู้เบ้ืองตน้เพื่อสัมภาษณ์พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะ
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลของบริษทั ประเภทสินคา้ของบริษทั โครงสร้างการบริหารงาน และขั้นตอน
การด าเนินงานภายในองคก์ร ใหไ้ดท้ราบถึงภาพรวมขององคก์ร และการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีบริษทัไดว้างแนวทางไว ้
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 จากนั้น จึงเป็นการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารจดัการพื้นท่ี
จดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูปเพื่อส่งออก ซ่ึงการสัมภาษณ์นั้น ผูว้จิยัไดเ้ลือกท างานสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
คือ 

 1.  สัมภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทั 2 ท่าน เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงลกัษณะธุรกิจ ลกัษณะ                   
การด าเนินงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบบริหารจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกนโยบายส าหรับ         
การปฏิบติังานในกระบวนการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกและแผนการด าเนินงานในอนาคต 

 2.  สัมภาษณ์พนกังานปฏิบติังานในส่วนของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกในบริษทั
ตวัอยา่ง ทั้งฝ่ายรับรถยนต ์ฝ่ายบริหารและวางแผนพื้นท่ี ฝ่ายจากการจดัส่ง ถึงดา้นการปฏิบติังาน
ของพนกังานแต่ละคนตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนั และประมาณเวลา
ท่ีไดใ้ชไ้ปในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการสอบถามเก่ียวกบัโครงสร้างโดยรวม เพื่อน าไปวเิคราะห์
ประกอบกบัผลของการใชเ้คร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์กระบวนการภายในบริษทัต่อไป 
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัไดใ้ชว้ธีิสังเกตการณ์ เพื่อใหไ้ดท้ราบขั้นตอนการท างานในส่วนของ
พื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูปเพื่อส่งออก และการปฏิบติังานต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นตอนของการรับรถยนต์
ส าเร็จรูป การจดัการภายในพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ จนถึงขั้นตอนการเตรียมรถยนตเ์พื่อท่ีจะส่งออก          
รวมไปถึงการบริหารเวลาช่วงท่ีไม่มีรถยนตส์ าเร็จรูปอยูใ่นพื้นท่ีการเก็บ โดยมีจุดประสงคห์ลกั  
เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์กิจกรรม น าไปสู่ขั้นตอนการศึกษาตน้ทุนกิจกรรม เพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการในส่วนของของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูปเพื่อส่งออกใหดี้ยิง่ข้ึน 

  

ขั้นตอนของการคดิต้นทุนฐานกจิกรรรม 
 จากการวเิคราะห์กิจกรรมทั้งหมด จะน าไปสู่ขั้นตอนของการคิดตน้ทุนฐานกิจกรรม             

ในกระบวนการด าเนินงานของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1.  ในการค านวณตน้ทุนกิจกรรมนั้น “ค าวา่ “กิจกรรม (Activity)” จดัเป็นหน่วยท่ีเล็ก

ท่ีสุดของการปฏิบติังาน เน่ืองจากค าวา่ “กิจกรรม” จะเป็นแกนหลกัในการวเิคราะห์ในขั้นตอน
ต่อไป โดยกิจกรรม (Activity) หมายถึง หน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของการปฏิบติังานท่ีมีวตัถุประสงค ์            
ของหารท างานอยา่งชดัเจน หรืออีกนยัหน่ึงคือหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของการปฏิบติังานท่ีสามารถ
ก าหนดเห็นภาพได ้(รุธิร์ พนมยงค,์ นุจรี สุพฒัน์ และศิริวรรณ ไชยสูรยกานต,์ 2548, หนา้ 28)            
ซ่ึงการก าหนดกิจกรรมนั้นจะตอ้งไม่ท าการแบ่งจนยอ่ยหรือหยาบเกินไป ถา้เกิดกรณีท่ีแบ่งกิจกรรม
แลว้พบวา่ไม่เหมาะสมตามสภาพความเป็นจริงก็สามารถท่ีจะแบ่งกิจกรรมใหม่ใหเ้หมาะสมได ้
ดงันั้นการปฏิบติังานท่ีนบัเป็นกิจกรรม จึงควรเป็นส่ิงท่ีทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจินตนาการภาพ
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ตรงกนัไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะในแต่ละกิจกรรมตอ้งมีการเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียดวา่การปฏิบติังาน   
ในกิจกรรมนั้น ๆ ใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายไปเท่าใด  

 2.  ศึกษาตน้ทุนของทรัพยากรท่ีใช ้ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเฉพาะในส่วน
ประเภทของทรัพยากรดา้นบุคลากรส าหรับการด าเนินงาน ซ่ึงทรัพยากรท่ีใชถื้อวา่เป็น Input            
ของกิจกรรม เช่น ค่าแรงทางตรง ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออก 

 3.  ก าหนดเกณฑใ์นการกระจายตน้ทุนจ าแนกตามทรัพยากรท่ีน ามาใช ้ซ่ึงทรัพยากรท่ีใช้
คือ ค่าแรงทางตรง มีเกณฑก์ระจายตน้ทุน คือ จ านวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 4.  ค  านวณตน้ทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม เพื่อท าการหาตน้ทุนของแต่ละกิจกรรม 
 5.  ศึกษาปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม เป็นการศึกษาวา่ไดท้  ากิจกรรมนั้น ๆ ไปเป็น

จ านวนเท่าไร เพื่อท าการหาตน้ทุนต่อหน่วยขั้นต่อไป 
 6.  การค านวณหาตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยการน าตน้ทุนทั้งหมดของกิจกรรม

หารดว้ยปริมาณงานของกิจกรรม เพื่อจะไดท้ราบวา่ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรมเป็นจ านวนเท่าไร 
เพื่อน าขอ้มูลน้ีมาประกอบการพิจารณาในการบริหารธุรกิจต่อไป 

 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษาต้นทุนกจิกรรม 
 สามารถเปรียบเทียบระหวา่งใชต้วัแทนการบริหารจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต ์กบั 
ด าเนินงานโดยใชพ้นกังานบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการค านวณ
ตน้ทุนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ท าใหไ้ดท้ราบตน้ทุนท่ีส าคญัในแต่ละกิจกรรรมของกระบวนการจดัการ
พื้นท่ีจดัเก็บรถยนตใ์นแต่ละขั้นตอน ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมของการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต ์ดว้ยแนวทางในการลด หรือ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงกินกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพิ่ม ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนในแต่ละกิจกรรม
ไดอ้ยา่งนอ้ย 10% อนัเน่ืองมาจากการปรับปรุง เปล่ียนแปลงในเร่ืองของจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต ์
ท่ียงัคงมาตรฐานในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ รวบไปถึงผลก าไรของบริษทัดงัเดิม 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลดว้ยการทบทวนเอกสารต่าง ๆ ท่ีใชป้ระกอบ 
ในการด าเนินงานในบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึง             
การสังเกตการณ์ในการปฏิบติังานจริงท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหท้ราบรายละเอียดสถานการณ์เช่ือมโยง
ระหวา่งกนั และน ามาประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัใชพ้นกังาน               
ของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั ดงัน้ี 

 
ข้อมูลเกีย่วกบับริษทัทีศึ่กษา 
 ข้อมูลเกีย่วกบับริษัททัว่ไป 
 บริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่ประเทศญ่ีปุ่น ประกอบธุรกิจ
ผลิตรถยนตจ์ าหน่ายไปยงัทัว่โลก ECO ถือก าเนิดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2463 ต่อมาไม่นานก็กลายมาเป็น
ผูน้ าทางเทคโนโลยกีารขนส่งในระยะแรก ๆ เช่น รถจกัรยานยนตไ์ดมอนดฟ์รี (Diamond free) และ
รถยนตน์ัง่ขนาดเบาซูซูไลท ์(Suzulight) ECO มุ่งมัน่ในการเป็นผูน้ าดา้นยานยนต ์โดยใชเ้ทคโนโลยี
การออกแบบดว้ยคอมพิวเตอร์ในโครงการใหญ่ ๆ หลายชนิด รวมทั้งมีการวจิยัและพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดเทคโนโลยท่ีีดีและทนัสมยักวา่เดิม 
 บริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั ไดมี้การท าสัญญาจดัจา้งบบริษทัตวัแทนบริหารจดัการ
พื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูปเพื่อส่งออก ใหเ้ป็นผูด้  าเนินการบริหารงานตามค าสั่งท่ีไดรั้บจากทาง
บริษทั โดยบริษทัตวัแทนจากภายนอก จะรับผิดชอบการบริหารจดัการกระบวนการรับรถยนต์  
และการบริหารจดัการพื้นท่ีทั้งหมด ภายใตก้ารควบคุมของ บริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั                   
ในลกัษณะการด าเนินการตามจ านวนรถยนตท่ี์ท าการส่งออก ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 6  กระบวนการในการด าเนินงานของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูป (วเิชียร รู้บุญ, 2552) 
 
 ข้อมูลด้านการจัดการภายในองค์กร 

โครงสร้างของแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในส่วนของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต์
ส าเร็จรูปของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั แบ่งออกเป็น 3 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส่วนแรก           
จะท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลรับขอ้มูลรวมไปถึงปัญหาต่าง ๆ จากลูกคา้ และขอ้มูลของรถยนตส์ าเร็จรูปท่ี
พร้อมจ าหน่าย มายงัส่วนท่ีสอง คือแผนก Import Export and PDI เพื่อท าหนา้ท่ีจดัการและวางแผน
ขอ้มูลทั้งหมดเพื่อส่งไปยงั ส่วนสุดทา้ยท่ีท าหนา้ท่ีส่งมอบรถยนตไ์ปยงัลูกคา้ รวมไปถึงในเร่ืองของ
การซ่อมรถยนตท่ี์เกิดปัญหา ดา้นประกนัภยัรถยนต ์และการบริการหลงัการขาย ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

ภาพท่ี 7  ความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูป (วเิชียร รู้บุญ, 2552) 

จุดรับ
รถยนตจ์าก
โรงงาน 

พ้ืนท่ี
จดัเก็บ 
พ้ืนท่ี
จดัเก็บ 

พ้ืนท่ี
จดัส่ง
สินคา้ 

PDI  พ้ืนท่ีรับสินคา้ จุดรับรถยนตจ์าก
แหลมฉบงั 

รถยนตน์ าเขา้ 

โรงงานผลิต 

พ้ืนท่ีปฏิบติังาน พ้ืนท่ี
เตรียม
สินคา้
จดัส่ง 
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 ข้อมูลในการบริหารจัดการพืน้ทีจั่ดเกบ็รถยนต์เพือ่ส่งออก 
 งานวจิยัน้ี จึงเป็นการศึกษาเฉพาะการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูปเพื่อส่งออก
ภายในบริษทัตวัอยา่ง ไม่ไดร้วมไปถึงขั้นตอนการขนส่งรถยนตไ์ปยงัท่าเรือ ซ่ึงบริษทัไดใ้ชต้วัแทน
ในการบริหารจดัการพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้อยา่งท่ีไดก้ล่าวไว ้ 

 
ส าหรับรถท่ีไม่ไดว้างแผนในการรับไวล่้วงหนา้ใชจ้อด
รถรอขนส่งหรือจอดเพื่อรอขนไปซ่อมท่ี Vehicle 
   
 

 
       ส าหรับจอดรถท่ีเขา้มาแลว้ไม่มีปัญหา แถวละ 4 คนั 
       ตอ้งท าการจดัพื้นท่ีในการจอดใหม่ก่อนรถใหม่               
       เขา้มา 1 วนั เรียงตามล าดบัรถเขา้ ก่อน/หลงั 

    
  

 
ยา้ยไปจอดท่ีพื้นท่ีเตรียมลา้ง ตามแผนการส่งมอบ 
ท่ีไดรั้บจากแผนกขายโดยจดัรถตามตวัแทนขาย                      
ในแต่ละแถว แถวละ 5 คนั 
 
 
จอดเรียงตามตวัแทนขายในแต่ละแถว แถวละ 6 คนั 
หากพื้นท่ี K และ H เตม็ใหใ้ชพ้ื้นท่ี L 

 
 
 
ภาพท่ี 8  ขั้นตอนการท างานของการเคล่ือนยา้ยรถในพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตเ์พื่อส่งออก  
               (วเิชียร รู้บุญ, 2552) 
 
 

IN Yard (K & H) 

Stock Yard (A, B, 
C, D, E, F, G and J) 

OUT Yard (K & H) 

Preparation Yard  



36 

 

การประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนฐานกจิกรรม 
 การวเิคราะห์ระบบต้นทุนปัจจุบัน 
 จากการศึกษาขอ้มูลดา้นระบบบญัชีการเงิน พบวา่ บริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั          
มีการบนัทึกค่าใชจ่้ายตามการด าเนินงานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูปเพื่อส่งออก ส าหรับค่าใชจ่้าย 
ท่ีเกิดจากการด าเนินงานจะมีค่าใชจ่้ายหลกั ๆ อยูด่งัน้ี 
 1.  ค่าบริหารจดัการทัว่ไป (Basic charge) จะคิดจากค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดท่ีเก่ียวกบั              
การด าเนินงานโดยรวม ส่วนใหญ่จะคิดจากการบริหารจดัการ หรือกิจกรรมท่ีมาสนบัสนุน             
การด าเนินงานหลกั เช่น ตรวจเช็ครถเขา้และหมายเลขตวัถงัโดยพนกังานขบัรถขนส่ง คียข์อ้มูล         
ต่าง ๆ ลงในคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทั้งน้ี วธีิการท่ีคิดนั้นจะคิดแบบเหมาจ่าย ไม่ไดแ้บ่งตามกิจกรรม
แต่ละกิจกรรม อยูท่ี่ราคา 410 บาท ต่อคนั (ศุภโชค ละออรัตน์ศกัด์ิ, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2558) 
 2.  ค่าติดพลาสติกกนัรอย (Wrap guard put on) จะคิดจากขั้นตอนการติดค่าติดพลาสติก
กนัรอยเพื่อป้องกนัการขีดข่วนจากภายนอก โดยน ามาคิดค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่ายตามจ านวนรถยนต์
ต่อคนั (ศุภโชค ละออรัตน์ศกัด์ิ, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2558) 
 3.  ค่าติดฟิลม์กนักระแทก (Sole bar protector) ขั้นตอนการคิดค่าติดฟิลม์กนักระแทกนั้น 
โดยน ามาคิดค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่ายตามจ านวนรถยนตต่์อคนั (ศุภโชค ละออรัตน์ศกัด์ิ, สัมภาษณ์,       
9 พฤษภาคม 2558) 
 4.  ค่าติด Production tag จะคิดจากกระบวนการด าเนินการติด Tag เพื่อเป็นการระบุ
รายละเอียดของรถยนตแ์ต่ละคนัเพื่อส่งออก และสามารถเช่ือมโยงไปถึงระบบขอ้มูลท่ีจะท าการ
วางแผนในการขนส่งรถยนต ์ซ่ึงเป็นด่านแรกท่ีสามารถรู้ไดว้า่รถยนตผ์ลิตเสร็จพร้อมท่ีจะจดัส่ง 
โดยน ามาคิดค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่ายตามจ านวนรถยนตต่์อคนั (ศุภโชค ละออรัตน์ศกัด์ิ, สัมภาษณ์,  
9 พฤษภาคม 2558) 
 5.  ค่าปลดฟิวส์ (Fuse) ขั้นตอนการคิดค่าปลดฟิวส์ระบบไฟรถยนตเ์พื่อป้องกนัการ
ท างานของไฟฟ้าตรงดา้นท่ีนัง่ขนขบั จะน ามาคิดค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่ายตามจ านวนรถยนตต่์อคนั 
(ศุภโชค ละออรัตน์ศกัด์ิ, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2558) 
 6.  ค่าติดเคสมาร์ค (Case mark) ขั้นตอนหลงัจากท่ีปร้ินเคสมาร์คแลว้น ามาติดกบักระจก
ดา้นฝ่ังตรงขา้มขนขบั เพื่อระบุรายระเอียดของรถยนตท่ี์จะส่งในแต่ละคนัโดยจะมีรายละเอียดเพื่อ
แสดงใหผู้ด้  าเนินงาน สายเรือ รวมไปถึงตวัลูกคา้เม่ือรับสินคา้ จะน ามาคิดค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่าย
ตามจ านวนรถยนตต่์อคนั (ศุภโชค ละออรัตน์ศกัด์ิ, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2558) 
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 7.  ค่าติดโฟมกนักระแทก (Sponge) ขั้นตอนการคิดค่าติดโฟมกนักระแทกเพื่อปกป้อง
รถยนตน์ั้น จะน ามาคิดค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่ายตามจ านวนรถยนตต่์อคนั (ศุภโชค ละออรัตน์ศกัด์ิ, 
สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2558) 
 8.  ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ (Owner manual) เป็นขั้นตอนการน าเอาคู่มือรถมาใส่ไว ้          
ในรถยนตใ์นแต่ละคนั โดยน ามาคิดแบบเหมาจ่ายตามจ านวนรถยนตต่์อคนั  
(ศุภโชค ละออรัตน์ศกัด์ิ, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2558) 
 ตวัอยา่ง บริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั มีการบริหารจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต์
ส าเร็จรูป โดยมีการส่งออกรถยนตไ์ปยงัต่างประเทศ และตอ้งมีการบริหารจดัการก่อนท่ีจะส่ง
รถยนตน์ั้น ไดมี้รายละเอียดค่าใชจ่้ายตามจ านวนรถยนตท่ี์ส่งออก ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4  รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูปเพื่อส่งออกปี ค.ศ. 2014 
 

รายการที่ รายละเอยีดค่าใช้จ่าย อตัราต่อหน่วย (บาท)  

1 ค่าบริหารจดัการทัว่ไป 410  

2 ค่าติดพลาสติกกนัรอย 70  

3 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 10  

4 ค่าติด Production tag 10  

5 ค่าปลดฟิวส์ 20  

6 ค่าติดเคสมาร์ค 30  

7 ค่าติดโฟมกนักระแทก 10  

8 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ 10  

รวม 570  

 
 จากรายละเอียดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ขา้งตน้ ท่ีเกิดข้ึนในการการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต์
ส าเร็จรูปเพื่อส่งออก และน ามาประกอบการค านวณตน้ทุน 
 การรวบรวมต้นทุนเข้าสู่ศูนย์กจิกรรม 
 หลงัจากไดมี้การวเิคราะห์และระบุกิจกรรมแลว้จะสังเกตไดว้า่มีกิจกรรมยอ่ย ๆ                
เป็นจ านวนมาก ยิง่ธุรกิจมีขนาดใหญ่เท่าใดหรือการด าเนินงานซ ้ าซอ้นมากเท่าใดก็จะยิง่มีจ  านวน
กิจกรรมยอ่ยมากข้ึนเท่านั้น การจะน ากิจกรรมทั้งหมดมาท าการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม              
ทุกรายการยอ่มเสียเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก จึงท าการรวบรวมกิจกรรมยอ่ย ๆ ท่ีไดจ้าก 
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การวเิคราะห์และระบุกิจกรรมเหล่าน้ีมาไวใ้นศูนยกิ์จกรรม ซ่ึงศูนยกิ์จกรรม หมายถึง หน่วย
กิจกรรมท่ีใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการประมวลผล 
 ในกรณีศึกษาของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั ไดน้ ารายการตน้ทุนการด าเนินงาน 
ท่ีคิดต่อรถยนตส่์งออก 1 คนั ของปี พ.ศ. 2557 ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนธนัวาคม การรวบรวม
ตน้ทุนบริหารจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกเขา้สู่ศูนยกิ์จกรรมแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 5  รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูปเพื่อส่งออก 
 ของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั ปี พ.ศ. 2557 
 
รายการ

ท่ี 
รายละเอียดค่าใชจ่้าย การปันส่วน

(ร้อยละ) 
อตัราต่อ
หน่วย 
(บาท) 

จ านวนรถยนต์
ส่งออกปี พ.ศ. 2557 

(คนั) 

ค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึน (บาท) 

1 ค่าบริหารจดัการทัว่ไป 71.93 410 9,522.00 3,904,020.00 
2 ค่าติดพลาสติกกนัรอย 12.28 70 9,522.00 666,540.00 
3 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 1.75 10 9,522.00 95,220.00 
4 ค่าติด Production tag 1.75 10 9,522.00 95,220.00 
5 ค่าปลดฟิวส์ 3.51 20 9,522.00 190,440.00 
6 ค่าติดเคสมาร์ค 5.26 30 9,522.00 285,660.00 
7 ค่าติดโฟมกนักระแทก 1.75 10 9,522.00 95,220.00 
8 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ 1.75 10 9,522.00 95,220.00 

รวม 100 570   5,427,540.00 
  
 1.  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 
 ในส่วนของตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของพนกังานบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั
เพื่อน าเอามาเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายของบริษทัตวัแทน เป็นตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละ
เดือนและนอกจากค่าจา้งแรงงานแลว้ยงัรวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นบุคลากรดว้ยใน
ส่วนตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั ไดร้วมค่าล่วงเวลาการ
ท างาน (OT) ค่าโบนสั ค่าประกนัสุขภาพ ค่าสวสัดิการ ค่าอบรม ค่าเดินทาง ค่าครองชีพ และใช้
แบบบนัทึกการปฏิบติังานในการเก็บขอ้มูลเวลาการท างานของพนกังาน โดยบนัทึกการปฏิบติังาน
ในส่วนของพนกังานท่ีท างานในส่วนของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูป (Yard operation) และแบบ
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บนัทึกการปฏิบติังานในส่วนของพนกังานท่ีท างานในส่วนของส านกังาน (Office) โดยส่ิงท่ี
แตกต่างกนัคือกิจกรรมการท างานในแบบบนัทึกการปฏิบติังาน โดยการเก็บขอ้มูลจะให้
ผูป้ฏิบติังานกรอกเป็นตวัเลขเวลาในการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมใน 1 วนัท างานโดยท าการเก็บ
ขอ้มูลเป็นเวลา 5 วนัท างาน (จนัทร์-ศุกร์) ในช่วงเวลาของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 การเก็บขอ้มูล
สนใจเฉพาะขอ้มูลเวลาในการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตเ์ท่านั้น 
หลงัจากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบบนัทึกการปฏิบติังานมาท าการรวบรวมและคิดค านวณ             
เป็นเปอร์เซ็นตก์ารท างาน และใชเ้ปอร์เซ็นตก์ารท างานเป็นตวัผลกัดนัทรัพยากรในดา้นตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 
 
ตารางท่ี 6  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรต่อเดือน 
 

ทรัพยากรทีใ่ช้ ต้นทุนต่อเดือน หมายเหตุ 
พนกังานระดบัปฏิบติังาน 18,083.33 ต่อเดือน ตน้ทุนทั้งหมดของพนกังาน เช่น 

เงินเดือน ค่าโบนสั ค่าประกนัสุขภาพ 
ค่าสวสัดิการ ค่าอบรม ค่าเดินทาง  

พนกังานระดบั Staff และ
หวัหนา้งาน 

33,966.67 ต่อเดือน ตน้ทุนทั้งหมดของพนกังานและ
หวัหนา้งาน เช่น เงินเดือน ค่าโบนสั 
ค่าประกนัสุขภาพ ค่าสวสัดิการ                
ค่าอบรม ค่าเดินทาง ค่าครองชีพ 
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ตารางท่ี 7  การกระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายบุคลากร (เงินเดือนและสวสัดิการทั้งหมด) เขา้รายกิจกรรม 
 

  กจิกรรม กลุ่มกจิกรรม เวลาการท างาน/ คัน 
(วนิาท)ี 

เวลาการท างาน/ 
คัน (นาที) 

การท างาน/ คัน 
(ร้อยละ) 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย/คัน 
(บาท) 

1 รับแผนการจดัส่งของบริษทัฯ 

BASIC 
CHARGE 

10.00 0.17 1.43 1.20 
2 รับและตรวจสอบสินคา้ 52.00 0.87 7.45 6.27 
3 ลงขอ้มูลการจดัเก็บในรายการหมายเลขตวัถงั 3.00 0.05 0.43 0.18 
4 ตรวจเช็คความถูกตอ้งระหวา่งรถและตวัถงั 40.00 0.67 5.73 2.41 
5 ยา้ยรถเพื่อรอส่ง 180.00 0.72 25.80 10.84 
6 บริหารจดัการ/ Support customer 300.00 5.00 42.99 144.58 
7 จดัท า Case mark 29.80 0.18 4.27 1.80 
8 ค่าติดพลาสติกกนัรอย 

เตรียม 
การขนส่ง 

43.00 0.06 6.16 7.77 
9 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 11.00 0.09 1.58 1.33 

10 ค่าติด Production Tag 3.40 0.20 0.49 0.20 
11 ค่าปลดฟิวส์ 5.20 0.09 0.75 0.31 
12 ค่าติดเคสมาร์ค 12.20 0.05 1.75 0.73 
13 ค่าติดโฟมกนักระแทก 5.20 0.72 0.75 0.31 
14 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ 3.00 0.18 0.43 0.18 

รวม 697.80 11.63 100 178.13 
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 2.  กิจกรรมท่ีไม่เกิดผลผลิตหรือท าให้เกิดความสูญเสีย 
 ในการประมาณเวลาท่ีตอ้งละวางมือจากการปฏิบติังาน จะส ารวจเฉพาะในช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึงตามท่ีก าหนดเท่านั้น จากนั้นจึงค านวณหาสัดส่วนของเวลาท่ีตอ้งละวางมือจากการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงในการส ารวจน้ีจะเลือกผูป้ฏิบติังาน 1 คน จากกิจกรรมหน่ึง แลว้จึงก าหนดวธีิการวดั 
ตวัอยา่งเช่น การบนัทึกเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป็นเวลา 5 นาที โดยภายใน 5 นาที นั้น จะบนัทึก
แยกเวลาท่ีมีการปฏิบติังานกบัเวลาท่ีไม่ไดมี้การปฏิบติังาน ท าเช่นน้ีซ ้ า ๆ กนัหลายคร้ัง เพื่อ              
ความแม่นย  าของขอ้มูล ส่วนเวลาท่ีใชใ้นการเตรียมตวัเพื่อปฏิบติังานหรือการเคล่ือนยา้ย หรือแกไ้ข 
หรือการท าใหม่ จะรวมเขา้ไวใ้นเวลาปฏิบติัดว้ย ในระหวา่งส ารวจ หากมีการหยดุปฏิบติังาน หรือ
วา่งงาน เป็นตน้ โดยการค านวณสัดส่วนเวลาท่ีตอ้งละวางมือจากการปฏิบติังาน คือ   

 สัดส่วนเวลาท่ีตอ้งละวางมือจากงาน =  ผลหารของเวลาท่ีตอ้งละวางมือจากงานกบัเวลา
ท่ีส ารวจ 

 ตวัอยา่งในตารางท่ี 8 แสดงถึงการค านวณสัดส่วนเวลาท่ีสูญเปล่าจากการปฏิบติังานพื้นท่ี
จดัเก็บรถยนตส่์งออก โดยเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจในกิจกรรมหลกั ซ่ึงใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใน
การประมาณเวลาท่ีตอ้งละวางมือจากงานต่อคนั โดยท่ีกิจกรรมหลกัเหล่าน้ี หมายถึงกิจกรรมท่ีมี
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรท่ีสูงนั้น เช่น เคล่ือนยา้ยรถยนตเ์พื่อรอส่งซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูงนั้น จากการส ารวจ
พบวา่มีสัดส่วนความสูญเปล่าจากงานถึงร้อยละ8.33 คิดเป็น 25 วนิาทีต่อวนั หรือ 625 วนิาทีต่อ
เดือน  
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ตารางท่ี 8  การค านวณสัดส่วนเวลาท่ีสูญเปล่าจากการปฏิบติังานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออก 
  

  กจิกรรม กลุ่มกจิกรรม เวลาทีสู่ญเปล่า 
(วนิาท)ี 

สัดส่วนเวลา               
ทีสู่ญเปล่า (ร้อยละ) 

1 รับแผนการจดัส่งของบริษทัฯ 

BASIC 
CHARGE 

  13.00  4.33 
2 รับและตรวจสอบสินคา้   18.00  6.00 
3 ลงขอ้มูลการจดัเก็บ 

ในรายการหมายเลขตวัถงั 
  10.00  3.33 

4 ตรวจเช็คความถูกตอ้งระหวา่ง
รถและตวัถงั 

  17.00 
 

 5.67 
 

5 เคล่ือนยา้ยรถเพื่อรอส่ง    25.00  8.33 
6 จดัท า Case mark    20.00  6.67 
7 ค่าติดพลาสติกกนัรอย 

เตรียม 
การขนส่ง 

13.00 4.33 
8 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 12.00 4.00 
9 ค่าติด Production tag 11.00 3.67 
10 ค่าปลดฟิวส์ 12.00 4.00 
11 ค่าติดเคสมาร์ค 14.00 4.67 
12 ค่าติดโฟมกนักระแทก 12.00 4.00 
13 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ 10.00 3.33 

 
 เวลาท่ีสูญเปล่าจากการปฏิบติังานในกิจกรรมเคล่ือนยา้ยรถเพื่อรอส่ง (ต่อคนั) 
  =  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานต่อเดือน x สัดส่วนเวลาท่ีตอ้งสูญเปล่าจากงาน 
  = 3,075 นาที x 8.33% 
  = 256.25 นาที 
 ซ่ึงประเด็นในเร่ืองของเวลาท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งละวางมือจากการปฏิบติังานในกิจกรรม
นั้น สามารถขจดัเวลาในส่วนน้ีออกไปจากสถานปฏิบติังานตวัอยา่งไดเ้พียงแต่จ าเป็นตอ้งทราบถึง
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของการละวางมือจากการปฏิบติัเสียก่อน ซ่ึงในบางคร้ังการละวางมือจากการ
ปฏิบติังานนั้น ปัญหามิไดอ้ยูท่ี่เน้ืองาน หากแต่อยูท่ี่โครงสร้างระบบการปฏิบติังาน เช่น                   
ความเช่ือมโยงระหวา่งกระบวนการก่อนและหลงั ความเพียงพอของจ านวนผูป้ฏิบติังานในกิจกรรม
นั้น ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นสาเหตุของการเกิดความสูญเปล่าจากการปฏิบติังานไดท้ั้งส้ิน ดงัตาราง
แสดงผลค านวณในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 9  การค านวณเวลาท่ีสูญเปล่าจากการปฏิบติังานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออก 
 

 
กจิกรรม 

เวลาทีสู่ญเปล่า/ 
วนิาท ี(ร้อยละ) 

เวลาปฏิบัติงาน 
(นาที) 

เวลาทีสู่ญเปล่า 
(นาท)ี 

ต่อวนั ต่อเดือน ต่อวนั ต่อเดือน 
1 รับแผนการจดัส่งของบริษทัฯ 4.33 6.83 170.83 0.30 7.40 
2 รับและตรวจสอบสินคา้ 6.00 35.53 888.33 2.13 53.30 
3 ลงขอ้มูลการจดัเก็บ 

ในรายการหมายเลขตวัถงั 
3.33 2.05 51.25 0.07 1.71 

4 ตรวจเช็คความถูกตอ้ง ระหวา่ง 
รถและตวัถงั 

5.67 
 

27.33 683.33 1.55 38.72 

5 เคล่ือนยา้ยรถเพื่อรอส่ง 8.33 123.00 3,075.00 10.25 256.25 
6 จดัท า Case mark 6.67 20.36 509.08 1.36 33.94 
7 ค่าติดพลาสติกกนัรอย 4.33 29.38 734.58 1.27 31.83 
8 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 4.00 7.52 187.92 0.30 7.52 
9 ค่าติด Production tag 3.67 2.32 58.08 0.09 2.13 
10 ค่าปลดฟิวส์ 4.00 3.55 88.83 0.14 3.55 
11 ค่าติดเคสมาร์ค 4.67 8.34 208.42 0.39 9.73 
12 ค่าติดโฟมกนักระแทก 4.00 3.55 88.83 0.14 3.55 
13 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ 3.33 2.05 51.25 0.07 1.71 

 
  2.1  การเพิ่มความเร็วเพื่อลดเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
  ในการลดเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานนั้น วธีิหน่ึงท่ีน่าจะท าได ้คือ การเพิ่มความเร็ว 
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการพิจารณาถึงแนวทางน้ี ควรตอ้งเปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานแต่ละรายกบัเวลาปฏิบติังานท่ีสั้นท่ีสุดในแต่ละกิจกรรม เพื่อพิจารณาวา่ กิจกรรม
ใดบา้งท่ีสมควรด าเนินการเพื่อลดความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนน้ี ในการค านวณตน้ทุนกิจกรรมนั้น 
ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานต่อหน่ึงการปฏิบติังานจะถูกน ามาเปรียบเทียบกบัเวลา
เป้าหมาย ซ่ึงจะท าใหผู้ว้เิคราะห์ทราบวา่ ความเป็นไปไดใ้นการลดเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานนั้น         
มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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  การก าหนดเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป้าหมายต่อหน่ึงคร้ังการปฏิบติังานนั้นโดย
ปกติจะแบ่งยอ่ยลงในละดบัของการเคล่ือนยา้ย (Motion) และใชว้ธีิการวเิคราะห์เวลามาตรฐาน  
เพื่อหาเวลาท่ีเหมาะสมในแต่ละการเคล่ือนยา้ย ซ่ึงวธีิการท่ีง่ายและเร็วสุดส าหรับการวิเคราะห์น้ี คือ 
การก าหนดให้เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเฉล่ียของผูป้ฏิบติังานท่ีเร็วท่ีสุด โดยการค านวณเวลาท่ี
ลดลงในกรณีปฏิบติังานตามเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป้าหมาย ไดจ้าก  

 โดย a = เวลาการปฏิบติังานท่ีไม่รวมเวลาสูญเปล่า/ (นาที) 
    b = เวลาการปฏิบติังานเป้าหมาย ต่อ 1 คนั (วนิาที) 
    c =  ปริมาณการปฏิบติังาน ปี 2557ต่อเดือน 
 

  เวลาท่ีลดลงในกรณีปฏิบติังานตาม  =  a – (b x c) 
  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป้าหมาย (นาที) 
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ตารางท่ี 10  เวลาท่ีลดลงในกรณีปฏิบติังานตามเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป้าหมาย 
 

  กจิกรรม เวลาการปฏิบัติงาน
ทีไ่ม่รวมเวลาสูญ
เปล่า/ (นาท)ี 

เวลาการฏิบัติงาน 
ต่อ 1 คัน 
(วนิาท)ี 

เวลาการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย ต่อ 1 คัน 

(วนิาท)ี 

ปริมาณการ
ปฏิบัติงาน                

ปี 2557ต่อเดือน 

เวลาทีล่ดลงในกรณี
ปฏิบัติงานตาม เวลาทีใ่ช้

ในการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย (นาที) 

1 รับแผนการจดัส่งของบริษทัฯ 163.43 10.00 10.00 793 31.26 
2 รับและตรวจสอบสินคา้ 835.03 52.00 50.00 793 174.20 
3 ลงขอ้มูลการจดัเก็บในรายการ

หมายเลขตวัถงั 
49.54 3.00 3.00 793 23.11 

4 ตรวจเช็คความถูกตอ้งระหวา่ง
รถและตวัถงั 

644.61 40.00 46.00 793 182.03 

5 เคล่ือนยา้ยรถเพื่อรอส่ง 2,818.75 180.00 176.00 793 492.62 
6 จดัท า Case mark 475.14 29.80 32.00 793 144.73 
7 ค่าติดพลาสติกกนัรอย 702.75 43.00 48.00 793 213.73 
8 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 180.40 11.00 10.00 793 48.23 
9 ค่าติด Production Tag 55.95 3.40 3.00 793 16.30 
10 ค่าปลดฟิวส์ 85.28 5.20 6.00 793 32.41 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

  กจิกรรม เวลาการปฏิบัติงาน
ทีไ่ม่รวมเวลาสูญ
เปล่า/ (นาท)ี 

เวลาการฏิบัติงาน 
ต่อ 1 คัน 
(วนิาท)ี 

เวลาการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย ต่อ 1 คัน 

(วนิาท)ี 

ปริมาณการ
ปฏิบัติงาน                

ปี 2557ต่อเดือน 

เวลาทีล่ดลงในกรณี
ปฏิบัติงานตาม เวลาทีใ่ช้

ในการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย (นาที) 

11 ค่าติดเคสมาร์ค 198.69 12.20 12.00 793 53.31 
12 ค่าติดโฟมกนักระแทก 85.28 5.20 5.00 793 19.20 
13 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ 49.54 3.00 3.00 793 9.89 
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  อยา่งไรก็ตาม ส่วนต่างระหวา่งเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงกบัเวลาท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานเป้าหมาย จะเป็นส่งท่ีแสดงใหท้ราบถึงความเป็นไปไดใ้นการลดเวลาในการปฏิบติังาน
ลง หากสามารถเพิ่มความเร็วในการปฏิบติังานในกิจกรรมนั้น ๆ กล่าวโดยสรุปก็คือ เม่ือน าผลคูณ
ระหวา่งปริมาณการปฏิบติังานต่อเดือน และส่วนต่างของเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงกบัเวลาท่ี
ใชใ้นการปฏิบติังานเป้าหมาย ส่ิงท่ีบริษทัจะไดรั้บก็คือ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการพิจารณาความเป็นไปได้
ในการลดเวลาการปฏิบติังานต่อเดือนของแต่ละกิจกรรม 

  2.3  การวเิคราะห์การสูญเปล่าของของเวลาในมุมมองของตน้ทุน 
  การสูญเปล่าของเวลาทั้งสองประเภทไม่วา่จะเป็น เวลาท่ีสูญเปล่าท่ีเกิดจากการละ
วางมือจากการปฏิบติังาน หรือเวลาท่ีสูญเปล่าท่ีเกิดจากการปฏิบติังานล่าชา้ลว้นส่งผลใหเ้กิดตน้ทุน
ในกิจกรรมนั้น ๆ ทั้งส้ิน โดยผูว้เิคราะห์สามารถค านวณเวลาสูญเปล่าทั้งสองประเภทไดด้งัน้ี         
สมมติวา่ในกิจกรรมเคล่ือนยา้ยรถยนต ์จากการวดัจริงมีสัดส่วนเวลาท่ีตอ้งละวางมือจากการ
ปฏิบติังานเท่ากบัร้อยละ 8.33 มีเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป้าหมายต่อหน่ึงคร้ังของการปฏิบติังาน
เท่ากบั 176 วนิาทีต่อคนั ผลการค านวณคือ 
 

  เวลาท่ีสูญเปล่าจากการปฏิบติังานในกิจกรรมเคล่ือนยา้ยรถเพื่อรอส่ง (ต่อคนั) 
   =  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานต่อเดือน x สัดส่วนเวลาท่ีตอ้งสูญเปล่าจากงาน 
   = 3,075 นาที x 8.33% 
   = 256.25 นาที 
 
  เวลาท่ีลดลงในกรณีปฏิบติังานตามเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป้าหมาย (ต่อเดือน) 
   =  (เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานต่อเดือน-เวลาท่ีตอ้งละวางมือจากการปฏิบติังาน) 

   - เวลาการปฏิบติังานเป้าหมาย ต่อ 1 คนั (วนิาที) x ปริมาณการปฏิบติังาน 

   ปี 2557 ต่อเดือน 

   = (3,075.00-256.25 นาที)-176/ 60 วนิาทีต่อกล่อง x 9,522 คนั  
   = 492.62 วนิาที 
 
  เวลาท่ีสูญเปล่า (ต่อเดือน) ในกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยรถยนต ์  
   =  256.25 + 8.21 นาที 
   = 264.46 นาที 
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  ซ่ึงเวลาท่ีสูญเปล่า (ต่อเดือน) ท่ีไดม้าน้ี เม่ือน ามาคูณกบัค่าตอบแทนในการท างาน          
ต่อชัว่โมงของแต่ละกิจกรรม จะท าใหท้ราบถึงตน้ทุนการสูญเปล่าในกิจกรรมนั้น ๆ ดงัแสดง
ตวัอยา่งในตารางท่ี 11 ตน้ทุนสูญเปล่าท่ีเกิดจากกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยรถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 2.2 
ของตน้ทุนต่อเดือน  
 
ตารางท่ี 11  ตน้ทุนเวลาท่ีสูญเปล่าในกรณีปฏิบติังานตามเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป้าหมาย 
 

 
กจิกรรม 

ค่าตอบแทน 
(บาท/  
ช่ัวโมง)  

เวลาทีสู่ญเปล่า 
(ต่อเดือน) 

เวลาทีล่ดลงใน
กรณปีฏิบัติงาน
ตามเวลาเป้าหมาย 

รวมเวลา 
ทีสู่ญเปล่า 

เวลา 
(นาท)ี 

ต้นทุน 
(บาท) 

เวลา 
(นาท)ี 

ต้นทุน 
(บาท) 

เวลา 
(นาท)ี 

ต้นทุน 
(บาท) 

1 รับแผนการจดัส่งของ
บริษทัฯ 

2.16 7.40 0.27 0.52 0.0188 7.9238 0.285 

2 รับและตรวจสอบสินคา้ 11.23 53.30 9.98 2.90 0.5434 56.2033 10.519 
3 ลงขอ้มูลการจดัเก็บใน

รายการหมายเลขตวัถงั 
0.32 1.71 0.01 0.39 0.0021 2.0935 0.011 

4 ตรวจเช็คความถูกตอ้ง
ระหวา่งรถและตวัถงั 

4.32 38.72 2.79 3.03 0.2184 41.7560 3.006 

5 เคล่ือนยา้ยรถเพื่อรอส่ง 19.44 256.25 83.01 8.21 2.6596 264.4603 85.668 
6 จดัท า Case mark 3.22 33.94 1.82 2.41 0.1294 36.3510 1.949 
7 ค่าติดพลาสติกกนัรอย 13.93 31.83 7.39 3.56 0.8270 35.3942 8.217 
8 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 2.38 7.52 0.30 0.80 0.0318 8.3206 0.329 
9 ค่าติด Production tag 0.37 2.13 0.01 0.27 0.0017 2.4014 0.015 
10 ค่าปลดฟิวส์ 0.56 3.55 0.03 0.54 0.0051 4.0936 0.038 
11 ค่าติดเคสมาร์ค 1.32 9.73 0.21 0.89 0.0195 10.6146 0.233 
12 ค่าติดโฟมกนักระแทก 0.56 3.55 0.03 0.32 0.0030 3.8733 0.036 
13 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ 0.32 1.71 0.01 0.16 0.0009 1.8732 0.010 
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  ตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นวา่เวลาท่ีลดลงมากท่ีสุดในการปฏิบติังานขั้นตอน                 
การเคล่ือนยา้ยรถยนตมี์ตน้ทุนท่ีสูญเปล่าถึง 85.67 บาท และเวลาท่ีสูญเปล่า 264.46 นาที และ
รองลงมาคือการปฏิบติังานขั้นตอนรับและตรวจสอบสินคา้มีตน้ทุนท่ีสูญเปล่า 10.52 บาท และเวลา
ท่ีสูญเปล่า 56.20 นาที นอกเหนือจากประเด็นในเร่ืองของตน้ทุนเวลาท่ีสูญเปล่านั้น การให้
ผูป้ฏิบติังานทราบถึงเวลาเป้าหมายในการปฏิบติังานยอ่มส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการพื้นท่ี
จดัเก็บรถยนตส่์งออกดว้ยเช่นเดียวกนั  
 ทั้งสองกิจกรรมท่ีกล่าวมาน้ีถา้เกิดใชพ้นกังานของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั  
ก็สามารถท่ีจะใหพ้นกังานในกิจกรรมนั้นไดเ้ขา้มาช่วยงานในกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น ค่าติดพลาสติก 
กนัรอย หรือติดฟิลม์กนักระแทก เป็นตน้ การบริหารจดัการขอ้มูลเฉพาะบุคคล ถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
เช่นเดียวกนัเน่ืองจากจะท าใหท้ราบวา่ ผูป้ฏิบติังานแต่ละรายใชเ้วลาในการปฏิบติังานในกิจกรรม
นั้น ๆ เท่าไร วธีิการท างานเป็นเช่นไร ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ี หากมีความแตกต่างของเวลาท่ีใชใ้นการท า
กิจกรรมเดียวกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานทั้งสองราย ผูว้ิเคราะห์ยอ่มสามารถหาวธีิการแกไ้ขเพื่อลด
ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนได ้โดยอาจจะใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีท างานชา้กวา่เรียนรู้วธีิการท างานจาก
ผูป้ฏิบติังานไดเ้ร็วกวา่  
  

ผลการค านวณต้นทุนกจิกรรม 
 หลงัจากท่ีไดมี้การรวบรวมตวัแปลท่ีส าคญัของการค านวณตน้ทุนกิจกรรมมาจนเสร็จ
สมบูรณ์แลว้ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการน าตวัแปรทั้งหมดไปเปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
กิจกรรมระหวา่งใชต้วัแทนบริหารจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกกบัใชพ้นกังานของบริษทั 
ECO (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อใหไ้ดท้ราบตน้ทุนในแต่ละกิจกรรมของการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บ
รถยนตส่์งออกแต่ละกิจกรรม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบรายละเอียดตน้ทุนรวมในการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกแต่ละกิจกรรม 
 

 

กจิกรรม กลุ่มกจิกรรม 
เวลาการ

ท างาน/ คัน 
(วนิาท)ี 

สัดส่วน 
การท างาน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน
พนักงาน/ 
คัน (คน) 

OUT SOURCE ECO (THAILAND) CO., LTD. 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย/ คัน

(บาท) 

สัดส่วน
ต้นทุน 
(ร้อยละ) 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย/
คัน (บาท) 

สัดส่วน
ต้นทุน 
(ร้อยละ) 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ต่อปี (บาท) 

1 รับแผนการจดัส่งของ
บริษทัฯ 

BASIC 
CHARGE  

10.00 1.43 2  
 
 
 
 

410 
 

 
 
 
 
 

71.93 
 

1.20 0.69 14,918.31 

2 รับและตรวจสอบสินคา้ 52.00 7.45 2 6.27 1.95 42,517.20 
3 ลงขอ้มูลการจดัเก็บ 

ในรายการหมายเลขตวัถงั 
3.00 0.43 1 0.18 0.27 5,967.33 

4 ตรวจเช็คความถูกตอ้ง
ระหวา่งรถและตวัถงั 

40.00 5.73 1 2.41 1.37 29,836.63 

5 ยา้ยรถเพื่อรอส่ง 180.00 25.80 1 10.84 6.17 134,264.83 
6 บริหารจดัการ/ Support 

customer 
300.00 42.99 8 144.58 82.28 1,790,197.76 

7 จดัท า Case mark 
 

29.80 4.27 1   1.80 1.02 22,198.45 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

 

กจิกรรม กลุ่มกจิกรรม 
เวลาการ

ท างาน/ คัน 
(วนิาท)ี 

สัดส่วน 
การท างาน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน
พนักงาน/ 
คัน (คน) 

OUT SOURCE ECO (THAILAND) CO., LTD. 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย/ คัน

(บาท) 

สัดส่วน
ต้นทุน 
(ร้อยละ) 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย/
คัน (บาท) 

สัดส่วน
ต้นทุน 
(ร้อยละ) 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ต่อปี (บาท) 

8 ค่าติดพลาสติกกนัรอย 

เตรียม 
การขนส่ง 

43.00  6.16  3 70  12.28  7.77 4.32 93,985.38 
9 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 11.00  1.58  2 10  1.75  1.33 0.77 16,708.51 

10 ค่าติด Production tag 3.40  0.49  1 10  1.75  0.20 0.11 2,446.60 
11 ค่าปลดฟิวส์ 5.20  0.75  1 20  3.51  0.31 0.17 3,759.42 
12 ค่าติดโฟมกนักระแทก 12.20  1.75  1 30  5.26  0.73 0.18 3,908.60 
13 ค่าติดเคสมาร์ค 5.20 0.75 1 10 1.75 0.31 0.59 12,829.75 
14 ค่าจดัการคู่มือการใช้

รถ 
3.00  0.43  

1 
10  1.75  0.18 0.10 2,237.75 

รวม 697.80 100 26 570 100 178.13 100 2,205,523.65 
จ านวนรถยนตส่์งออกปี พ.ศ. 2557  

ทั้งหมด 9,522 คนั   
 5,427,540.00  1,696,122.12 
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 จากตางรางท่ี 12 จะเห็นไดว้า่สัดส่วนการตน้ทุนพนกังานท่ีแตกต่างกนัส าหรับการจดัการ
พื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกระหวา่งใชต้วัแทนกบัใชพ้นกังานของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั 
เปรียบเทียบไดด้งัน้ี 
 1.  ตน้ทุนบุคลากรท่ีเกิดข้ึนคิดจากตน้ทุนของจ านวนรถยนตท่ี์ส่งออกทั้งหมด 9,522 คนั 
ของปี พ.ศ. 2557 การใชต้วัแทนยงัมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่ใชพ้นกังานของบริษทั ECO (ประเทศไทย) 
จ ากดัแต่สัดส่วนของการใชต้น้ทุนนั้นจะเห็นไดว้า่ในส่วนของการจดัการบริหารทัว่ไปของตวัแทน
มีค่านอ้ยกวา่ใชพ้นกังานของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดัในการปฏิบติังานขั้นตอนของการ
เคล่ือนยา้ยรถยนตมี์สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดทั้งของตวัแทนและของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั
และตน้ทุนทั้งหมดเม่ือเปรียบเทียบแลว้พบวา่ใชพ้นกังานของบริษทัตวัอยา่งเองนั้นมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ 
 2.  ตน้ทุนบุคลากรจากการค านวณเวลาการท างานต่อ 1 ปี โดยคิดตน้ทุนการท างานแต่ละ
ขั้นตอนทั้งหมดในอตัราค่าจา้งของพนกังานบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดัพบวา่มีตน้ทุนท่ี            
ต  ่ากวา่ใชต้วัแทน และมีตน้ทุนในการบริหาร/ Support customer ท่ีมากท่ีสุดซ่ึงบริษทัตอ้งลงทุน
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้ จากการบริการท่ีทนัต่อเวลาความตอ้งการตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบรายละเอียดตน้ทุนรวมในการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกของการรวมกิจกรรมเพื่อลดตน้ทุนในการท างาน 
 

 

กจิกรรม 
กลุ่ม

กจิกรรม 

เวลาการ
ท างาน/ คัน 
(วนิาท)ี 

สัดส่วนการ
ท างาน
(ร้อยละ) 

จ านวน
พนักงาน/ 
คัน (คน) 

OUT SOURCE ECO CO.,LTD. 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย/คัน

(บาท) 

สัดส่วน
ต้นทุน 
(ร้อยละ) 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย/
คัน(บาท) 

สัดส่วน
ต้นทุน 
(ร้อยละ) 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ต่อปี (บาท) 

1 รับแผนการจดัส่งของบริษทัฯ 

BASIC 
CHARGE  

10.00 1.43 2 

410 71.93 

1.20 0.69 14,918.31 
2 รับและตรวจสอบสินคา้ 57.00 7.45 

1 

3.43 1.95 42,517.20 

3 
ลงขอ้มูลการจดัเก็บ 
ในรายการหมายเลขตวัถงั 

8.00 0.43 0.48 0.27 5,967.33 

4 
ตรวจเช็คความถูกตอ้งระหวา่งรถ
และตวัถงั 

40.00 5.73 2.41 1.37 29,836.63 

5 ยา้ยรถเพื่อรอส่ง 180.00 25.80 1 10.84 6.17 134,264.83 
6 บริหารจดัการ/ Support customer 300.00 42.99 8 144.58 82.28 1,790,197.76 
7 จดัท า Case mark 29.76 4.27 1 1.79 1.02 22,198.45 
8 ค่าติดพลาสติกกนัรอย เตรียม 

การ
ขนส่ง 

42.00 6.16 3 70 12.28 7.59 4.32 93,985.38 
9 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 11.20 1.58 2 10 1.75 1.35 0.77 16,708.51 

10 ค่าติด Production tag 3.28 0.49 1 10 1.75 0.20 0.11 2,446.60 



 
 

54 

 
 

ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

 

กจิกรรม 
กลุ่ม

กจิกรรม 

เวลาการ
ท างาน/ คัน 
(วนิาท)ี 

สัดส่วนการ
ท างาน
(ร้อยละ) 

จ านวน
พนักงาน/ 
คัน (คน) 

OUT SOURCE ECO CO.,LTD. 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย/คัน

(บาท) 

สัดส่วน
ต้นทุน 
(ร้อยละ) 

ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย/
คัน(บาท) 

สัดส่วน
ต้นทุน 
(ร้อยละ) 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ต่อปี (บาท) 

11 ค่าปลดฟิวส์ 

 

5.04 0.75 1 20 3.51 0.30 0.17 3,759.42 
12 ค่าติดโฟมกนักระแทก 5.24 0.75 1 10 1.75 0.32 0.18 3,908.60 
13 ค่าติดเคสมาร์ค 17.20 1.75 

1 
30 5.26 1.04 0.59 12,829.75 

14 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ 3.00 0.43 10 1.75 0.18 0.10 2,237.75 
รวม 711.72 100 22 570 100.00 175.72 100.00 2,175,776.53 

จ านวนรถยนตส่์งออกปี พ.ศ. 2557  
ทั้งหมด 9,522 คนั    

5,427,540.00  1,673,245.58 
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 จากตางรางท่ี 13 จะเห็นไดว้า่สัดส่วนการตน้ทุนพนกังานท่ีแตกต่างกนัส าหรับการจดัการ
พื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกระหวา่งใชต้วัแทนกบัใชพ้นกังานของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั 
เปรียบเทียบไดด้งัน้ี 
 1.  จ  านวนพนกังานท่ีใชใ้นการท างานลดลง โดยไดมี้การรวมกิจกรรม ไดแ้ก่ ขั้นตอนรับ
และตรวจสอบสินคา้ขั้นตอนลงขอ้มูลการจดัเก็บในรายการหมายเลขตวัถงั และขั้นตอนตรวจเช็ค
ความถูกตอ้งระหวา่งรถและตวัถงั โดยทั้ง 3 ขั้นตอนใชพ้นกังานเพียง 1 คน และขั้นตอนการติด 
เคสมาร์ค และขั้นตอนการจดัการคู่มือการใชร้ถ ทั้ง 2 ขั้นตอนใชพ้นกังานเพียง 1 คน ท าใหจ้  านวน
พนกังานทั้งหมดของการผลิตรถยนตต่์อ 1 คนั ลดลงจาก 26 คน เหลือ 22 คน 
 2.  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของพนกังานลดลงจาก 178.13 บาทต่อ 1 คนั เหลือ 175.72 ต่อ  
1 คนั ส่งผลใหต้น้ทุนค่าใชจ่้ายพนกังานทั้งหมดในอตัราค่าจา้งของพนกังานบริษทั ECO (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ลดลงจาก 2,205,523.65 บาท ต่อปี เหลือ 2,175,776.53 ต่อปี  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการประยกุตใ์ชว้ธีิการบริหารตน้ทุนกิจกรรม ส าหรับกิจกรรมในการจดัการพื้นท่ี
จดัเก็บรถยนตส่์งออกบริษทัตวัอยา่งของการศึกษา ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตและส่งออกรถยนต์
ส าเร็จรูปจากประเทศไทย ท าใหไ้ดท้ราบถึงแนวทางของการบริหารจดัการพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต์
ส่งออกและตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการวเิคราะห์ตน้ทุนบุคลากรในด าเนินงานการจดัการพื้นท่ี
จดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูปของบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อเปรียบเทียบวา่ควรจะใชต้วัแทน
ในการด าเนินงานหรือบริษทัจะด าเนินงานเอง เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับผูริ้หารเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจดา้นการบริหารการด าเนินงานในส่วนของพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออก โดยประยกุตใ์ช ้      
การบริหารตน้ทุนฐานกิจกรรมมาใชใ้นการค านวณหาตน้ทุนค่าใชด้า้นจ่ายบุคลากรท่ีเกิดข้ึน                 
ในแต่ละกิจกรรม โดยท่ีจะถูกปันส่วนของตน้ทุนตามระบบบริหารตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์
ดา้นเวลาในการด าเนินงานของพนกังานแต่ละกิจกรรม เพื่อการจดัสรรค่าแรงเขา้สู่ศูนยกิ์จกรรม         
ทั้ง 14 กิจกรรม ท าใหไ้ดท้ราบตน้ทุนในแต่ละกิจกรรมโดยเปรียบเทียบกบัตน้ทุนการใชต้วัแทน        
ท่ีมีอยูแ่ลว้อยูท่ี่ 570 บาท ต่อคนั พบวา่มีตน้ทุนท่ีมีมูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนของพนกังาน โดยผลการศึกษา        
ท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถแยกไดด้งัน้ี 
 1.  การค านวณในระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมส าหรับตน้ทุนบุคลากรของพนกังานบริษทั
ตวัอยา่งอยูท่ี่ 178.13 บาทต่อคนั โดยค านวณจากการเก็บขอ้มูลการท างานจริงของพนกังานในแต่ละ
กิจกรรมเพื่อทราบถึงเวลาท่ีปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนการท างาน ท าใหท้ราบถึงเวลาในการปฏิบติั
ทั้งหมด 11.63 วนิาทีต่อคนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือใชพ้นกังานบริษทัในการด าเนินงานการจดัการ
พื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูปนั้นมีตน้ทุนท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่ใชต้วัแทนถึงร้อยละ 68.75 โดยในปี พ.ศ. 
2557 มีรถยนตส่์งออกจ านวน 9,522 คนั ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการใชต้วัแทนในการด าเนินงานอยูท่ี่ 
5,427,540 บาท ส่วนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของพนกังานบริษทักรณีศึกษาอยูท่ี่ 1,696,122.12 
บาท  
 2.  การค านวณสัดส่วนเวลาท่ีสูญเปล่าจากการปฏิบติังานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออกนั้น 
ท าใหท้ราบถึงตน้ทุนจากเวลาท่ีสูญเปล่าจากการปฏิบติังานของขั้นตอนการเคล่ือนยา้ยรถยนตไ์ปยงั
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พื้นท่ีจดัเก็บเพื่อรอส่งออกอยูถึ่ง 85.67บาทต่อเดือน เม่ือเทียบเป็นตน้ทุนต่อปีถึง 1,028.04 บาท              
ซ่ึงการวเิคราะห์ตน้ทุนของเวลาท่ีสูญเปล่าของกิจกรรมท่ีกล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้บ้ริหารไดค้  านึง          
ถึงกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  หลงัจากท่ีท าการวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมโดยเทียบกบัจ านวนรถยนตท่ี์ส่งออก
แลว้ เม่ือน าเอาตน้ทุนโดยใชเ้วลาในการท างานของพนกังานมาสรุปเป็นตน้ทุนค่าใชต่้อ 1 ปี คิดจาก
อตัราค่าจา้งพนกังานบริษทักรณีศึกษา พบวา่ มีตน้ทุน 2,205,523.65 บาท ซ่ึงเม่ือเทียบกบัตน้ทุน          
ในการจา้งตวัแทนด าเนินงานมีมูลค่านอ้ยกวา่  
 ทั้งน้ี ผลจากการค านวณตน้ทุนกิจกรรมในบริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั สามารถ
น ามาสรุปถึงกิจกรรมท่ีตอ้งมีการปรับปรุงเพื่อใหก้ระบวนการด าเนินงานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนต์
ส่งออกมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรตอ้งมีการปรับปรุงกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคา้ กิจกรรม
ลงขอ้มูลการจดัเก็บในรายการหมายเลขตวัถงั และกิจกรรมตรวจเช็คความถูกตอ้งระหวา่งรถและ
ตวัถงั โดยพิจารณารวม 3 ขั้นตอนใชพ้นกังานเพียง 1 คน ในส่วนกิจกรรมค่าติดเคสมาร์ค และ
กิจกรรมค่าจดัการคู่มือการใชร้ถก็ยงัสามารถใชพ้นกังานเพียง 1 คนในการท างาน โดยในกิจกรรม
ดงักล่าวสามารถท่ีจะใชพ้นกังานเพียงคนเดียวได ้เพื่อรักษามาตรฐานในการปฏิบติังานยงัเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารควรค านึงถึง และน ามาหาแนวทางเพื่อปรับปรุงต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาภายในบริษทัตวัอยา่งเก่ียวกบัตน้ทุนบุคลากร ดว้ยเทคนิคการบริหารตน้ทุน
กิจกรรม ผูว้จิยัพบขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในบริษทัเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี ไดม้าจากการหาค่าเฉล่ีย
และการประมาณการเป็นส่วนมาก เน่ืองจากเป็นความลบัของบริษทั ท าใหไ้ม่สามารถน าไปขยาย
ผลเพื่อประกอบการศึกษาเก่ียวกบัตน้ทุนดา้นบุคลลากรในการด าเนินงานในอุตสาหกรรมรถยนต์       
น้ีได ้
 2.  ระยะเวลาในการศึกษา และเก็บขอ้มูลในการศึกษาน้ีอาจสั้นเกินไป ท าใหต้น้ทุนต่อ
หน่วยคาดเคล่ือนได ้ดงันั้น หากตอ้งการตน้ทุนบุคลากรท่ีแทจ้ริง ควรขยายระยะเวลาในการศึกษา 
และเก็บรายละเอียดขอ้มูลท่ีจะน ามาประกอบการค านวณใหม้ากกวา่น้ี เพื่อท่ีจะท าใหไ้ดท้ราบ
สัดส่วนตน้ทุนในแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า เป็นประโยชน์ส าหรับการประกอบการ
ตดัสินใจดา้นการบริหารไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
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 3.  เกณฑใ์นการปันส่วนตน้ทุนเวลาดา้นการบริหารจดัการ ท่ีไดจ้ากการสอบถามจาก
พนกังานโดยตรง อาจมีความคาดเคล่ือนเกิดข้ึนในผลการศึกษาท่ีไดรั้บ เน่ืองจากเป็นการปันรอบ
ระยะเวลาตามมุมมองของพนกังานฝ่ายเดียว เน่ืองจากไม่สามารถใชว้ดัรอบระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ผลิตไดอ้ยา่งชดัเจนเหมือนการค านวณตน้ทุนกิจกรรมส าหรับการด าเนินงาน ท่ีสามารถท าได ้        
อยา่งชดัเจน 
 4.  บริษทัควรพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าภายในองคก์ร 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นการด าเนินงานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส์ าเร็จรูป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ในการศึกษาน้ี เป็นการวเิคราะห์เฉพาะตน้ทุนบุคลากรท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน
พื้นท่ีจดัเก็บสินรถยนตส่์งออกเท่านั้น ทางบริษทัสามารถใชห้ลกัการคิดตน้ทุนกิจกรรมไป
ประยกุตใ์ช ้ในการวเิคราะห์กินกรรมอ่ืน ๆ เช่น งานดา้นการขนส่งรถยนตไ์ปยงัท่าเรือ หรืองานดา้น
ฝ่ายผลิตรถยนต ์เป็นตน้ 
 2.  ควรศึกษาเพิ่มเติมตวัผลกัดนักิจกรรมท่ีส่งผลต่อศูนยกิ์จกรรม เป็นการศึกษา               
อยา่งละเอียดลึกซ้ึง วเิคราะห์ปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบจากงานวจิยัน้ีใหมี้ความแม่นย  ามากข้ึน เพื่อเพิ่ม
ระดบัความน่าเช่ือถือของงานวจิยั 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
ภาพตวัอยา่งของรายละเอียดค่าใชจ่้ายแต่ละรายการ 
ตวัอยา่งแบบบนัทึกการปฏิบติังานในการเก็บขอ้มูล 

ตวัอยา่งแบบแบบสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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ภาพตัวอย่างของรายละเอียดค่าใช้จ่ายแต่ละรายการ 
 

 
ภาพท่ี ก-1 ฟิลม์กนักระแทก 

 
ภาพท่ี ก-2 โฟมกนักระแทก 

 
ภาพท่ี ก-3 คู่มือการใชร้ถ 

 
ภาพท่ี ก-4 ฟิวส์รถยนต ์

 
ภาพท่ี ก-5 เคสมาร์ค 

 

 
ภาพท่ี ก-6 Production Tag 

 
ภาพท่ี ก-7 พลาสติกกนัรอย 
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แบบฟอร์มบันทกึการปฏิบัติงาน 
 

วนัท่ีท าการบนัทึก 20/ 4/ 2558 
เวลาท างาน  เร่ิมเวลา.................................น. ถึงเวลา..............................น. 
แบบฟอร์มบนัทึกการปฏิบติังานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั 
เร่ืองการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมส าหรับการด าเนินงานพื้นท่ีจดัเก็บรถยนตส่์งออก กรณีศึกษา 
บริษทั ECO (ประเทศไทย) จ ากดั 
ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม กลุ่ม
กจิกรรม 

ระยะเวลาปฎบิัติงาน/ 
คัน (วนิาที) 

หมายเหตุ 

1 รับแผนการจดัส่งของบริษทัฯ 

BASIC 
CHARGE 

  
2 รับและตรวจสอบสินคา้   
3 ลงขอ้มูลการจดัเก็บในรายการ

หมายเลขตวัถงั 
  

4 ตรวจเช็คความถูกตอ้งระหวา่งรถและ
ตวัถงั 

  

5 ยา้ยรถเพื่อรอส่ง   
6 บริหารจดัการ/ Support customer   
7 จดัท า Case mark   
8 ค่าติดพลาสติกกนัรอย 

เตรียม 
การขนส่ง 

  
9 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก   

10 ค่าติด Production tag   
11 ค่าปลดฟิวส์   
12 ค่าติดเคสมาร์ค   
13 ค่าติดโฟมกนักระแทก   
14 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ   

รวมระยะเวลาการปฏิบัติงาน(นาท)ี   
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบฟอร์มบนัทึก               
การปฏิบติังานน้ี          
        ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข 
ขอ้มูลจากการบนัทึกเวลาในการปฏิบติังานแต่ละกิจกรรม 

รายละเอียดสัดส่วนเวลาท่ีลดลงในกรณีปฏิบติังานตามเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
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ตารางท่ี 14  ขอ้มูลจากการบนัทึกเวลาในการปฏิบติังานแต่ละกิจกรรม 
 

  

กจิกรรม 
กลุ่ม

กจิกรรม 

เวลา 
การท างาน 
คร้ังที ่1 
(วนิาท)ี 

เวลา 
การท างาน 
คร้ังที ่2 
(วนิาท)ี 

เวลา 
การท างาน 
คร้ังที ่3 
(วนิาท)ี 

เวลา 
การท างาน 
คร้ังที ่4 
(วนิาท)ี 

เวลา 
การท างาน 
คร้ังที ่5 
(วนิาท)ี 

เวลา 
การท างาน/ 
คัน (วนิาที) 

เวลา 
การท างาน/ 
คัน (นาที) 

1 รับแผนการจดัส่งของบริษทัฯ 

BASIC 
CHARGE  

10 10 10 10 10 10.00 0.17 
2 รับและตรวจสอบสินคา้ 50 52 55 53 50 52.00 0.87 

3 
ลงขอ้มูลการจดัเก็บ 
ในรายการหมายเลขตวัถงั 3 2 4 3 3 3.00 0.05 

4 
ตรวจเช็คความถูกตอ้งระหวา่งรถ
และตวัถงั 40 35 38 41 46 40.00 0.67 

5 ยา้ยรถเพื่อรอส่ง 180 180 180 180 180 180.00 3.00 
6 บริหารจดัการ/ Support customer 300 300 300 300 300 300.00 5.00 
7 จดัท า Case mark 30 25 32 30 32 29.80 0.50 
8 ค่าติดพลาสติกกนัรอย เตรียม 

การขนส่ง 
48 42 37 40 48 43.00 0.72 

9 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 10 12 11 12 10 11.00 0.18 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

  

กจิกรรม 
กลุ่ม

กจิกรรม 

เวลา 
การท างาน 
คร้ังที ่1 
(วนิาท)ี 

เวลา 
การท างาน 
คร้ังที ่2 
(วนิาท)ี 

เวลา 
การท างาน 
คร้ังที ่3 
(วนิาท)ี 

เวลา 
การท างาน 
คร้ังที ่4 
(วนิาท)ี 

เวลา 
การท างาน 
คร้ังที ่5 
(วนิาท)ี 

เวลา 
การท างาน/ 
คัน (วนิาที) 

เวลา 
การท างาน/ 
คัน (นาที) 

10 ค่าติด Production tag 

เตรียม 
การขนส่ง 

4 3 3 4 3 3.40 0.06 
11 ค่าปลดฟิวส์ 6 4 5 5 6 5.20 0.09 
12 ค่าติดโฟมกนักระแทก 13 11 12 13 12 12.20 0.20 
13 ค่าติดเคสมาร์ค 5 5 5 6 5 5.20 0.09 
14 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ 3 3 3 3 3 3.00 0.05 

  
Total/ Sec 702 684 695 700 708 697.80 11.63 

  
Total/ Min 11.70 11.40 11.58 11.67 11.80 11.63 
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ตารางท่ี 15  รายละเอียดสัดส่วนเวลาท่ีลดลงในกรณีปฏิบติังานตามเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

  กจิกรรม 
เวลาละ

วางมือ/ 300 
วนิาที 

สัดส่วนเวลา 
ทีสู่ญเปล่า 
(ร้อยละ) 

เวลาการปฏิบัติ 
งานทีไ่ม่รวม
เวลาสูญเปล่า/ 

(นาท)ี 

เวลาการ
ปฏิบัติง านที่
ไม่รวมเวลา
สูญเปล่า/ 
(วนิาท)ี 

เวลาทีล่ดลง 
ในกรณีปฏิบัติงาน
ตามเวลาทีใ่ช้ 

ในการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย (วนิาที) 

เวลาทีล่ดลง             
ในกรณีปฏิบัติงาน
ตามเวลาทีใ่ช้ 

ในการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย (นาที) 

เวลาทีล่ดลง 
ในกรณีปฏิบัติงาน
ตามเวลาทีใ่ช้               

ในการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย (ช่ัวโมง) 

1 รับแผนการจดัส่งของบริษทัฯ 13.00 4.33 163.43 9,805.83 1,875.83 31.26 0.52 
2 รับและตรวจสอบสินคา้ 18.00 6.00 835.03 50,102.00 10,452.00 174.20 2.90 
3 ลงขอ้มูลการจดัเก็บ 

ในรายการหมายเลขตวัถงั 
10.00 3.33 49.54 2,972.50 1,386.50 23.11 0.39 

4 ตรวจเช็คความถูกตอ้งระหวา่ง
รถและตวัถงั 

17.00 5.67 644.61 38,676.67 10,921.67 182.03 3.03 

5 ยา้ยรถเพื่อรอส่ง 25.00 8.33 2,818.75 169,125.00 29,557.00 492.62 8.21 
6 จดัท า Case mark 20.00 6.67 475.14 28,508.67 8,683.67 144.73 2.41 
7 ค่าติดพลาสติกกนัรอย 13.00 4.33 702.75 42,165.08 12,824.08 213.73 3.56 
8 ค่าติดฟิลม์กนักระแทก 12.00 4.00 180.40 10,824.00 2,894.00 48.23 0.80 

 
 



 
 

70 

 
 

ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

  กจิกรรม 
เวลาละ

วางมือ/ 300 
วนิาที 

สัดส่วนเวลา 
ทีสู่ญเปล่า 
(ร้อยละ) 

เวลาการปฏิบัติ 
งานทีไ่ม่รวม
เวลาสูญเปล่า/ 

(นาท)ี 

เวลาการ
ปฏิบัติง านที่
ไม่รวมเวลา
สูญเปล่า/ 
(วนิาท)ี 

เวลาทีล่ดลง 
ในกรณีปฏิบัติงาน
ตามเวลาทีใ่ช้ 

ในการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย (วนิาที) 

เวลาทีล่ดลง             
ในกรณีปฏิบัติงาน
ตามเวลาทีใ่ช้ 

ในการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย (นาที) 

เวลาทีล่ดลง 
ในกรณีปฏิบัติงาน
ตามเวลาทีใ่ช้               

ในการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย (ช่ัวโมง) 

9 ค่าติด Production tag 11.00 3.67 55.95 3,357.22 978.22 16.30 0.27 
10 ค่าปลดฟิวส์ 12.00 4.00 85.28 5,116.80 1,944.80 32.41 0.54 
11 ค่าติดโฟมกนักระแทก 12.00 4.00 85.28 5,116.80 1,151.80 19.20 0.32 
12 ค่าติดเคสมาร์ค 14.00 4.67 198.69 11,921.43 3,198.43 53.31 0.89 
13 ค่าจดัการคู่มือการใชร้ถ 10.00 3.33 49.54 2,972.50 593.50 9.89 0.16 


