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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา เปรียบเทียบ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้ดี-
ขอ้เสีย รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง 
(Outsourcing) การวจิยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งบริษทัในธุรกิจการใหบ้ริการทางดา้นพิธีการศุลกากร 
จ านวน 10 บริษทั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามการเปรียบเทียบ แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสีย รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงาน
ปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ในการ
วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน และวเิคราะห์ตน้ทุนค่าแรงงานโดยใชร้ะบบบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม 
(Activity Based Costing)   
 ผลการวจิยัปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งบริษทั จ านวน 10 บริษทั เลือกรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจของงานปฏิบติัการดา้นพิธีศุลกากรดว้ยการวา่จา้งพนกังานประจ า ซ่ึงผลรวมของค่าเฉล่ีย        
อยูใ่นระดบั มาก เท่ากบั 4.29 ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ 1) ดา้นตน้ทุน ค่าเฉล่ีย 3.88 2) ดา้นประสิทธิภาพการ
ท างานค่าเฉล่ีย 4.60 และ 3) ดา้นความน่าเช่ือถือค่าเฉล่ีย 4.40 ซ่ึงจากผลการวจิยัดงักล่าวท าใหท้ราบ
วา่การวา่จา้งพนกังานประจ าดีกวา่การวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) และผลของการวเิคราะห์
ระบบบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) พบวา่ การวา่จา้งพนกังานประจ ามีตน้ทุน
ค่าแรงงานต่อชิปเมน้ทเ์ท่ากบั 342.71 บาท และการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) มีตน้ทุน
เท่ากบั 600.00 บาท อีกทั้งการวเิคราะห์แต่ละกิจกรรมส่งผลใหส้ามารถก าจดัหรือลดกิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มค่าแก่ลูกคา้ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดได ้การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตน้ทุนกิจกรรมรวม เวลา  
และคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง จะท าใหกิ้จการหรือบริษทัประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
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 The objectives of this research are to study comparison and suggestions about the 
advantages - and disadvantages. Business model between the permanent employment or 
outsourcing employment this research is sampling group company in the business of services 
providing relating to customs clearance of 10 companies were used in the research contains 
general information of respondents. Comparison questionnaire queries and suggestions regarding 
the pros - and cons. Business model between employment permanent staff or outsourcing in 
respect of customs clearance operations. Data were analyzed using SPSS for Windows program to 
analyze statistics. Secondly, the research was to analyze the operation costing by Activity Based 
Costing Systems Technique. 

 The research result showed that the sample of 10 companies is selected from the 
business operation of customs clearance with permanent employment which the sum of the 
average is around 4.29. For the first reason, the average cost is 3.88. Second, the average of 
performance operation is 4.60. Third, the average of reliability is 4.40. All of the reasons made us 
knew that permanent employment is better than outsourcing. Also, the Activity Based Costing 
systems showed the cost of permanent employment per shipment was 342.71 baht and 
outsourcing was 600 baht. Furthermore, the analysis per activities could eliminate and reduce of 
activities which do not add the value to the customers as low as possible. Moreover, it could 
emphasize about cost development activities, time and quality that make the successful company.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 การวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ไม่ไดถื้อวา่เป็นเร่ืองใหมส่ าหรับธุรกิจในประเทศ
ไทย แต่เป็นเร่ืองท่ีมีมานานแลว้ในอดีต ส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของการจา้งบริษทัรักษาความ
ปลอดภยั การจา้งบริษทัท าความสะอาด การจา้งบริษทัรับช่วงก่อสร้าง ซ่ึงเป็นการจา้งในลกัษณะให้
มาท าหนา้ท่ีอยา่งใดอยา่งหน่ึง ปัจจุบนันิยมน ามาใชก้บังานต่าง ๆ มากข้ึน พฒันาไปถึงขั้นการจา้ง
คนอ่ืนให้“กระบวนการท างาน” หรือท่ีเรียกวา่ Business Process Outsourcing (BPO) แทน โดย
ขยายขอบเขตในเร่ืองของ การจดังานแต่งงานอยา่งครบวงจร การจดังาน (Event) ต่าง ๆ งาน Call 
Center งานป้อนขอ้มูล และงานธุรการ เป็นตน้ 
  อยา่งไรก็ตาม ในแง่ของการเป็นผูว้า่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ส่วนใหญ่มกัจะจ ากดั
อยูท่ี่บริษทัขนาดใหญ่ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขา้มชาติ หรือบริษทัท่ีมีผูบ้ริหารเป็นชาวต่างชาติ 
ซ่ึงมองเห็นความส าคญัในการใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) โดยตดัส่วนท่ีบริษทัไม่ไดมี้
ความเช่ียวชาญ แลว้ใชเ้วลาทั้งหมดสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ ทุ่มเทเวลา และความคิดทั้งหมดกบั
ธุรกิจหลกัของบริษทั ซ่ึงท่ีจริงแลว้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) น่าท่ีจะมีความ
จ าเป็นตอ้งใชบ้ริการ ผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) เพราะ SMEs ส่วนใหญ่มีเจา้ของคนเดียว หรือไม่ก่ี
คน ควรใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัธุรกิจหลกัของบริษทัมากกวา่ ทั้งน้ีจะตอ้งเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนจากการใชบ้ริการ และวเิคราะห์วา่คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 
 ผูป้ระกอบธุรกิจโลจิสติกส์ในปัจจุบนัเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก เปิดเขตการคา้เสรีอาเซียน
(AEC) อยา่งเตม็รูปแบบอีกในไม่ชา้ ซ่ึงตามท่ีประเทศไทยตอ้งการเป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ต่ืนตวัท่ีจะขยายธุรกิจของตวัเองใหค้รบวงจร แต่ ณ ปัจจุบนั 
ยงัมีบางบริษทัจ านวนมากเช่นกนัท่ีไม่ไดมี้ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการเป็นตวัแทนออกของ ในการ
น าเขา้ จึงจ าเป็นท่ีจะหาผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ท่ีใหบ้ริการน้ีโดยเฉพาะ และมีความช านาญ
เช่ียวชาญอยูแ่ลว้เขา้มาช่วยเพื่อเพิ่มศกัยภาพในกบับริษทัของตนเอง  
 อยา่งไรก็ตามการจะเลือกใชผู้รั้บจา้งช่วง (Outsourcing) มาใชห้รือไม่นั้น ส่ิงท่ีควร
ค านึงถึงคือ ตอ้งแยกใหอ้อกและชดัเจนวา่ กิจกรรมส่วนใดเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์ร และ
กิจกรรมส่วนใดเป็นกิจกรรมเสริม ไม่เช่นนั้นแลว้ ปัญหาต่าง ๆ จะเกิดข้ึนตามมาอีกมากมาย       
โดยเฉพาะงานดา้นบริการ ตอ้งวเิคราะห์ตน้ทุนใหมี้ความชดัเจนระหวา่งการท าเองกบัการใชผู้รั้บ
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จา้งช่วง (Outsourcing) ท าวา่ วธีิการใดจะถูกกวา่กนัการเลือกบริษทัท่ีจะจา้งก็ตอ้งเป็นบริษทัท่ี
น่าเช่ือถือ และเคยมีผลงานปรากฏเด่นชดั และท่ีส าคญั จะตอ้งค านึงถึงผลกระทบกระบวนการสาย
โซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ขององคก์รในการส่งมอบคุณค่าแก่ลูกคา้ ทั้งน้ี เน่ืองจากวธีิใชผู้รั้บจา้ง
ช่วง (Outsourcing) จะมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย (สิทธิชยั ฝร่ังทอง, กรุงเทพธุรกิจ 24 กุมภาพนัธ์ 2548) 
 สรุปขอ้ดี  คือ เพื่อช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายและสามารถควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานให้
ต ่าลง และส่งผลใหเ้พิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัพร้อมกบัขยายธุรกิจดว้ยการใชท้รัพยากรท่ี
มีอยูจ่  ากดัไดดี้อีกดว้ย ทั้งน้ียงัสามารถใหพ้นกังานมีโอกาสใชศ้กัยภาพของตนเองไดเ้ตม็ท่ี เพราะจะ
มีการสับเปล่ียน โยกยา้ยพนกังานจากส่วนเดิม ไปในส่วนงานใหม่ ท าใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิต่องาน  
 สรุปขอ้เสีย คือ ประสิทธิภาพการท างานของบริษทัท่ีเป็นผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
มกัจะมีการเปล่ียนทีมท างานบ่อย อาจท าใหข้าดทกัษะความช านาญต่อเน่ืองในระบบการด าเนินงาน
ของผูว้า่จา้งรวมไปถึงความรู้สึกผกูพนั หรือความรับผดิชอบต่อองคก์รของพนกังานท่ีวา่จา้งเขา้มามี
นอ้ย และเกิดช่องวา่งความขดัแยง้ในการท างานร่วมกนัระหวา่งพนกังานขององคก์รกบัพนกังาน
ของบริษทัผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) เขา้มา ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อลูกคา้และผูม้าติดต่อกบัองคก์ร  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผู ้
รับจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือ
วา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสียรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง
การวา่จา้งพนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการ
ดา้นพิธีการศุลกากร 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บริษทัในกลุ่มธุรกิจการใหบ้ริการทางดา้นพิธีการ
ศุลกากร จ านวน สมาชิกสามญั 192 บริษทั จากจ านวนสมาชิกสมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาต
ไทย (Thai Authorized Customs Brokers Association) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทัในธุรกิจการใหบ้ริการทางดา้นพิธีการศุลกากร จ านวน 10 
บริษทั 
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 3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นวจิยั จ  าแนกไดด้งัน้ี 
  3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ลกัษณะของธุรกิจ จ านวนพนกังานของบริษทั 
จ านวนพนกังานระดบัปฏิบติังาน ท่าศุลกากรหลกัท่ีบริษทัใหบ้ริการอยู ่จ านวนชิปเมน้ทต่์อเดือน 
และสถานท่ีตั้งของส านกังานมีท่ีไหนบา้ง 
  3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงาน
ปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
   3.2.1 ดา้นตน้ทุน 
   3.2.2 ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
   3.2.3 ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ผลของงานวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับบริษทัท่ีประกอบธุรกิจโลจิสติกส์   
เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า 
หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
 2.  ผลของงานวจิยัจะท าใหท้ราบถึงผลของการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงาน
ปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร มีขอ้ดี-ขอ้เสียอยา่งไร 
 3.  ผลของงานวจิยัจะท าใหท้ราบวา่รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังาน
ประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
แบบใดมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่าท่ีสุด 
 4.  ไดเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบังานศึกษาวจิยัในดา้นโลจิสติกส์ส่วน
ของงานใหบ้ริการดา้นพิธีการศุลกากรน าเขา้และส่งออกสินคา้ 
 5.  หน่วยงานดา้นการศึกษา เช่น หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีเปิดสอนดา้นโลจิสติกส์ และ  
การน าเขา้ ส่งออก สามารถน าผลการวจิยัไปประกอบเน้ือหาการสอนในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.  ไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการ และเพิ่มขีดความสามารถ/ ศกัยภาพใน
การแข่งขนัธุรกิจของผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็นกลุ่มของบุคคล หรือ
ผูป้ระกอบการภายนอกซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในงานหน่ึงงานใด ซ่ึงมีความสามารถซ่ึงจะ
เขา้รับบทบาทการท างานนั้น ๆ ไดดี้กวา่การท่ีองคก์รจะด าเนินการดว้ยตนเอง ภายใตส้ัญญาเพื่อ
แลกเปล่ียนกบัค่าธรรมเนียมหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นการตอบแทน เช่น การตรวจปล่อย
สินคา้ผา่นพิธีการศุลกากร หรือการผลิตสินคา้ เป็นตน้ 
 ตวัแทนออกของ (Customs Broker) หมายถึงนายหนา้ในการจดัการผา่นพิธีการศุลกากร 
ซ่ึงมีความหมายเดียวกบั Shipping ท่ีจดัการเก่ียวกบัการผา่นพิธีการศุลกากรเท่านั้น  
 กระบวนการท างาน (Business Process Outsourcing) หมายถึง การจา้งผูอ่ื้นใหท้ าหนา้ท่ี
หรือกระบวนการทางธุรกิจใหแ้ทน โดยใหท้ าการแทนในขอบเขตความรับผดิชอบตามท่ีไดต้กลง
กนัไว ้ส่วนใหญ่กระบวนการธุรกิจท่ีจา้งบริษทัอ่ืนใหท้ าแทนนั้นมกัจะเป็นกระบวนการท่ีไม่ใช่
ธุรกิจหลกั เช่นงานดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทั 
 ผูป้ระกอบธุรกิจโลจิสติกส์ หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการในกิจกรรมดา้น           
โลจิสติกส์แก่ผูป้ระกอบการในภาคการผลิต โดยอาศยัจุดแขง็ดา้นความช านาญในการบริหารจดัการ
ท่ีมากกวา่ท าใหกิ้จกรรมท่ีให้บริการมีประสิทธิภาพสูงกวา่การท่ีผูป้ระกอบการด าเนินการดว้ย
ตนเอง และการใหบ้ริการกบัผูป้ระกอบการหลายรายท าใหใ้หเ้กิดการประหยดัต่อขนาดของการ
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน ยานพาหนะ และการพฒันาระบบการบริหารจดัการ ท าให้สามารถ
ใหบ้ริการโดยมีตน้ทุนการด าเนินการท่ีต ่ากวา่เช่นกนั 
 สายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) หมายถึง ระบบของกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและ
เช่ือมโยงกนั ความเช่ือมโยงน้ีหมายถึงวา่ เม่ือด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงไปจะมีผลกระทบต่อ
ตน้ทุนหรือประสิทธิผลของกิจกรรมอ่ืนดว้ย ความเช่ือมโยงของกิจกรรมต่าง ๆ จึงตอ้งมีการ
เปรียบเทียบ (Trade - Offs) ในการท างานของแต่ละกิจกรรมเพื่อให้แน่ใจวา่กิจกรรมโดยรวมของ
บริษทัจะเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น หากตน้ทุนในการออกแบบสินคา้มีราคาสูง และวตัถุดิบท่ีใชใ้น
การผลิตมีราคาแพง ก็จะท าใหต้น้ทุนหลงัการขายลดลงดว้ย เพราะสินคา้ไดรั้บการออกแบบมาอยา่ง
ดีและผลิตดว้ยวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพปัญหาท่ีติดตามมายอ่มจะนอ้ยลงดว้ยปัญหาจึงอยูท่ี่บริษทัดว้ยวา่
จะพิจารณาในเร่ืองการเปรียบเทียบ (Trade - Offs) น้ีอยา่งไรจึงจะเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) 
 



บทที ่2 
เอกสาร ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง 
(Outsourcing) ในธุรกิจการใหบ้ริการทางดา้นพิธีการศุลกากรขาเขา้ เพื่อน ามาก าหนดเป็นหวัขอ้
และแนวทางในการท าวิจยัต่อไป และเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่วา่ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัอยา่ง
ถูกตอ้งทั้งการวเิคราะห์ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาประเภทของการวจิยัจาก
งานวรรณกรรมดงัน้ี 

1. ทฤษฎี Make or Buy Decision (Ken Platts David Probert)  
2. การน าการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบับญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) 
4. แนวคิดเร่ืองการใช ้Outsourcing เป็นการลดตน้ทุนรวมโดยวธีิ Cost Sharing  
5. แนวคิด การจ าแนกประเภทของการวจิยั  
6. แนวคิดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎ ีMake or Buy Decision (Ken Platts David Probert) 
 การพิจารณาวา่ กิจการควรท าการผลิตสินคา้/ บริการเอง หรือกิจการควรซ้ือสินคา้/
บริการจากผูผ้ลิตอ่ืน การตดัสินใจ คือ ตอ้งท าตน้ทุนใหต้ ่าสุด โดยซ้ือจากบุคคลภายนอก เม่ือตน้ทุน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ หรือบริการต ่ากวา่ตน้ทุนการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ หรือ
บริการ และจะตดัสินใจผลิตเองเม่ือมีตน้ทุนส่วนเพิ่มในการผลิตต ่ากวา่การจ่ายเงินซ้ือจาก
บุคคลภายนอก 
 วธีิการใชต้น้ทุนเพื่อการตดัสินใจในกรณีต่าง ๆ Blocher and Others (2005: 340-349) 
กล่าววา่ การใชต้น้ทุนเพื่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 
 1.  การตดัสินใจรับค าสั่งซ้ือพิเศษ (Special Order Decision) การตดัสินใจรับค าสั่งซ้ือ
พิเศษจะปรากฏก็ต่อเม่ือกิจการมีการให้โอกาส 1 คร้ังในการขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพเฉพาะของ
ผลิตภณัฑ ์และบริการ การท่ีเรียกวา่เป็นการสั่งพิเศษนั้นเน่ืองมาจากส่ิงนั้นเป็นท่ีไม่มีผูซ้ื้อมากนกั 
ผลลพัธ์จากการสั่งซ้ือทางตรงจากลูกคา้นั้นดีกวา่การขายปกติ หรือการขายปลีก การสั่งซ้ือพิเศษพบ
ไดไ้ม่บ่อยนกั และเป็นส่วนนอ้ยในการน าขายในหา้งทัว่ไป การท าการตดัสินใจในการรับค าสั่งซ้ือ
พิเศษ ผูจ้ดัการตอ้งการขอ้มูลตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง รายได ้และตน้ทุนเสียโอกาส 
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 2.  การตดัสินใจผลิต เช่า หรือซ้ือ (Make, Lease or Buy Decision)โดยทัว่ไปแลว้กิจการ
จะผลิตสินคา้ตามท่ีก าหนดไว ้โดยวตัถุดิบซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิต ซ่ึง
เป็นรายละเอียดของส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจทัว่ไปมีเพิ่มมากข้ึน ส าหรับวตัถุดิบท่ี
เป็นการเลือกในการน าไปเป็นส่วนประกอบการผลิตท่ีมีอยูแ่ลว้ในกิจการ หรือน าไปสู่การตดัสินใจ
ซ้ือจากบุคคลภายนอก ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจผลิตหรือซ้ือนั้นเหมือนกบัการตดัสินใจ
รับค าสั่งซ้ือพิเศษ ตน้ทุนท่ีเก่ียวของประกอบดว้ย ตน้ทุนระยะสั้นตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนท่ีประหยดั
ไดจ้ากการซ้ือจากภายนอก ซ่ึงตอ้งน าตน้ทุนจากการซ้ือจากภายนอกหรือผลิตข้ึนเองน ามา
เปรียบเทียบกนั เพื่อใหไ้ดก้ารตดัสินใจท่ีเหมาะสม 
 3.  การตดัสินใจขายผลิตภณัฑแ์ละบริการก่อนหรือหลงัการเพิ่มมูลค่า (Sell Before or 
After Additional Processing) การตดัสินใจทัว่ไป เก่ียวกบัส่วนประกอบในการขายผลิตภณัฑ ์และ
บริการก่อนเพิ่มมูลค่าหรือการเพิ่มมูลค่าในภายหนา้ อาจท าใหข้ายผลิตภณัฑ ์หรือบริการไดใ้นราคา
ท่ีสูงข้ึน การเพิ่ม 
 4.  มูลค่าตอ้งมีการเพิ่มขั้นตอน กระบวนการ หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์เพิ่ม
ความหลากหลายหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงการพิจารณาตอ้งดูรายไดส่้วนเพิ่มและตน้ทุนส่วน
เพิ่มจากการเพิ่มมูลค่า 
 5.  การตดัสินใจรักษาหรือยกเลิกผลิตภณัฑ ์(Keep or Drop a Product Line) การวเิคราะห์
ตน้ทุน การตดัสินใจรักษา หรือยกเลิกผลิตภณัฑ ์ควรจะรวมไปถึงปัจจยัทางยทุธศาสตร์ ดงัเช่น
ผลกระทบร้ายแรงของการสูญเสียสินคา้ในการขาย ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งอ่ืนรวมไปถึง ผลกระทบท่ี
ตามมาจากพนกังาน และองคก์รท่ีส่งผลต่อสายงานผลิตภณัฑท์ าใหเ้กิดการพกังานจากการยกเลิก
ผลิตภณัฑ ์นอกจากนั้นผูจ้ดัการควรใหค้วามสนใจการเติบโตของยอดขายในแต่ละผลิตภณัฑ ์ใน
อนาคตอาจยกเลิกสถานท่ีขายท่ีมีการแข่งขนัสูง ความส าคญัของการสนใจ เป็นขอบเขตของการจดั
จ าหน่ายสินคา้ ถา้ปริมาณการผลิต และทรัพยากรการผลิต เช่นแรงงาน และระยะเวลาในการท างาน
ของเคร่ืองจกัร มีจ  ากดั การตดัสินใจเปรียบเทียบก าไรของผลิตภณัฑแ์ละความตอ้งการท่ีมีอยูใ่น
ความแตกต่างของทรัพยากรการผลิต 

ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล (Marshall and Paul, 2006: 6) กล่าววา่ ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล 
ประกอบดว้ย 

1. ความเก่ียวขอ้ง (Relevant) ช่วยลดความไม่แน่นอน ปรับปรุงการตดัสินใจใหส้ามารถ 
ท านายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือยนืยนัความถูกตอ้งก่อนท า 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliable) ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือตอ้งปราศจากความผดิพลาดและความ 
ล าเอียง มีความแม่นย  าในการน าเสนอ 
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3. ความสมบูรณ์ (Complete) ไม่ละเวน้ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีนอกเหนือจากการท างานท่ี 
สามารถวดัได ้น าเสนอขอ้มูลท่ีส าคญั 

4. ทนัเวลา (Timely) เวลาเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดไวส้ าหรับผูท่ี้ท  าการตดัสินใจไดท้  าการ 
ตดัสินใจ ทนัต่อความตอ้งการใชง้าน 

5. เขา้ใจได ้(Understandable) การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และน าเสนอใน 
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีเขา้ไดง่้าย 

6. ตรวจสอบได ้(Verifiable) การพิสูจน์ยนืยนั ถา้ทั้งสองฝ่ายท างานเป็นอิสระจากกนั จะ 
มีแต่ละส่วนท่ีขอ้มูลเหมือนกนั สามารถน ามาตรวจสอบระหวา่งกนัได ้

7. การเขา้ถึงได ้(Accessible) ผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ม่ือตอ้งการและสามารถ 
ใชใ้นรูปแบบนั้นได ้
 

การน าการวเิคราะห์ต้นทุนกจิกรรมมาใช้ในการลดต้นทุนโลจิสติกส์                          
(รุธิร์ พนมยงค์, 2548) 
 เน่ืองจากโลจิสติกส์เป็นงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายอ่ืน ๆ หลายฝ่าย ก่อนท่ีจะน า
กระบวนการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ขององคก์รนั้นผูว้เิคราะห์
ควรจะศึกษาภาพรวมขององคก์ร ไดแ้ก่ลกัษณะสินคา้/ผลิตภณัฑข์องบริษทั โครงสร้างการ
บริหารงาน และขั้นตอนการผลิตซ่ึงจะเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อท่ีจะเห็น
ขั้นตอนและการล่ืนไหลของงานในภาพรวมก่อน จึงจะสามารถวเิคราะห์กิจกรรมการท างานท่ี
เก่ียวขอ้ง แลว้จึงศึกษารายละเอียดของแต่ละกิจกรรมซ่ึงผูว้เิคราะห์จะตอ้งระบุกิจกรรมการท างาน 
โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็นกิจกรรมยอ่ย ๆ เพื่อน ามาสร้างเป็นแผนผงัโครงสร้างกระบวนการ
ท างานท่ีเรียกวา่การสร้างภาพโดยรวม “Big Picture Mapping” กิจกรรมท่ีก าหนดจะตอ้งเป็น
กิจกรรมท่ีสามารถเขา้ใจไดต้รงกนั โดยทุกกิจกรรมจะตอ้งเช่ือมโยงไปยงัผลผลิตขององคก์ร 
นอกจากนั้นยงัตอ้งวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมเพื่อสร้างเป็นแผนภูมิท่ีเรียกวา่ Value Stream 
Mapping ดงัรายละเอียดในภาพ  
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ภาพท่ี 2-1  ขั้นตอนการน าการค านวณตน้ทุนกิจกรรมมาใช ้
 
 แผนภาพขั้นตอนการด าเนิน (Big Picture Mapping) การจดัท าแผนภาพขั้นตอนการ
ด าเนินงาน เร่ิมตน้จากการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้น าขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานมา
แบ่งเป็นกิจกรรม และสร้างเป็นแผนภาพขั้นตอนการด าเนินงาน ซ่ึงแผนภาพดงักล่าวจะมีประโยชน์
ในการแสดงขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น ประกอบดว้ยขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอน ใหส้ามารถ
เขา้ใจไดภ้ายในแผนภาพเดียว ซ่ึงแผนภาพขั้นตอนการด าเนินงานจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ช่องทางการส่งผา่นขอ้มูลและสารสนเทศกบัขั้นตอนการปฏิบติังานทางกายภาพซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็น
ภาพรวมของการด าเนินงานภายในบริษทั 
 การวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรม (Value Stream Mapping) หลงัจากแบ่งกิจกรรมหลกั
เป็นกิจกรรมยอ่ยแลว้จะตอ้งวเิคราะห์กิจกรรมวา่กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีมีหรือไม่มีประโยชน์ต่อ
กระบวนการท างานหรือเป็นกิจกรรมท่ีสูญเปล่า (Waste) ไร้คุณค่า สรุปขอ้มูลดงักล่าวในรูปตาราง 

การศึกษาภาพรวมของกิจกรรมการผลิต 

วเิคราะห์กิจกรรม 

ระบุทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม 

จบัเวลาการผลิต 

ระบุและค านวณตน้ทุนกิจกรรม 

ค านวณตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรม 

วเิคราะห์ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษา 

หามาตรการการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 

Big Picture Mapping 

Value Stream Mapping 



9 

Value Stream Mapping ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถมองปัญหาไดช้ดัเจนและมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น ช่วยในการลดตน้ทุนค่าเสียโอกาส ก าจดัข้ึนตอนการท างานท่ีไม่เพิ่มมูลค่า 
ดงันั้นเป้าหมายของ Value Stream Mapping คือ จะช่วยลดค่าใชจ่้าย และปรับปรุงคุณภาพของ
สินคา้และสามารถบริหารการจดัส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลา การท่ีจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
น้ีไดจ้ะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เช่น การลดปัญหาคอขวดท่ีเกิดข้ึนใน
ขั้นตอนการผลิต ลดขั้นตอนการผลิตท่ีซ ้ าซอ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร และลด
ตน้ทุนการด าเนินงาน 
 

ทฤษฎ ีและแนวความคดิเกีย่วกบับัญชีต้นทุนฐานกจิกรรม (Activity Based Costing  
(วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2548) 
 ความหมายของการบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม ระบบบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity 
Based Costing) (วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2548) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชค้  านวณตน้ทุนต่อหน่วยของ
ผลิตภณัฑโ์ดยใชว้ธีิตน้ทุนรวม (Full - Absorption) ตามวธีิน้ีตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑจ์ะ
ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าผลิตภณัฑน์ั้นฯ ซ่ึงสามารถค านวณไดโ้ดยการ
หารตน้ทุนกิจกรรมในระดบั Batch, Product และ Facility ดว้ยปริมาณการผลิตของผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ชนิด และเม่ือน าตน้ทุนท่ีไดไ้ปรวมกบัตน้ทุนกิจกรรมในระดบั Unit ต่อหน่วย ก็จะไดต้น้ทุนต่อ
หน่วยของผลิตภณัฑ ์โดยระบบบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) จะใชข้อ้มูลท่ีได้
จากกรารวิเคราะห์และจ าแนกกิจกรรมเป็นเกณฑใ์นการระบุตน้ทุนกิจกรรมเขา้สู่ตวัผลิตภณัฑ ์การ
ค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นลกัษณะน้ีจะค านึงถึงกิจกรรมในการผลิตของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดอยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงจะช่วยใหก้ารค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑมี์ความถูกตอ้งใกลเ้คียงความเป็นจริงมากข้ึน  
 ประโยชน์ของระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม บญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 
Costing: ABC) เป็นวธีิการท่ีช่วยใหก้ารค านวณตน้ทุนผลผลิตถูกตอ้งมากข้ึน นัน่คือ จะระบุ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผลผลิตแต่ละประเภท จากการวเิคราะห์ทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละ
กิจกรรมและตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity Driver) ของแต่ละกิจกรรม จะท าใหส้ามารถระบุการใช้
ทรัพยากรของผลผลิตแต่ละประเภทได ้ABC จะแตกต่างจากการคิดตน้ทุนแบบเดิมตรงท่ี ABC จะ
ใชกิ้จกรรมแทนศูนยต์น้ทุน (Cost Center) และการใชท้รัพยากรของผลผลิตแต่ละประเภทไม่ได้
เกิดข้ึนเน่ืองจากปริมาณการผลิตเท่านั้น นอกจากน้ี ABC ยงัหาวธีิการปันส่วนค่าใชจ่้ายการผลิตให้
แม่นย  ามากข้ึน โดยใชเ้กณฑ์ในการปันส่วนหลายเกณฑ ์แทนท่ีจะใชเ้กณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัปริมาณ
การผลิตเท่านั้น เกณฑก์ารปันส่วนจะใชต้วัผลกัดนักิจกรรมซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเหตุเป็นผล
กบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน (วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2545) 
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 จุดประสงคส์ าคญัของบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) คือ การให้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการเขา้ใจพฤติกรรมตน้ทุน (Cost Behavior) ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคก์ร ท าใหท้ราบวา่อะไรเป็นปัจจยัท่ีท าใหต้น้ทุนฐานกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
โดยการระบุกิจกรรมขององคก์ร ตน้ทุนกิจกรรม และตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการค านวณตน้ทุนผลผลิต/ บริการและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพ
ทางดา้นตน้ทุนและการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อลดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มค่า (วรศกัด์ิ ทุมมานนท ์และธีรยสุ วฒันาศุภโชคติ, 2545) 
 การบริหารตน้ทุนกิจกรรมจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากระบบบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม 
(Activity Based Costing) จะน าไปสู่การจดัโครงสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเสียใหม่ โดยเนน้
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบติักิจกรรมและความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่ง
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศตลอดทัว่องคก์ร โดยใหค้วามส าคญักบัเวลา ตน้ทุน คุณภาพ
และความยดืหยุน่ เพื่อการพฒันาความ มีประสิทธิผลของกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะในสภาวการณ์ 
ท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยกีนัอยา่งรวดเร็วและตลาดเป็นของ
ผูบ้ริโภค การวิเคราะห์กิจกรรมและการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นการเงินและผลการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีส าคญั ๆ ในองคก์รเพื่อสร้าง สินคา้ หรือบริการท่ีสอดคลอ้งหรือเกินกวา่
ความคาดหมายของลูกคา้นบัเป็นหวัใจส าคญัของการ บริหารตน้ทุนกิจกรรม นอกจากน้ียงัเป็นตวั
เช่ือมโยงการวางแผนกบัการปฏิบติังานท่ีจะช่วยใหร้ะบบการสนบัสนุนการตดัสินใจท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงสาเหตุของการเกิดตน้ทุนไดอ้ยา่งเด่นชดั เป็นตวั
สนบัสนุนการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ และเป็นหวัใจส าคญัของระบบการบริหารตน้ทุนเป็น
กระบวนการบริหารตน้ทุนกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง และเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งกวา้งขวาง ทั้งน้ี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการ เพื่อลดตน้ทุนต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นภาวะท่ีเหมาะสม โดยเนน้
ความส าคญัของการบริหารกิจกรรม ท่ีจะน าไปสู่การเพิ่มคุณประโยชน์ของสินคา้ และบริการ ไปสู่
ผูบ้ริโภคและการสร้างก าไรใหแ้ก่กิจการ ยงัผลก่อใหเ้กิดวฒันธรรมใหม่ข้ึนภายในองคก์รท่ีมุ่งเนน้
ความ เป็นเลิศ ซ่ึงสามารถบรรลุได ้(วรศกัด์ิ ทุมมานนท ์และธีรยสุ วฒันาศุภโชคติ, 2545) โดย 
              1.  บริหารกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหมี้ความเหมาะสม 
              2.  ก าจดัหรือลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่าแก่ลูกคา้ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
               3.  สร้างความเก่ียวเน่ืองและความสัมพนัธ์กนัระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการธุรกิจ 
               4.  ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตน้ทุนกิจกรรมรวม เวลา และคุณภาพอยา่งต่อ เน่ือง
กุญแจท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การบริหารธุรกิจไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ คือ การตดัสินใจอนัชาญ 
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ฉลาดของผูบ้ริหารท่ีจะน าระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพไปใชใ้นบริษทัไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
และแกปั้ญหาในชั้นต่อไป ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุง ปัจจยัส าคญัๆท่ีช่วยใหกิ้จการประสบ
ความส าเร็จ (Critical Success Factors) อนัไดแ้ก่ ตน้ทุน เวลา และคุณภาพ ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาและบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองจึงจะท าใหเ้กิดผลท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 

องค์ประกอบของบัญชีต้นทุนฐานกจิกรรม (Activity Based Costing) 
 1.  กิจกรรม (Activities) หมายถึง การกระท าท่ีเปล่ียนทรัพยากรของกิจกรรมใหเ้ป็น
ผลได ้(Output) หรือส่ิงท่ีตอ้งการคิดตน้ทุน  
 2.  ตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) หมายถึง ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
กิจกรรมและตน้ทุนของกิจกรรม เช่น ปริมาณงาน เป็นตน้  
 3.  ตวัผลกัดนัทรัพยากร (Resource Driver) หมายถึง ปัจจยัหรือเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัก าหนด
สัดส่วน การใชท้รัพยากรต่าง ๆ เขา้ไปในหน่วยงานท่ีประกอบกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ตารางเมตรใน
การค านวณค่าเส่ือมราคาพื้นท่ีเป็นตน้ 
 4.  ตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity Driver) หมายถึง ปัจจยัหรือเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัก าหนด
สัดส่วนการใชกิ้จกรรมต่าง ๆ เขา้ไปกบัผลไดห้รือส่ิงท่ีตอ้งการคิดตน้ทุน เช่น จ านวนใบสั่งซ้ือใน
แผนกจดัซ้ือ จ านวนใบรับของในแผนกตรวจรับ เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  องคป์ระกอบของบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) 
ท่ีมา: ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบับญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC)  
         (วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2548) 
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 ความแตกต่างระหวา่งระบบตน้ทุนแบบดั้งเดิมและตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 
Costing) มีดงัน้ี 
 ระบบตน้ทุนแบบดั้งเดิม  (Traditional Costing Systems) จะใชว้ธีิปันส่วนค่าใชจ่้าย
โรงงานไปใหก้บัสินคา้หรือบริการแต่ละตวั โดยใชอ้ตัราส่วนของชัว่โมงแรงงาน ชัว่โมงเคร่ืองจกัร 
หรืออตัราส่วนใดก็ไดท่ี้ฝ่ายจดัการเห็นวา่เหมาะสมเป็นฐานในการปันส่วน  
 ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing System) ระบบตน้ทุนกิจกรรมและ
ระบบตน้ทุนแบบเดิมต่างก็มีขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูลตน้ทุนเหมือนกนั แต่จะแตกต่างกนัตรงท่ี
ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมจะพิจารณาจดัแบ่งตน้ทุนตามค่าใชจ่้ายการผลิต หรือการบริการมากกวา่ 
ท าใหส้ามารถแยกค่าใชจ่้ายในการผลิต หรือการบริการออกเป็นกลุ่มตน้ทุนต่าง ๆ ตามลกัษณะของ
กิจกรรมท่ีท า 
 

 
 

ภาพท่ี 2-3  ความแตกต่างระหวา่งระบบตน้ทุนแบบดั้งเดิมและตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based  
  Costing) 
ท่ีมา: ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบับญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC)  
         (วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2548) 



13 

 ขั้นตอนการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) การค านวณตน้ทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนดว้ยกนัสามารถอธิบายขั้นตอนตามแผนภูมิน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 2-4  ขั้นตอนการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) 
ท่ีมา: ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบับญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC)  
          (วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2548) 
 
 ขั้นตอนท่ี 1: การก าหนดกิจกรรม “กิจกรรม” หรือ “Activity” เป็นหน่วยเล็กท่ีสุดของ
การปฏิบติังาน ซ่ึงหมายถึง หน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของการปฏิบติังานท่ีมีวตัถุประสงคข์องการท างานอยา่ง
ชดัเจนหรืออีกนยัหน่ึงคือ หน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของการปฏิบติังานท่ีสามารถก าหนดให้เห็นภาพ (Image) 
ไดก้ารก าหนดกิจกรรมตอ้งก าหนดอยา่งเหมาะสม ไม่แบ่งยอ่ยหรือหยาบจนเกินไป ตวัอยา่งเช่น
หากจะดูวา่การจดัเตรียมสินคา้ก่อนการกระจายใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงครอบคลุมถึงการบรรจุหีบห่อ      
การติดฉลาก การติดป้ายราคา การบรรจุถุงพลาสติกเป็นช้ิน หรือแมก้ระทัง่การห่อของขวญั หรือ 
ติดฉลากพิเศษตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายซ่ึงเป็นภาระงานหน่ึงของศูนยก์ระจายสินคา้         
จะสามารถก าหนดเป็นกิจกรรม (Activity) ไดห้รือไม่ตอ้งมีการพิจารณาดงัน้ี 
 เม่ือพิจารณาค าวา่การจดัเตรียมสินคา้ก่อนกระจายใหแ้ก่ลูกคา้ แมจ้ะดูเหมือนวา่เป็นการ
ปฏิบติังานท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจนตามนิยามของกิจกรรม แต่ยงัไม่อาจนบัวา่เป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุด 
เพราะยงัสามารถจ าแนกเน้ืองานออกเป็นกิจกรรมยอ่ย ๆ ไดอี้กหลายรายการ ซ่ึงการปฏิบติังานท่ี
นบัเป็นกิจกรรมจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจินตนาการภาพตรงกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 
หากลองน ากระบวนการการจดัเตรียมสินคา้ก่อนกระจายใหแ้ก่ลูกคา้มายอ่ยใหล้ะเอียดลงอีก
เล็กนอ้ย จะสามารถแบ่งยอ่ยออกเป็นหลายกิจกรรมเช่นการติดป้ายราคา การห่อของขวญั เหล่าน้ี
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เป็นตน้ เม่ือระบุใหล้ะเอียดข้ึนเช่นน้ีพนกังานทุกคนในหน่วยงานก็จะสามารถจินตนาการเน้ืองาน
ไดต้รงกนัเช่นน้ีจึงเรียกวา่เป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของการปฏิบติังานท่ีมีวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 
 เม่ือก าหนดกิจกรรมท่ีจะค านวณตน้ทุนไดแ้ลว้ผูว้ิเคราะห์ก็อาจจะพบปัญหาความสับสน
ซ ้ าซอ้นหรือประเด็นท่ีควรปรับปรุงต่าง ๆ ท่ีไม่เคยทราบมาก่อนทั้งท่ียงัไม่ไดเ้ร่ิมท าการค านวณเลย
ก็ไดแ้ต่ละกิจกรรมจ าเป็นตอ้งมีการเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียดวา่การปฏิบติังานในกิจกรรมนั้น ๆ ใช้
เวลาเท่าใดมีค่าใชจ่้ายเท่าใดและท่ีส าคญัควรมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัในหน่วยงานเพื่อให้การ
ปฏิบติังานและขอ้มูลสามารถส่ือสารไดต้รงกนัอีกดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 2: การศึกษาตน้ทุนของทรัพยากรทั้งหมดท่ีใชโ้ดยจ าแนกตามประเภทของ
ทรัพยากร ทรัพยากรท่ีใชเ้ป็น Input ในกิจกรรมการท างานโลจิสติกส์สามารถจ าแนกออกเป็น 4 
ประเภทคือค่าใชจ่้ายบุคลากรพื้นท่ีใชส้อยเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และวสัดุใชง้าน/ วสัดุส้ินเปลืองโดยค า
วา่ Input หมายถึงปัจจยัทุกชนิดท่ีไดน้ ามาใชเ้พื่อปฏิบติักิจกรรมโลจิสติกส์ภายในองคก์รมี
รายละเอียดดงัน้ี  
 1.  การเก็บขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ในการเก็บขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรมี
จุดส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงสองประเด็นดว้ยกนัคือ “ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรควรแบ่งเป็นก่ีส่วน” และ 
“จะค านวณตน้ทุนของค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรอยา่งไร” ส าหรับประเด็นแรกในเร่ืองการจ าแนก
ประเภทของบุคลากรจะตอ้งค านึงถึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานโลจิสติกส์ทั้งหมดไม่ใช่
เฉพาะพนกังานประจ าเท่านั้นแต่หมายรวมถึงพนกังานชัว่คราวพนกังานรายวนัหรือแมแ้ต่พนกังาน
ท่ีส่งมาจากบริษทัจดัหางานฯลฯซ่ึงค่าใชจ่้ายของบุคลากรแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัจึงตอ้ง
ท าการเก็บขอ้มูลและค านวณตน้ทุนบุคลากรแยกกนัในแต่ละประเภทการแยกเก็บขอ้มูลจะท าใหผู้ ้
วเิคราะห์มองเห็นความแตกต่างของตน้ทุนของบุคลากรแต่ละประเภทในภาพรวมซ่ึงอาจน ามา
พิจารณาขยายผลในการปรับเปล่ียนน าบุคลากรต่างประเภทท่ีมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายต ่ากวา่มาทดแทน
บุคลากรท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเพื่อลดตน้ทุนดา้นบุคลากร 
 แต่ส าหรับบางกรณีท่ีมีพนกังานภายนอกหลายระดบัจากบริษทัจดัหาพนกังานทั้งระดบั
บริหารและอ่ืน ๆ ไม่ใช่แค่ระดบัปฏิบติัการการค านวณก็จะต่างกนัตามค่าใชจ่้ายของพนกังานท่ี
ต่างกนัในแต่ละระดบัแมจ้ะมาจากบริษทัจดัหาพนกังานคนเดียวกนัก็ตามกรณีน้ีจ าเป็นตอ้งแยกเก็บ
ขอ้มูลโดยก าหนดเป็นปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีต่างกนัเช่นเรียกเป็น “บุคลากรระดบับริหารจาก
ภายนอก” “บุคลากรระดบัปฏิบติัการจากภายนอก” เป็นตน้ 

 ในการค านวณตน้ทุนของค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรโดยหลกัการพื้นฐานแลว้ตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรก็คือ “จ านวนเงินรวมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งแรงงาน” เช่น 
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ค่าตอบแทนแรงงาน ค่าใชจ่้ายดา้นสวสัดิการ เงินส ารองเล้ียงชีพหลงัออกจากงาน ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

 2.  การเก็บขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีใชส้อย ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ีใชส้อยคือ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ถานท่ีทั้งค่าท่ีดินค่าเช่า/ ซ้ืออาคารท่ีใชป้ฏิบติังานโดยคิด
ตามสัดส่วนของพื้นท่ีรวมทั้งหมดของบริษทัแบ่งเป็น “พื้นท่ีเป้าหมาย”กบั “พื้นท่ีหน่วยงานอ่ืน” 
โดยอาจพิจารณาเป็นพื้นท่ีทั้งอาคารหรือเป็นพื้นท่ีเฉพาะส่วนของอาคารก็ไดโ้ดยค านวณค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดท่ีเกิดจากการใชท่ี้ดินและอาคารนั้นรวมทั้งค่าเส่ือมราคาของอาคารส าหรับบริษทัท่ีมีการตดั
ค่าเส่ือมราคาของอาคารเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ก็ถือวา่ไม่มีค่าใชจ่้ายส่วนน้ีจึงไม่จ  าเป็นตอ้งค านวณ       
ค่าเส่ือมราคาของอาคารตวัอยา่งค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ี เช่น ภาษีสินทรัพยถ์าวร ค่าเส่ือมราคา ค่าเช่า   
ค่าน ้าประปาไฟฟ้าและพลงังานความร้อน ค่าบ ารุงซ่อมแซมค่าประกนั 

 3.  การเก็บขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นน้ีครอบคลุมถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ทุกอยา่งท่ีมีอยูใ่นสถานท่ีปฏิบติังานนั้นหลกัในการเก็บขอ้มูล
คือ จะตอ้งรวบรวมรายการเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชท้ั้งหมดแต่ละช้ินและจ าแนกการใชง้านตามท่ี
เกิดข้ึนจริงในแต่ละกิจกรรมไม่วา่จะใชเ้คร่ืองจกัรอุปกรณ์ก่ีช้ินก็ตามโดยคิดเป็นหน่ึงกิจกรรมเช่น 
“เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ส าหรับการจ่ายสินคา้ออกจากคลงั” เป็นตน้นอกจากค่าเส่ือมราคาอาจจะมีค่า
เช้ือเพลิงค่าบ ารุงซ่อมแซมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ซ่ึงหากมีการตดัค่าเส่ือมราคาเรียบร้อยแลว้ก็ไม่ตอ้ง
น าส่วนน้ีมาค านวณถือวา่ค่าเส่ือมราคาของวสัดุอุปกรณ์เป็นศูนยไ์ดเ้ลยตวัอยา่งค่าใชจ่้ายดา้น
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ เช่น ค่าเส่ือมราคา ค่าเช้ือเพลิง ค่าเช่า ค่าบ ารุงซ่อมแซม ค่าประกนั 

 4.  การเก็บขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลือง วสัดุส้ินเปลืองหมายถึงวสัดุ
ท่ีใชง้านไดค้ร้ังเดียวเช่นกระดาษกล่องกระดาษลูกฟูกใบควบคุมสินคา้ใบแบบฟอร์มต่าง ๆ  เทปกาว
ฯลฯ ท่ีใชใ้นกิจกรรมเป้าหมายส่วนวสัดุใชง้านหมายถึงวสัดุประจ าส านกังานหรือโรงงานท่ีสามารถ
ใชง้านไดเ้ป็นเวลานานเช่นรถเขน็ขนของท่ีใส่ของแท่นวางของส าหรับลากเก็บ (Pallet) ฯลฯ การเก็บ
ขอ้มูลการใชง้านจะเป็นการเก็บขอ้มูลตามรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงหากไม่เกิดค่าใชจ่้ายก็จะถือวา่ตน้ทุน
ส่วนน้ีเป็นศูนยส์ าหรับค่าบ ารุงซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆก็ถือเป็นค่าใชจ่้ายส่วนน้ีดว้ยค่าใชจ่้ายดา้น
วสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลือง เช่น ค่าวสัดุ ค่าซ่อมแซม ค่าเช่าวสัดุหรืออุปกรณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 3: ก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนจ าแนกตามทรัพยากรท่ีน ามาใชแ้ต่ละ
ประเภท เม่ือไดกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจากขั้นตอนท่ี 1 และตน้ทุนของทรัพยากรท่ีใชท้ั้งหมด
จากขั้นตอนท่ี 2 ส่วนในขั้นตอนท่ี 3 น้ีจะเป็นการกระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีใชใ้นแต่ละ
กิจกรรมตามท่ีจ าแนกไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงจะตอ้งก าหนดเกณฑก์ารกระจายเอาไวใ้นเบ้ืองตน้โดย
นบัเป็นหน่วยของกิจกรรมตามสภาพจริงท่ีเป็นอยู ่เช่นหน่วยการกระจายค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรควร
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เป็นค่าใชจ่้ายตามชัว่โมงการปฏิบติังานแต่หน่วยการกระจายตน้ทุนของพื้นท่ีท่ีใชง้านน่าจะเป็น
ตารางเมตรเป็นตน้ ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัจะไม่สามารถใชห้น่วยเดียวกนัในการกระจายตน้ทุนได ้
ตวัอยา่งเช่น 
 
ตารางท่ี 2-1  เกณฑก์ารกระจายตน้ทุนจ าแนกตามทรัพยากรท่ีน ามาใชแ้ต่ละประเภท 
 

ทรัพยากรทีใ่ช้ เกณฑ์การกระจายต้นทุน 

บุคลากร จ านวนชัว่โมงการปฏิบติังาน 

พื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชง้าน 

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ จ านวนชัว่โมงท่ีใชง้าน 

วสัดุใชง้าน-วสัดุส้ินเปลือง ปริมาณท่ีใช ้
 

 การก าหนดเกณฑใ์นการกระจายตน้ทุนมีรายละเอียดแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ
ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแต่ละกิจกรรม ซ่ึงอาจแยกอธิบายเป็นส่ีดา้นตามประเภทของทรัพยากรดงัน้ี 

1.  การก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนดา้นบุคลากร ในการกระจายค่าใชจ่้ายดา้น
บุคลากรส่วนใหญ่จะใชเ้กณฑ ์“จ านวนชัว่โมงการปฏิบติังาน” โดยค านวณค่าใชจ่้ายบุคลากรแต่ละ
ประเภทต่อเดือน เก็บขอ้มูลระยะเวลาการท างานท่ีใชท้ั้งหมดในการท ากิจกรรมนั้น ๆ ในหน่ึงเดือน
โดยมีหน่วยเป็นชัว่โมง จากนั้นจึงค านวณหาสัดส่วนจ านวนชัว่โมงปฏิบติังานในหน่ึงเดือนต่อเวลา
การท างานทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม 

การเก็บบนัทึกขอ้มูลการท ากิจกรรมแต่ละอนัตามจริงทุกวนัเป็นเวลาหน่ึงเดือนอาจเป็น
ส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก ในทางปฏิบติัจึงอาจใชว้ธีิวดัจริงในหน่ึงช่วงเวลาท่ีก าหนด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ค านวณหาค่าเฉล่ียต่อเดือน โดยทัว่ไปมกัท าการวดัจริงประมาณ 3 วนั ก็เพียงพอ ทั้งน้ีการกระจาย
ขอ้มูลจะตอ้งแยกเก็บขอ้มูลและแยกค านวณตน้ทุนค่าใชจ่้ายตามประเภทของบุคลากรดงัท่ีไดก้ล่าว
ไปแลว้ในตอนตน้ ในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนชัว่โมงการปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรม
สามารถเลือกใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงต่อไปน้ี 

วธีิท่ี 1: บนัทึกเวลาท่ีพนกังานใชใ้นการท ากิจกรรมแต่ละคร้ังตามการปฏิบติังานจริง  
แลว้จึงค านวณหาจ านวนชัว่โมงท่ีท ากิจกรรมน้ีทั้งหมดในหน่ึงเดือน วธีิน้ีแมจ้ะดูยุง่ยากแต่ถือวา่เป็น
วธีิท่ีดี เพราะขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ะมีความถูกตอ้งตรงตามสภาพการณ์จริง ในทางปฏิบติัส่วนใหญ่ 
พนกังานแต่ละคนมกัท ากิจกรรมโลจิสติกส์เพียงไม่ก่ีรายการในแต่ละวนั อาจมีแค่ 2 - 3 กิจกรรม     
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ก็ได ้ดงันั้นการบนัทึกจ านวนนาท่ีท่ีใชเ้วลาปฏิบติักิจกรรมแต่ละคร้ัง และการตรวจสอบจ านวน
ชัว่โมงปฏิบติังานวธีิน้ีจึงไม่ยุง่ยากอยา่งท่ีคิด 
 วธีิท่ี 2: ใหผู้บ้ริหาร หวัหนา้งาน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ค านวณจ านวนชัว่โมงปฏิบติังาน
โดยรวมคร่าว ๆ จากจ านวนพนกังานและจ านวนชัว่โมงการท างาน ซ่ึงจะท าใหไ้ดค้่าประมาณเป็น
ตวัเลขออกมา วธีิน้ีผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานจะตอ้งมีความเขา้ใจในการท างานอยา่งละเอียดตาม
สภาพการณ์จริง ถา้ใชเ้พียงการคาดคะเนจากท่ีคิดวา่น่าจะรู้ ผลลพัธ์ท่ีค  านวณไดจ้ะไม่ตรงตามความ
เป็นจริง หากเลือกใชว้ธีิน้ีผูว้เิคราะห์จะตอ้งระมดัระวงัเก่ียวกบัความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็นอยา่งยิง่ 
 2.  การก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนดา้นพื้นท่ี เกณฑก์ารกระจายค่าใชจ่้ายดา้นพื้นท่ี
จะใชพ้ื้นท่ีท่ีใชง้านโดยดูวา่ในแต่ละกิจกรรมใชพ้ื้นท่ีในการปฏิบติังานเท่าไรโดยหลกัการควรจะท า
การวดัพื้นท่ีท่ีใชง้านจริงในบางกรณีอาจใชพ้ื้นท่ีเดียวกนัในการท ากิจกรรมมากกวา่หน่ึงกิจกรรม
เช่นพื้นท่ีท่ีจอดรถบรรทุกจะมีทั้งกิจกรรมการรับของเขา้และส่งสินคา้ออกกล่าวคือเม่ือมีวตัถุดิบจาก
ภายนอกมาส่งก็จะมีการใชพ้ื้นท่ีน้ีจอดรถบรรทุกเพื่อขนวตัถุดิบลงจากรถก่อนน าไปเก็บในคลงัซ่ึง
นบัเป็นกิจกรรมการรับของเขา้และเม่ือจะจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ก็จะใชพ้ื้นท่ีเดียวกนัน้ีขนของข้ึน
รถบรรทุกเพื่อน าส่งลูกคา้ซ่ึงเป็นกิจกรรมการส่งสินคา้ออกจะเห็นวา่ทั้งสองกิจกรรมใชพ้ื้นท่ี
เดียวกนัในการท างานดงันั้นการค านวณตน้ทุนของพื้นท่ีท่ีใชจ้ะตอ้งคิดจากเวลาท่ีใชจ้ริงในแต่ละ
กิจกรรมและค านวณออกมาเป็นสัดส่วนพื้นท่ีท่ีใชใ้นการท างานของแต่ละกิจกรรม 
 3.  การก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ การกระจายค่าใชจ่้ายดา้น
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์จะใชเ้กณฑ์ “จ านวนชัว่โมงใชง้าน” ถา้เป็นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกนัใน
หลายกิจกรรมจะแบ่งตามจ านวนชัว่โมงใชง้านจริงเช่นกรณีรถยก (Forklift Truck) ท่ีใชง้านทั้ง
กิจกรรมรับของเขา้และส่งสินคา้ออกจะตอ้งใชข้อ้มูลจ านวนชัว่โมงท่ีใชใ้นกิจกรรมรับของเขา้และ
จ านวนชัว่โมงปฏิบติังานส่งสินคา้ออกเพื่อค านวณหาสัดส่วนของเวลาท่ีใชจ้ริงในแต่ละกิจกรรมใน
กรณีท่ีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ตวัหน่ึงน ามาใชง้านเฉพาะในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงเพียงอนัเดียวเช่น
การใช ้Pallet Rack ในกิจกรรมเก็บรักษาสินคา้เพียงอยา่งเดียวสัดส่วนการใชเ้คร่ืองมือน้ีในกิจกรรม
การเก็บรักษาสินคา้นั้นก็จะเป็น100% 
 4.  การก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนดา้นวสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลือง ส าหรับเกณฑ์
การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลืองจะตอ้งค านวณตามปริมาณวสัดุท่ีใชจ้ริงเช่น “ก่ีแผน่”          
“ก่ีกิโลกรัม” “ก่ีช้ิน” เป็นตน้โดยแยกไปตามแต่ละกิจกรรมถา้เป็นวสัดุท่ีใชร่้วมกนัหลายกิจกรรมก็
จะตอ้งค านวณตามสัดส่วนท่ีใชจ้ริงในแต่ละกิจกรรมส่วนมากวสัดุส้ินเปลืองแต่ละรายการมกัจะใช้
เฉพาะกิจกรรมในกรณีเช่นน้ีจะกระจายตน้ทุนดา้นวสัดุส้ินเปลืองส าหรับกิจกรรมนั้นก็คือ 100% เตม็ 
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 ขั้นตอนท่ี 4: ค านวณตน้ทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม หลงัจากเสร็จขั้นตอนท่ี 3 ผู้
วเิคราะห์ก็จะได ้“กิจกรรม” ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจากขั้นตอนท่ี 1 และตน้ทุนของทรัพยากรท่ีใช้
ทั้งหมดจากขั้นตอนท่ี 2 และเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายทั้งหมดตาม Input แต่ละตวัจาก
ขั้นตอนท่ี 3 ในขั้นน้ีผูว้เิคราะห์ก็จะสามารถค านวณตน้ทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรมไดเ้ม่ือรวม
จ านวนตน้ทุนจ าแนกตามทรัพยากรท่ีใชไ้ดก้ระจายไปตามแต่ละกิจกรรมผลลพัธ์รวมท่ีไดน้ั้นคือ 
“ตน้ทุนกิจกรรม” ตามตวัอยา่ง  

 
ตารางท่ี 2-2  การค านวณตน้ทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม 
 

กจิกรรม  

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ค่าใช้จ่ายด้านพืน้ที่ 
รวมต้นทุน
กจิกรรม 

1,000,000 บาท 500,000 บาท 

สัดส่วน  จ านวนเงิน  สัดส่วน  จ านวนเงิน  
การจ่ายสินคา้ออกเป็นช้ิน 5% 50,000 5% 25,000 110,000 
การจ่ายสินคา้ออกเป็นกล่อง 10% 100,000 10% 50,000 230,000 
………………. ……. ……. ……. ……. ……. 

รวม 100% 1,000,000 100% 500,000   
ขอ้สังเกต: ระยะเวลาเป้าหมายของการค านวณ 
 
 ตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นการค านวณท่ีระยะเวลา 1 เดือนซ่ึงจะท าใหส้ามารถค านวณตน้ทุน            
โลจิสติกส์ต่อเดือนในแต่ละกิจกรรมไดแ้ละในส่วนของตน้ทุนต่อหน่วยก็สามารถค านวณตน้ทุน
เฉล่ียต่อเดือนไดท้  าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสะดวกในการควบคุมตน้ทุนโลจิสติกส์อยา่งครบถว้น 
 กรณีท่ีเก็บขอ้มูลตน้ทุนเป็นเดือนแต่ใชเ้วลาเก็บขอ้มูลจริงเพียง 3 วนัจะตอ้งน ามา
ค านวณหาค่าเฉล่ียรายเดือนก่อนการค านวณตน้ทุนในท านองเดียวกนัหากตอ้งการค านวณโดยใช้
ฐานการท างาน 1 วนัก็จะตอ้งมีการแปรขอ้มูลท่ีใชทุ้กรายการไม่วา่จะเป็นตน้ทุนเวลาท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานปริมาณงานฯลฯ ใหเ้ป็นปริมาณงานต่อหน่วยท่ีค านวณ 
 ขั้นตอนท่ี 5: การศึกษาปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม เม่ือไดต้น้ทุนแต่ละกิจกรรม
เรียบร้อยแลว้ขั้นต่อไปก็คือการศึกษาปริมาณการปฏิบติังานแสดงวา่ไดท้  ากิจกรรมนั้น ๆ ไปเท่าใด
ซ่ึงก็หมายถึงจ านวนคร้ังของการท ากิจกรรมนั้น ๆ นัน่เองหากน าปริมาณการปฏิบติังานไปหาร
ตน้ทุนกิจกรรมก็จะไดผ้ลลพัธ์เป็นตน้ทุนต่อหน่วยดงันั้นปริมาณการปฏิบติังานจึงเป็นขอ้มูลท่ีจะท า
ใหก้ารค านวณตน้ทุนกิจกรรมเสร็จสมบูรณ์ 
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 การเก็บขอ้มูลปริมาณการปฏิบติังานอาจมีความยุง่ยากอยูบ่า้งในคร้ังแรกส่ิงท่ีควร
ด าเนินการก่อนคือการก าหนดวา่จะใชเ้กณฑอ์ะไรมาวดัปริมาณการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรม 
โดยพิจารณาดูวา่ตน้ทุนกิจกรรมน้ีแปรผนัเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามปัจจยัตวัใดบา้งแลว้จึงเลือกวดั
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุดมาเป็น“ปริมาณการปฏิบติังาน” ตวัอยา่งเช่นในกิจกรรม “การจ่าย
สินคา้ออกเป็นกล่อง” จะมีปริมาณการปฏิบติังานเป็น “จ านวนกล่อง” ของสินคา้ท่ีน ามาจาก
คลงัสินคา้เน่ืองจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนกิจกรรม “การจ่ายสินคา้ออกเป็นกล่อง”มากท่ีสุดคือ 
“จ านวนกล่อง” นัน่เองค่าตวัเลข “ปริมาณการปฏิบติังาน” จึงมีความสัมพนัธ์กบัตน้ทุนกิจกรรม
เช่นเดียวกนั เพื่อใหก้ารการจ่ายสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากกิจกรรมการจ่าย
สินคา้ออกเป็นช้ินหรือเป็นกล่องก็ควรจะตอ้งมีขั้นตอนการเขียนหรือพิมพร์ายช่ือของสินคา้หรือ
วตัถุส่ิงท่ีตอ้งการจะจ่ายออกมา (Picking List) ดงันั้นจึงอาจก าหนดกิจกรรมน้ีเป็นการเตรียมการจ่าย
สินคา้หน่วยการวดั “ปริมาณการปฏิบติังาน” น่าจะเป็น “จ านวนค าสั่งซ้ือ” ท่ีบนัทึกไวใ้นรายการ  
 เม่ือก าหนดปริมาณการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมเสร็จแลว้ขั้นต่อไปคือท าการวดั
ปริมาณการปฏิบติังานจริงซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะพบปัญหายุง่ยากในขั้นตอนน้ียกเวน้บางกรณีท่ี
สามารถเก็บขอ้มูลน้ีไดอ้ยา่งง่าย ๆ จากเอกสารการเบิกจ่ายขององคก์ร ส าหรับกิจกรรมการ
ปฏิบติังานนั้นสามารถค านวณจากเอกสารการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีมีอยูจ่ริงหรือหากมีการใชร้ะบบ
รหสัสินคา้ (Bar Code) หลกัฐานท่ีบนัทึกโดยอตัโนมติัดว้ยอุปกรณ์อ่านรหสัสินคา้ (Handy 
Terminal) ก็สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลปริมาณการปฏิบติังานไดเ้ลย การเก็บขอ้มูลปริมาณการ
ปฏิบติังานมีหลายวธีิดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในชั้นแรกอาจจะเลือกใชว้ธีิท่ีง่ายและสะดวกต่อผูว้ิเคราะห์
โดยพิจารณาเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียดเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความส าคญัเป็นพิเศษก็ได ้
 ขั้นตอนท่ี 6: ค านวณตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม เม่ือไดข้อ้มูลการปฏิบติังานแลว้ขั้น
ต่อไปคือการค านวณ “ตน้ทุนต่อหน่วย” ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการค านวณตน้ทุน
กิจกรรมวธีิการค านวณสามารถใชว้ธีิการหารธรรมดาก็จะไดผ้ลลพัธ์ของ“ตน้ทุนต่อหน่วย” ดงัสูตร
ต่อไปน้ี 
 

ตน้ทุนต่อหน่วย = ตน้ทุนทั้งหมดของกิจกรรม ÷ ปริมาณการปฏิบติังาน 
 
ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 2-3  การค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์แบบ ABC 
 

กจิกรรม ต้นทุนกจิกรรม ปริมาณการปฏิบัติงาน ต้นทุนต่อหน่วย 

การจ่ายสินคา้ออกเป็นช้ิน 110,000 7,235 ช้ิน 15.2 ต่อช้ิน 

การจ่ายสินคา้ออกเป็นกล่อง 230,000 9,200 กล่อง 25 ต่อกล่อง 
 
 ทั้งหมดนีค้ือวธีิการค านวณต้นทุนโลจิสติกส์แบบ ABC  
 ขอ้สังเกต: วธีิการวดั/ คาดคะเนวธีิการปฏิบติังานในกิจกรรม “การจ่ายสินคา้” พิจารณาดู
เอกสารการเบิกจ่ายสินคา้ในวนัท่ีเป็นเป้าหมายการวดัจริงเทียบจ านวนช้ินต่อกล่องของแต่ละ
ประเภทสินคา้แลว้ค านวณหา “จ านวนกล่อง” และ “จ านวนช้ิน” เช่นสินคา้ท่ีบรรจุ 40 ช้ินต่อกล่อง
ถา้มีการจ่ายสินคา้ออก 100 ช้ินจะคิดเป็น “จ านวน 2 กล่องกบัอีก 20 ช้ิน” ดงันั้นปริมาณการ
ปฏิบติังานในกิจกรรมการจ่ายสินคา้ออกเป็นกล่อง คือ 2 กล่องและปริมาณการปฏิบติังานใน
กิจกรรมการจ่ายสินคา้ออกเป็นช้ินคือ 20 ช้ิน 
 บทสรุป ในการค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์กิจกรรมหรือ Activity Based Costing จะตอ้ง
เร่ิมดว้ยการก าหนดเป้าหมายซ่ึงจะตอ้งเป็นสถานท่ีปฏิบติังานเช่นโรงงานส านกังานหรือหน่วยงาน
แยกเป็นแห่ง ๆ ไม่ใช่เก็บขอ้มูลและค านวณจากทุกหน่วยงานหรือทุกสาขาของบริษทัรวมกนัปัจจยั
ส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาในรายละเอียดเพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการวางแผนการค านวณตน้ทุน         
โลจิสติกส์ตามกิจกรรมประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีใชใ้นการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ใน
สถานปฏิบติังานและขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกัของกิจกรรมโลจิสติกส์ในองคก์ร
ขอ้มูลค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีจะตอ้งครอบคลุมถึงรายละเอียดการใชไ้ม่ใช่แค่ขอ้มูลตวัเลขเท่านั้นทั้งน้ี
เพราะการปรับเปล่ียนการด าเนินกิจกรรมอาจไม่สามารถท าไดโ้ดยตรงเช่นในบางคร้ังการลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์อาจท าไดโ้ดยการพยายามแกไ้ข “เง่ือนไขการจดัส่งสินคา้ท่ีท าไวก้บัลูกคา้
เน่ืองจากภาระตน้ทุนการขนส่งจะเปล่ียนแปลงไปไดต้ามเง่ือนไขการจดัส่งสินคา้รายละเอียดเหล่าน้ี
จ าเปน นตอ้งน ามาวเิคราะห์ประกอบกบัขอ้มูลตวัเลขดว้ยนอกจากนั้นผูว้ิเคราะห์อาจตอ้งยอมรับใน
ขอ้จ ากดัและความยุง่ยากจากการขาดประสบการณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเกนบขอ้มูลขอ้มูลต่าง ๆ   
ท่ีตอ้งเกนบรวบรวมโดยสังเกตการณ์การปฏิบติังานตามสภาพความเปน นจริง 
 ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีตอ้งมีการเกนบรวบรวมเพื่อใชใ้นการค านวณตน้ทุนกิจกรรมประกอบดว้ย
เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมปริมาณการปฏิบติังานโดยนบัเปน นจ านวนคร้ังของการ
ท ากิจกรรมและตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมจ าแนกตามประเภทของทรัพยากรท่ีใชท้ั้งบุคลากรพื้นท่ี
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และประมาณวสัดุส้ินเปลืองท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม 
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แนวคดิเร่ืองการใช้ Outsourcing เป็นการลดต้นทุนรวมโดยวธีิ Cost Sharing 
 การใช ้Outsourcing เป็นการลดตน้ทุนรวมโดยวธีิ Cost Sharing คือ เฉล่ียตน้ทุนเท่าท่ีใช้
จริง โดยลดตน้ทุนคงท่ีใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงตน้ทุนส่วนเกินน้ีจะถูกผลกัไปใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอก           
ท่ีเรียกวา่ External Logistics and Supply Chain Provider Services หรือเรียกวา่ Outsource โดย
องคป์ระกอบของกิจกรรมโลจิสติกส์ หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจท่ีจะบริหารกิจกรรมโลจิสติกส์
ดว้ยตนเองหรือวา่จา้งบริษทัภายนอก มีเหตุผลดงัน้ี 
 การลดต้นทุนโดยรวม (Total Cost Reduction) 
 1.  แบ่งงานใหผู้ท่ี้มีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีต ่ากวา่ และท างานไดดี้กวา่ไปท า (Division 
of Labor) 
 2.  การลดขอ้จ ากดัดา้นภูมิประเทศ กฎหมาย และการเมืองและสังคม 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัและท าก าไรไดดี้กวา่ 
 4.  เพื่อท่ีจะไดน้ าทรัพยากรท่ีมีไปใชใ้นงานท่ีมีความส าคญักวา่ 
 

แนวคดิ การจ าแนกประเภทของการวจิัย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 
 การจ าแนกประเภทของการวิจยัมีหลายทฤษฎี แต่ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดมีอยูจ่  านวน 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Research) เป็นกระบวนการแสวงหาค าตอบท่ี
ไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ในอดีต การวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เป็นกระบวนการแสวงหา
ค าตอบท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบนั และการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็น
กระบวนการแสวงหาค าตอบวา่อะไรท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

1. การวจิยัเชิงประวติัศาสตร์ เป็นกระบวนการแสวงหาค าตอบท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ในอดีต  
วา่มีขอ้เท็จจริงเป็นอยา่งไร ตอ้งมีขอ้มูลหรือหลกัฐานมาตรวจสอบได ้ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ ภาพถ่าย รวมทั้งค  าบอกเล่าจากผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์       
นั้น ๆ โดยตรง หรืออาจจะน ามาจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น ค าบอกเล่าต่อกนัมา        
จากเอกสาร ต ารา ผลงานวจิยัในอดีต รวมทั้งค  าบอกเล่าปากต่อปากจากผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์จริง ๆ 

2. การวจิยัเชิงบรรยาย เป็นกระบวนการแสวงหาค าตอบท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบนั  
เช่น การศึกษาดา้นส ามะโนครัวประชากรของประเทศ การศึกษาพฤติกรรมหรือทศัคติของผูบ้ริโภค 
การวจิยัเชิงบรรยาย แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1 การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นวธีิการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
โดยทัว่ไปเพื่อใหท้ราบสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั 
  2.2 การวจิยัความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Interrelationship Research) เป็นการวิจยั 
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เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างหรือความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีก าหนดข้ึนในงานวจิยั 
  2.3 การวจิยัพฒันาการ (Development Research) เป็นการคน้ควา้ความรู้และความ 
เป็นจริงในดา้นการพฒันาการของส่ิงต่าง ๆ ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นการศึกษา
ความเจริญเติบโต การศึกษาแนวโนม้ 
  2.4 การวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นวิธีศึกษาปรากฏการณ์จากสภาพแวดลอ้มตามความเป็น
จริงในทุกแง่มุม เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจปรากฏการณ์นั้น ส่วนใหญ่เป็นการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงไม่สามารถวดัค่าในรูปปริมาณได ้เช่น ความรู้สึกนึกคิด ประวติั
ชีวติ ค่านิยมและประสบการณ์ หรือปัญหาในการด าเนินชีวติบางประการ รวมทั้งอุดมการณ์ต่าง ๆ 

3. การวจิยัเชิงทดลอง เป็นกระบวนการแสวงหาค าตอบวา่อะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต  
ส่วนใหญ่มกัจะใชก้บัการวจิยัในเชิงวทิยาศาสตร์ เช่น การทดลองตวัยารักษาโรคเอดส์ในหมู่ แลว้
สังเกตพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน การวจิยัประเภทน้ี จะเป็นการลองผดิลองถูก 
ลกัษณะท่ีส าคญัของการวจิยัเชิงทดลอง คือ จะตอ้งมีการควบคุมตวัแปร การจดักระท ากบัตวัแปรท่ี
ตอ้งการทดลอง และการเลือกแบบแผนการทดลองท่ีจะตอ้งมีความเท่ียงตรงถูกตอ้งแม่นย  ามากท่ีสุด 
 

แนวคดิอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 Lomas (1997) ไดใ้หค้  านิยามการ Outsource หรือกิจกรรมทางดา้นผูใ้หบ้ริการ Logistics 
ไวว้า่ “การเลือกสรรให้องคก์รภายนอกมาด าเนินกิจกรรม Logistics บางส่วนหรือทั้งหมดใหก้บั
บริษทัภายใตส้ัญญาเพื่อแลกเปล่ียนกบัค่าธรรมเนียม” โดยบริษทัท่ีเลือกใชบ้ริการ Outsource ได้
ค  านึงถึงความจ าเป็นท่ีจะตดัค่าใชจ่้ายดว้ยเทคโนโลยทีางดา้น Logistics ซ่ึงมีการเติบโตท่ีมีความ
ซบัซอ้น 
               ธนิต โสรัตน์ (2553) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ “Outsources วา่เป็นกลุ่มของบุคคล หรือ    
ผูป้ระกอบการภายนอก ซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในงานหน่ึงงานใด ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะ
เขา้รับบทบาทท างานนั้นไดดี้กวา่ท่ีองคก์รจะด าเนินการ ดว้ยตนเอง โดยมีผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ การใหผู้ป้ระกอบการใหบ้ริการภายนอกรับงาน
ท่ีมีความส าคญัท่ีนอ้ยกวา่ไปท า โดยองคก์รเลือกท่ีจะด าเนินงานเฉพาะท่ีมีความส าคญัท่ีคุม้ค่ากวา่”  
 ค าจ ากดัความ “กิจกรรมโลจิสติกส์” (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2546) เป็น
กิจกรรมสนบัสนุนการท างานภายในองคก์ร เพื่อใหทุ้กหน่วยงานภายในเช่ือมโยงเขา้หากนั รวมถึง
การเช่ือมโยงภายนอกองคก์รทั้งดา้นอุปสงค ์และอุปทาน โดยกิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ (Key 
Logistics Activities) สามารถแบ่งออกเป็น 13 กิจกรรม ดงัน้ี 
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 1.  การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) ขอ้มูลจากการ
ติดต่อส่ือสารเรียกไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ ท าใหเ้กิดกระบวนการทางโลจิ
สติกส์ การส่ือสารภายนอกองคก์ร คือ การส่ือสารกบัลูกคา้หรือกบัผูข้ายเท่านั้นท่ีองคก์ร ไดใ้ห้
ความส าคญั และการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รก็เพื่อใหมี้ผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานทางดา้นโลจิสติกส์ การส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนข้ึนได ้เช่น การรับขอ้มูลและ
ส่งต่อขอ้มูลท่ีผดิพลาด ท าให้ฝ่ายผลิตหรือจดัส่งน าส่งสินคา้ผดิรายการหรือผดิจ านวน มีผลต่อ
ระดบัการใหบ้ริการหรือความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นการติดต่อส่ือสารท่ีดีส่งผลให้องคก์รเกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะท าใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง เกิดการเช่ือมโยงและการ
ไหลของขอ้มูล ส่งผลใหก้ระบวนการเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงกิจกรรมน้ีครอบคลุมตั้งแต่การน าส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกจ านวน ถูกสถานท่ีถูก
เวลาตรง ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้แต่ทั้งน้ีประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการจะมากหรือนอ้ยนั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บักิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์อ่ืนประกอบดว้ย เช่น 
กิจกรรมการขนส่งท่ีชา้ส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง 
 3.  กระบวนการสั่งซ้ือ (Order Processing) กระบวนการในการจดัการค าสั่งซ้ือ 
ครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คง
คลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ ดงันั้นมีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดง่้าย จึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีใหส้ั้นและหลีกเล่ียงความ
ผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 4.  การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) เป็นการพยากรณ์ความตอ้งการ
ในตวัสินคา้หรือบริการของลูกคา้ นบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการสร้างผลก าไรหรือท าให้
องคก์รขาดทุนได ้การคาดการณ์ความตอ้งการช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงาน กล่าวคือ สามารถวางแผนความตอ้งการใชท้รัพยากรในแต่ละกระบวนการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ส่งผลใหป้ริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  การจดัซ้ือ (Procurement) การจดัซ้ือเป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพื่อ
จดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่ การคดัเลือกผูข้าย          
การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณในการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้
และวตัถุดิบนั้น ๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคก์รไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ
ไปใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์รตามส่วนงานต่าง ๆ ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งในตวัสินคา้
หรือวตัถุดิบเอง และกระบวนการจดัซ้ือ 
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 6.  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การบริหารสินคา้คงคลงัเป็น
กิจกรรมหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อก าไร
ขาดทุนขององคก์ร เช่น หากระดบัสินคา้คงคลงัสูงท าใหต้น้ทุนในการจดัเก็บดูแลเพิ่มข้ึน หาก
สินคา้ท่ีเก็บลา้สมยัก็ก่อใหเ้กิดตน้ทุนเพิ่มมากข้ึนอีก ในแง่ของผลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน เช่น หากมี
การจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีนอ้ย ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลก็จะต ่า แต่องคก์รอาจพบวา่ตน้ทุนในการ
ขนส่งเพิ่มมากข้ึนก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บท่ีนอ้ย ท าใหค้วามถ่ีในการขนส่งสูงข้ึน ทั้งน้ี
ทั้งนั้นตอ้งพิจารณาประกอบกนัไปอยูเ่สมอ 
 7.  การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) การบริหารการขนส่ง หมาย
รวมถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการบริโภค หรือการส่งคืน
สินคา้ผดิปกติกลบัมายงัคลงัสินคา้ รวมถึงการขนยา้ยสินคา้เพื่อน าไปยงัจุดท่ีจะท าลาย ท าใหอ้งคก์ร
ตอ้งค านึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวธีิการขนส่งประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมถึง
เส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางอากาศ ทางน ้า ทางรถไฟ ทางท่อ ทางรถ เป็นตน้ เพื่อให้
ถูกตอ้งตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั้น ๆ และเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ องคก์รมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการจดัส่งใหถู้กสถานท่ี ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุม
ตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 8.  การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing และ Storage) กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ภายในคลงัสินคา้ ตั้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ การออกแบบและจดัวาง การ
จดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ระดบัของสินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ 
ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้เพื่อใหก้ารจดัการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 9.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) กระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน 
ไม่วา่จะดว้ยเหตุผลท่ีวา่ สินคา้เสียหาย หรือหมดอายกุารใชง้าน เรียกไดว้า่องคก์รมีความจ าเป็นใน
การวางนโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน หรือขยะพวกน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิด
ตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด บางคร้ังสินคา้เหล่าน้ีอาจน ากลบัมาสร้างประโยชน์โดยการน าผา่นกระบวนการ 
หรือน ากลบัมาใชใ้หม่ก็เป็นได ้ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของตน้ทุนไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ในกรณีท่ีเป็นสินคา้
อนัตราย มีผลต่อสภาพแวดลอ้ม ปัจจุบนัมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดส าหรับเร่ืองการท าลายสินคา้ให้
เหมาะสมท าใหอ้งคก์รควรตระหนกัถึงส่วนน้ีดว้ย 
 10.  การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Parts และ Services Support) ส่วนหน่ึงของ
การบริการหลงัการขาย โดยมีการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกรณีท่ีสินคา้เกิดช ารุดไม่วา่จะ
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เป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือจากการใชง้านของลูกคา้เองก็ตาม เพื่อเป็น
การรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวแ้ละรักษาลูกคา้ใหค้งอยูก่บัองคก์รในระยะยาว ดงันั้น
องคก์รมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการจดัการในส่วนน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 11.  การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant และ Warehouse Site Selection) 
กิจกรรมการเลือกท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการเขา้ถึง
และระยะทางการการขนส่ง ใหเ้พิ่มระดบัสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
 12.  Material Handling กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิต 
และสินคา้ส าเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการลดระยะทางในการ
เคล่ือนยา้ย จ านวนคร้ังในการเคล่ือนยา้ยรวมถึงปริมาณของวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ย เพื่อใหมี้ตน้ทุนในการ
จดัการท่ีต ่าท่ีสุด เพราะการเคล่ือนยา้ยทุกคร้ังก่อใหเ้กิดตน้ทุนแก่องคก์รทั้งส้ิน 
 13.  การบรรจุภณัฑ์และหีบห่อ (Packaging and Packing) วตัถุประสงคข์องบรรจุภณัฑ์
และหีบห่อตามหลกัการตลาดมีไวเ้พื่อเป็นการบ่งบอกรายละเอียดของสินคา้และสร้างการรับรู้ในตวั
สินคา้ แต่ในดา้นโลจิสติกส์บรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อนั้นมีไวเ้พื่อป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหาย 
และอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ การออกแบบบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อนั้นตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและคลงัสินคา้ เพื่อช่วยในการลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ 
 บทบาทของผู้ให้บริการภายนอก (External Logistics Service) (ธนิต โสรัตน์, 2553) 
            ในปัจจุบนัพบวา่ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จนั้นกวา่ 70-75% ไดใ้ชผู้ใ้หบ้ริการภายนอก 
หรือ Outsource เป็นผูใ้หบ้ริการในงานท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน โดยเคล็ดลบัท่ีส าคญั
ในการใช ้Outsources น้ีจะอยูท่ี่จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์แบบหุน้ส่วนธุรกิจ (Business Partnership)   
โดยต่างจะมีส่วนร่วมในการกระจายความเส่ียง (Shared Risk) ท่ีเกิดจากความแปรผนัของตน้ทุน 
และมีส่วนรับจากผลก าไรท่ีจะไดจ้ากการท าธุรกิจร่วมกนั (Business Reward)  
 เหตุผลที่ผู้บริหารควรตัดสินใจใช้ Outsources ในการด าเนินกจิกรรม Logistics and 
Supply Chain 
 1.  ท าใหรู้้ความตอ้งการของตลาดไดล่้วงหนา้ โดยอาศยัผูใ้หบ้ริการ Logistics ซ่ึงสัมผสั
ลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด และเห็นภาพของการเคล่ือนไหวของตลาดไดดี้กวา่ เน่ืองจากใหบ้ริการกบัธุรกิจ
หลายราย สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก Outsources มาวเิคราะห์ในการคาดคะเนยอดขายไดแ้ม่นย  ากวา่  
 2.  ท าใหมี้การบริหารจดัการแบบเครือข่าย (Network) เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย  
 3.  ลดตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ โดยใชก้ารจดัการแบบสตอ็กเป็นศูนย ์(Zero Stock)  
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 4.  มีสภาพคล่องทางการเงิน (Cash Flow Improvement) เน่ืองจากมีการลดเงิน ลงทุน     
ใน Fixed Asset คือ ทรัพยสิ์นถาวร โดยการใชบ้ริการของ Logistics Provider หรือ Outsource เช่น
การลงทุนในการสร้างคลงัสินคา้และอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และพาหนะ ในการขนส่งท า
ใหมี้เงินสดในมือสามารถน าไปใชใ้นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็น เช่น ในการลงทุนเก่ียวกบัการผลิต
เพิ่ม Productivity  
 5.  ลดตน้ทุนเก่ียวกบัคน (Reduction in Labor Cost) โดยใชค้นเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น ไม่เป็น
ภาระกบักิจการ เน่ืองจาก Outsource จะมีการใชจ่้ายดา้นค่าแรงท่ีต ่ากวา่  
 6.  ลดตน้ทุนดา้นการขนส่ง ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้และการจดัส่งเป็น
แบบ Just In Time  
 7.  มีความยดืหยุน่เปล่ียนแปลงไดดี้กวา่ (More Flexibility) หาก Outsources ไม่สามารถ
ด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็สามารถเปล่ียนได ้ซ่ึงหากท าเองก็จะตอ้งใชเ้วลามากกวา่ในการ
ปรับปรุงงาน  
 8.  การใช ้Outsources จะท าใหไ้ดผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะงานในการใหบ้ริการแก่องคก์ร และ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในระดบั Best - In - Class และใหก้ารบริการและท างานไดดี้กวา่ เพราะมีการแข่งขนั
กนัเพื่อความอยูร่อดในระหวา่ง Outsources  
 9.  ท าใหมี้การผนึกก าลงัทางธุรกิจ (Business Synergies) หรือ เรียกวา่ Multi - Business 
Co - Operation คือ เกิดความร่วมมือจากธุรกิจต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยมารวมมือการท างานโดยมี
เป้าหมายเดียวท าใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นบูรณาการ ซ่ึงก็เป็นเป้าหมายของ Supply Chain ซ่ึงก็คือ
ห่วงโซ่ของอุปทานใหส้อดคลอ้งรายรอบลูกคา้ ท่ีเรียกวา่ Customer Center ซ่ึงท าใหคู้่แข่ง ซ่ึง
ด าเนินกิจกรรมในอาณาบริเวณเดียวกนัไม่สามารถท่ีจะมีช่องวา่งท่ีจะเขา้มา แข่งขนักบัองคก์รท่ีมี
การจดัการ โดยใช ้Outsources ท่ีมีคุณภาพ 
 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการใช้ผู้ให้บริการภายนอก (Third Party Logistics Service 
Provider) 
 1.  Gain Output ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่ และคุม้ค่ากวา่ท่ีจะท าเอง  
 2.  Synergy Value เป็นการผนึกก าลงัทางความร่วมมือทางธุรกิจ สร้างคุณค่าทาง
การตลาด ก่อให้เกิด Value Added ท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือ ใน Collaborative Outsource ใน
กระบวนการ Supply Chain  
 3.  Total Cost Reduction ลดตน้ทุนรวมของกิจกรรม 
 4.  Time Interest ไดรั้บประโยชน์จากการใชเ้วลาท่ีเหลือไปในภารกิจท่ีส าคญักวา่ เช่น 
การเพิ่ม Market Share, การ Research & Development  
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 5.  Cash Flow ท าใหมี้กระแสเงินสดหมุนเวยีนมากข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้งไปลงทุนเก่ียวกบั 
Fixed Asset ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Logistics และ Supply Chain ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพของเงินทุน
หมุนเวยีน มีผลต่อ Return of Equity ท าใหธุ้รกิจมีสภาพคล่องทางการเงิน  
 6. Price Relative สามารถใชย้ทุธศาสตร์ดา้นราคาในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั 
เน่ืองจากสามารถก าหนดงบประมาณและค่าใชจ่้ายไดแ้ม่นย  า  
 7.  Core Competent เพิ่มขีดความสามารถท่ีเหนือกวา่คู่แข่งในการใชห่้วงโซ่วงแหวนของ
การจดัการ Supply Chain โดยใชก้ลยทุธ์ “ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง” ท่ีเรียกวา่ Customer Center  
 8.  Sales Increase เป็นการเพิ่มยอดขาย ซ่ึงเกิดจากความมีศกัยภาพในการแข่งขนั 
(Competitiveness)  
 9.  Profit / Gain Increase การเพิ่มข้ึนของผลก าไรจากการด าเนินงาน 
 สาเหตุทีก่ารน า Outsource มาใช้ในองค์กรไม่ประสบความส าเร็จ 
 1.  ผูบ้ริหารองคก์รขาดความเขา้ใจในการเลือกสรร Outsources ท่ีมีความสามารถหรือ
ประสบการณ์ในงาน 
 2.  ขาดความตั้งใจจริงท่ีจะน า Outsources มาใชใ้นองคก์ร เพราะถือวา่เป็นการบัน่ฐาน
อ านาจ เน่ืองจากยงัมีผูบ้ริหารบางคนชอบท่ีจะมีพนกังานจ านวนมากเป็นผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา คือ         
ยงัติดยดึและชอบอ านาจท่ีจะปกครองลูกนอ้งโดยตรงมากกวา่ท่ีจะใช ้Outsource  
 3.  องคก์รยงัขาดความเขา้ใจในการบริหาร งานและท างานกบั Outsources ในฐานะ 
“หุน้ส่วนทางธุรกิจ” หรือ Business Partner ไม่ใช่ในฐานะคู่แข่งทางการคา้หรือ “แพะรับบาป” คือ
อะไร ก็โทษแต่ Outsources และมีไวเ้รียกร้องหรือชดใชค้่าเสียหาย  
 4.  พนกังานมีการต่อตา้นการใช ้Outsources เน่ืองจากมองวา่เป็นคู่แข่งในการท างาน 
ตวัเองจะตอ้งเก่งกวา่ Outsources หรือมองวา่ Outsources จะเป็นภยัคุกคามต่อการตกงาน  
 5.  การเสียผลประโยชน์ส่วนตวัของพนกังาน ในองคก์ร เน่ืองจากมีการน า Outsources 
มาใช ้จึงมีการกลัน่แกลง้ เพื่อใหท้  างานไม่ไดห้รือเรียกร้องผลประโยชน์จาก Outsources 
 ผูใ้หบ้ริการภายนอกดา้นการผลิต (Outsource) ธุรกิจการผลิตขนาดใหญ่ ซ่ึงมีการแข่งขนั
ในระดบั World Class และเป็นธุรกิจการผลิตท่ีมีการใชท้ั้งวตัถุดิบ (Raw Material) และสินคา้ก่ึง
ส าเร็จรูป (Semi - Finished Goods) จะเป็นธุรกิจ จะตอ้งมีการบริหารจดัการแบบ Supply Chain  
โดยจะตอ้งมีรูปแบบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ท่ีเรียกวา่ ห่วงโซ่แบบซ ้ าซอ้น (Complicated Supply 
Chain) เกิดจากกระบวนการผลิตในปัจจุบนั พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลง (Demand 
Change) ในลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงหรือ Exclusive ประกอบกบัการแข่งขนัในการลดตน้ทุน ท าให้
เกิดการผลิตแบบทนัเวลา (Just In Time Production) ซ่ึงจะเนน้ท่ีการจดัการบริหารการผลิตแบบ 
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ZERO Stock (Stock เป็นศูนย)์ คือ การบริหารจดัการการผลิตแบบไม่มีการ Stock วตัถุดิบและ
สินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ และตน้ทุนโดยรวมจะมีการประหยดักวา่ 
ซ่ึงมีผลต่อ Gain & Profit ของธุรกิจ ทั้งน้ี เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายได ้กคื็อ การ
แบ่งแยกการบริหารห่วงโซ่อุปทานใหก้บั Outsource หรือ Third Party Logistics Service Provides 
เป็นผูด้  าเนินการท่ีเรียกวา่ หลกัการ Division of Labor ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบ, ช้ินส่วนไปใหก้บัผูผ้ลิต
รายอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นบริษทัในเครือเดียวกนั หรือธุรกิจภายนอกก็ไดโ้ดยยดึถือความช านาญ
เฉพาะดา้นและแหล่งวตัถุดิบหรือแรง งานท่ีถูกในแต่ละอาณาบริเวณของแต่ละประเทศในโลก ซ่ึง
จะตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขและการต่อรองในการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือการไดรั้บส่วนลด
พิเศษ (GSP) หรือไดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น AFTA, NAFTA, APEC  รวมทั้ง BOI ของไทยดว้ย 
 การท่ีจะใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการการผลิตในลกัษณะขา้งตน้จะตอ้ง        
มีการจดัการ Subcontract ในลกัษณะท่ีเป็น Allied Business Partnership คือเป็นพนัธมิตรแบบ
หุน้ส่วนทางธุรกิจ ซ่ึง บรรลุเป้าหมายการผลิตดงักล่าวขา้งตน้ จึงตอ้งมีกระบวนการ Supply Chain 
ท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาสนบัสนุน และเน่ืองจากเป็นการผลิตท่ีกระจายการผลิตใหแ้ต่ละ Outsources 
รับไปท า โดยมีการแบ่งแยกงานกนัท า (Division of Labor) ในการผลิตเพื่อป้อนสินคา้ใหแ้ก่กนัและ
กนั ซ่ึงในวงจรการผลิตโดยรวม จึงประกอบไปดว้ยห่วงโซ่อุปทานหลายห่วงโซ่ ในแต่ละ 
Outsource ซ่ึงเป็น Vender ซ่ึงมีการจดัการ Supply Chain เช่นกนั โดยแต่ละห่วงโซ่ต่างก็สนบัสนุน
การผลิตในกลุ่มของตน โดยมีลูกคา้ของตนเองเป็น Customer Center และแต่ละห่วงโซ่ก็ซบัซอ้น
เรียงรอบผูผ้ลิต คือ ห้อมลอ้มเอาลูกคา้ไวเ้ป็นศูนยก์ลาง (Encompass to the customer) 
 กรณีศึกษาการใชผู้ใ้หบ้ริการภายนอกดา้นการผลิต เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจไดง่้ายเก่ียวกบั
ห่วงโซ่อุปทานแบบซ ้ าซอ้น (Complicated Supply Chain) จึงไดย้กตวัอยา่งธุรกิจประกอบรถยนต ์
ซ่ึงถือเป็น Core Customer Center โดยมีกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นผูผ้ลิต
ประกอบช้ินส่วนให ้ซ่ึงอาจจะพอแยกแยะเป็นตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
 1.  ผูผ้ลิตเคร่ืองยนต ์ 
 2.  ผูผ้ลิตตวัถงั  
 3.  ผูผ้ลิตเบาะนัง่  
 4.  ผูผ้ลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์  
 5.  ผูผ้ลิตยางรถยนต ์ 
 6.  ผูผ้ลิตลอ้แมก็ซ์ 
 จากกรณีศึกษาโดยใชข้องธุรกิจประกอบรถยนต ์จะเห็นไดว้า่ ประกอบดว้ย Supplier 
หรือ Vendor ถึง 6 Suppliers โดยแต่ละ Supplier ต่างก็มีห่วงโซ่อุปทานของตวัเอง เช่น ผูผ้ลิตตวัถงั 
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ซ่ึงเป็น Supplier ใหก้บัโรงงานผูผ้ลิตประกอบรถยนต ์ก็ตอ้งมีกระบวนการคาดคะเนความตอ้งการ
ของการขายรถยนต ์(Sale Forecasting) ซ่ึงเป็นหน่ึงในกระบวนการการตลาด โดยการน าผลของการ
คาดคะเนนั้นมาวเิคราะห์ เพื่อน ามาสู่กระบวนการจดัหาจดัซ้ือแผน่เหล็ก (Steel Plate) ตามเกรดและ
มาตรฐานท่ีบริษทัผูผ้ลิตรถยนตต์อ้งการ รวมถึงหาวสัดุอ่ืน ๆ เช่น สี, แลคเกอร์ เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งมี
กระบวนการเคล่ือนยา้ย (Moving), ขนส่ง (Transport), จดัเก็บ (Storage) จนไปถึงกระบวนการผลิต 
(Production) ป้ัมออกมาเป็นรูปตวัถงัรถยนตต์ามรุ่นหรือ MODEL ซ่ึงผูผ้ลิตรถยนตมี์กระบวนการ
กระจายสินคา้ (Distribution) ไปสู่โรงงานผูผ้ลิตรถยนต ์ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เฉพาะในอุตสาหกรรมผลิต
ตวัถงัก็มี Supplier ท่ีจดัหาวตัถุดิบและมีกระบวนการ Supply Chain เป็นห่วงโซ่อุปทาน โดยมีผูซ้ื้อ
คือผูผ้ลิตตวัถงัรถยนตเ์ป็น Customer Center อยูต่รงกลางของห่วงโซ่นั้น โดยทั้งกระบวนการ
จะตอ้งด าเนินกิจกรรม (Process) บนความพอใจของโรงงานผูผ้ลิตตวัถงัรถ ซ่ึงผูผ้ลิตตวัถงัรถก็เป็น
หน่ึงในกระบวนการของห่วงโซ่อุปทานของผูผ้ลิตและ ประกอบรถยนต ์ซ่ึงก็จะตอ้งด าเนินกิจกรรม
โดยตั้งอยูบ่นความพอใจของลูกคา้ ก็คือ โรงงานผูผ้ลิต-ประกอบรถยนตน์ัง่เอง ซ่ึงจากตวัอยา่งท่ี     
ยกมาเฉพาะในโรงงานผูผ้ลิตรถยนตอ์ยา่งนอ้ย ก็ตอ้งมี 6 ห่วงโซ่อุปทานท่ีซบัซอ้นกนั โดยทุก    
ห่วงโซ่ท่ีซบัซอ้นกนันั้น ต่างตั้งมัน่บนความพอใจของโรงงานผูป้ระกอบรถยนตเ์ป็นส าคญั 
 จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ก็เพื่อจะน าเสนอใหเ้ห็นวา่ในกระบวนการธุรกิจปัจจุบนัเห็น
ความส าคญัของห่วง โซ่อุปทาน ในฐานะเป็นกลยทุธ์เพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนั (Competitive 
Strategy) โดยห่วงโซ่อุปทานท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยัพลวตัของ Logistics ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเป็นห่วงโซ่ประสานแต่ละกระบวนการของ Supply Chain ใหข้บัเคล่ือน          
ซ่ึงความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตนั้น นอกเหนือจากการส่งเสริมดา้นการบริการและ
ประสิทธิภาพการผลิตเพื่อหวงัผลการ ประกอบการท่ีดี เป็นการตอบแทนแลว้ ยงัหวงัใหเ้พิ่ม
สมรรถนะในการแข่งขนัใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง จึงตอ้งมีการใหค้วามสนใจในการเพิ่มสมรรถนะของ 
Logistics และเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถปรับตวัรับ
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (Management Change) โดยการบริหาร Supply Chain อยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ส่ิงส าคญัท่ีสุดก็คือ การจดัวางเทคโนโลยขีองการส่ือสาร โดยมีการวางเครือข่ายใน
แต่ละช่วงต่อของห่วงโซ่อุปทานในการ Cargoes Moving เพื่อใหก้ารขนส่งวตัถุดิบและการกระจาย
สินคา้สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง ทนัทีทนัใด ท าให ้Flow ของสินคา้ เป็น Just In 
Time โดยมีตน้ทุนท่ีต ่าสุดและเป็นท่ีพอใจของลูกคา้มากท่ีสุด 
 หลกัการท่ีส าคญัส าหรับการใช ้Outsources ใหป้ระสบความส าเร็จ คือ ตอ้งรู้จกัเลือกใช ้
Outsources ท่ีมีความช านาญแต่ละงาน โดยองคก์รจะท าหนา้ท่ีเป็นผูคุ้มเกมหรือเป็นกปัตนัทีม 
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งรู้จกัเรียนรู้จากผูใ้หบ้ริการภายนอกในฐานะมือ อาชีพ การเรียนรู้ท าใหรู้้   
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แต่การอวดรู้ท าใหไ้ม่รู้ การท่ีท างานในบริษทัใหญ่ไม่ใช่หมายความวา่ตวัคนท่ีท างานจะใหญ่ตาม
บริษทัฯ จ าไวว้า่ยิง่บริษทัใหญ่ ตวัคนในองคก์รก็จะยิง่เล็ก ความส าเร็จหรือผลงานจะยิง่ใหญ่ได ้คือ 
ตอ้งรู้จกัเลือกใช ้Outsources ในฐานะ “Business Partner” 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ขวญัชนก สงสุวรรณ (2549) โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทั ไดนามิค ลอจิสติกส์ จ  ากดั วตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้และคลงัสินคา้ของบริษทัฯ  
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัฯ ในดา้นการ
บริการ มีระดบัเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้ง ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริม
การตลาดตามล าดบั ผลพิจารณาเป็นรายดา้นลูกคา้จะพิจารณาการมีรถขนส่งใหเ้ลือกใชบ้ริการหลาย
ขนาด อตัราค่าใชบ้ริการเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชบ้ริการบริษทัอ่ืน ๆ พื้นท่ีคลงัสินคา้มีความสะอาด
กวา้งขวาง และการใหอ้ตัราส่วนลดบริการ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้เลือกพิจารณามากเป็นอนัดบั 1 ของแต่ละ
ดา้น และลูกคา้เสนอวา่ควรสร้างระบบการรายงานต าแหน่งและสถานภาพของสินคา้ และเม่ือส่ง
สินคา้ท่ีท่าเรือหรือสนามบิน ควรมีการติดตามผลต่อเน่ืองใหก้บัลูกคา้ดว้ย เพื่อท่ีเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มในการบริการและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีดียิง่ข้ึน 
 ดวงกมล คุม้นุ่น (2550) โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาวจิยัเพื่อประยกุตใ์ชห้ลกัการการ
ตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนเคร่ืองจกัร ผลการวจิยั
พบวา่จากปัญหากระบวนการสั่งซ้ือแบบเดิม คือ ท าการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัแม่ท่ีประเทศญ่ีปุ่น
อยา่งเดียวก่อให้เกิดปัญหาทางดา้นจดัซ้ือมีความล่าชา้และมีตน้ทุนสูง รวมถึงปัญหาในการควบคุม
คุณภาพของผูข้ายทางแผนกจดัซ้ือจึงท าการจดัตั้งทีมงาน เพื่อท าการคดัเลือกผูข้ายรายใหม่ใน
ประเทศเพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาน้ี โดยน าหลกัการ กระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้น เขา้มาใชเ้พื่อ
ตดัสินใจเลือกผูข้ายท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 ผลการวจิยั พบวา่ บริษทัใหค้วามส าคญักบัวตัถุประสงค ์คุณภาพ เป็นล าดบัแรกล าดบัถดั
มาจะเป็นความน่าเช่ือถือขององคก์ร ล าดบัถดัมาจะเป็นดา้นราคา ล าดบัถดัมาจะเป็นความสามารถ
ในการตอบค าถาม ล าดบัต่อมาจะเป็นดา้นการบรรจุ และล าดบัสุดทา้ย คือ ในดา้นของระยะเวลา  
ในการส่งมอบ ท าใหบ้ริษทัทราบไดว้า่ควรจะเลือกซ้ือสินคา้จากบริษทั A เม่ือใชว้ธีิกระบวนการ
วเิคราะห์ตามล าดบัชั้น เป็นส่วนหน่ึงของการคดัเลือกท าใหม้ัน่ใจถึงผลกระทบของตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือจดัหา การวเิคราะห์วธีิน้ีเพื่อลดตน้ทุนโดยรวม หรือเพิ่มคุณค่าทางดา้น
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คุณภาพและบริการ หรือในดา้นอ่ืน ๆ ของซพัพลายเออร์ ถือเป็นรากฐานส าคญัท่ีน าไปสู่การ
ไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั 
 สุนทร ม่ิงขวญั (2551) โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกตวัแทนออก
สินคา้ของผูป้ระกอบการการน าเขา้-ส่งออก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั วตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกบริษทัตวัแทนออกสินคา้ ผลการศึกษาจากกลุ่มประชากร
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูร่ะหวา่ง 26 - 35 ปี  มีระดบัการศึกษาขั้นปริญญาตรี ท างานในต าแหน่ง 
ฝ่ายน าเขา้-ส่งออก และมีประสบการณ์ในการท างานประมาณ 4 - 10 ปี  ใชบ้ริการขนส่งตูสิ้นคา้ 
โดยเฉล่ีย 31 ตูข้ึ้นไปต่อเดือนโดยใชตู้สิ้นคา้ท่ีใชใ้นการน าเขา้-ส่งออก เป็นประเภทตูส้แตนดาร์ด 
ส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบการขนส่งทางเรือ การรู้จกับริษทัตวัแทนขนส่งโดยอาศยัเพื่อน ๆ เป็นผูแ้นะน า 
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใชบ้ริการบริษทัตวัแทนออกสินคา้จ านวน 1-2 ราย และ  
งานท่ีเก่ียวขอ้งคือ งานพิธีการศุลกากร ปัจจยัหลกัในการเลือกบริษทัตวัแทนออกสินคา้ ของ
ผูป้ระกอบการการน าเขา้-ส่งออก พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 
 อุษา พลูพิพฒัน์ (2551) ไดน้ าเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์กลยทุธ์ในการ
เลือกผลิตเองหรือซ้ือของธุรกิจสุขภณัฑ ์วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน       
เชิงปริมาณในการพิจาณาตดัสินใจเลือกท่ีจะท าการผลิตเองหรือซ้ือ (Make or Buy) ช้ินส่วน และ
เปรียบเทียบตน้ทุนรวมทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่าสุด 
 ผลงานวจิยัปรากฏวา่ ปัจจยัหรือตวัแปรทั้งสามคือ ตน้ทุนรวมโลจิสติกส์ ระยะเวลา และ
คุณภาพ มีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกตดัสินใจผลิตเองหรือซ้ือ เน่ืองจากทั้งสามปัจจยัดงักล่าว
ถือเป็นเกณฑห์ลกัในการพิจารณาแต่อยา่งไรก็ตาม ในความเป็นจริงอาจมีตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อการตดัสินใจนอกเหนือจากทั้งสามตวัแปรข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของแต่ละบริษทั แต่ในการศึกษาวจิยั
คร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าเฉพาะปัจจยัเชิงปริมาณทั้งสามดงักล่าวมาใช้
วเิคราะห์ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์โดยท าการยกตวัอยา่งมาจ านวน 2ช้ินงานนั้น 
ช้ินงานแรกควรเลือกทั้งสองรูปแบบ คือ ผลิตเองจ านวน 26,253 ช้ินต่อปี และท าการจดัซ้ือจาก
แหล่งภายนอก 2,176,361 บาท ต่อปี จึงจะก่อนให้เกิดตน้ทุนรวมทางดา้นโลจิสติกส์ขาเขา้ท่ีต ่าท่ีสุด 
และยงัต ่ากวา่งบประมาณท่ีตั้งไวถึ้ง 2,080,555 บาทต่อปี อีกทั้งอยูใ่นเกณฑข์อ้ก าหนดเร่ือง
ระยะเวลาและคุณภาพอีกดว้ย ส่วนช้ินงานท่ีสองนั้น บริษทัเลือกท่ีจะท าการผลิตเองทั้งหมด
เน่ืองจากก่อใหเ้กิดตน้ทุนต ่าท่ีสุดและสามารถประหยดัตน้ทุนโดยต ่ากวา่งบประมาณ 197,542.84 
บาทต่อไป และอยูใ่นเกณฑข์อ้ก าหนดเร่ืองระยะเวลาและคุณภาพดว้ยเช่นกนั 
 ปฏิมา สุคนธมาน (2551) โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของระบบพิธีการ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารท่ีมีต่อธุรกิจการให้บริการดา้นการเป็นตวัแทนออกของ 
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กรณีศึกษา บริษทั โซน่ี ซพัพลายเชนโซลูชัน่ (ประเทศไทย) วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงแนวโนม้ของ
ธุรกิจและแนวทางการปรับตวัของผูใ้หบ้ริการการเป็นตวัแทนออกของ ต่อความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนทั้งในดา้นของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และธุรกรรมไร้
เอกสาร  
 ผลการศึกษาพบวา่จากการปรับเปล่ียนพิธีการศุลกากรแบบเดิมท่ีตอ้งน าเอกสารไปพบ
เจา้หนา้ท่ีศุลกากรมาเป็นการติดต่อผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถลดขั้นตอน เวลา รวมถึงตน้ทุน
การใหบ้ริการลงไดน้ี้เป็นท่ีคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีจะเห็นความเปล่ียนแปลงของผูใ้หบ้ริการทั้ง
ในดา้นการปรับลดอตัราค่าบริการลงหรือการน าเสนอมูลค่าเพิ่มในดา้นการบริการการเป็นตวัแทน
ออกของส าหรับแนวทางในการปรับตวัคือการใชก้ลยทุธ์ดา้นราคานั้นจะสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด้
ในระยะสั้นแต่ในระยะยาวแลว้กลยทุธ์ดา้นการสร้างความแตกต่าง เช่นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเติบโตอยา่งมัน่คงใน
ธุรกิจการใหบ้ริการการเป็นตวัแทนออกของภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว 
 นฐัพรชยั ตระกลูไพศาล (2553) โดยผูว้ิจยัท าการคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ารกบัการจา้งงานเทคโนโลยี
สารสนเทศจากต่างประเทศ กรณีศึกษา บริษทั อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส าคญัดา้นต่าง ๆ ซ่ึงวดัจากปัจจยัส าคญั 7 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
2) ปัจจยัดา้นการควบคุม 3) ปัจจยัดา้นการจดัการขอ้มูล 4) ปัจจยัดา้นคุณภาพการส่ือสาร 5) ปัจจยั
การปรับตวัใหเ้หมาะสม 6) ปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมาย 7) ปัจจยัดา้นการผสมผสานทางวฒันธรรม 
และปัจจยัสัมฤทธ์ิผลซ่ึงเกิดจากความพึงพอใจของผูท่ี้ไดรั้บบริการและการจดัการดา้นตน้ทุน         
1) ปัจจยัส าเร็จจากความพึงพอใจโดยภาพรวม  2) ปัจจยัส าเร็จจากการจดัการดา้นตน้ทุน 
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการควบคุมและปัจจยัดา้น
คุณภาพการส่ือสารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑม์ากแสดงวา่การจดัการดา้นการควบคุมและคุณภาพการ
ส่ือสารของการท างานร่วมกนัระหวา่งการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์รกบัการจา้ง
งานเทคโนโลยสีารสนเทศจากต่างประเทศมีประสิทธิภาพดี ส่วนปัจจยัดา้นการผสมผสานทาง
วฒันธรรมมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยสุด หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีการผสมผสานกบัทางดา้น
วฒันธรรมนอ้ยมาก และจากการรันเทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุพบวา่ปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ การตั้งเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกนักบับริษทั และการผสมผสานทาง
วฒันธรรมจะเป็นปัจจยัในการท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการโดยภาพรวมและการ
ตั้งเป้าหมายการท างานของผูใ้หบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบับริษทัไปในทางเดียวกนักบับริษทัจะเพิ่ม
ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นตน้ทุน 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้ง
พนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการ
ศุลกากร เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผู ้
รับจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร และเพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสียรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังาน
ประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
โดยผูว้จิยัไดล้  าดบัและด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บริษทัในกลุ่มธุรกิจการใหบ้ริการทางดา้นพิธีการ
ศุลกากร จ านวน สมาชิกสามญั 192 บริษทั จากจ านวนสมาชิกสมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาต
ไทย (Thai Authorized Customs Brokers Association) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทัในธุรกิจการใหบ้ริการทางดา้นพิธีการศุลกากร จ านวน 10 
บริษทั โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การพิจารณาจากการตดัสินใจ
ของผูว้จิยัเอง ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความ
รอบรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ ของผูท้  าวจิยั การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบน้ีมีช่ือ
เรียกอีกอยา่งวา่ แบบใชว้จิารณญาณ “Judgement Sampling” (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542) 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัการเปรียบเทียบ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางการศึกษาโดยเร่ิม
ศึกษาจากงานวรรณกรรม งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ และบริษทัเอกชนท่ีประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีการใหบ้ริการแบบครบวงจร รวมไปถึงใหบ้ริการทางดา้นพิธี
การศุลกากรขาเขา้เอง และใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วงโดยไดท้  าการศึกษาขอ้มูลจาก ตน้ทุนฐานกิจกรรม 
ผลดี ปัญหา อุปสรรคและผลกระทบต่าง ๆ จากการท าด าเนินธุรกิจเองและใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วง 
และไดอ้อกไปท าการส ารวจเพื่อศึกษาท่ีหนา้งานต่าง ๆ เช่น สนามบินสุวรรณภูมิ ท่าเรือแหลมฉบงั 
และท่าเรือกรุงเทพฯ เพื่อดูการท างานจริงของผูป้ระกอบธุรกิจการใหบ้ริการตวัแทนออกของน าเขา้
และผูรั้บจา้งช่วงดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะไดท้ราบถึงแนวทางและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการ  
แต่ละรายไดใ้หค้วามส าคญัถึงการพิจารณาตดัสินใจเลือกการด าเนินการ หลงัจากนั้นก็น าขอ้มูล  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ต าแหน่ง  
4. ประสบการณ์การท างาน  
5. ลกัษณะของธุรกิจ 

6. จ านวนพนกังานของบริษทั 

7. จ านวนพนกังานระดบัปฏิบติังาน  
8. ท่าศุลกากรหลกัท่ีบริษทัใหบ้ริการอยู ่ 
9. จ านวนชิปเมน้ทต่์อเดือน  
10. สถานท่ีตั้งของส านกังานมีท่ีไหนบา้ง 
 

การเปรียบเทยีบรูปแบบการด าเนิน
ธุรกจิ ระหว่างการว่าจ้างพนักงาน
ประจ า หรือว่าจ้างผู้รับจ้างช่วง 

(Outsourcing)  ในส่วนงานของงาน
ปฏิบัติการด้านพธีิการศุลกากร ในด้าน

ต่าง ๆ ดังนี ้
1. ดา้นตน้ทุน 
2. ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
3. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
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ต่าง ๆ ท่ีไดม้าเพื่อออกแบบวิธีการด าเนินการวจิยั และเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความ
น่าเช่ือถือใหแ้ก่งานวจิยัคร้ังน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 
ลกัษณะของธุรกิจ จ านวนพนกังานของบริษทั จ านวนพนกังานระดบัปฏิบติังาน ท่าศุลกากรหลกัท่ี
บริษทัใหบ้ริการอยู ่จ านวนชิปเมน้ทต่์อเดือน และสถานท่ีตั้งของส านกังานมีท่ีไหนบา้ง 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการ
วา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้น 
พิธีการศุลกากร ในดา้นตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ จ านวน 32 ขอ้ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี  
 คะแนน  หมายถึง 
     5   มากท่ีสุด 
     4   มาก 
     3           ปานกลาง 
     2           นอ้ย 
     1           นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสียรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง
การวา่จา้งพนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการ
ดา้นพิธีการศุลกากร 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  ท าการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเป็นจ านวนมาก จากผูป้ระกอบการด าเนินการ            
โลจิสติกส์ท่ีใหบ้ริการแบบครบวงจรและใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วงโดยแต่ละขั้นตอนตอ้งท าการศึกษา
จากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
 2.  ร่างขอ้ความท่ีจะบรรจุลงในแบบสอบถาม ใหมี้เน้ือหาครอบคลุมตวัแปร และค า
นิยามศพัทเ์ฉพาะในทุกดา้น แลว้จดัท าแบบสอบถามท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการวจิยัน้ีข้ึนมา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ นายสุขเกษมกฤษฏ์ิ   
ไตรวทิยาคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยไ์พโรจน์ เร้าธนชลกุล และผูช่้วยศาสตราจารยม์านะ เชาวรัตน์    
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เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม แลว้น ามาท า
การปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ ชดัเจน มีความเหมาะสมในเน้ือหา และความเท่ียงตรงของเน้ือหาของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ 
ท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence - IOC) ซ่ึงมีการใหค้ะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 + 1  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี 
      0   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี 
 -1  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถวดัตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี 
 ต่อจากนั้น ผูว้จิยัน าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันีความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา และค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัต่อไปน้ี 
 

สูตร            IOC   =   N

R

 
 
 เม่ือ     
  IOC    แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  R  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยการแปลความคือ  
 ถา้ IOC ≥ 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร
ท่ีจะวดั 
 ถา้ IOC < 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวั
แปรท่ีจะวดั 
 ต่อจากนั้น น าผลคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหม้าพิจารณาแต่ละขอ้ แลว้น าคะแนนไปหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยผูว้จิยัจะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 
0.5 ข้ึนไป และปรับส านวน ภาษา ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่ากวา่ 0.5 ตดัออกจาก
แบบสอบถาม ทั้งน้ีขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่เป็นระดบัความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือท่ี
มีคุณภาพท่ีเป็นท่ียอมรับได ้(สุวมิล ติรกานนัท์, 2555, หนา้ 148) และจากการหาค่าดชันีความ
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สอดคลอ้งของแบบสอบถามทุกขอ้ ซ่ึงไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.56-1.00 จึงสามารถน ามาใชเ้ป็น
แบบสอบถามได ้
 4.  จากนั้นจะน าแบบสอบถามท่ีผา่นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแลว้ไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน ามาใชว้เิคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่ง รวบรวม
โดยการออกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและเคยมีประสบการณ์ในการท างานมา
เป็นเวลานาน โดยกลุ่มตวัอยา่งน้ี ผูว้จิยัถือวา่เป็นผูท้รงคุณวฒิุและเป็นผูมี้ประสบการณ์ช านาญการท่ี
อยูใ่นสายงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีใหบ้ริการในดา้นตวัแทนออกของน าเขา้ อีกทั้งยงัเป็นผูมี้พระคุณต่อ
ผูว้จิยัเป็นอยา่งยิง่ ท่ีไดส้ละเวลาเอ้ือเฟ้ือ อนุเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมากในการท างาน
วจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน าเขา้ไปในตวัแบบเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์เป็นล าดบัต่อไป  
   

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และวเิคราะห์
เพื่อหาค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ลกัษณะของธุรกิจ จ านวนพนกังานของบริษทั จ านวนพนกังาน
ระดบัปฏิบติังาน ท่าศุลกากรหลกัท่ีบริษทัใหบ้ริการอยู ่จ านวนชิปเมน้ทต่์อเดือน และสถานท่ีตั้งของ
ส านกังานมีท่ีไหนบา้ง ใชว้ธีิการค านวณโดยแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2.  วเิคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า 
หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ในดา้น
ตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ โดยใชว้ธีิค  านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
  4.50-5.00  มากท่ีสุด 

  3.50-4.49  มาก 

  2.50-3.49  ปานกลาง 
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  1.50-2.49  นอ้ย 
  1.00-1.49  นอ้ยท่ีสุด 

 3.  วเิคราะห์โดยใชท้ฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบับญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity 
Based Costing) มาใชใ้นการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังาน
ประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
 4.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสียรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้ง
พนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการ
ศุลกากร ใชว้ธีิการสรุปความและแจกแจงความถ่ี 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลจากการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งและจาก
ขอ้มูลทางสถิติเก่ียวกบัการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า 
หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร และ
ผูว้จิยัยงัไดท้  าการศึกษาจากงานวรรณกรรม งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวา่จา้งพนกังานประจ า 
การวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ท  าใหไ้ดรั้บขอ้มูลในเชิงลึกซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัใน
คร้ังน้ี ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ มาพฒันาในงานวจิยั เร่ืองการเปรียบเทียบรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงาน
ของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากรโดยใชท้ฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบับญัชีตน้ทุนฐาน
กิจกรรม (Activity Based Costing) พร้อมทั้งเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการ
วา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) และศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสีย รูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงาน
ของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดงัรายละเอียดของการวจิยัต่อไปน้ี 
 1.  การวเิคราะห์เบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง
การวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการ
ดา้นพิธีการศุลกากรในดา้นตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ 

3.  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสีย รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงาน
ปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 

 

การวเิคราะห์เบือ้งต้นเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจและออกแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดในเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร กบักลุ่มตวัอยา่ง 
ทั้ง 10 ท่าน โดยจากการส ารวจและวเิคราะห์เบ้ืองตน้ ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้ง 
     ผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ    
          ชาย 5 50.00 
          หญิง 5 50.00 

รวม 10 100.00 
2. อาย ุ    
          ต  ่ากวา่ 30 ปี 0 0.00 
          31-50 ปี  9 90.00 
          51 ปีข้ึนไป 1 10.00 

รวม 10 100.00 
3. ต าแหน่ง   
          ผูจ้ดัการ/ หวัหนา้งาน 7 70.00 
          ผูบ้ริหารระดบัสูง 2 20.00 
          เจา้ของกิจการ 1 10.00 

รวม 10 100.00 
4. ประสบการณ์การท างาน   
          ระหวา่ง 3-5 ปี 2 20.00 
          ระหวา่ง 5-10 ปี 3 30.00 
          มากกวา่ 10 ปี 5 50.00 

รวม 10 100.00 
5. ลกัษณะของธุรกิจหลกั   
          ผูรั้บใหบ้ริการจดัหาระวางเรือ (Freight 
Forwarder) 

2 20.00 

          ตวัแทนออกของ 6 60.00 
          อ่ืน ๆ  2 20.00 

รวม 10 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
6. จ  านวนพนกังานของบริษทั   
          นอ้ยกวา่ 10 คน 0 0.00 
          ระหวา่ง 10-30 คน 2 20.00 
          มากกวา่ 30 คน 8 80.00 

รวม 10 100.00 
7. จ  านวนพนกังานระดบัปฏิบติังาน   
          นอ้ยกวา่ 10 คน 0 0.00 
          ระหวา่ง 10-30 คน 6 60.00 
          มากกวา่ 30 คน 4 40.00 

รวม 10 100.00 
8. ท่าศุลกากรหลกัท่ีบริษทัใหบ้ริการอยู ่   
          ท่าเรือกรุงเทพ 2 20.00 
          ท่าแหลมฉบงั 2 20.00 
          สุวรรณภูมิ 6 60.00 

รวม 10 100.00 
9. จ  านวนชิปเมน้ทต่์อเดือน   
          นอ้ยกวา่ 10 คน 0 0.00 
          ระหวา่ง 10-30 คน 1 10.00 
          มากกวา่ 30 คน 9 90.00 

รวม 10 100.00 
10. สถานท่ีตั้งของส านกังานมีท่ีไหนบา้ง   
          คลองเตย 1 10.00 
          สนามบินสุวรรณภูมิ/ ดอนเมือง 7 70.00 
          ยานนาวา/ พระราม3 1 10.00 
          นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง 1 10.00 

รวม 10 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 5 คน (ร้อยละ 
50) มีอาย ุ31-50 ปี จ  านวน 9 คน (ร้อยละ 90) โดยส่วนใหญ่มีต าแหน่งผูจ้ดัการ/ หวัหนา้งาน จ านวน 
7 คน (ร้อยละ 70) มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 5 คน (ร้อยละ 50) มีลกัษณะของ
ธุรกิจหลกัเป็นตวัแทนออกของ จ านวน 6 บริษทั (ร้อยละ 60) มีจ านวนพนกังานของบริษทัมากกวา่ 
30 คน จ านวน 8 บริษทั (ร้อยละ 80) มีจ านวนพนกังานระดบัปฏิบติังานระหวา่ง 10-30 คน จ านวน 
6 บริษทั (ร้อยละ 60) ท่าศุลกากรหลกัท่ีใหบ้ริการ ส่วนใหญ่อยูท่ี่สุวรรณภูมิ จ  านวน 6 บริษทั          
(ร้อยละ 60) จ  านวนชิปเมน้ทต่์อเดือนมากกวา่ 30 คน จ านวน 9 บริษทั (ร้อยละ 90) และสถานท่ีตั้ง
ของส านกังานส่วนใหญ่อยูท่ี่สนามบินสุวรรณภูมิ/ ดอนเมือง จ านวน 7 บริษทั (ร้อยละ 70) 
   

การวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัการเปรียบเทยีบรูปแบบการด าเนินธุรกจิ ระหว่างการ
ว่าจ้างพนักงานประจ า หรือว่าจ้างผู้รับจ้างช่วง (Outsourcing)  
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการ
วา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธี
การศุลกากรในดา้นตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ โดยใชส้ถิติมา
ค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชท้ฤษฎีเก่ียวกบับญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม 
(Activity Based Costing) มาวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนของงาน
ปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ทั้ง 3 ดา้น โดยจากการส ารวจและวเิคราะห์เบ้ืองตน้ ไดผ้ลดงัน้ี 
 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ การวา่จา้งพนกังานประจ า วิเคราะห์เบ้ืองตน้
ตามตารางท่ี 4-2 ถึง ตารางท่ี 4-5 
 
ตารางท่ี 4-2  เปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า ในส่วนของ 
     งานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นรวมทุกดา้น 
 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการเปรียบเทยีบ 
การว่าจ้างพนักงานประจ าอย่างไร X  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นตน้ทุน 3.88 0.91 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 4.60 0.43 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการเปรียบเทยีบ 
การว่าจ้างพนักงานประจ าอย่างไร X  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3. ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.40 0.44 มาก 
รวม 4.29 0.41 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ดว้ยการวา่จา้งพนกังานประจ า ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร มีภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.29) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพการท างาน ( X = 4.60) 
รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ( X = 4.40) และดา้นตน้ทุน ( X = 3.88) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  เปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า ในส่วนของ 
     งานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นตน้ทุน 
 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการเปรียบเทยีบ 
การว่าจ้างพนักงานประจ าอย่างไร X  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ตน้ทุนต่อชิปเมน้ท ์ 4.40 0.52 มาก 
2. การส ารองจ่าย ค่าใชจ่้ายแทนลูกคา้ 3.70 1.25 มาก 
3. ค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้ 4.00 1.25 มาก 
4. ตน้ทุนแฝงในการปฏิบติังาน (ตน้ทุนนอกระบบ 
แรงงานต่าง ๆ อ่ืน ๆ) 

3.80 1.32 มาก 

5.ตน้ทุนค่าโสหุย้ (ค่าเช่าส านกังาน, ค่าน ้า-ไฟฟ้า, 
ค่าแรงงาน และอ่ืน) 

3.50 1.43 มาก 

รวม 3.88 0.91 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ดว้ยการวา่จา้งพนกังานประจ า ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นตน้ทุน มี
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตน้ทุนต่อชิปเมน้ท ์( X = 4.40) 
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รองลงมาคือ ค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้ ( X = 4.00) และ ตน้ทุนแฝงในการปฏิบติังาน (ใตโ้ตะ๊ 
แรงงานต่าง ๆ อ่ืน ๆ) ( X = 3.50) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  เปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า ในส่วนของ 
     งานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการเปรียบเทยีบ 
การว่าจ้างพนักงานประจ าอย่างไร X  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
2. การปิดงาน (การส่งเอกสารและการออกใบแจง้
หน้ี ตามเวลาท่ีก าหนด) 

4.60 0.52 มากท่ีสุด 

3. การติดต่อส่ือสารไดต้ลอดเวลา 4.70 0.48 มากท่ีสุด 
4. องคค์วามรู้และประสบการณ์ในสายงานของ
ผูป้ฏิบติังาน 

4.50 0.71 มากท่ีสุด 

5. การติดตามและรายงานผลการปฏิบติังาน 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
6. การดูแลเอาใจใส่ (พิจารณาจากการปฏิบติั/ การ
แสดงออกต่อลูกคา้ ในการใหบ้ริการดว้ยใจและ
ไม่ไดรั้บการร้องบ่น) 

4.60 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.43 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4-4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ดว้ยการวา่จา้งพนกังานประจ า ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นประสิทธิภาพ
การท างาน มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.60) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
ติดต่อส่ือสารไดต้ลอดเวลา ( X = 4.70) รองลงมา คือ องคค์วามรู้และประสบการณ์ในสายงานของ
ผูป้ฏิบติังาน ( X = 4.60) และการดูแลเอาใจใส่ (พิจารณาจากการปฏิบติั/ การแสดงออกต่อลูกคา้      
ในการใหบ้ริการดว้ยใจและไม่ไดรั้บการร้องบ่น) ( X = 4.60) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  เปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า ในส่วนของ 
     งานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการเปรียบเทยีบ 
การว่าจ้างพนักงานประจ าอย่างไร X  SD 

ระดับความ
ความคิดเห็น 

1. ความเช่ือมัน่ในมุมมองของลูกคา้ 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
2.ความซ่ือสัตยใ์นแง่ตวัเงิน 4.50 0.53 มากท่ีสุด 
3. มาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ (ระบบบริหาร
จดัการ) 

4.20 0.63 มาก 

4.มาตรฐานในการท างานเป็นระบบ 4.40 0.52 มาก 
5. ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานราชการ 4.10 0.88 มาก 

รวม 4.40 0.44 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ดว้ยการวา่จา้งพนกังานประจ า ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นความน่าเช่ือถือ 
มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.40) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในมุมมองของ
ลูกคา้ ( X = 4.70) รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยใ์นแง่ตวัเงิน ( X = 4.50) และมาตรฐานในการท างาน
เป็นระบบ ( X = 4.40) ตามล าดบั 
 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ การวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) วเิคราะห์
เบ้ืองตน้ตามตารางท่ี 4-6 ถึง ตารางท่ี 4-9 
 
ตารางท่ี 4-6  เปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing)  
    ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นรวมทุกดา้น 
 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการเปรียบเทยีบ 
การว่าจ้างผู้รับจ้างช่วง (Outsourcing) อย่างไร X  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นตน้ทุน 3.62 0.84 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 4.15 0.91 มาก 
3. ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.06 0.89 มาก 

รวม 3.94 0.88 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ดว้ยการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร มี
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
( X = 4.15) รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ( X = 4.06) และดา้นตน้ทุน ( X = 3.62) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  เปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing)  
     ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นตน้ทุน 
 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการเปรียบเทยีบ 
การว่าจ้างผู้รับจ้างช่วง (Outsourcing) อย่างไร X  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ตน้ทุนต่อชิปเมน้ท ์ 4.30 .67 มาก 
2. การส ารองจ่าย ค่าใชจ่้ายแทนลูกคา้ 4.00 1.15 มาก 

3. ค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้ 3.50 1.18 มาก 

4. ตน้ทุนแฝงในการปฏิบติังาน (ตน้ทุนนอกระบบ 
แรงงานต่าง ๆ อ่ืน ๆ) 

3.40 1.26 มาก 

5.ตน้ทุนค่าโสหุย้ (ค่าเช่าส านกังาน, ค่าน ้า-ไฟฟ้า, 
ค่าแรงงาน และอ่ืน) 

2.90 1.29 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.84 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ดว้ยการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้น
ตน้ทุน มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตน้ทุนต่อชิปเมน้ท ์
( X = 4.30) รองลงมา คือ การส ารองจ่าย ค่าใชจ่้ายแทนลูกคา้ ( X = 4.00) และค่าบริการท่ีเรียกเก็บ
จากลูกคา้ ( X = 3.50) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  เปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing)  
    ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการเปรียบเทยีบ 
การว่าจ้างผู้รับจ้างช่วง (Outsourcing) อย่างไร X  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 4.20 0.92 มาก 
2. การปิดงาน (การส่งเอกสารและการออกใบแจง้
หน้ี ตามเวลาท่ีก าหนด) 

4.30 0.82 มาก 

3. การติดต่อส่ือสารไดต้ลอดเวลา 4.10 0.99 มาก 
4. องคค์วามรู้และประสบการณ์ในสายงานของ
ผูป้ฏิบติังาน 

4.20 0.92 มาก 

5. การติดตามและรายงานผลการปฏิบติังาน 4.10 0.99 มาก 
6. การดูแลเอาใจใส่ (พิจารณาจากการปฏิบติั/ การ
แสดงออกต่อลูกคา้ ในการใหบ้ริการดว้ยใจและ
ไม่ไดรั้บการร้องบ่น) 

4.00 0.94 มาก 

รวม 4.15 0.91 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ดว้ยการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้น
ประสิทธิภาพการท างาน มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่        
การปิดงาน (การส่งเอกสารและการออกใบแจง้หน้ี ตามเวลาท่ีก าหนด) ( X = 4.30) รองลงมา คือ 
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ( X = 4.20) และองคค์วามรู้และประสบการณ์ในสายงานของ
ผูป้ฏิบติังาน ( X = 4.20) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  เปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing)  
     ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการเปรียบเทยีบ 
การว่าจ้างผู้รับจ้างช่วง (Outsourcing) อย่างไร X  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ความเช่ือมัน่ในมุมมองของลูกคา้ 3.60 1.35 มาก 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการเปรียบเทยีบ 
การว่าจ้างผู้รับจ้างช่วง (Outsourcing) อย่างไร X  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

2.ความซ่ือสัตยใ์นแง่ตวัเงิน 3.90 1.10 มาก 
3. มาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ (ระบบบริหาร
จดัการ) 

4.20 0.79 มาก 

4. มาตรฐานในการท างานเป็นระบบ 4.20 0.92 มาก 
5. ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานราชการ 4.40 0.70 มาก 

รวม 4.06 0.89 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ดว้ยการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นความ
น่าเช่ือถือ มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบั
หน่วยงานราชการ ( X = 4.40) รองลงมา คือ มาตรฐานในการท างานเป็นระบบ ( X = 4.20) และ
มาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ (ระบบบริหารจดัการ) ( X = 4.20) ตามล าดบั 
 

สรุปภาพรวมการเปรียบเทยีบรูปแบบการด าเนินธุรกจิระหว่างการว่าจ้างพนักงาน
ประจ า หรือว่าจ้างผู้รับจ้างช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏบิัติการด้านพธิี
การศุลกากร  
 
ตารางท่ี 4-10  สรุปภาพรวมการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจระหวา่งการวา่จา้งพนกังาน 
       ประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
 

การเปรียบเทยีบ 
รูปแบบการด าเนินธุรกจิ ในส่วนงาน 
ของงานปฏิบัติการด้านพธีิการศุลกากร 

ว่าจ้าง 
พนักงานประจ า 

ว่าจ้าง 
ผู้รับจ้างช่วง 
(Outsourcing) 

X  
ระดบัความ
คดิเห็น X  

ระดบัความ
คดิเห็น 

1. ดา้นตน้ทุน 3.88 มาก 3.62 มาก 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบ 
รูปแบบการด าเนินธุรกจิ ในส่วนงาน 
ของงานปฏิบัติการด้านพธีิการศุลกากร 

ว่าจ้าง 
พนักงานประจ า 

ว่าจ้าง 
ผู้รับจ้างช่วง 
(Outsourcing) 

X  
ระดบัความ
คดิเห็น X  

ระดบัความ
คดิเห็น 

2. ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 4.60 มากท่ีสุด 4.15 มาก 
3. ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.40 มาก 4.06 มาก 

รวม 4.29 มาก 3.94 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจระหวา่ง
การวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการ
ดา้นพิธีการศุลกากร พบวา่ การด าเนินธุรกิจของงานปฏิบติัการดา้นพิธีศุลกากรเลือกตดัสินใจวา่จา้ง
พนกังานประจ าดว้ยเหตุผลทั้งดา้นตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ    
ท่ีดีกวา่การวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing)  
 

การวเิคราะห์โดยใช้ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบับัญชีต้นทุนฐานกจิกรรม (Activity 
Based Costing) 
 บญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชค้  านวณตน้ทุนต่อ
หน่วยของผลิตภณัฑ ์โดยใชว้ธีิตน้ทุนรวม (Full-Absorption) ตามวธีิน้ีตน้ทุนต่อหน่วยของ
ผลิตภณัฑจ์ะประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานช้ินนั้น ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ค านวณตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทัมาใชก้ารเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง
การวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) งานปฏิบติัการดา้นพิธีการ
ศุลกากร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ก าหนดกิจกรรมของงานท่ีจะตอ้งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง 
(Outsourcing) งานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ไดด้งัน้ี  
  - รับ Pre - Alert (Invoice, Packing List เอกสารอ่ืน ๆ) 
  - รับ DO กบัสายการบินหรือเอเยน่ต ์
  - คียแ์ละตรวจสอบ ใบขนสินคา้ 
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  - ส่ง Draft ใบขนสินคา้ ใหลู้กคา้ยนืยนัความถูกตอ้ง 
  - ส่งขอ้มูล Paperless เขา้ระบบศุลกากร 
  - ตรวจปล่อยสินคา้ผา่นพิธีการศุลกากร 
  - แจง้สถานการณ์ตรวจปล่อย 
  - จดัเก็บขอ้มูลใบขนฯ 
 เม่ือท าการก าหนดกิจกรรมของงานท่ีตอ้งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้ง
ช่วง (Outsourcing) งานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร เรียบร้อยแลว้นั้น จึงท าสรุปเป็นขั้นตอนการ
ท างานของตวัแทนออกของน าเขา้และงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ขาเขา้ ใหอ้อกเป็นแผนผงั
ดงัภาพท่ี 4-1 ต่อไปน้ี  
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FORWARDER CUSTOMER CUSTOMER SERVICE OPERATION (Outsourcing) 

    

 
ภาพท่ี 4-1  ขั้นตอนการท างานของตวัแทนออกของน าเขา้และงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
 

  

INVOICE, 
PACKING LIST, AWB 

 

เปิด ORDER JOB งาน 

แจง้ใชสิ้ทธิทางภาษีฯ, 
รายละเอียดสินคา้, แจง้
ก าหนดการส่งสินคา้ 

 
 

ยนืยนัความถูกตอ้ง 

 

 

 

รายงานการจดัส่งสินคา้ 

  รับสินคา้ 

 

ท ารายงานและจดัเก็บขอ้มูลลง
คอมพิวเตอร์ 

จบการท างาน 

ผา่นพิธีการศลุกากร 
 

PRE ALERT 

แจง้สถานะการตรวจปล่อย 

รับ DO 

คียแ์ละตรวจสอบใบขน 

 

ส่งขอ้มูล Paperless 
 

ส่ง Draft ใบขนสินคา้ ให้ลูกคา้ 

รับเอกสาร 

แจง้ใชสิ้ทธิทางภาษีฯ, 
รายละเอียดสินคา้, แจง้
ก าหนดการส่งสินคา้ 

ส่ง Draft ยนืยนัความถูกตอ้ง 

 

จดัเก็บขอ้มูลใบขนฯ 
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 2.  การศึกษาตน้ทุนของเน้ืองานทั้งหมดท่ีใชโ้ดยจ าแนกตามประเภทของเน้ืองาน ใน
กิจกรรมการท างานในดา้นพิธีการศุลกากรโดยค าวา่ Input หมายถึงปัจจยัทุกชนิดท่ีไดน้ ามาใชเ้พื่อ
ปฏิบติักิจกรรมโลจิสติกส์ภายในองคก์ร 
 3.  ก าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนจ าแนกตามทรัพยากรท่ีน ามาใชแ้ต่ละประเภท ดว้ย
การบนัทึกเวลาท่ีพนกังานใชใ้นการท ากิจกรรมแต่ละคร้ังตามการปฏิบติังานจริง  
 
ตารางท่ี 4-11  เกณฑก์ารกระจายตน้ทุนจ าแนกตามทรัพยากรท่ีน ามาใชแ้ต่ละประเภท 
 

กิจกรรม เวลาการท างาน (ชม.)/ ชิปเมน้ท ์

รับ Pre-Alert (Invoice, Packing List เอกสารอ่ืน ๆ) 0.33 
รับ DO กบัสายการบินหรือเอเยน่ต ์ 0.50 
คียแ์ละตรวจสอบ ใบขนสินคา้ 1.00 
ส่ง Draft ใบขนสินคา้ ใหลู้กคา้ยนืยนัความถูกตอ้ง 0.67 
ส่งขอ้มูล Paperless เขา้ระบบศุลกากร 0.67 
ตรวจปล่อยสินคา้ผา่นพิธีการศุลกากร 3.00 
แจง้สถานการณ์ตรวจปล่อย 0.33 
จดัเก็บขอ้มูลใบขนฯ 0.50 

รวม 7.00 
ท่ีมาของขอ้มูล: จาก บริษทั เอสเอสเอส โลจิสติกส์ จ  ากดั  
 

 4.  ค านวณตน้ทุนค่าแรงงานของการวา่จา้งพนกังานประจ าต่อเดือน เฉล่ียตน้ทุนของ
ค่าแรงเป็นต่อวนัและต่อชัว่โมง  
 

ตารางท่ี 4-12  ตน้ทุนค่าแรงงานของการวา่จา้งพนกังานประจ าต่อเดือน 
 

ต้นทุนค่าแรงงานของพนักงานประจ า 
 

เฉล่ียตน้ทุนของค่าแรง เป็นรายเดือน 
ค่าแรงงาน                    9,000.00  บาท/ เดือน 
ค่าน ้ามนั                    2,000.00  บาท/ เดือน 
โบนสั                       750.00  บาท/ เดือน 
ยอดรวม                 11,750.00  บาท/ เดือน 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ต้นทุนค่าแรงงานของพนักงานประจ า 
 

เฉล่ียตน้ทุนของค่าแรง เป็น วนั 
ค่าแรงงาน                  391.67  บาท/ วนั 
เฉล่ียตน้ทุนของค่าแรง เป็น ชม. 
ค่าแรงงาน                    48.96  บาท/ ชม. 

ต้นทุนค่าจ้างงานให้กบัผู้รับจ้างช่วง (Outsourcing) 
 

ตน้ทุน 600.00 บาท/ ชิปเมน้ท ์
ท่ีมาของขอ้มูล: จาก บริษทั เอสเอสเอส โลจิสติกส์ จ  ากดั 
  
 6.  ค  านวณตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการค านวณ
ตน้ทุนกิจกรรมวธีิการค านวณสามารถใชว้ธีิการหารธรรมดาก็จะไดผ้ลลพัธ์ของ “ตน้ทุนต่อหน่วย” 
ดงัสูตรต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-13  ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการค านวณตน้ทุน ต่อ 1 ชิปเมน้ท ์
 
กิจกรรมหลกั: ปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ขาเขา้ 
เปรียบเทียบตน้ทุน ต่อ 1 ชิปเมน้ท ์
ค่าแรงพนกังาน    48.96 ชม./ บาท 
Outsource      600.00 ชิปเมน้ท/์ บาท 
 

กจิกรรมย่อย 
เวลาการท างาน 
(ชม.)/ ชิปเม้นท์ 

ค่าแรง
พนักงาน 
(บาท)/ ชม. 

Outsource 
(บาท)/ ชิปเม้นท์ 

รับ Pre - Alert (Invoice, Packing List 
เอกสารอ่ืน ๆ) 

0.33 16.32 
600.00 

รับ DO กบัสายการบินหรือเอเยน่ต ์ 0.50 24.48 
คียแ์ละตรวจสอบ ใบขนสินคา้ 1.00 48.96 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

กจิกรรมย่อย 
เวลาการท างาน 
(ชม.)/ ชิปเม้นท์ 

ค่าแรง
พนักงาน 
(บาท)/ ชม. 

Outsource 
(บาท)/ ชิปเม้นท์ 

ส่ง Draft ใบขนสินคา้ ใหลู้กคา้ยนืยนัความ
ถูกตอ้ง 

0.67 32.64 

600.00 
ส่งขอ้มูล Paperless เขา้ระบบศุลกากร 0.67 32.64 
ตรวจปล่อยสินคา้ผา่นพิธีการศุลกากร 3.00 146.88 
แจง้สถานการณ์ตรวจปล่อย 0.33 16.32 
จดัเก็บขอ้มูลใบขนฯ 0.50 24.48 

รวม 7.00 342.71 600.00 
หมายเหตุ: การค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) ท าการค านวณเปรียบเทียบ
เฉพาะค่าแรงงานของพนกังานเท่านั้น   
 
ตารางท่ี 4-14  ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการค านวณตน้ทุน เดือน มกราคม 2558 
 
กิจกรรมหลกั: ปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ขาเขา้ 
เปรียบเทียบตน้ทุน รายงาน ของ เดือน มกราคม 2558  27       ชิปเมน้ท ์
ค่าแรงพนกังาน    48.96   ชม./ บาท 
Outsource                   600.00   ชิปเมน้ท/์ บาท 
 

กจิกรรมย่อย 
เวลาการท างาน 
(ชม.)/ ชิปเม้นท์ 

ค่าแรงพนักงาน 
(บาท)/ ชม. 

Outsource 
(บาท) 

รับเอกสาร (Invoice Packing List 
AWB) ตรวจสอบ 

0.33 440.63 

16,200.00 รับ D/ O (Delivery Order) กบัสายการ
บินหรือเอเยน่ต ์

0.50 660.94 

คียแ์ละตรวจสอบใบขนสินคา้ 1.00 1,321.88 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

กจิกรรมย่อย 
เวลาการท างาน 
(ชม.)/ ชิปเม้นท์ 

ค่าแรงพนักงาน 
(บาท)/ ชม. 

Outsource 
(บาท) 

ส่ง Draft ใบขนสินคา้ ใหลู้กคา้ยนืยนั
ความถูกตอ้ง 

0.67 881.25 

16,200.00 
ส่งขอ้มูล Paperless เขา้ระบบศุลกากร 0.67 881.25 

ผา่นพิธีการศุลกากร 3.00 3,965.63 

แจง้สถานการณ์ตรวจปล่อย 0.33 440.63 
จดัเก็บขอ้มูลใบขนฯ  0.50 660.94 

รวม 7.00 9,253.12 16,200.00 
ท่ีมาของขอ้มูล: อา้งอิงจากรายงานปริมาณงานประจ าเดือน มกราคม 2558 ของการปฎิบติัการพิธี
การศุลกากร น าเขา้ ทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ของ บริษทั เอสเอสเอส โลจิสติกส์ จ  ากดั  
 

การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัข้อดี-ข้อเสีย รูปแบบการด าเนินธุรกจิ ระหว่าง
การว่าจ้างพนักงานประจ าหรือว่าจ้างผู้รับจ้างช่วง (Outsourcing)  
 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสีย รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง
การวา่จา้งพนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการ
ดา้นพิธีการศุลกากร โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความ
คิดเห็น และน าเสนอในรูปของจุดอ่อน-จุดแขง็ของการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงจากการส ารวจและวเิคราะห์
เบ้ืองตน้ ไดด้งัน้ี 
 รูปแบบการด าเนินธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 บริษทั มี 3 
บริษทัท่ีมีรูปแบบการด าเนินการปัจจุบนัดว้ยการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) และอีก 7 บริษทั 
มีรูปแบบการด าเนินการปัจจุบนัทั้งปฏิบติัการเองและวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
 
 
 
 
 

61 
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ตารางท่ี 4-15  กรณีรูปแบบการด าเนินการปัจจุบนัดว้ยการปฏิบติัการเอง 
 

ข้อดีหรือจุดแข็ง ข้อเสียหรือจุดอ่อน 
1. ตน้ทุนต ่าสุด และสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้ 1. บริษทัไม่มีบริการท่ีครบวงจร เน่ืองจาก

ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรง 
2. ประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ 2. บางองคก์รพนกังานมีจ านวนนอ้ย 
3. สามารถก าหนดและวางแผนการท างานใหก้บั
พนกังานได ้

3. พนกังานมีภาระงานท่ีมากอยูแ่ลว้ 

4. สามารถบริหารจดัการการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไดง่้าย 

 

5. ลูกคา้เช่ือถือและไวว้างใจ  
 

ตารางท่ี 4-16  กรณีรูปแบบการด าเนินการปัจจุบนัดว้ยการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
 

ข้อดีหรือจุดแข็ง ข้อเสียหรือจุดอ่อน 
1. ลดตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้าย เช่น ค่าล่วงเวลา 
และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการด าเนินการ 

1. ควบคุมการท างานของ ผูรั้บจา้งช่วง 
(Outsourcing) ไดไ้ม่ทัว่ถึง 

2. ลดขั้นตอนการท างานท่ีซบัซอ้น 2. ความล่าชา้ในการตอบรับความตอ้งการ 
3. ความสามารถในการส ารองจ่าย ค่าใชจ่้าย
แทนลูกคา้ 

3. การติดต่อส่ือสารมากกวา่ 1 ช่องทาง ท าให้
ขอ้มูลผดิพลาดได ้

4. การท างานมีประสิทธิภาพ 4. เม่ือมีปัญหาดา้นเอกสาร ผูรั้บจา้งช่วง 
(Outsourcing) มกัจะปัดความรับผดิชอบ 

5. เป็นผูท่ี้มีความช านาญโดยตรง 5. เม่ือเกิดปัญหาหนา้งาน ไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัที 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ 
 จากผลการวจิยั เร่ือง การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้ง
พนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการ
ศุลกากร พบวา่ รูปแบบการด าเนินธุรกิจระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง 
(Outsourcing) นั้น ธุรกิจส่วนใหญ่เลือกท่ีวา่จา้งพนกังานประจ าดว้ยเหตุผลทั้งดา้นตน้ทุน ดา้น
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ประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากการวา่จา้งพนกังานประจ าเป็นการลด
ตน้ทุนไดต้ ่าสุด และสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายไดเ้อง อีกทั้งสามารถบริหารจดัการการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไดง่้าย ดงันั้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจดว้ยการวา่จา้งพนกังานประจ าจึงไดน้ าแนวคิด
เก่ียวกบับญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) มาบริหารจดัการธุรกิจของตนเอง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรศกัด์ิ ทุมมานนท ์(2548) ท่ีวา่ระบบ ABC เป็นเคร่ืองมือท่ีใชค้  านวณ
ตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑโ์ดยใชว้ธีิตน้ทุนรวม (Full-Absorption) ตามวธีิน้ีตน้ทุนต่อหน่วย
ของผลิตภณัฑจ์ะประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงสามารถ
ค านวณไดโ้ดยการหารตน้ทุนกิจกรรมในระดบั Batch, Product และ Facility ดว้ยปริมาณการผลิต
ของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด และเม่ือน าตน้ทุนท่ีไดไ้ปรวมกบัตน้ทุนกิจกรรมในระดบั Unit ต่อหน่วย 
ก็จะไดต้น้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑ ์โดยระบบ ABC จะใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์และ
จ าแนกกิจกรรมเป็นเกณฑใ์นการระบุตน้ทุนกิจกรรมเขา้สู่ตวัผลิตภณัฑ ์การค านวณตน้ทุน
ผลิตภณัฑใ์นลกัษณะน้ีจะค านึงถึงกิจกรรมในการผลิตของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ารค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑมี์ความถูกตอ้งใกลเ้คียงความเป็นจริงมากข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็น
จุดเด่นของการวา่จา้งพนกังานประจ า อนัมีตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายมาเป็นตวัก าหนดท่ีจะบริหารจดัการ
ธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมกระบวนการการท างานดา้นพิธีการศุลกากร ใหเ้ป็นไป
ตามระบบ เป็นไปตามนโยบายการด าเนินงานของบริษทั ท่ีจะน าไปสู่การเพิ่มคุณประโยชน์ของ
สินคา้ และบริการ ไปสู่ผูบ้ริโภค และการสร้างก าไรใหแ้ก่กิจการโดยเลือกท่ีจะบริหารกิจกรรมอนั
เป็นประโยชน์ต่อการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหมี้ความเหมาะสม ซ่ึงสามารถก าจดัหรือลดกิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มค่าแก่ลูกคา้ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด พร้อมทั้งสร้างความเก่ียวเน่ืองและความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการธุรกิจ และใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตน้ทุนกิจกรรมรวม 
เวลา และคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง จึงจะท าใหกิ้จการหรือบริษทัประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้ง
พนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการ
ศุลกากร โดยขั้นตอนแรก ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือ
วา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร โดยใชว้ธีีการ
ค านวณทางสถิติ และใชท้ฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบับญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 
Costing) มาใชใ้นการการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า 
หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้ง
พนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการ
ศุลกากร  
 โดยแบบสอบถามเบ้ืองตน้ใหค้วามส าคญักบัการเปรียบเทียบเลือกรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของ
งานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ในดา้นตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความ
น่าเช่ือถือและหลงัจากไดอ้อกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 10 ท่าน ท าใหผู้ว้จิยัสามารถสรุป
การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง 
(Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากรไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 ผลการวจิยัปรากฏวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 10 รายไดใ้หน้ ้าหนกัความส าคญัของการ
เปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง 
(Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ในดา้นต่าง ๆ ตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ดา้นตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษาดงัน้ี 
 1.  การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ดว้ยการวา่จา้งพนกังานประจ า ในส่วนของ
งานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
ประสิทธิภาพการท างาน รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นตน้ทุน ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 
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  1.1 ดา้นตน้ทุน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตน้ทุนต่อชิปเมน้ท ์รองลงมา คือ 
ค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้ และตน้ทุนแฝงในการปฏิบติังาน (ตน้ทุนนอกระบบ แรงงานต่าง ๆ 
อ่ืน ๆ)  
  1.2 ดา้นประสิทธิภาพการท างาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารได้
ตลอดเวลา รองลงมา คือ องคค์วามรู้และประสบการณ์ในสายงานของผูป้ฏิบติังาน และการดูแลเอา
ใจใส่ (พิจารณาจากการปฏิบติั/ การแสดงออกต่อลูกคา้ ในการใหบ้ริการดว้ยใจและไม่ไดรั้บการ 
ร้องบ่น)  
  1.3 ดา้นความน่าเช่ือถือ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในมุมมองของ
ลูกคา้ รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยใ์นแง่ตวัเงิน และมาตรฐานในการท างานเป็นระบบ  
 2.  การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง 
(Outsourcing) ในส่วนของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพการท างาน รองลงมา คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้น
ตน้ทุน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  2.1 ดา้นตน้ทุน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตน้ทุนต่อชิปเมน้ท ์รองลงมา คือ      
การส ารองจ่าย ค่าใชจ่้ายแทนลูกคา้ และค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้  
  2.2 ดา้นประสิทธิภาพการท างาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การปิดงาน (การส่ง
เอกสารและการออกใบแจง้หน้ี ตามเวลาท่ีก าหนด) รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
และองคค์วามรู้และประสบการณ์ในสายงานของผูป้ฏิบติังาน  
  2.3 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานราชการ รองลงมา คือ มาตรฐานในการท างานเป็นระบบ และมาตรฐาน
ในการด าเนินธุรกิจ (ระบบบริหารจดัการ)  
 3. สรุปภาพรวมการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจระหวา่งการวา่จา้งพนกังาน
ประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) พบวา่ ขอ้มูลการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงาน
ปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร พบวา่ รูปแบบการด าเนินธุรกิจระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า 
หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) นั้น ธุรกิจส่วนใหญ่เลือกท่ีวา่จา้งพนกังานประจ าดว้ยเหตุผล
ทั้งดา้นตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากการวา่จา้งพนกังาน
ประจ าเป็นการลดตน้ทุนไดต้ ่าสุด และสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายไดเ้อง อีกทั้งสามารถบริหารจดัการ
การท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพไดง่้าย ดงันั้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจดว้ยการวา่จา้งพนกังานประจ า
จึงไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบับญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) มาบริหารจดัการธุรกิจ
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ของตนเอง โดยระบบ ABC จะใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากกรารวเิคราะห์และจ าแนกกิจกรรมเป็นเกณฑใ์น
การระบุตน้ทุนกิจกรรมเขา้สู่ตวัผลิตภณัฑ ์การค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นลกัษณะน้ีจะค านึงถึง
กิจกรรมในการผลิตของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะช่วยใหก้ารค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑ์
มีความถูกตอ้งใกลเ้คียงความเป็นจริงมากข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็นจุดเด่นของการวา่จา้งพนกังานประจ า 
อนัมีตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายมาเป็นตวัก าหนดท่ีจะบริหารจดัการธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ และสามารถ
ควบคุมกระบวนการการท างานดา้นพิธีการศุลกากร ใหเ้ป็นไปตามระบบ เป็นไปตามนโยบายการ
ด าเนินงานของบริษทั ท่ีจะน าไปสู่การเพิ่มคุณประโยชน์ของสินคา้ และบริการ ไปสู่ผูบ้ริโภค และ
การสร้างก าไรใหแ้ก่กิจการโดยเลือกท่ีจะบริหารกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการปรับเปล่ียนกล
ยทุธ์ใหมี้ความเหมาะสม ซ่ึงสามารถก าจดัหรือลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่าแก่ลูกคา้ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
พร้อมทั้งสร้างความเก่ียวเน่ืองและความสัมพนัธ์กนัระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการธุรกิจ และใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตน้ทุนกิจกรรมรวม เวลา และคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง จึงจะท าใหกิ้จการหรือบริษทัประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 4.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสีย รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้ง
พนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการ
ศุลกากร พบวา่ รูปแบบการด าเนินการปัจจุบนัดว้ยการปฏิบติัการเอง มีขอ้ดีหรือจุดแขง็ ดงัน้ี          
(1) ตน้ทุนต ่าสุด และสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้(2) ประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ (3) สามารถ
ก าหนดและวางแผนการท างานใหก้บัพนกังานได ้(4) สามารถบริหารจดัการการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไดง่้าย และ (5) ลูกคา้เช่ือถือและไวว้างใจ ส่วนขอ้เสียหรือจุดอ่อน มีดงัน้ี (1) บริษทั
ไม่มีบริการท่ีครบวงจร เน่ืองจากขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรง (2) บางองคก์รพนกังานมี
จ านวนนอ้ย และ (3) พนกังานมีภาระงานท่ีมากอยูแ่ลว้ ในขณะท่ีรูปแบบการด าเนินการปัจจุบนัดว้ย
การวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) มีขอ้ดีหรือจุดแขง็ ดงัน้ี (1) ลดตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้าย เช่น          
ค่าล่วงเวลา และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการด าเนินการ (2) ลดขั้นตอนการท างานท่ีซบัซอ้น (3) 
ความสามารถในการส ารองจ่าย ค่าใชจ่้ายแทนลูกคา้ (4) การท างานมีประสิทธิภาพ และ (5) เป็นผูท่ี้
มีความช านาญโดยตรง ส่วนขอ้เสียหรือจุดอ่อน มีดงัน้ี (1) ควบคุมการท างานของ ผูรั้บจา้งช่วง 
(Outsourcing) ไดไ้ม่ทัว่ถึง (2) ความล่าชา้ในการตอบรับความตอ้งการ (3) การติดต่อส่ือสาร
มากกวา่ 1 ช่องทาง ท าใหข้อ้มูลผดิพลาดได ้(4) เม่ือมีปัญหาดา้นเอกสาร ผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
มกัจะปัดความรับผิดชอบ และ (5) เม่ือเกิดปัญหาหนา้งาน ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัที 
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ข้อเสนอแนะ 
 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้ง 
ผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร ในดา้นตน้ทุน ดา้น
ประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ ซ่ึงการตดัสินใจท่ีจะมอบหมายภารกิจขององคก์ร
ใหผู้อ่ื้นด าเนินการแทนจะเกิดข้ึน เม่ือองคก์รธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SME) ไม่พร้อมท่ีจะใชท้รัพยากรภายในท่ีมีอยูท่  างานนั้นดว้ยตนเอง การจา้งใหค้นอ่ืนท างาน
แทนมกัจะมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั ดงันั้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง
วา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) โดยส่วนใหญ่มกัพบวา่ องคก์รใหญ่ ๆ 
จะเลือกใชค้วบคู่กนัทั้งสองอยา่ง เพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัช้ินงาน และการจา้งผูรั้บจา้ง
ช่วง (Outsourcing) ยงัมีประโยชน์ต่อองคก์ร ถึงแมว้า่เจา้ของธุรกิจอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายวา่จา้ง
ดงักล่าว แต่ในทางกลบักนั พบวา่ เพื่อประหยดัตน้ทุน (Cost Savings) โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายทางดา้น
แรงงานท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งประเทศพฒันาแลว้ และประเทศก าลงัพฒันา รวมทั้งช่วยปรับ
โครงสร้างตน้ทุน (Cost Restructuring) จากตน้ทุนคงท่ีไปยงัตน้ทุนผนัแปรมากข้ึน  และยงัท าให้
ตน้ทุนผนัแปรสามารถคาดการณ์ไดง่้ายข้ึน ช่วยให้องคก์รสามารถเนน้กิจกรรมไปยงัธุรกิจ
หลกั (Focus on Core Business) ภายใตข้อ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่องคก์รสามารถมุ่งท าในส่ิงท่ี
เป็นธุรกิจหลกั และมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดม้ากข้ึน สร้างองคค์วามรู้ใหแ้ก่องคก์รมาก
ข้ึน (Knowledge) จากการเขา้หาประสบการณ์ ความรู้ และทรัพยสิ์นทางปัญญาจากแหล่งต่าง ๆ     
ไดก้วา้งขวางข้ึน การปฎิบติัตามสัญญาอยา่งเคร่งครัด (Contracts) ถา้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตาม
สัญญา องคก์รสามารถปรับเป็นตวัเงิน และฟ้องร้องทางกฎหมายได ้ซ่ึงอาจท าไดย้ากใน
กระบวนการท างานภายใน ซ่ึงท าไดรั้บบริการจากผูท่ี้มีความช านาญในการด าเนินงาน (Operational 
Expertise) ซ่ึงบางคร้ังยากท่ีจะสร้างข้ึนมาไดเ้องในระยะเวลาอนัสั้นภายในองคก์ร โดยเฉพาะ
ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี อีกทั้งลดความเส่ียงทางธุรกิจ (Risk Management) ท่ีไม่ตอ้ง
รับภาระทั้งหมด ถา้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิด หรือช่วยในเร่ืองของการบริหารก าลงัการ
ผลิต (Capacity Management) ท่ีมกัจะเกิดจากวฎัจกัรธุรกิจท่ีมีช่วงขาข้ึนและขาลง เป็นตวักระตุน้
ส าหรับการเปล่ียนแปลง (Catalyst for Change) องคก์รสามารถใชข้อ้ตกลงท่ีท ากบัผูรั้บท างานแทน
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเปล่ียนแปลงในกระบวนการท างานท่ีไม่สามารถท าไดโ้ดยล าพงั และท่ี
ส าคญัสามารถใชป้ระโยชน์จากเวลาท่ีต่างกนั (Leveraging Time Zones) ใน กรณีของผูท่ี้รับท างาน
แทนอยูค่นละประเทศ ซ่ึงช่วยใหก้ารท างานสามารถท าไดใ้นระยะเวลานานข้ึน บางคร้ังอาจนาน
ตลอด 24 ชัว่โมง เพิ่มประสิทธิภาพของทั้งการใหบ้ริการ และการตลาด ท่ีจดัส่งของไดท้นัตามความ
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ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงองคก์รหรือบริษทัควรใชว้ธีิการท่ีสลบักนัไป เพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นไป
ตามการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในคร้ังต่อไป  
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่การวิจยัในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวเิคราะห์ถึง 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ารวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจการตดัสินใจเลือกใชก้ารวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) 
ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
 3.  ควรศึกษารูปแบบการพฒันาการด าเนินธุรกิจดว้ยการวา่จา้งพนกังานประจ า ในส่วน
งานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
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เลขท่ีแบบสอบถาม.............. 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผู ้
รับจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีมีความประสงคท่ี์จะทราบความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปรียบเทียบรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วน
งานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากรทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการ
ท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือแบบสอบถามทั้งหมดมี 3 ตอน จ านวน 30 ขอ้ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 10 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจระหวา่งการวา่จา้ง
พนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการ
ศุลกากรทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ จ านวน 
16 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสีย รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการ
วา่จา้งพนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธี
การศุลกากร 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 

   น.ส. มทันิญา  แซ่ฉัว่ 
   นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตศึกษา 

   สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
   คณะโลจิสติกส์มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 
 เร่ือง การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ า หรือ
วา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านกรุณาขีดเคร่ืองหมาย   ลงในหนา้ตวัเลือก 
1. เพศ   
 1. ชาย   2.หญิง 
2. อาย ุ   
 1. ต  ่ากวา่ 30 ปี  2. 31-50 ปี    3. 51ปีข้ึนไป 
3. ต าแหน่ง  
 1. ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 2. ผูบ้ริหารระดบัสูง  3.เจา้ของกิจการ 
4. ประสบการณ์การท างาน  
 1.ระหวา่ง 3-5ปี  2.ระหวา่ง 5-10 ปี  3.มากกวา่10 ปี 
5. ลกัษณะของธุรกิจหลกั 
 1.ผูรั้บใหบ้ริการจดัหาระวางเรือ (Freight forwarder)   

 2.ตวัแทนออกของ 
 3.อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)............................................................................. 
6. จ านวนพนกังานของบริษทั 
 1. นอ้ยกวา่ 10 คน  2. ระหวา่ง 10-30 คน   3. มากกวา่ 30 คน 
7. จ  านวนพนกังานระดบัปฏิบติังาน 
 1. นอ้ยกวา่ 10 คน  2. ระหวา่ง 10-30 คน   3. มากกวา่ 30 คน 
8. ท่าศุลกากรหลกัท่ีบริษทัใหบ้ริการอยู ่
 1. ท่าเรือกรุงเทพ  2. ท่าแหลมฉบงั   3. สุวรรณภูมิ 
9. จ านวนชิปเมน้ทต่์อเดือน 
 1. นอ้ยกวา่ 20 ชิปเมน้ท ์  

 2. ระหวา่ง 30-50 ชิปเมน้ท ์   3. มากกวา่ 50 คน 
10. สถานท่ีตั้งของส านกังานมีท่ีไหนบา้ง 
......................................................................................................................................... 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังาน
ประจ า หรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการศุลกากร
ในดา้นตน้ทุน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน และดา้นความน่าเช่ือถือ  
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด  

ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเปรียบเทียบรูปแบบ 
การด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้งพนกังานประจ าอยา่งไร 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นตน้ทุน 
1. ตน้ทุนต่อชิปเมน้ท ์

     

2. การส ารองจ่าย ค่าใชจ่้ายแทนลูกคา้      
3. ค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้      
4. ตน้ทุนแฝงในการปฏิบติังาน (ตน้ทุนนอกระบบ, ค่าแรงงานต่าง ๆ 
และอ่ืน ๆ) 

     

5.ตน้ทุนค่าโสหุย้ (ค่าเช่าส านกังาน, ค่าน ้า-ไฟฟ้า, ค่าแรงงาน และอ่ืน)      
ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
1. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

     

2. การปิดงาน (การส่งเอกสารและการออกใบแจง้หน้ี ตามเวลาท่ี
ก าหนด) 

     

3. การติดต่อส่ือสารไดต้ลอดเวลา      
4. องคค์วามรู้และประสบการณ์ในสายงานของผูป้ฏิบติังาน      
5. การติดตามและรายงานผลการปฏิบติังาน      
6. การดูแลเอาใจใส่ (พิจารณาจากการปฏิบติั/การแสดงออกต่อลูกคา้ 
ในการใหบ้ริการดว้ยใจและไม่ไดรั้บการร้องบ่น) 

     

ดา้นความน่าเช่ือถือ 
1. ความเช่ือมัน่ในมุมมองของลูกคา้ 

     

2.ความซ่ือสัตยใ์นแง่ตวัเงิน      
3. มาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ (ระบบบริหารจดัการ)      
4.มาตรฐานในการท างานเป็นระบบ      
5. ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานราชการ      
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ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจ การ
วา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) อยา่งไร 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นตน้ทุน 
1. ตน้ทุนต่อชิปเมน้ท ์

     

2. การส ารองจ่าย ค่าใชจ่้ายแทนลูกคา้      
3. ค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้      
4. ตน้ทุนแฝงในการปฏิบติังาน (ตน้ทุนนอกระบบ, ค่าแรงงานต่างๆ 
และอ่ืนๆ) 

     

5. ตน้ทุนค่าโสหุย้ (ค่าเช่าออฟฟิส, ค่าน ้า-ไฟฟ้า, ค่าแรงงาน และอ่ืน)      
ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
1. ความรวดเร็ว 

     

2. การปิดงาน (การส่งเอกสารและการออกใบแจง้หน้ี ตามเวลาท่ี
ก าหนด)  

     

3. การติดต่อส่ือสารไดต้ลอดเวลา      
4. องคค์วามรู้และประสบการณ์ในสายงานของผูป้ฏิบติังาน      
5. การติดตามและรายงานผลการปฏิบติังาน      
6. การดูแลเอาใจใส่ (พิจารณาจากการปฏิบติั/การแสดงออกต่อลูกคา้ 
ในการใหบ้ริการดว้ยใจและไม่ไดรั้บการร้องบ่น) 

     

ดา้นความน่าเช่ือถือ 
1. ความเช่ือมัน่ในมุมมองของลูกคา้ 

     

2.ความซ่ือสัตยใ์นแง่ตวัเงิน      
3. มาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ (ระบบบริหารจดัการ)      
4.มาตรฐานในการท างานเป็นระบบ      
5. ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานราชการ      
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ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสีย รูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระหวา่งการวา่จา้ง
พนกังานประจ าหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง (Outsourcing) ในส่วนงานของงานปฏิบติัการดา้นพิธีการ
ศุลกากร 
 
รูปแบบการด าเนินการปัจจุบนั 
  1. ปฏิบติัการเอง   2. วา่จา้งผูรั้บจา้งช่วง   3. ทั้งสองขอ้ 
 
เหตุผลหลกัในการเลือกรูปแบบดงักล่าว 

1. ……………………….………………………………………………………………… 
2. ……………………….………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………….………………………………………… 
4. ……………………….………………………………………………………………… 

ท่านมองเห็นจุดอ่อนหรือขอ้เสียในการประยกุตใ์ชข้องรูปแบบการด าเนินการดงักล่าว หรือไม่ 
อยา่งไร 

1. ……………………….………………………………………………………………… 
2. ……………………….………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………….………………………………………… 
4. ……………………….………………………………………………………………… 

เหตุผลท่ีไม่เลือกรูปแบบท่ีเหลือ 
1. ……………………….………………………………………………………………… 
2. ……………………….………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………….………………………………………… 
4. ……………………….………………………………………………………………… 

ท่านมองเห็นจุดแขง็ หรือขอ้ดี ในรูปแบบการด าเนินการท่ีท่านไม่เลือกใช ้หรือไม่ อยา่งไร 
1. ……………………….………………………………………………………………… 
2. ……………………….………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………….………………………………………… 
4. ……………………….………………………………………………………………… 

 
*ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี* 
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ภาคผนวก ข 
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
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Frequencies 
Statistics 

 

เพศ อาย ุ

ต าแหน่
ง 

ประสบการ
ณ์การ
ท างาน 

ลกัษณ
ะธุรกิจ 

จ านวน
พนกังาน
ของ
บริษทั 

จ านวน
พนกังาน
ระดบั

ปฏิบติักา
ร 

ท่า
ศุลกากร
ท่ีบริษทั
ใหบ้ริการ 

ปริมาณ
งานต่อ
เดือน 

สถาน
ท่ีตั้ง 

Valid 
Missing 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 5 50.0 50.0 50.0 
หญิง 5 50.0 50.0 100.0 
Total 10 100.0 100.0  

 
อาย ุ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 31-50 ปี 9 90.0 90.0 90.0 

51 ปีข้ึนไป 1 10.0 10.0 100.0 
Total 10 100.0 100.0  

 
ต าแหน่ง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 7 70.0 70.0 70.0 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 2 20.0 20.0 90.0 
เจา้ของกิจการ 1 10.0 10.0 100.0 
Total 10 100.0 100.0  

 

 
 



74 

ประสบการณ์การท างาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ระหวา่ง 3-5 ปี 2 20.0 20.0 20.0 

ระหวา่ง 5-10 ปี 3 30.0 30.0 50.0 
มากกวา่ 10 ปี 5 50.0 50.0 100.0 
Total 10 100.0 100.0  

 
ลกัษณะธุรกิจ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ผูรั้บใหบ้ริการจดัหาระวางเรือ 
(Freight forwarder) 

2 20.0 20.0 20.0 

ตวัแทนออกของ 6 60.0 60.0 80.0 
อ่ืน ๆ 2 20.0 20.0 100.0 
Total 10 100.0 100.0  

 
จ านวนพนกังานของบริษทั 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ระหวา่ง 10-30คน 2 20.0 20.0 20.0 

มากกวา่ 30คน 8 80.0 80.0 100.0 
Total 10 100.0 100.0  

 
จ านวนพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ระหวา่ง10-30คน 6 60.0 60.0 60.0 

มากกวา่30คน 4 40.0 40.0 100.0 
Total 10 100.0 100.0  
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ท่าศุลกากรท่ีบริษทัใหบ้ริการ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ท่าเรือกรุงเทพ 2 20.0 20.0 20.0 
ท่าแหลมฉบงั 2 20.0 20.0 40.0 
สุวรรณภูมิ 6 60.0 60.0 100.0 
Total 10 100.0 100.0  

 
ปริมาณงานต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ระวา่ง 30-50ชิปเมน้ท ์ 1 10.0 10.0 10.0 

มากกวา่ 50ชิปเมน้ท ์ 9 90.0 90.0 100.0 
Total 10 100.0 100.0  

 

สถานท่ีตั้ง 

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid คลองเตย 1 10.0 10.0 10.0 
สนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง 7 70.0 70.0 80.0 
ยานนาวา/พระราม3 1 10.0 10.0 90.0 
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด ระยอง 

1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  
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Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
a1 (วา่จา้งพนกังานประจ า 
ดา้นตน้ทุน) 

10 4.00 5.00 4.4000 .51640 

a2 10 1.00 5.00 3.7000 1.25167 
a3 10 1.00 5.00 4.0000 1.24722 
a4 10 1.00 5.00 3.8000 1.31656 
a5 10 1.00 5.00 3.5000 1.43372 
Valid N (listwise) 10     

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 (วา่จา้งพนกังานประจ า ดา้น
ประสิทธิภาพการท างาน) 

10 4.00 5.00 4.6000 .51640 

b2 10 4.00 5.00 4.6000 .51640 
b3 10 4.00 5.00 4.7000 .48305 
b4 10 3.00 5.00 4.5000 .70711 
b5 10 4.00 5.00 4.6000 .51640 
b6 10 4.00 5.00 4.6000 .51640 
Valid N (listwise) 10     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
c1 (วา่จา้งพนกังานประจ า 
ดา้นความน่าเช่ือถือ) 

10 4.00 5.00 4.8000 .42164 

c2 10 4.00 5.00 4.5000 .52705 
c3 10 3.00 5.00 4.2000 .63246 
c4 10 4.00 5.00 4.4000 .51640 
c5 10 3.00 5.00 4.1000 .87560 
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

aa1(วา่จา้ง Outsourcing ดา้น
ตน้ทุน)   

10 3.00 5.00 4.3000 .67495 

aa2 10 2.00 5.00 4.0000 1.15470 
aa3 10 1.00 5.00 3.5000 1.17851 
aa4 10 1.00 5.00 3.4000 1.26491 
aa5 10 1.00 5.00 2.9000 1.28668 
alid N (listwise) 10     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
bb2 (วา่จา้ง Outsourcing ดา้น
ประสิทธิภาพการท างาน) 

10 3.00 5.00 4.2000 .91894 

bb2 10 3.00 5.00 4.3000 .82327 
bb3 10 3.00 5.00 4.1000 .99443 
bb4 10 3.00 5.00 4.2000 .91894 
bb5 10 3.00 5.00 4.1000 .99443 
bb6 10 3.00 5.00 4.0000 .94281 
Valid N (listwise) 10     

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

cc2(วา่จา้ง Outsourcing ดา้น
ความน่าเช่ือถือ) 

10 2.00 5.00 3.6000 1.34990 

cc2 10 2.00 5.00 3.9000 1.10050 
cc3 10 3.00 5.00 4.2000 .78881 
cc4 10 3.00 5.00 4.2000 .91894 
cc5 10 3.00 5.00 4.4000 .69921 
Valid N (listwise) 10     
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ผลรวมวา่จา้งพนกังาน ดา้นตน้ทุน 10 1.80 5.00 3.8800 .91019 
ผลรวมวา่จา้งพนกังาน ดา้นดา้น
ประสิทธิภาพการท างาน 

10 4.00 5.00 4.6000 .43176 

ผลรวมวา่จา้งพนกังาน ดา้นความ
น่าเช่ือถือ 

10 3.60 5.00 4.4000 .44222 

ผลรวมวา่จา้ง Outsourcing ดา้น
ตน้ทุน 

10 2.00 5.00 3.6200 .83506 

ผลรวมวา่จา้ง Outsourcing ดา้น
ประสิทธิภาพการท างาน 

10 3.00 5.00 4.1500 .90762 

ผลรวมวา่จา้ง Outsourcing ดา้น
ความน่าเช่ือถือ 

10 2.60 5.00 4.0600 .89468 

ผลรวมวา่จา้งพนกังานทั้ง3ดา้น 10 3.87 4.88 4.2933 .41257 
ผลรวมวา่จา้ง Outsourcing ทั้ง3ดา้น 10 2.53 4.94 3.9433 .79123 
Valid N (listwise) 10     

 
 

 
 


