
การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อ 
กรณีศึกษา บริษทั เค เค เค โกลบอล จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฤษณะ สั่งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

คณะโลจิสติกส์  มหาวทิยาลยับูรพา 
กรกฎาคม  2558 

ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลยับูรพา 





 
 

ประกาศคุณูปการ 
 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก                  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา แนะน า 
ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ
สมบูรณ์ได ้จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้งในการท าวิจยัในคร้ังน้ี และบริษทักรณีตวัอยา่งใน
การใหโ้อกาสในการศึกษา และขอ้มูลดา้นการวจิยั และขอขอบพระคุณผูท่ี้ไดน้ าขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัวธีิการค านวณตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีไดเ้ผยแพร่ในทางอินเทอร์เน็ต เพื่อใหข้า้พเจา้ได้
ท าการคน้ควา้ และศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ จนท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ คุณพอ่และคุณแม่ท่ีเป็นก าลงัใจ ขอขอบพระคุณครูอาจารยผ์ูถ่้ายทอด
วชิาความรู้แก่ศิษยจ์นมาถึงความส าเร็จอีกขั้น รวมไปถึงเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของก าลงัใจ 
และใหค้วามช่วยเหลือมาโดยตลอด 
 ทา้ยสุดน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจไม่มาก
ก็นอ้ย ทั้งน้ี หากมีขอ้ผดิพลาดประการใดเกิดข้ึนในงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอนอ้มรับ 
 
 

               กฤษณะ สั่งการ 
 
 
 
 



ง 
 

56920230: สาขาวชิา: การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ; วท.ม. (การจดัการโลจิสติกส์และ 
                  โซ่อุปทาน) 
ค าส าคญั:   การเพิ่มประสิทธิภาพ 
           กฤษณะ สั่งการ: การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อ 
กรณีศึกษา บริษทั เค เค เค โกลบอล จ ากดั  (AN EFFICIENCY IMPROVEMENT OF PACKING 
MATERIAL INVENTORY: CASE STUDY; KKK GLOBAL CO., LTD.) อาจารยผ์ูค้วบคุม 
งานนิพนธ์: ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล, D.Eng, 65 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 
 การวจิยัฉบบัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั
ประเภทวสัดุหีบห่อและเพื่อก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุหีบห่อไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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คงคลงั ระหวา่งเดือนมกราคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2557  งานวิจยัเร่ิมตน้ดว้ยการใชเ้ทคนิค ABC ในการ
แบ่งกลุ่มสินคา้ ทั้งส้ิน 250 รายการ โดยแบ่งตามมูลค่าของสินคา้จากปริมาณการใช ้งานวจิยัจะ
ท าการศึกษาเฉพาะสินคา้กลุ่ม (A) รวม 2 รายการ คือ สินคา้  2-1-SH1601447, 2-9-CV68SW ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีมีมูลค่าสูงจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งใกลชิ้ด จากนั้นท าการค านวณหาปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสม โดยใชเ้ทคนิค EOQ (Economy order Quantity),วธีิการก าหนดค่าสินคา้คงคลงั
สูงสุด (Max), การก าหนดค่าสินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) และวธีิการค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP)          
 ผลการวจิยัพบวา่การใชเ้ทคนิค EOQ และ การก าหนดค่า Max, Min นั้นสามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้คงคลงัของสินคา้รายการ 2-1-SH1601447 คิดเป็นร้อยละ 70 ต่อปี และ
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้คงคลงัของสินคา้รายการ 2-9-CV68SW คิดเป็นร้อยละ 65 
ต่อปี เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการสั่งซ้ือสินคา้แบบเดิม 
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 This research objective was to study an efficiency improvement of packing materials 
inventory and to define the ordering quantity of packing materials properly. From the problematic 
inventory level not appropriate base on history inventory transaction between Jan – Dec 2014. 
The research began with the ABC technique to divide a total of 250 products which divided by 
the value of the goods from demand. This research will study only (A) group total 2 products are 
2-1-SH1601447 and 2-9-CV68SW due to these products was high value and necessary to focus 
more closely. Then, calculated the economy order quantity by EOQ technique, configure the 
maximum/ minimum inventory level technique and calculate the re-order point (ROP) level 
technique. 
 The result revealed that the EOQ technique and configure the maximum/ minimum 
inventory level technique can reduced the inventory management cost up to 70% per year of       
2-1-SH1601447 and 65 % per year of 2-9-CV68SW respectively in comparison with current 
method. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดยคุโลกาภิวฒัน์  จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
หนัมาใหค้วามส าคญักบัการลดตน้ทุนกิจกรรมภายในองคก์ร โดยผูป้ระกอบการแต่ละรายต่างใช ้ 
กลยทุธ์แตกต่างกนัไป เช่น การใชร้ะบบ LEAN, JIT มาเป็นเคร่ืองมือ เป็นตน้ ทั้งน้ีไม่วา่
ผูป้ระกอบการจะใชก้ลยทุธ์แบบใดต่างก็มีเป้าหมายเดียวกนัก็คือการลดตน้ทุนใหก้บัองคก์รของตน 

 การจดัการสินคา้คงคลงัถือเป็นกิจกรรมหลกัในการประกอบกิจการ เน่ืองจากตน้ทุนการ
จดัการสินคา้คงคลงัมีสัดส่วนสูงถึง 1 ใน 3 เม่ือเทียบกบัตน้ทุนทั้งหมดของการด าเนินกิจการ 
ผูป้ระกอบการหลายแห่งยงัถือเอาการจดัการสินคา้คงคลงัมาเป็นกลยทุธ์เพื่อลดตน้ทุนใหก้บัองคก์ร 
และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางการตลาด ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รควรให้
ความส าคญัการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งจริงจงั เพราะสินคา้คงคลงัถือเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากใน
การสนบัสนุนการผลิต หากสินคา้คงคลงัมีปริมาณท่ีเหมาะสมก็ยอ่มส่งผลใหก้ารผลิตไหลล่ืนหาก
ปริมาณสินคา้คงคลงันอ้ยเกินไปจะก่อใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดแคลนส่งผลใหก้ารผลิตหยดุชะงกั 
บริษทัจะก็สูญเสียโอกาสทางการแข่งขนั แต่ในทางตรงกนัขา้มหากมีปริมาณสินคา้คงคลงัมาก
เกินไปก็อาจก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นได ้ 
 บริษทั เค เค เค โกลบอล จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทักรณีศึกษาคร้ังน้ี ตั้งอยูใ่นเขตสวน
อุตสาหกรรม  โรจนะ อ าเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา บริษทัประกอบธุรกิจอยูใ่นกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมยางรถยนตร์มานานกวา่ 20 ปี ซ่ึงมีการใชเ้คร่ืองจกัรในสายกระบวนผลิต และในแต่ละ
ปีจะมีปริมาณการสั่งซ้ือวสัดุหีบห่อจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีการสต๊อกวสัดุหีบห่อ
มาส ารองและจดัเก็บไวภ้ายในคลงัสินคา้ พบวา่วสัดุหีบห่อท่ีตอ้งการใชมี้ปริมาณมากเกินไปท าให้
เกิดปัญหาตน้ทุนจมและในบางคร้ังมีปริมาณไม่เพียงพอหรือเรียกวา่ “สินคา้ขาดมือ” ส่งผลใหก้าร
ผลิตหยดุชะงกั บริษทัประสบปัญหาเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทดงักล่าว ซ่ึงสามารถ
สรุปประเด็นปัญหาเบ้ืองตน้ดงัน้ี 

1. ปริมาณสินคา้คงคลงับางรายการมีปริมาณมากเกินไปจนท าใหเ้กิดปัญหาตน้ทุนจม 
2. สินคา้คงคลงับางรายการมีปริมาณไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
3. พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอกบัปริมาณสินคา้คงคลงัท าใหต้อ้งน าไปจดัเก็บ

รวมกบัสินคา้อ่ืน 
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ภาพท่ี 1-1  คลงัสินคา้ประเภทวสัดุหีบห่อของบริษทักรณีศึกษา 
 

 
 
ภาพท่ี 1-2  ปัญหาของพื้นท่ีจดัเก็บวสัดุหีบห่อท่ีไม่เพียงพอของบริษทักรณีศึกษา 
 
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงตอ้งการน าเสนอ วธีิการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้
คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อใหก้บับริษทั โดยวธีิการแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงั (ABC Analysis) 
ตลอดจนการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม มาประยกุตใ์ชเ้พื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อ 
2. เพื่อก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุหีบห่อไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ขอบเขตของการวจิัย 
1. ศึกษาเฉพาะการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อ บริษทั เค เค เค โกลบอล 

จ ากดั 
2. ศึกษาขอ้มูลวสัดุหีบห่อท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีจดัเก็บ บริษทั เค เค เค โกลบอล จ ากดั ระหวา่ง 

มกราคม ถึง ธนัวาคม 2557 
3. ศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุหีบห่อหลกักลุ่ม A 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อ 
2. สามารถหาปริมาณการการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้ประเภทวสัดุหีบห่อ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 วสัดุหีบห่อ หมายถึง วสัดุหรือภาชนะท่ีห่อหุม้ตวั ผลิตภณัฑเ์ป็นเบ้ืองตน้ 
 คลงัสินคา้ หมายถึง พื้นท่ีท่ีไดว้างแผนแลว้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใชส้อยและ

เคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ  
 สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึง วสัดุหรือสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก็บไวเ้พื่อใชป้ระโยชน์ใน

การด าเนินงาน อาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขายหรือด าเนินงานอ่ืน ๆ  
 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) เป็นสินคา้คงคลงัส ารองท่ีมีไวเ้พื่อป้องกนัความเส่ียง

จากความแปรเปล่ียนไปในการจดัส่งจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของลูกคา้ หรือ
เหตุการณ์ไม่แน่นอนบางอยา่งท่ีอาจเกิดในขบวนการผลิต  

 ของขาดมือ (Stock out) หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม่สามารถจดัหาวสัดุ และอะไหล่
เคร่ืองจกัรให้ตามใบเบิก 
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บทที ่2 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การบริหารจดัการวสัดุคงคลงัท่ีขาดประสิทธิภาพถือเป็นความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนกบั

ผูป้ระกอบการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อ บริษทั เค เค เค โกลบอล จ ากดั ซ่ึงใน
บทท่ี 2 น้ี จะน าเสนอทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท างานวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการคลงัสินค้า 

 คลงัสินคา้เป็นกิจกรรมหลกักระบวนการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics & supply 
chain management) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาวตัถุดิบ รวมทั้งการขนส่ง การจดัเก็บ และการกระจาย
สินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการผลิตจนถึงผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ต่อลูกคา้ ดงันั้น การจดัการสินคา้คงคลงั จึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐาน 
(Warehouse structure) และการบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse management)  
 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคลงักระบวนการท างานของคลงัสินคา้ถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึง
ของระบบโลจิสติกส์ท่ีส าคญัซ่ึงในอดีตบทบาทและความส าคญัของคลงัสินคา้มกัจะถูกมองขา้ม
จากองคก์รธุรกิจโดยมกัจะมองการปฏิบติังานของคลงัสินคา้เป็นภาระหรือตน้ทุนของบริษทัแต่ใน
ปัจจุบนัคลงัสินคา้ถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีสร้างมูลคาเพิ่มใหก้บัสินคา้และบริการดงันั้นองคก์รธุรกิจได้
หนัมาใหค้วามส าคญัและมีการวางกลยทุธ์ดา้นคลงัสินคา้เพิ่มมากข้ึน (ทวศีกัด์ิ  เทพพิทกัษ,์ 2552) 
 นกัวชิาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคลงัสินคา้ไวห้ลากหลายความหมาย ซ่ึงผูว้จิยั
สรุปไวด้งัน้ี 

 ธนิต โสรัตน์ (2552, หนา้ 3-4) ไดใ้หค้วามหมาย คลงัสินคา้ หมายถึง สถานท่ีท่ีใชใ้นการ
เก็บรักษาสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพดี และมีคุณสมบติัท่ีพร้อมจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ บุคคล องคก์ร หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน หรือภานนอกโซ่อุปทาน โดยคลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีเป็นสถานท่ี
พกัและเก็บสินคา้หรือวตัถุดิบ หรือวสัดุต่าง ๆ จนกวา่จะมีการเคล่ือนยา้ย ส่งมอบสู่ท่ีมีควาตอ้งการ
ไม่วา่เพื่อการผลิต หรือเพื่อการผลิต หรือเพื่อจ าหน่ายจ่ายแจก หรือขาย ดงันั้น กิจกรรมของ
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คลงัสินคา้จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน เพราะคลงัสินคา้
เป็นสถานท่ีเก็บสินคา้คงคลงั หากมีการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดี จะสามารถช่วยในเร่ืองของการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ได ้ก่อใหเ้กิดสภาพคล่องและผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (Return on investment) 

 อรุณ บริรักษ ์และคณะ (2547, หนา้ 159) ไดใ้หค้วามหมายการคลงัสินคา้ และการจดัการ
คลงัสินคา้ไวว้า่การคลงัสินคา้ หมายถึง การรับท าการเก็บรักษาสินคา้ และใหบ้ริการเก่ียวกบัสินคา้
เพื่อบ าเหน็จเป็นการคา้ปกติไม่วา่บ าเหน็จนั้นจะเป็นเงินค่าตอบแทนหรือประโยชน์อ่ืนใด 

 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553, หนา้ 122) กล่าววา่ คลงัสินคา้หมายถึง พื้นท่ีท่ีไดว้างแผน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชส้อยและการใชส้อยและการเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ 
(Planned space for the efficient accommodation and handling of goods and materials) โดย
คลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีในการเกบ้สินคา้ระหวา่งกระบวนการเคล่ือนยา้ยเพื่อสนบัสนุนการผลิต และ
การกระจายสินคา้ 

 การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse management) เป็นการจดัการในระดบัการจดัเก็บ 
หมายถึง การจดัส่งสินคา้ใหผู้รั้บเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลกัในการบริหารการด าเนินธุรกิจ
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพื่อใหเ้กิดการด าเนินการเป็นระบบใหคุ้ม้ค่ากบัการลงทุน การ
ควบคุมคุณภาพของการจดัเก็บ การหยบิสินคา้ การป้องกนั ลดการสูญเสียจากการจากการ
ด าเนินงานเพื่อใหต้น้ทุนการด าเนินต ่าท่ีสุด และการใชป้ระโยชน์เตม็ท่ีจากพื่นท่ี 
 บทบาทของคลงัสินค้ามีหน้าทีส่ าคัญ 4 ประการดังนี ้ 

 ธนิต โสรัตน์ (2552, หนา้ 7-10) กล่าววา่ การจดัการคลงัสินคา้จึงเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการจดัการความสัมพนัธ์ของตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงกบัปริมาณสินคา้ท่ีเก็บ
ในคลงัสินคา้ โดยภารกิจ และบทบาทหนา้ท่ีของคลงัสินคา้มีดงัต่อไปน้ี  

 1. ท าหนา้ท่ีในการรับสินคา้ (Receiving) โดยการตรวจสอบจ านวน คุณลกัษณะในการท่ี
จะแยกแยะจดัเก็บใหเ้ป็นหมวดหมู่ โดยการจดัการท่ีมีระบบการตรวจสอบและนบัความถูกตอ้งท่ี
ขอ้งกบัปริมาณ จ านวน สภาพ และคุณภาพโดยคลงัสินคา้ทุกประเภทจะท าหนา้ท่ีในฐานะผูท้รง
สิทธิ ในความเป็นเจา้ของสินคา้ชัว่คราว ซ่ึงหมายถึง ความรับผดิชอบท่ีจะมีต่อสินคา้ 

 2. เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมและรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูใ่นคลงั (Storage) ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการบริการจดัการทั้งในการใชเ้ทคนิค เทคโนโลยใีนการเก็บและทกัษะ เคร่ืองมือและเคร่ือง
ทุนแรงประเภทต่าง ๆ เช่น รถยก ชั้นวางสินคา้ การควบคุมบรรยากกาศ อุณหภูมิ และ
สภาพแวดลอ้มในคลงัสินคา้ ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิด แต่ละประเภท รวมถึงอาศยัระบบ
และการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่วา่จะเป็น ระบบ Bar code หรือ RFID รวมถึง ระบบการ
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ส่ือสารอิเล็กโทรนิกส์ โดยกิจกรรมในการควบคุมสินคา้น้ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัแยกสินคา้ การ 
Packing การแบ่งบรรจุ การคดัเลือก การติดป้าย 

 3. การควบคุมทางดา้นเอกสาร ทั้งท่ีเก่ียวกบัรายงาน (Inventory control) การเคล่ือนไหว 
การรับ และการเบิก-จ่าย ท่ีเรียกวา่ Inventory report และการควบคุมทางบุญชี โดยตน้ทุนในการเก็บ
รักษาสินคา้จะเป็นจ านวนหน่ึงในสามของตน้ทุนโลจิสติกส์ 

 4.หนา้ท่ีในการส่งมอบและกระจายสินคา้ (Order Picking) ไม่วา่จะส่งมอบสินคา้ใหก้บั
ผูผ้ลิตหรือการจดัส่งสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บ ทั้งจ  านวน สภาพ สถานท่ีและเวลา 
(The right thing at the right place in the right time) เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งมี
กระบวนการคดัเลือกสินคา้และระบบการจดัส่งใหก้บัลูกคา้  
 กจิกรรมหลกัของคลงัสินค้า 

 ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2552, หนา้ 236-241) กล่าววา่ การบริหารคลงัสินคา้เพื่อใหเ้กิดการ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบใหคุ้ม้กบัการลงทุน การควบคุมคุณภาพของการจดัเก็บ การหยบิสินคา้ การ
ป้องกนั ลดการสูญเสียจากการด าเนินงานเพื่อให้ตน้ทุนการด าเนินงานต ่าท่ีสุด และการใชป้ระโยชน์
เตม็ท่ีจากพื้นท่ีกิจกรรมภายในคลงัสินคา้แบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. การรับสินคา้ (Goods receive) รับสินคา้ท่ีสั่งไปนั้นถูกตอ้งตามปริมาณและคุณภาพท่ี
ตอ้งการการตรวจรับจะรับตามรายการในใบสั่งซ้ือ ผูซ้ื้อก็จะก าหนดเง่ือนไขในใบสั่งซ้ือใหผู้ข้าย
ตอ้งระบุเลขท่ีใบสั่งซ้ือของผูซ้ื้อไวใ้นใบส่งของ  

2. การจดัเก็บสินคา้ (Put-away) หลงัจากกระบวนการตรวจรับเสร็จแลว้ ก็ตอ้งน าสินคา้
ท่ีรับเขา้มาไปเก็บยงัสถานท่ีท่ีถูกต าแหน่ง  ระบบจะระบุต าแหน่งท่ีจดัเก็บ (Storage location) มาให้
ในใบรับสินคา้ สินคา้มีการควบคุมการับเขา้และการเบิกจ่ายเป็นไปตามล๊อต ไม่วา่จะเป็นแบบเขา้
ก่อนออกก่อน (First in first out: FIFO) หรือแบบเขา้หลงัออกก่อน (Last in first out: LIFO) สินคา้
พวกน้ีไดแ้ก่วตัถดิบในการผลิต สินคา้ท่ีมีอายจุ  ากดั สารเคมี 

3. การดูแลรักษาสินคา้ (Holding goods)  หลงัจากท่ีไดจ้ดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ีเก็บรักษา
ของคลงัสินคา้จะตอ้งเอามาตรการต่าง ๆ ของการดูแลรักษามาใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ท่ีเก็บ
รักษาอยูใ่นคลงัสินคา้เกิดความเสียหาย สูญหายหรือเส่ือมคุณภาพ  

4. การน าออกจากท่ีเก็บ (Picking) ก่อนจะหยบิสินคา้ออกจากท่ีจดัเก็บ จะตอ้งมีใบหยบิ
สินคา้ท่ีมีรายการตามท่ีลูกคา้แต่ละรายสั่งออกมาก่อน ในการจ่ายจะเป็น FIFO 

5. การหีบห่อ (Packing) กระบวนการบรรจุหีบห่อ เพื่อป้องกนัสินคา้สียหายในระหวา่ง
การขนส่งจนกวา่จะถึงมือลูกคา้ 
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6. การจดัส่งสินคา้ (Dispatch goods) การจดัส่งหรือการจ่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูรั้บ ในสภาพ
พร้อมส าหรับการน าไปใชใ้นการจดัส่ง 

 

แนวคดิการบริหารวสัดุคงคลงั 
 Arnold and Chapman (2004, หนา้ 233) กล่าววา่ วสัดุคงคลงั หมายถึง วตัถุดิบและพสัดุ

ท่ีองคก์รธุรกิจมีเก็บไวเ้พื่อขาย และเก็บไวเ้พื่อท่ีจะใชใ้นขบวนการผลิต ซ่ึงใน 
ทุก ๆ ธุรกิจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีวสัดุคงคลงั ซ่ึงมีจ านวนมากและถือเป็นทรัพยสิ์นของธุรกิจท่ี
มากท่ีสุด 

 พภิพ ลลิตาภรณ์ (2543, หนา้ 2) กล่าววา่ การบริหารวสัดุคงคลงั (Inventory 
management) นั้น หมายถึง ความรับผดิชอบในการวางแผน การควบคุมวสัดุคงคลงัตั้งแต่วตัถุดิบ 
(Raw material) จนกระทั้งผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปแลว้ ซ่ึงวสัดุคงคลงัจะตอ้งถูกพิจารณามาจากการ
วางแผนการผลิตส าหรับฝ่ายการผลิต MPS และ MRP ซ่ึงการวางแผนการผลิตจะเก่ียวขอ้งสถานะ
ของวสัดุคงคลงัทั้งหมด 

 

สินค้าคงคลงั 
 เกศินี วฑูิรชาติ, ศลิษา ภมรสถิตถ ์และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2546) กล่าววา่ สินคา้ 

คงคลงั (Inventory) เป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนอยา่งหน่ึงของธุรกิจ ซ่ึงมีไวเ้พื่อขายหรือผลิต เช่น 
สินคา้ส าเร็จรูปเก็บไวใ้นคลงัรอการน าออกขายหรือสินคา้ท่ีอยูใ่นกระบวนการผลิต วตัถุดิบท่ีรอการ
แปรสภาพสินคา้ อะไหล่ท่ีรอเบิกจ่าย เป็นตน้ 

 ศลิษา ภมรสถิต (2547) อธิบายวา่ การจดัการสินคา้คงคลงัเป็นการวางแผนควบคุม
เก่ียวกบัประเภท และปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของการควบคุม
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม โดยมีความส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นปริมาณท่ีเพียงพอ
กบัความตอ้งการของลูกคา้ จะไม่ท าใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดมือ ซ่ึงการท่ีสินคา้ขาดมือนั้น ถา้ลูกคา้
ไม่สามารถรอสินคา้งวดใหม่ได ้ก็จะท าใหลู้กคา้ไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งแทนได ้และท าใหกิ้จการ
ตอ้งสูญเสียยอดขาดไป นอกจากนั้นการมีสินคา้คงคลงัไวย้งัช่วยใหเ้วลารอคอย (Lead Time) ใน
การตอบสนองค าสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ลดลง 

2. เพื่อป้องกนัความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต สินคา้คงคลงัช่วยป้องกนัความ
ไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ในบางคร้ังผูผ้ลิตอาจมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบไวเ้น่ืองจากคาดวา่
ราคาของวตัถุดิบในอนาคตอาจสูงข้ึนหรือขาดแคลน หรือมีแนวโนม้วา่โรงงานของผูผ้ลิตจะมี
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ปัญหาในการน าส่งสินคา้ ดงันั้นการเก็บวตัถุดิบไวส่้วนหน่ึงท าใหส้ามารถส่งป้อนกระบวนการผลิต
ไดเ้วลาท่ีตอ้งการโดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนสินคา้ 

 

โครงสร้างของระบบสินค้าคงคลงั 
 คณินทร์ ธีรภาพโอฬาร (2541) ไดแ้บ่งโครงสร้างหลกัสินคา้คงคลงัออกเป็น 4 ประการ 

1. ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventory Level) คือ ขนาดของสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่
2. อุปสงค ์(Demand) คือ ความตอ้งการของสินคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ีแน่นอนหรือไม่

แน่นอน 
3. การสั่งซ้ือสินคา้ (Reorder point) คือ เม่ือระดบัสินคา้คงคลงัลดลงจนถึงระดบัเท่ากบั

หรือต ่ากวา่จุดสั่งซ้ือ หรือจุดต ่าสุดของสินคา้คงคลงั (Reorder point) จะมีการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อท าให้
ระดบัสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการ 

4. การขาดแคลนสินคา้ (Shortage) คือ การท่ีสินคา้คงคลงัมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ
ซ่ึงอาจเกิดจากอุปสงค ์หรือช่วงเวลารอคอยมีความแน่นอน 

 

ระบบสินค้าคงคลงั (Inventory System) 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องระบบสินคา้คงคลงั มี

จุดประสงคท่ี์จะประยกุตใ์ชต้วัแบบของสินคา้คงคลงัต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่พื่อใชใ้นการแกปั้ญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการและควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control) ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด
โดยทัว่ไประบบสินคา้คงคลงัเป็นระบบท่ีกิจการตอ้งวางแผนละควบคุมเก่ียวกบัปริมาณสินคา้คง
คลงั เพื่อก่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการขายสินคา้กบัการบริหารการเงินของกิจการนั้นคือ การ
บริหารสินคา้หรือการจดัการสินคา้คงคลงัเป็นการด าเนินการเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีเหมาะสมและเวลาท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ ในราคาท่ีลูกคา้พอใจและสามารถซ้ือได ้
สรุปคือ 

1. สินคา้ถูกตอ้ง (Right Merchandise) สินคา้ทุกประเภท แบบ ขนาด ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการซ้ือ 

2. สถานท่ีถูกตอ้ง (Right Pace) หมายถึง สถานท่ีตั้งของร้านคา้ แหล่งท่ีตั้ง และต าแหน่ง
ท่ีตั้งวางสินคา้ถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ 

3. เวลาท่ีถูกตอ้ง (Right Time) หมายถึง สินคา้ท่ีเสนอขายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ 
4. ปริมาณสินคา้ท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) หมายถึงสินคา้มีปริมาณมากเพียงพอกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป 
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5. ราคาท่ีถูกตอ้ง (Right Price) หมายถึงราคาท่ีสามารถจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือ
ไดง่้ายอยา่งพอใจ 

 

ต้นทุนของสินค้าคงคลงั (Inventory Cost)  
 ชมพล ศฤงคารศิริม (2545) กล่าวถึงการคิดค านวณตน้ทุนของสินคา้คงคลงันั้น อาจจะ

แบ่งออกได ้4 ประเภท คือ  
1. ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) คือค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่าย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้

คงคลงัท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะแปร ตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือแต่ไม่แปรตามปริมาณสินคา้คงคลงั 
เพราะสั่งซ้ือของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ ก็ยงัคงท่ี แต่ถา้ยิง่สั่งซ้ือ
บ่อยคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือก็จะยิง่สูงข้ึน ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ค่ากระดาษ
(เอกสารใบสั่งซ้ือ) ค่าจา้งพนกังานจดัซ้ือ ค่าโทรศพัท ์ค่าขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของ
และเอกสาร ค่าธรรมเนียมในการน าของออกจากศุลกากร ค่าใชจ่้ายในการช าระเงิน เป็นตน้  

2. ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) คือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการมีสินคา้คงคลงั 
และการรักษาสภาพใหสิ้นคา้ คงคลงันั้นอยูใ่นภาพท่ีใชง้านได ้ซ่ึงจะแปรตามปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี
ถือไว ้และระยะเวลาท่ีเก็บสินคา้คงคลงันั้นไว ้ค่าใชจ่้ายในการเก็บ รักษา ไดแ้ก่ ตน้ทุนเงินทุนท่ีจม
อยูก่บัสินคา้คงคลงั นัน่ก็คือค่าดอกเบ้ียจ่าย หากเงินทุนนั้นมาจากการกูย้มื หรืออาจเป็นค่าเสีย
โอกาส (Opportunity Cost) ถา้เงินทุนนั้นเป็นส่วนของเจา้ของ ค่าคลงัสินคา้ ค่าไฟฟ้าเพื่อการรักษา
อุณหภูมิ ค่าใชจ่้ายของสินคา้ท่ีชุดเสีย หาย หรือหมดอายเุส่ือมสภาพจากการเก็บสินคา้ไวน้าน
เกินไป ค่าภาษีและการประกนัภยั ค่าจา้งยามและพนกังานประจ าคลงัสินคา้ เป็นตน้  

3. ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock Cost) คือค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนจากการมีสินคา้ คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย เป็นเหตุใหลู้กคา้ยกเลิกค าสั่งซ้ือ 
ขาดรายไดท่ี้ควรได ้กิจการเสียช่ือเสียง กระบวนการผลิต ตอ้งหยดุชะงกั เกิดการวา่งงานของ
เคร่ืองจกัร และคนงาน ฯลฯ ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีจะ แปรผกผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือไว ้นัน่คือ 
ถา้ถือสินคา้ไวม้ากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถา้ถือสินคา้คงคลงัไวน้อ้ย ก็อาจเกิดโอกาสท่ีท าให้
เกิดการขาดแคลนไดม้ากกวา่ และมี ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนน้ี ข้ึนอยูก่บัปริมาณการขาด
แคลน รวมทั้งระยะเวลาท่ีเกิดการขาดแคลนข้ึนดว้ยค่าใชจ่้ายเน่ืองจาก สินคา้ขาดแคลนน้ี ไดแ้ก่ 
ค  าสั่งซ้ือของล็อตพิเศษทางอากาศ เพื่อน ามาใชแ้บบฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากการส่งสินคา้ใหลู้กคา้
ล่าชา้ ค่าเสียโอกาสในการขาย ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเสียค่านิยม เป็นตน้  

4. ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ (Setup Cost) คือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
เคร่ืองจกัรจะตอ้งเปล่ียนการท า งานหน่ึง ไปท างานอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเกิดการวา่งงานชัว่คราว 
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สินคา้คงคลงัจะถูกทิ้งใหร้อกระบวนการผลิตท่ีจะตั้งใหม่ ค่าใชจ่้ายใน การตั้งเคร่ืองจกัรใหม่น้ีจะมี
ลกัษณะเป็นตน้ทุนคงท่ีต่อคร้ัง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัขนาดของล็อตการผลิต ถา้ผลิตเป็นล็อตใหญ่มีการตั้ง
เคร่ือง ใหม่นาน ๆ คร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะต ่า แต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงัจะสูง 
ถา้ผลิตเป็นล็อตเล็กมีการตั้งเคร่ืองใหม่ บ่อยคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะสูง แต่สินคา้คง
คลงัจะมีระดบัต ่าลง และสามารถส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน  

 
เทคนิค Why Why Analysis 
 ฮิโตชิ โอกุระ (2549) เทคนิค Why-Why Analysis  เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ี
เป็นตน้เหตุใหเ้กิดปรากฏการณ์อยา่งเป็นระบบ และมีขั้นตอน โดยการถาม “ท าไม” จนกวา่จะ
คน้พบตน้ตอสาเหตุของปรากฏการณ์ ท าใหก้ าหนดแนวทางการแกไ้ข ปัญหาและใชใ้นการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานใหสู้งข้ึน จากรูปเป็นการอธิบายวธีิวเิคราะห์ คน้หาสาเหตุ เม่ือได้
ปัจจยัท่ีเป็นตน้ตอของปรากฏการณ์ จึงน ามาหามาตรการในการแกไ้ข 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1  แผนภูมิอธิบายวธีิคิดแบบ Why-Why Analysis (สมชาย อคัรทิวา, 2545) 
 
 หลกัการ: การพิจารณาปัญหาของ Why-Why Analysis มี 2 แนวทาง คือ  
            1. การมองปัญหาจากสภาพท่ีควรจะเป็น เป็นการก าหนดแนวทางในการคน้หาสาเหตุ
ของปัญหา โดยการเปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดกบัสภาพท่ีควรจะเป็น หลงัจากก าหนดแนวทางไดแ้ลว้
จะตั้งค  าถามวา่ “ท าไม”ไปเร่ือย ๆ เพื่อคน้หา ปัจจยัหรือสาเหตุออกมา การมองปัญหาจากสภาพท่ี
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ควรจะเป็นควรใชใ้นกรณีท่ีปัญหาหรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเขา้ใจไดไ้ม่ยากนกั หรือตน้ตอเหตุของ
ปัญหาเพียงหน่ึงสาเหตุ  
           2. การมองปัญหาจากหลกัเกณฑห์รือทฤษฎี เป็นการมองปัญหาจากการท าความเขา้ใจกบั
หลกัเกณฑห์รือจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของเคร่ืองจกัรนั้น ๆ ควรใชใ้นกรณีท่ีปัญหา
หรือปรากฏการณ์ท่ีสนใจ เก่ียวขอ้งกบักลไก ท่ีค่อนขา้งเขา้ใจยาก หรือมีตน้เหตุของปัญหาหลาย
สาเหตุ  
 ข้อควรระวงัส าหรับการใช้ Why-Why Analysis  
              1. ขอ้ความท่ีใชเ้ขียนตรงช่อง “ปรากฏการณ์” และช่อง “ท าไม” ตอ้งสั้นและกระชบั  
              2. หลงัจากท่ีท า Why-Why analysis จะตอ้งยนืยนัความถูกตอ้งตามหลกัตรรกวทิยา โดย
อ่านยอ้นจาก “ท าไม” ช่องสุดทา้ยกลบัมายงัช่อง “ปัญหา”  
               3. ใหถ้ามวา่ “ท าไม” ถามจนกวา่จะพบสาเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อเช่ือมโยงไปสู่การวาง
มาตรการป้องกนัการเกิดปัญหาซ ้ า  
              4. ควรเขียนเฉพาะส่วนท่ีคิดวา่มีความเคล่ือนจากสภาพปกติ (ผดิปกติ) เท่านั้น  
              5. ควรหลีกเล่ียงการคน้หาสาเหตุท่ีเน่ืองมาจากสภาพจิตใจคน เช่น เหน่ือย หงุดหงิด  
ใจลอย เป็นตน้  
              6. ควรหลีกเล่ียงการใชค้  าวา่ “ไม่ดี” ในประโยค 
 ประโยชน์ 
             1. เป็นเคร่ืองท่ีสามารถน าไปใชไ้ดง่้าย ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้ณิตศาสตร์หรือเทคนิคขั้นสูง  
             2. สามารถระบุสาเหตุท่ีเป็นรากเหงา้ (Root causes) ของปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
             3. ช่วยในการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุปัญหาต่าง ๆ  
             4. สามารถใชร่้วมกนักบัเคร่ืองมือและเทคนิคการบริหารคุณภาพอ่ืน ๆ ไดดี้  
             5. ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
 

วธีิการจัดกลุ่มสินค้าแบบ ABC Analysis 
 การควบคุมสินคา้คงคลงัเป็นงานท่ีท าข้ึนเพื่อใหค้่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนท่ีเกิดจากการจดัให้
มีสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามบริษทัมกัจะมีสินคา้คงคลงัมากมายหลายชนิดถา้จะใหค้วาม
สนใจควบคุมสินคา้คงคลงัทั้งหมดน้ีอยา่งใกลชิ้ด ก็จะท าใหส้ิ้นเปลืองค่าใชจ่้าย และเสียเวลามาก 
ดงันั้น นอกเหนือจากส่วนท่ีเป็นนโยบายของบริษทัแลว้ การควบคุมสินคา้คงคลงัควรพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของชนิดสินคา้คงคลงัดว้ยทางท่ีเหมาะสมจึงควรจ าแนกประเภทของสินคา้คงคลงั
ออกเป็นชนิดท่ีมีความส าคญัมาก และท่ีมีความส าคญัรองลงไป วธีิน้ีเรียกวา่ ABC Analysis ซ่ึงมี
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หลกัในการจ าแนกสินคา้คงคลงัออกตามจ านวนเงินขิงสินคา้คงคลงัท่ีหมุนเวยีนในรอบปี หรือ
สามารถสรุปไดว้า่ ABC Analysis เป็นการวเิคราะห์เพื่อจดัล าดบัความส าคญั เพื่อใหส้ามารถจดัการ
กบัสินคา้ประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม   
 จินตนยั  ไพรสนฑ ์(2551, หนา้ 229) กล่าววา่การวิเคราะดว้ยวธีิ ABC Analysis หมายถึง
การแบ่งประเภทของพสัดุส ารองคลงัออกเป็น 3 กลุ่มหลกั โดยน าปริมาณการใชพ้สัดุส ารองคลงัแต่
ละชนิดต่อปี มาประยกุตใ์ชแ้ผนภูมิพาเรโต ้ในการวิเคราะห์หาความส าคญัของพสัดุท่ีมุ่งเนน้ให้
ความส าคญักบักลุ่มพสัดุจ านวนนอ้ยท่ีมีมูลค่ามาก มากกวา่กลุ่มพสัดุท่ีมีจ  านวนมากท่ีมีมูลค่านอ้ย 
แนวคิดน้ีน าไปสู่การควบคุมพสัดุส ารองคลงัโดยใชมู้ลค่าต่อหน่วยเป็นเกณฑใ์นการแบ่งประเภท
ของพสัดุ 
 สุชาติ ศุภมงคล (2547, หนา้ 115) กล่าววา่ สินคา้และพสัดุท่ีมีการจ่ายออกไปจากคลงัไม่
เท่ากนับางรายการมีการจ่ายออกเป็นจ านวนมาก และมีมูลค่าสูง ส่วนบางรายการมีการจ่ายนอ้ย และ
มีมูลค่าต ่า บางรายการจ่ายออกในระดบั ปานกลาง ยิง่ไปกวา่นั้น บางรายการอาจไม่ไดถู้กเบิกไปใช้
เลยก็มี ดงันั้นการวิเคราะห์โดยวธีิการใชแ้ผนภูมิพาเรโต ้จะสามารถใชป้ระโยชน์ในการจ าแนก
รายการพสัดุ และอะไหล่เพื่อการบริหารไดถู้กตอ้ง  
 การวเิคราะห์จ าแนกกลุ่มสินคา้คงคลงัตามความส าคญั ซ่ึงความหมายของความส าคญั
ของสินคา้คงคลงัในท่ีน้ีหมายถึงมูลค่า หรือราคาของสินคา้คงคลงั ผลกระทบจากการขาดมือ
ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาในเร่ืองของเวลาน า อายกุารเก็บ ปัญหาคุณภาพ ปัญหาการจดัหา  
โดยท่ีสินคา้คงคลงัท่ีมีความส าคญัมาก เราเรียกวา่เป็นประเภท A ส่วนความส าคญัรองลงไปจะเป็น
ประเภท B และประเภท C ตามล าดบั  
 

 
 

ภาพท่ี 2-2  การเปรียบเทียบปริมาณกบัมูลค่าของพสัดุแต่ละกลุ่ม (สุชาติ ศุภมงคล, 2547) 
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 จากภาพท่ี 2-1 สุชาติ ศุภมงคล (2543, หนา้ 115) ไดพ้ิจารณาไวด้งัน้ี 
 กลุ่ม A มีประมาณ 20 % ของรายการ แต่มีมูลค่า 80 % ของมูลค่าพสัดุท่ีจ่ายไปทั้งหมด 
 กลุ่ม B มีประมาณ 50 % ของรายการ แต่มีมูลค่า 50 % ของมูลค่าพสัดุท่ีจ่ายไปทั้งหมด 
 กลุ่ม C มีประมาณ 30 % ของรายการ แต่มีมูลค่า 5 % ของมูลค่าพสัดุท่ีจ่ายไปทั้งหมด 

      ในทางปฏิบติัการกระจายมูลค่าของพสัดุท่ีจ่ายออกไปมิไดจ้  ากดัอยูท่ี่ 80 + 15 +5 % 
เท่านั้นผูท่ี้ท  าการวเิคราะห์อาจก าหนดโดยการทดลองท่ีสัดส่วนอ่ืน เช่น 75 + 20 + 5 % หรือ 70 + 
20 +10 % ก็ได ้ 
 ขั้นตอนการจดักลุ่มสินคา้ตามนิวคิดแบบ ABC Analysis ดงัน้ี 

1. รวบรวมสถิติขอ้มูลปริมารการใช ้ค านวณมูลค่า และร้อยละของมูลค่าการใชสิ้นคา้คง
คลงัแต่ละชนิดตลอดช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา 

2 จดัเรียงล าดบัมูลค่าการใชข้องสินคา้คงคลงัและพิจารณาร้อยละของมูลค่าการใชข้อง
สินคา้คงคลงัแตล้ะชนิดจากมากไปหานอ้ย 

3. แบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A, B และ C โดยก าหนดดงัน้ี 
 สินคา้คงคลงักลุ่ม A เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีการหมุนเวยีนรวมประมาณ 70 – 80 % ของ
การหมุนเวยีนสินคา้คงคลงัตลอดช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา 
 สินคา้คงคลงักลุ่ม B เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีการหมุนเวยีนรวมประมาณ 20 – 30 % ของการ
หมุนเวยีนสินคา้คงคลงัตลอดช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา 
 สินคา้คงคลงักลุ่ม C เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีการหมุนเวยีนรวมประมาณ 5 – 10 % ของการ
หมุนเวยีนสินคา้คงคลงัตลอดช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา 
 วธีิการควบคุมสินค้าคงคลงั กลุ่ม ต่าง ๆ  

 สินคา้คงคลงักลุ่ม A   
- จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด และเขม้งวด 
- บนัทึกตามความเคล่ือนไหวอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายการท่ีมีราคาสูง 
- รายงานสถานภาพ และความเคล่ือนไหวให้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูง 
- การส ารองปริมาณคงคลงัจะอยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยั ไม่ควรเกิดของขาดมือ 
- เม่ือมีการสั่งซ้ือกบัทาง Supplier แลว้จะตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหส่้งมอบทนั

ตามเวลาท่ีก าหนด 
 สินคา้คงคลงักลุ่ม B  
- ใหค้วามส าคญัในการบริหารรองลงมาจาก สินคา้คงคลงักลุ่ม A  ความถ่ีในกา

ตรวจสอบนอ้ยลง 
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- พยายามใหมี้สินคา้คงคลงัเพียงพอ 
 สินคา้คงคลกัลุ่ม C 
- เป็นของท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่ สินคา้กล่ม A และ B แต่มีจ  านวนมาก  
- การควบคุมไม่จ  าเป็นตอ้งเขม้งวดมากนกั ใชว้ธีิง่าย ๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งค านวณ

ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้คงคลงัแต่ละชนิดอยา่งละเอียด และมีการตรวจสอบอตัราการใชน้าน ๆ คร้ัง 
เช่น มีการตรวจสอบคร่ึงปีคร้ัง หรือปีละคร้ัง 
 

ระบบขนาดการส่ังซ้ือทีป่ระหยดั (Economic Order Quantity หรือ EOQ) 
 การจัดการวสัดุ  
 การจดัการวสัดุท าเพื่อใหมี้วสัดุและสินคา้รองรับงานผลิตและการตลาด ทั้งการบริการ

ลูกคา้ท่ีดีและมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวมท่ีอยูร่ะดบัต ่าสามารถท าไดห้ลายวธีิการข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ของความตอ้งการสินคา้ ทรัพยากรองคก์ารความพร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งการจดัการซพัพลาย
เชน ตลอดจนลกัษณะของกระบวนการผลิตสินคา้ประกอบเขา้ดว้ยกนั นอกจากนั้นความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารและคอมพิวเตอร์ยงัช่วยให้การสร้างระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมี
ความหลากหลายมากข้ึน ท าใหผู้บ้ริหารสามารถเลือกใชร้ะบบท่ีเหมาะสมกบักิจการของตนไดม้าก
ข้ึนดว้ยเช่นกนั ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายในธุรกิจอุตสาหกรรม มี
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ระบบการขนาดสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) 
 2. ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP)  
 3. ระบบสินคา้คงคลงัของการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT) 

  ขนาดการส่ังซ้ือที่ประหยดั เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายมานาน โดยที
ระบบน้ีใชก้บัสินคา้คงคลงัท่ีมีลกัษณะของความตอ้งการท่ีเป็นอิสระไม่เก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกบัควม
ตอ้งการของสินคา้คงคลงัตวัอ่ืน จึงตอ้งวางแผนพิจารณาความตอ้งการอยา่งเป็นเอกเทศดว้ยวธีิการ
พยากรณ์อุปสงคข์องลูกคา้โดยตรง เช่น การวางแผนผลิตรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล บริษทัรถยนตจ์ะ
พยากรณ์อุปสงคจ์ากจ านวนครอบครัวขนาดเล็กถึงปานกลางท่ีมีรายไดร้วมเกินกวา่ 50,000 บาทต่อ
เดือน 
 ระบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัจะพิจารณาตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัท่ีต ่าสุดเป็น
หลกัเพื่อก าหนดระดบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีเรียกวา่ “ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั”  
 การใชร้ะบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัมีทั้ง 4 สภาวการณ์ดงัต่อไปน้ี 
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 ขนาดการส่ังซ้ือที่ประหยดัที่อุปสงค์คงที่และสินค้าคงคลงัไม่ขาดมือ โดยมีสมมติฐานท่ี
ก าหนดเป็นขอบเขตไวว้า่ 
 1) ทราบปริมาณอุปสงคอ์ยา่งชดัเจน และอุปสงคค์งท่ี 
 2) ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือพร้อมกนัทั้งหมด 
 3) รอบเวลาในการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซ้ือจนไดรั้บสินคา้คงท่ี 

 4) ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้และตน้ทุนการสั่งซ้ือคงท่ี 
 5) ราคาสินคา้ท่ีสั่งซ้ือคงท่ี 
 6) ไม่มีสภาวะของขาดมือเลย 
 การหาขนาดการสั่งซ้ือประหยดั (EOQ) และตน้ทุนรวม (TC) จะท าไดจ้าก 
 

EOQ    =  
Cc

CoD2  

 

  TCmin  =  

















2

QCc

Q

CoD   

 
 โดย    EOQ =  ขนาดการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั (Q*) 
   D      =  อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
   Co      =  ตน้ทุนการสั่งซ้ือ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง (บาท) 
   Cc      =  ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
   Q     =  ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) 
   TC     =  ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 

 ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี  =  Co
Q

D







  

 ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปี =  Cc
Q










2
 

 จ านวนการสั่งซ้ือต่อปี   =  
*Q

D  

 รอบเวลาการสั่งซ้ือ  =  
*Q

D  

 ถา้ตอ้งการตน้ทุนรวมท่ีต ่าสุด จ านวนสั่งซ้ือต่อปี หรือรอบเวลาการสั่งซ้ือท่ีจะสามารถ
ประหยดัไดม้ากท่ีสุด ใหแ้ทน Q ดว้ย EOQ หรือ Q* ท่ีค  านวณได ้



16 

 ตัวอย่าง บริษทัจ าหน่ายวสัดุผนงัหินสังเคราะห์ในประมาณการวา่ ปีน้ีจะมีอุปสงคร์วม 
10,000 ตารางเมตร ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหลายเท่ากบั 0.75 บาท ตน้ทุนการสั่งซ้ือคร้ังละ 150 บาท  
จงหา 
 1. ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) 

  EOQ = 
Cc

DCo2  

   = 
)75.0(

)10000)(150(2  

   = 2,000 ตารางเมตร 
 2. ตน้ทุนรวมท่ีต ่าสุด 

  TCmin = 

















2

QCc

Q

CoD  

   = 
2

)000,275.0(

000,2

)000,10150( x
x

x  

   = 1,500  บาท 
 3. จ  านวนคร้ังของการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด 

   = 
000,2

000,10  = 5  คร้ังต่อปี 

 4. ถา้บริษทัเปิดขาย 311 วนัต่อปี รอบการสั่งซ้ือประหยดัท่ีสุดคือ 

   = 
D

Q *  = 
10000

3112000x  = 62.2  วนั 

 
 ขนาดการส่ังซ้ือที่ประหยดัมีอุปสงค์คงที่และมีสินค้าขาดมือบ้าง เน่ืองจากการท่ีของขาด

มือก่อใหเ้กิดความประหยดับางประการ อนัจะท าใหต้น้ทุนการสั่งซ้ือหรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองใหม่
ลดต ่าลง เพราะผลิตหรือสั่งซ้ือของล็อตใหญ่ข้ึน สินคา้นั้นมีตน้ทุนการเก็บรักษาสูงมากจึงไม่มีการ
เก็บของไวเ้ลย เช่น ในร้านตวัแทนจ าหน่ายรถยนตม์กัจะเกิดสภาวการณ์น้ี เพราะรถยนตแ์ต่ละคนัมี
ราคาแพง จึงมีการจอดแสดงอยูเ่พียงคนัละรุ่น เม่ือลูกคา้ตกลงใจเลือกซ้ือรถแบบท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะ
เลือกสีรถจากตวัอยา่งสีในใบรายการ ตวัแทนจ าหน่ายจะรับค าสั่งซ้ือน้ีไปสั่งรถจากบริษทัผลิตและ
ติดตั้งอุปกรณ์แต่งรถตามความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงจะใชเ้วลารอคอยสักระยะหน่ึง โดยท่ีตอ้งระวงั
มิใหน้านเกินไป ขอ้สมมติฐานของกรณีน้ีมีดงัต่อไปน้ี 
 1. เม่ือของล็อตใหม่ซ่ึงมีจ านวนเท่ากบั Q มาถึง จะตอ้งรีบส่งตามจ านวนท่ีขาดมือ (S) ท่ี
คา้งไวก่้อนทนัที ส่วนของท่ีเหลือซ่ึงเท่ากบั (Q-S) จะเก็บเขา้คลงัสินคา้ 
 2. ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุดเท่ากบั –S ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดเท่ากบัQ-S 
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 3. ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T) จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
 T1 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้จะขายได ้
 T2 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ 
 ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั และตน้ทุนรวมจะหาไดจ้าก 
 

Q* = 
Cg

CcCg

Cc

DCo 


2  

 

  S* = Q* 








 CcCg

Cc  

  TC = 
*2

*

*2

*)*(

*

2

Q

CgS

Q

CcSQ

Q

DCo



  

 โดยท่ี  Q* =  ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
    S* =  ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั 
    Cg =  ตน้ทุนสินคา้ขาดมือต่อหน่วยต่อปี 

 ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย =  
*

**

Q

SQ   

 ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้ขาย (T 1 ) =   
D

SQ **  

 ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ (T 2 )  =  
D

S *  

 เวลารอคอยของสินคา้คงคลงั (T) =  T 1 + T 2  

     =  
D

S

D

SQ ***


  

     =  
D

Q *  

 ตัวอย่าง  ศูนยจ์  าหน่ายรถมิตซูบิชินครราชสีมาซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถปิคอพั
ขบัเคล่ือนส่ีลอ้ คาดวา่ปีน้ีจะมีอุปสงค ์500 คนั ตน้ทุนการสั่งซ้ือคร้ังละ 250 บาท ตน้ทุนการจมของ
เงินทุนเท่ากบั 1,200 บาท ต่อคนัต่อปี  ตน้ทุนสินคา้ขาดมือ เป็น 200 บาท ต่อคนัต่อปี จงหา 

 1. ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Q*) =  
Cg

CcCg

Cc

DcO 2  

     =  
1200

1200200

1200

)250)(500(2   

     =   38.19   (38) คนั 
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 2. ระดบัของขาดมือท่ีประหยดั (S*) = Q* 








 CcCg

Cc  

       = 38.19* 








1200200

1200  

       =  32.73 คนั 

 3. เวลารอคอยของสินคา้คงคลงั   =  
D

Q *    =
500

19.38   =  0.076 ปี  =  27.73 วนั 

 4. ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด   =  Q*-S*  = 38.19 – 32.73  =  5.46 คนั 

 5. จ  านวนคร้ังของการสั่งซ้ือต่อปี     =  
D

Q *     =  
19.38

500    =  13.09 คร้ัง 

 6. ตน้ทุนสินคา้คงคลงัต ่าสุดต่อปี    =  
*2

*

*2

*)*(

*

22

Q

CgS

Q

CcSQ

Q

DCo



  

        

         =         
19.382

20073.32

19.382

1200)73.3219.38(

19.38

250500 22

x

x

x

xx



  

         =         3,273+468+2,805  =  6,546  บาท 
 ขนาดการส่ังซ้ือที่ประหยดัที่ทยอยรับทยอยใช้สินค้า สินคา้คงคลงัไม่ไดถู้กส่งมาพร้อม
กนัในคราวเดียวแต่ทยอยส่งมาและในขณะนั้นมีการใชสิ้นคา้ไปดว้ย โดยท่ีอตัราการรับ (p) ตอ้ง
มากกวา่อตัราการใช ้(d) ทั้งสองอตัรามีค่าเฉล่ียคงท่ีและไม่มีของขาดมือ สินคา้คงคลงัจะสะสมส่วน
ท่ีเหลือจากการใชม้ากข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงจุดสูงสุด 
 การหาขนาดสั่งซ้ือท่ีประหยดัและตน้ทุนรวมท าไดจ้าก 

  Q
opt

 =  










p

d
Cc

CoD

1

2  

  TC    =  









p

dCcQ

Q

CoD
1

2
 

 โดยท่ี   p   =  อตัราการรับสินคา้ 
    d   =  อตัราการใชสิ้นคา้ 
    E   =  อตัราการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อล็อตการผลิตตวัแปรอ่ืนเหมือนกรณีท่ี 1 

 ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด   =  Q- d
p

Q     =  Q 









p

d
1  

 ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย   = 









p

dQ
1

2
 

 ระยะเวลาท่ีทยอยซ้ือทยอยใช ้(T
p

)   =  
2

*Q  
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 ระยะเวลาท่ีใชสิ้นคา้เพียงอยา่งเดียว (T
d

)  =  









p

d

d

Q
1

*  

 ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T)   =  T
p

+T
d

 

     =  









p

d

d

Q

p

Q
1   =  

d

Q  

 ตัวอย่าง  โรงงานผลิตหุ่นยนตเ์ศษเหล็กมีอุปสงคเ์ท่ากบั 2,000 ตวัต่อปี  ตน้ทุนการตั้ง
เคร่ืองแต่ละคร้ังเท่ากบั 100 บาท  ตน้ทุนการเก็บรักษาเท่ากบั 2 บาทต่อตวัต่อปี อตัราการผลิต
เท่ากบั 8,000 ตวัต่อปี ใหห้าค่าต่อไปน้ี 
 1. ขนาดการผลิตท่ีประหยดั 

  =  










p

d
Cc

CoD

1

2     =   










8000

2000
12

1002002 xx     =  516  วนั 

 2. ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด 

  =  Q 









p

d
1    =  516 










8000

2000
1   =  387  วนั 

 3. รอบเวลาสินคา้คงคลงั 

  =  
d

Q *   =  
2000

516    =  0.259 ปี  หรือ 94.5 วนั 

 4. ตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวม 

  =  









p

dCcQ

Q

CoD
1

2
  

  =  2
8000

2000
1

2

516
100

516

2000
x
















    =  774  บาท 

 
 ขนาดการส่ังซ้ือที่ประหยดัที่มีส่วนลดปริมาณ (Quantity Discount) 

 ซ้ือของจ านวนมากฝ่ายจดัซ้ือมกัจะต่อรองให้ราคาสินคา้ต่อหน่วยลดลงซ่ึงไดมี้
สมมติฐานวา่ ยิง่จ  านวนท่ีซ้ือมากเท่าไร ราคาต่อหน่วยของสินคา้ยิง่ลดลงเท่านั้น นอกจากนั้น
ปริมาณสั่งซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไปจะมีผลท าใหต้น้ทุนการเก็บรักษาเปล่ียน 
 ดงันั้น วธีิการท่ีจะค านวณให้ไดข้นาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดจึงตอ้งพิจารณาตน้ทุน
ของสินคา้ท่ีราคาต่างกนัดว้ย ขั้นตอนของการคิดมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ค  านวณหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัแลว้หาตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวมท่ี EOQ 
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 ตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวม = ii DPCc
Q

Co
Q

D



















2
 

 เม่ือ   P     เป็นราคาของสินคา้แต่ละระดบัปริมาณการซ้ือ 
        Cc    เป็นตน้ทุนการเก็บรักษาแต่ละระดบัปริมาณการซ้ือ  
 ถา้ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณไดอ้ยูใ่นช่วงปริมาณท่ีสั่งซ้ือไดใ้นระดบัราคา
ต ่าสุด ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณไดคื้อ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
 2. ถา้ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณได ้ไม่อยูใ่นช่วงปริมาณท่ีสามารถสั่งซ้ือไดใ้น
ระดบัราคาต ่าสุด ใหค้  านวณตน้ทุนรวมของการเก็บสินคา้คงคลงัท่ีปริมาณการสั่งซ้ือต ่าสุดของ
ระดบัราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่ระดบัราคาของขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณได ้แลว้เปรียบเทียบ
กบัตน้ทุนรวมท่ีขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั เพื่อหาตน้ทุนต ่าสุดแลว้ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดั 
 ตัวอย่าง  อาคารคอนโดมิเนียมใชน้ ้ายาท าความสะอาดปีหน่ึงตอ้งใชปี้ละ 816 แกลลอน 
ค าสั่งซ้ือไดใ้นระดบัราคาต ่าสุด 120 บาท ค่าเก็บรักษาเท่ากบั 40 บาท ต่อปีต่อลิตร การใหส่้วนลด
ของผูค้า้ส่งน ้ายาท าความสะอาดเป็นดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  ส่วนลดของผูค้า้ส่งน ้ายาท าความสะอาด 
 

ปริมาณการส่ังซ้ือต่อคร้ังแกลลอน ราคาต่อแกลลอน 
0 – 49 
50 – 79 
80 – 99 

100 ข้ึนไป 

100 
90 
85 
80 

 
 จงหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด 

  EOQ  =  
40

1208162 xx   =  69.97  = 70 แกลลอน 

 แต่ปริมาณ 70 แกลลอนจะไดร้าคาแกลลอนละ 90 บาท ซ่ึงไม่ใชร้าคาต ่าสุด ดงันั้นจึง
ตอ้งค านวณตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวม เปรียบเทียบกบัตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวมท่ีราคา 85 และ 80 บาท 
ตามล าดบั 

1. เม่ือสั่งซ้ือท่ี 70 แกลลอน ราคาแกลลอนละ 90 บาท 
  ตน้ทุนรวม =  ตน้ทุนสินคา้ + ตน้ทุนการสั่งซ้ือ + ตน้ทุนการเก็บรักษา 
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       =  (90x816)+ 

















2

70
40120

70

816
xx  

       =  76,239 บาท 
2. เม่ือสั่งซ้ือท่ี 80 แกลลอน ราคาแกลลอนละ 85 บาท 

  ตน้ทุนรวม  =  (85x816)+ 

















2

80
40120

80

816
xx  

        =  72,184  บาท 
3. เม่ือสั่งซ้ือท่ี 100 แกลลอน ราคาแกลลอนละ 80 บาท 

  ตน้ทุนรวม  =  (80x816)+ 

















2

100
40120

100

816
xx  

        =  68,259  บาท 
 ตน้ทุนรวมท่ีต ่าสุดคือปริมาณการสั่งซ้ือคร้ังละ 100 แกลลอน 
 

จุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point) 
 ในการจดัซ้ือสินคา้คงคลงั เวลาก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งตวัหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้
ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัของกิจการเป็นแบบต่อเน่ือง จะสามารถก าหนดท่ีจะสั่งซ้ือใหม่ได้
เม่ือพบวา่สินคา้คงคลงัลดเหลือระดบัหน่ึงก็จะสั่งซ้ือของมาใหม่ในปริมาณคงท่ีเท่ากบัปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเรียกวา่ Fixed order Quantity System จุดสั่งซ้ือใหม่นั้นมีความสัมพนัธ์แปร
ตามตวัแปร 2 ตวั คือ อตัราความตอ้งการใชสิ้นคา้คงคลงัและรอบเวลาในการสั่งซ้ือ (Lead Time) 
ภายใตส้ภาวการณ์ 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี 
 จุดส่ังซ้ือใหม่ในอตัราความต้องการสินค้าคงคลงัคงทีแ่ละรอบเวลาคงที่ เป็นสภาวะท่ีไม่
เส่ียงท่ีจะเกิดสินคา้ขาดมือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยา่งแน่นอน 
  จุดสั่งซ้ือใหม่  R  =   d x L 
  โดยท่ี      d  =  อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงั 
            L  =   เวลารอคอย 
 ตัวอย่าง ถา้โรงงานท าซาลาเปาฮ่องเตใ้ชแ้ป้งสาลี วนัละ 10 ถุง และการสั่งแป้งจาก
ร้านคา้ส่งจะใชเ้วลา 2 วนักวา่ของจะมาถึง จุดสั่งซ้ือใหม่จะเป็นเท่าใด 
  จุดสั่งซ้ือใหม่          =  d x L 
        = 10 x 2 
         =  20 ถุง 
 เม่ือแป้งสาลีเหลือ 20 ถุง ตอ้งท าการสั่งซ้ือใหม่มาเพิ่มเติม 
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 สต็อคเพือ่ความปลอดภัย (Safety Stock) เป็นสตอ็คท่ีตอ้งส ารองไวก้นัสินคา้ขาดเม่ือ
สินคา้ถูกใชแ้ละปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดท่ีใชเ้ตือนส าหรับการสั่งซ้ือ
รอบถดัไป เม่ืออุปสงคสู์งกวา่สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไว ้เป็นการป้องกนัสินคา้ขาดมือไวล่้วงหนา้ หรือ
อีกค าอธิบายหน่ึงเป็นการเก็บสะสมสินคา้คงคลงัในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซ้ือ  
 ระดับการให้บริการ (Service Level) เป็นวธีิการวดัปริมาณสตอ็คเพื่อความปลอดภยั 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในดา้นคุณภาพ โดยปกติในระบบคุณภาพลูกคา้จะมีการคาดหวงัใน
ระดบัท่ีก าหนดเป็นร้อยละของการสั่งซ้ือวา่สามารถจดัส่งไดห้รือไม่ ซ่ึงข้ึนกบันโยบายท่ี
ป้องกนัสตอ็คขาดมือ โดยข้ึนอยูก่บัตน้ทุนส าหรับสตอ็คเพิ่มเติม และเสียยอดขายเน่ืองจากไม่
สอดคลอ้งกบัอุปสงค ์
 จุดส่ังซ้ือใหม่ในอตัราความต้องการสินค้าคงคลงัทีแ่ปรผนัและรอบเวลาคงที ่เป็นสภาวะ
ท่ีอาจเกิดของขาดมือไดเ้พราะวา่อตัราการใชห้รือความตอ้งการสินคา้คงคลงัไม่สม ่าเสมอ จึงตอ้งมี
การเก็บสินคา้คงคลงัเผื่อขาดมือ (Cycle-Service Level) ซ่ึงจะเป็นโอกาสท่ีไม่มีของขาดมือ 
 จุดสั่งซ้ือใหม่  = (อตัราความตอ้งการ x รอบเวลา) + สินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั 
           =  (d  x L) +  z L ( d ) 

โดยท่ี     d       =  อตัราความตอ้งการสินคา้โดยเฉล่ีย 
      L        =  รอบเวลาคงท่ี 
      Z        =  ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
      d        =  ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
 ระดบัวงจรของการบริการ = 100% - โอกาสท่ีจะเกิดของขาดมือ 
 ตัวอย่าง  บริษทัเช่ารถตุก๊ตุก๊มีผูม้าเช่าทุก 10 วนั พบวา่การกระจายของจ านวนลูกคา้ท่ีมา
เช่านั้นเป็นแบบปกติ และมีความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2 ราย ลูกคา้แต่ละรายมกัจะเช่าไปคร้ังละ 2 วนั 
ระดบัการใหบ้ริการประมาณร้อยละ 95 จงหาจุดสั่งซ้ือของรถตุก๊ตุก๊ 
 ระดบัการใหบ้ริการประมาณร้อยละ 95 เปิดดูตาราง พบวา่ ค่า Z = 1.65 
  จุดสั่งซ้ือใหม่  = ( d  x L) +  z L ( d ) 
                = (10x2) + (1.65) 2  2  
                  =  24.65  =  25  คนั 
 จุดส่ังซ้ือในอตัราความต้องการสินค้าคงคลงัคงที่และรอบเวลาแปรผัน เป็นสภาวะท่ีรอบ
เวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
  จุดสั่งซ้ือใหม่  =  (d x L ) + zd L  
  โดยท่ี  d       =  อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 
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   L      =   รอบเวลาเฉล่ีย 
   Z       =   ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
      L       =   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
     d        =   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
 ตัวอย่าง  บริษทัท่ีปรึกษาใชห้มึกพิมพส์ าหรับเคร่ืองพร็อตกราฟ 6 กล่อง ในแต่ละ
สัปดาห์ การสั่งซ้ือหมึกพิมพใ์หม่ใชใ้นเวลารอคอยเฉล่ีย 0.5 สัปดาห์และมีความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.25 สัปดาห์ ถา้ตอ้งการระดบัวงจรของการบริการ 97% จงหาจุดสั่งซ้ือใหม่ 
 ระดบัวงจรของการบริการ 97% เปิดดูตาราพบวา่ค่า Z = 1.88 
  จุดสั่งซ้ือใหม่   =  (d x L ) + zd

L  
       =  (6x0.5)+(1.88x6x0.25) 
       =  5.82  กล่อง 

 จุดส่ังซ้ือใหม่ในอตัราความต้องการสินค้าแปรผันและรอบเวลาแปรผนั โดยท่ี 
ทั้งอตัราความตอ้งการสินคา้และรอบเวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติทั้งสองตวัแปร 

  จุดสั่งซ้ือใหม่ = ( xd L )+z Ld dL
222    

  โดยท่ี    d   =  อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 
   L   =  รอบเวลาเฉล่ีย 
   Z   =  ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
     L   =  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลารอคอย 
 ตัวอย่าง  การขายหมึกฟิลม์เลเซอร์ของร้านเคร่ืองเขียน มีการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 100 กล่องต่อวนั และมีความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10 กล่องต่อวนั รอบเวลามีการกระจาย
ของขอ้มูลแบบปกติซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 5 วนั และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1 วนั ถา้ตอ้งการระดบัการ
ใหบ้ริการร้อยละ 90 จงหาจุดสั่งซ้ือใหม่ 
 ระดบัการใหบ้ริการ 90% เปิดดูตารางพบวา่ Z = 1.28 

  จุดสั่งซ้ือใหม่     = ( xd L )+z Ld dL
222    

    =  (100x5)+1.28 222 )1()100()10(5   
    =  (500) + 1.28 1000500  
    =  (500)  + (1.28 x 102.5)   =  631  กล่อง 
 ส่วนการพิจารณาจุดสั่งซ้ือใหม่ในกรณีท่ีการตรวจสอบสินคา้คงคลงัเป็นแบบส้ินงวด
เวลาท่ีก าหนดไว ้(Fixed Time Period System) จะแตกต่างกบัการตรวจสอบสินคา้คงคลงั



24 

แบบต่อเน่ืองตรงท่ีปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะไม่คงท่ี และข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้พร่องลงไปเท่าใดก็
ซ้ือเติมให้เตม็ระดบัเดิม 
      ปริมาณการสั่งซ้ือ = ช่วงของการป้องกนัสินคา้ขาดมือ (Protection Interval)  

 + สินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือ – สินคา้คงคลงัท่ีเหลือในมือ ณ จุดสั่งซ้ือใหม่ 
 

Q = d    ILtzLt bdb    
 
 โดยท่ี  t

b
    =  ช่วงเวลาท่ีห่างกนัในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 

          I      =  สินคา้คงคลงัในสตอ็ค (รวมทั้งของท่ีก าลงัสั่งซ้ือดว้ย) 
    d    =  อตัราความตอ้งการเฉล่ีย 
    L     =  รอบเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ 
          Z Ltbd    =  สตอ็คเพื่อความปลอดภยั 

 ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัมีสองชนิดคือ แบบต่อเน่ือง และแบบสินคา้
ปลายงวด ซ่ึงระบบการสั่งซ้ือมีหลายตวัแบบในการค านวณ ข้ึนกบัสภาวการณ์ต่าง ๆ เพื่อก าหนด
จ านวนท่ีสั่งซ้ือ เวลาในการสั่งซ้ือ และจุดสั่งซ้ือใหม่ ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ การสั่งแบบต่อเน่ืองเม่ือ
สินคา้ถูกใช ้และการสั่งซ้ือเม่ือจ านวนสินคา้เหลือตามจ านวนท่ีก าหนด ซ่ึงนิยมการสั่งซ้ือโดยใช้
แบบจ าลองปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) เพื่อใชเ้ป็นทางเลือกระหวา่งตน้ทุนค่าจดัเก็บ
และตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ นอกจากนั้นยงัสามารถใชใ้นการตดัสินใจในการพิจารณาเลือกในการ
ลงทุนใหมี้ตน้ทุนการสั่งซ้ือต ่าสุด และสามารถลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัทั้งระบบในซพัพลายเชน
ต ่าสุด 
 

ระบบการก าหนดส ารองวัสดุคงคลงัสูงสุด – ต ่าสุด (Max-Min) 
 นิตยา เซ่งถาวร (2549) กล่าวถึง การก าหนดระดบัส ารองคลงัสูงสุด-ต ่าสุด หรือเรียกกนั

วา่ Max – Min เป็นการก าหนดจากขอ้ปฏิบติัพื้นฐานดา้นวิศกรรมหรือจากผูช้  านาญการซ่ึงไดม้าจาก
การคาดคะเนหรือจากการจบัสถิติอาจมีความผดิพลาด ไดสู้งนอกจากน้ีวธีิการดงักล่าวไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทุกรูปแบบไดโ้ดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีความตอ้งการจ านวนมากมีมูลค่าสูงและ
หมุนเวยีนเร็วยิง่กบัสินคา้ท่ีมีระยะเวลาในการจดัหานานจ าเป้นตอ้งมีจ านวนคลงัส ารองระหวา่ง
จดัหาและมีระดบัความปลอดภยัรองรับความเบ่ียงเบนทั้งหลายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการจดัซ้ือ 

 สุชาติ ศุภมงคล (2547) กล่าววา่ วธีิการก าหนดส ารองวสัดุคงคลงัสูงสุด – ต ่าสุด (Max-
Min) ใชไ้ดผ้ลกบัรายการท่ีหมุนชา้มากมีจ านวนส ารองคลงันอ้ย และไม่สามารถจบัสถิติการใชไ้ด้



25 

ดงันั้น ระบบ Max-Min จะใชไ้ดผ้ลดีกวา่การค านวนหา EOQ ส าหรับวสัดุคงคลงัท่ีมีการเคล่ือนไหว
ชา้มาก 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3 การควคุมวสัดุคงคลงั สูงสุด-ต ่าสุด (Max-Min) 
ท่ีมา: Spares Optimization System (S.O.S.) (2008) 
 

 จากภาพท่ี 2-3 เป็นการแสดงในการก านดระดบัส ารองวสัดุคงคลงั ต ่าสุด-สูงสุด (Max-
Min) เม่ือระดบัส ารองวสัดุคงคลงัต ่ากวา่ระดบัจุดสั่งซ้ือใหม่ (Re order Point) หรือจุดต ่าสุด (Min 
Stock) ก็จะท าการสั่งซ้ือมาเพื่อส ารองเพิ่มเท่ากบัจุดสั่งซ้ือสูงสุด (Max stock) ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด (Lead Time) 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation , S.D.) 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) คือ รากท่ีสองของผลรวมของความแตกต่างระหวา่ง
ขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง (Sum of squares) หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด สัญลกัษณ์ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานจะมี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
     ใชก้บัขอ้มูลท่ีเก็บมาจากประชากรทัง่หมด 
      ใชก้บัขอ้มูลท่ีเก็บมาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 ค่าส่วนเบ่ียงบนมาตราฐานสามารถค านวณได ้2 แบบ คือการค านวณหาส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานจากขอ้มูลดิบท่ีไม่อยูใ่นรูปของตารางแจกแจงความถ่ี และการค านวณหาค่าเบ่ียงเบน
มาตราฐานจากขอ้มูลจดักลุ่มท่ีอยูใ่นรูปของตารางแจกแจงความถ่ี ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 
 สูตรค านวณหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากขอ้มูลดิบท่ีมีอยูใ่นรูปของตารางแจกแจง
ความถ่ี 

                 √
∑    -    

 
      (ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากประชากร) 
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       √
∑    -    

 - 
       (ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง)  

    หรือ      คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       คือ ขอ้มูลแต่ละจ านวน 
       คือ ค่าเฉล่ียของขอ้มูลชุดนั้น 
        คือ จ านวนขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
         คือ จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เบญจาภา สุวรรณประทีป  (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการสินคา้
คงคลงัใหอ้ยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสม กรณีศึกษา: บริษทั C จ าหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อตอ้งการศึกษาสาเหตุของปัญหาของสินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นปริมาณไม่เหมะสมอนัส่งผลกระทบ
ยอดขายขององคก์รและด าเนินการก าหนดกลยทุธ์ในแกไ้ขปัญหาของบริษทั  อนัเป็นการช่วยให้
องคก์รสามารถลดตน้ทุนท่ีเกิดจากสินคา้คงคลงั จากการศึกษาพบวา่การใชเ้คร่ืองมือในการหา
ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดันั้น  สามารถท าใหบ้ริษทัลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือ  และการเก็บสินคา้
คงคลงัในส าหรับสินคา้กลุ่ม A ไดถึ้ง 10 % ดงัการจึงสรุปไดว้า่การเสนอกลยทุธ์ในการจดัการสินคา้
คงคลงัคือ การปรับปริมาณการสั่งซ้ือใหม่ใหอ้ยูใ่นจุดท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุดเพื่อเป็นการลดตน้ทุนและ
ท าใหป้ริมาณสินคา้นั้นเพียงพอต่อความตอ้งการขาย  ส าหรับสินคา้ในกลุ่ม B  นั้นก็สามมารถใชก้ล
ยทุธ์เช่นเดียวกนัได ้ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญัรองลงมาจากสินคา้ในกลุ่ม A ส าหรับกล
ยทุธ์ของสินคา้ในกลุ่ม C นั้น เน่ืองจากมีการเคล่ือนไหวนอ้ย  ดงันั้นจึงสามารถท่ีจะไม่ตอ้งเก็บไว้
เป็นสินคา้คงคลงัและใหส้ั่งซ้ือเขา้มาในปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการใชง้านในแต่ละคร้ัง 
 ศิริพร ตั้งวบิูลยพ์าณิชย ์(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุงการควบคุมวสัดุคงคลงั: 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตคอยล ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ
โรงงานตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการควบคุมวสัดุคงคลงั และเพื่อลดความสูยเสียโอกาสทางการขาย 
เน่ืองจากการรอคอยวสัดุในการผลิต โดยมีวธีิการปรับปรุงเป็นระบบโดยการใชว้ธีิการจดักลุ่ม ตาม
ความส าคญั แบบ A, B และ C และท าการพยากรณ์แบบฤดูกาลแบบวนิเทอร์ เพื่อหาปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีประหยดั และปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยั ซ่ึงผลการเสนอแนวทางการจดัการสินคา้ 
คงคลงั รายการ CU3/8” x LWC x 0.35 mm.(G) TYPE A-1 จะมีปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัสุดเท่า 
5,365.45 กิโลกรัม จุดสั่งซ้ือใหม่ เท่ากบั 5,3028.84 กิโลกรัม และระดบัปริมาณสูงสุดเท่ากบั 
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5,8394.28 กิโลกรัม ซ่ึงท าใหส้ามารถเพิ่มก าลงัการผลิต โดยลดเวลาการรอคอยวตัถุดิบของโรงงาน
ตวัอยา่งเป็นร้อยละ 96.2 จากเดิมร้อยละ 92.59 หรือประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.62  หรือคิดเป็น 
144,921.6 บาท/ เดือน 
 สุชีรา เทียมเมฆ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการลดจ านวนวนัถือครองสินคา้คงคลงั 
ส าหรับเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมประเภทคืนขวด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางการลดจ านวนวนัถือ
ครองสินคา้คงคลงั (Inventory Days) ส าหรับเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมประเภทคืนขวด โดยค านวณหา
ระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมดว้ยทฤษฎีรูปแบบระดบัการสั่งท่ีเหมาะสม (Order-up-to level 
model) โดยเร่ิมจากการจดัแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามทฤษฎี ABC Analysis ซ่ึงมีผลิตภณัฑป์ระเภท
คืนขวดจ านวน 19 รายการ เพื่อมาท าการค านวณหาระดบัการสั่งท่ีเหมาะสม (Order-up-to Level, S) 
การก าหนดค่าความน่าจะเป็นของสินคา้คงคลงั รวมทั้งค  านวณหาจ านวนวนัถือครองสินคา้คงคลงั 
(Inventory Days) และอตัราการหมุนเวยีนสินคา้คงคลงั (Inventory Turnover) เพื่อเป็นตวัช้ีวดัผล
การศึกษา จากผลการวจิยัพบวา่จ านวนวนัถือครองสินคา้คงคลงั (Inventory Days) ของระบบใหม่ท่ี
เกิดจากการค านวณคือ 5.97 วนั ส าหรับปี 2551 และ 6.02 วนั ส าหรับปี 2552  แต่ระบบเดิมของ
บริษทักรณีศึกษาพบวา่มีจ านวนวนัถือครองสินคา้คงคลงั (Inventory Days) คือ 11.49 วนั ส าหรับปี 
2551 และ 9.07 วนั ส าหรับปี 2552 ซ่ึงเม่ือน าระบบเดิมมาเปรียบเทียบกบัระบบใหม่พบวา่ปี 2551 
จ านวนวนัถือครองสินคา้คงคลงั (Inventory Days) ลงลด 48 %  และในปี 2552 ลดลง 34 % โดย
ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ หากบริษทักรณีศึกษาน าแนวทางการลดจ านวนวนัถือครองสินคา้คงคลงั 
(Inventory Days) ไปใชจ้ะส่งผลใหบ้ริษทักรณีศึกษาสามารถลดจ านวนวนัถือครองสินคา้คงคลงั 
(Inventory Days) ลงได ้
 เสาวนุช สุขปัญญาเลิศ (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์ระดบัสินคา้คงคลงัส ารอง
ส าหรับสินคา้อุปโภคบริโภค โดยเป็นการวเิคราะห์หาปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองส าหรับสินคา้
อุปโภคบริโภคของกรณีศึกษาท่ีเป็นบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง โดยเร่ิมจากน าสินคา้ท่ีไดแ้บ่งกลุ่ม 
ABC Class แลว้ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของบริษทั โดยมีสินคา้กลุ่ม A จ านวน 90 รายการ กลุ่ม 
B จ านวน 98 รายการและกลุ่ม C จ านวน 157 รายการ เลือกสินคา้ในแต่ละกลุ่มมาอยา่งละหน่ึง
รายการ โดยเลือกจากมูลค่าการขายสูงสุดในแต่ละรายการมาเป็นตวัอยา่งในการวิเคราะห์ จากนั้น
ไดว้เิคราะห์หาปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองท่ีเหมาะสม โดยสามารถตอบสนองตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดต้ามระดบัการบริการตามท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงจากการวเิคราะห์ในขั้นตน้ท าใหส้ามารถ
ลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้โดยเฉล่ียของสินคา้ทั้ง 3 รายการจากเดิม 1957.79 บาท เป็น 1905.13 
บาท ขั้นต่อมาไดท้  าการวิเคราะห์หาระดบัการบริการท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณาจากอตัราผลก าไรของ
สินคา้ และตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ แลว้จึงน ามาวเิคราะห์หาปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองท่ี
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เหมาะสมอีกคร้ังหน่ึงเพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนสินคา้คงคลงั ผลจากการวเิคราะห์พบวา่ในการหา
ปริมาณ สินคา้คงคลงัส ารองท่ีเหมาะสมนั้นตอ้งเกิดจากระดบัการบริการท่ีดีท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ และอตัราผลก าไรของสินคา้ตามนโยบายของบริษทั โดยการ
เพิ่มระดบับริการของสินคา้ Class A จากร้อยละ 97.5 เป็นร้อยละ 99.91 และท าใหอ้ตัราผลก าไร
เพิ่มข้ึนร้อยละ 51 สินคา้ Class B จากร้อยละ 97.5 เป็นร้อยละ 99.35 และท าใหอ้ตัราผลก าไรเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 10 สินคา้ Class C จากร้อยละ 97.5 เป็นร้อยละ 99.96 และท าใหอ้ตัราผลก าไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 
68 
 เรือนแกว้ อุฬารตินนท ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัของอุตสาหกรรม
การพิมพโ์ดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงและลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
เน่ืองจากทางบริษทัไม่มีนโยบายการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและควบคุมสินคา้คงคลงัอยา่งเป็นระบบ ท า
ใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือมีมูลค่าสูงถึงร้อยละ 86.01 เม่ือเทียบกบัตน้ทุนรวมในการควบคุมสินคา้คง
คลงั ในการวเิคราะห์จะมีการแบ่งประเภทของสินคา้คงคลงัโดยน าเอาวธีิ ABC มาใชจ้ดัล าดบั
ความส าคญัของวตัถุดิบ เพื่อใชใ้นการก าหนดระดบัความส าคญัในการควบคุมเพื่อเป็นการก าหนด
รูปแบบการสั่งซ้ือ โดยจะมีการประยกุตใ์ชต้วัแบบการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั และ
วธีิสุ่มเชิงตรรกะของ Silver-Meal มาค านวณหารูปแบบการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม และพิจารณาถึง
ปริมาณในการสั่งซ้ือ จุดสั่งซ้ือ ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ตน้ทุนในการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัมีค่าต ่าท่ีสุด ในการค านวณหารูปแบบการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม ผูว้จิยัไดแ้บ่งกรณีในการค านวณเป็น 2 กรณีคือ กรณีแรกจะสั่งซ้ือวตัถุดิบโดยพิจารณา
แยกตามกลุ่ม A, B, C ซ่ึงจะมีการพิจารณาแยกยอ่ยออกเป็นการสั่งซ้ือแต่ละอยา่งเป็นอิสระต่อกนั
และสั่งซ้ือหลายอยา่งพร้อมกนั กรณีท่ีสองจะสั่งซ้ือวตัถุดิบโดยพิจารณาแยกตามผูส่้งมอบโดยใน
การค านวณก าหนดให้ระดบับริการเท่ากบัร้อยละ 95 จากการค านวณพบวา่ควรก าหนดรูปแบบการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบโดยค านวณดว้ยวธีิการสุ่มเชิงตรรกะของ Silver-Meal และพิจารณาแยกตามผูส่้งมอบ 
เน่ืองจากท าใหต้น้ทุนเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัมีค่าต ่าท่ีสุด ตน้ทุนของการด าเนินการท่ีเกิดข้ึนจริงของปี 
พ.ศ. 2548 เท่ากบั 6,491.92 บาท ตน้ทุนของวธีิท่ีน าเสนอเท่ากบั 5,469.34 บาท การควบคุมสินคา้คง
คลงัดว้ยวธีิท่ีน าเสนอ สามารถลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัได ้1,022.58 บาท หรือ ร้อยละ 
15.75 เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 
 จิฎากาญจน์ วชิระภิญโญพงศ ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์นโยบายสินคา้คงคลงัท่ี
เหมาะสม กรณีศึกษา อุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยเป็นการวเิคราะห์หาปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี
เหมาะสมส าหรับสินคา้ยาท่ีบริษทักรณีศึกษาน าเขา้เพื่อจ าหนายยาจากตางประเทศ การวจิยัเร่ิมจาก
การน าสินคา้ทั้งหมด 71 รายการของบริษทัฯ มาแบ่งกลุ่มโดยใชเ้ทคนิค ABC Classification พบวา



29 

เป็นสินคา้กลุ่ม A จ านวน 11 รายการ สินคา้กลุ่ม B จ านวน 21 รายการและสินคา้กลุ่ม C จ านวน 39 
รายการ จากนนัเลือกสินคา้ทีมูลค่าสูงสุดในแต่ละกลุ่มมาเป็นตวัอยา่งในการวเิคราะห์หาปริมาณ
สินคา้คงคลงั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองตอความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามระดบัการให้บริการท่ี
บริษทัฯ ก าหนด แลว้วเิคราะห์ตน้ทุนสินคา้คงคลงั ผลจากการวเิคราะห์พบวา่ในการปริมาณสินคา้
คงคลงัท่ีเหมาะสมนั้นตอ้งเกิดจากระดบัการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด สามารถตอบสนองตอความตอ้งการ
ของลูกคา้และท าใหต้น้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัลดลงเน่ืองจากตน้ทุนการเสียโอกาสในการขายมี
มูลค่าสูงกวาตน้ทุนการถือครองสินคา้เป็นจ านวนมาก 
 อนุสรณ์ อินหนู (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงัในธุรกิจอาหารสัตว ์
กรณีศึกษา บริษทั เบนไมเยอร์ เคมีคอลส์ (ที) จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการสินคา้
คงคลงัในธุรกิจอาหารสัตว ์และศึกษาแนวทางการท างานของระบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
(EOQ)  เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาใหไ้ดก้ารจดัซ้ือและการจดัการสินคา้คงคลงัใหดี้
ยิง่ข้ึนกวา่เดิม โดยใชร้ะบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) เขา้มาช่วยเป็นแนวทางในการสั่งซ้ือ 
ผลการศึกษาพบวา่ตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้ลดลงจากเดิมร้อยละ 32.94 ช่วยใหท้ราบถึงปริมาณการ
สั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง และจ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือแต่ละปี  
 ขวญัตา ด าประไพ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ืออะไหล่ซ่อม
บ ารุงเคร่ืองจกัร กรณีศึกษาของโรงงานผลิตเหล็กเส้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบใน
ปัจจุบนัของการจดัซ้ือจดัหาอะไหล่ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรท่ีใชเ้ป็นส่วนสนบับสนุนในการผลิตสินคา้
อุตสาหกรรม และเพื่อศึกษาและวเิคราะห์สร้างรูปแบบการจดัซ้ือจดัหาอะไหล่ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร
ท่ีใชเ้ป็นส่วนสนบัสนุนในการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมท่ีเหมาะสมในอนาคต โดยใชเ้ทคนิคการหา
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) ,การก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max) และการก าหนดค่า
สินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) และการหาค่าจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่การใชว้ธีิการ
ก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max) และการก าหนดค่าสินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) จะใหต้น้ทุนท่ี
ประหยดักวา่ EOQ โดยคิดเป็นร้อยละ 60 หรือประมาณ 123,480 บาทต่อปี 
 กญัชลา สุดตาชาติ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบจดัการสินคา้คงคลงัโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของกิจการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าโดยมี
วตัถุประสงคใ์หมี้ขอ้มูลสินคา้คงคลงัท่ีถูกตอ้ง สามารถใหร้ะดบับริการท่ีเหมาะสมและมีค่าใชจ่้าย
ในการมีสินคา้คงคลงัท่ีต ่า การวจิยัเร่ิมตน้ดว้ยการเลือกตวัอยา่งสินคา้ 18 รายการเพื่อพฒันาระบบ
ตน้แบบซ่ึงจ าแนกลกัษณะขายเป็นขายหนา้ร้านซ่ึงไม่ทราบความตอ้งการล่วงหนา้ ท าใหต้อ้ง
พยากรณ์และขายโครงการ ซ่ึงทราบความตอ้งการล่วงหนา้ก่อนการขายจริง ส าหรับกรณีสินคา้ขาย
หนา้ร้านไดก้ าหนดนโยบายควบคุมสินคา้แตกต่างกนัออกไปตามปริมาณยอดขายต่อปี คือ ปริมาณ
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ยอดขายต ่ามาก ไดใ้ชน้โยบายจุดสั่งซ้ือ - ปริมาณสั่งซ้ือและปริมาณยอดขายไม่ต ่ามาก ไดใ้ชก้าร
พยากรณ์ดว้ยเทคนิคแยกส่วน (Decomposition)แลว้วางแผนการควบคุมสินคา้ดว้ยนโยบาย Part-
Period Balancing ส่วนกรณีสินคา้ขายโครงการซ่ึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งพยากรณ์ยอดขายเน่ืองจาก
ลูกคา้สั่งของล่วงหนา้ในระยะเวลานานกวา่เวลาน าในการสั่งสินคา้เขา้คลงั ใชน้โยบาย Part-Period 
Balancing การค านวณทั้งหมดไดน้ าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานและความรวดเร็ว ผลการทดสอบระบบท่ีพฒันาโดยเปรียบเทียบกบัวธีิการด าเนินงานใน
ปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา โดยใชข้อ้มูลการด าเนินงานในปี 2548 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการมีสินคา้
คงคลงัลดลงร้อยละ 53 และมูลค่าของสินคา้คงคลงัเฉล่ียลดลงร้อยละ 33 ระดบับริการมากกวา่ 
ร้อยละ 97การหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงัคือ 3.85 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการศึกษา 

 
 ในการศึกษาบทท่ี 3 น้ี จะด าเนินการศึกษาขอ้มูลของการใชง้านวสัดุหีบห่อในอดีต และ
ตน้ทุนของการจดัการวสัดุหีบห่อ เพื่อน าไปใชใ้นการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือตามทฤษฎีท่ี
กล่าวไวใ้นบทท่ี 2 เพื่อท่ีใชศึ้กษาการแกปั้ญหาการลดปริมาณสินคา้คงคลงัโดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

การก าหนดขอบเขตการศึกษางานวจิัย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตงานวจิยัเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 

1. ท าการศึกษาจากบริษทั เค เค เค โกลบอล จ ากดั ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยาง
รถยนตร์ ตั้งอยูใ่นเขตสวนอุตสาหกรรม  โรจนะ อ าเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2. ท าการศึกษาสินคา้คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อ ของบริษทั เค เค เค โกลบอล จ ากดั 
เท่านั้น 

3. ปริมาณการใชสิ้นคา้คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อจากขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม-
ธนัวาคม 2557  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยั ประกอบดว้ย 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากฝ่ายบญัชี ของบริษทักรณีศึกษา 
ไดแ้ก่ 

- ขอ้มูลดา้นตน้ทุนสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ ตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Holding cost) 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ (Ordering cost) 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากบริษทั
กรณีศึกษา ไดแ้ก่ 

- ขอ้มูลปริมาณการใชสิ้นคา้คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อ ในอดีต ตั้งแต่ เดือนมกราคม – 
ธนัวาคมปี 2557 จ านวนทั้งส้ิน 250 รายการ 
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- ขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุหีบห่อ ในอดีต ตั้งแต่ เดือนมกราคม – 
ธนัวาคมปี 2557  

 

การจัดกลุ่มสินค้าคงคลงัโดยใช้เทคนิค ABC Analysis  
 ผูว้จิยัไดท้  าการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัโดยการใชเ้ทคนิค ABC Analysis โดยค านวณหา
มูลค่าของรายการสินคา้คงคลงัจากขอ้มูลในปี 2557 น ามาจดัล าดบัสินคา้แต่ละรายการตามมูลค่า
ของสินคา้จากมากไปหานอ้ย โดย 

1. ขอ้มูลปริมาณการใชสิ้นคา้ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธนัวาคมในปี 2557 ทั้งส้ิน 250 
รายการ และหาราคาสินคา้ต่อหน่วยของรายการสินคา้แต่ประเภท 

2. ค านวณหาร้อยละของมูลค่าสินคา้แต่รายการ และหาค่าร้อยละสะสมของสินคา้แต่ละ
รายการ 

3. จดักลุ่มกลุ่มสินคา้ตาม กลุ่ม A, B และC ดงัน้ี 
- กลุ่ม A มูลค่าร้อยละสะสมคิดเป็น 70 -80% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 
- กลุ่ม B มูลค่าร้อยละสะสมคิดเป็น 10 -15% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 
- กลุ่ม C มูลค่าร้อยละสะสมคิดเป็น 3 -5% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 

 ซ่ึงผลจากการจดักลุ่มน้ีจะน ามาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตรวจสอบความเคล่ือนไหว
ของสินคา้แต่ละรายการ แต่เน่ืองจากรายการสินคา้มีกวา่ 250 รายการ ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั
จะเลือกท าการวจิยัเฉพาะสินคา้รายการในกลุ่ม A เท่านั้น เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
 

วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้เทคนิค Why Why Analysis  
 ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลรายการสินคา้กลุ่ม A ซ่ึงมีมูลค่าสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบจากขอ้มูล
ปริมาณการใชใ้นปี 2557 มาวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาวา่เกิดจากสาเหตุใดบา้งโดยใชเ้ทคนิค  
Why Why Analysis  
 

ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 การหาปริมาณการส่ังซ้ือสินค้าทีป่ระหยดั EOQ  (Economic Order Quality)    
 ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลปริมาณการใชข้องสินคา้กลุ่ม A ท่ีมีการเคล่ือนไหวในปี 2557 มาท า
การหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม โดยใชท้ฤษฎี EOQ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้
คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม
ประกอบดว้ย  
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1. ปริมาณความตอ้งการจากขอ้มูลในปี 2557  
2. ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ ต่อ คร้ัง 
3. ตน้ทุนการเก็บรักษา ต่อ ช้ิน 

 การหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) จะท าได ้จากสูตร    
 

EOQ = √
   

 
 

 
        D = ความตอ้งการสินคา้ในเวลา 1 ปี              
 O = ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
              C = ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ 
 การค านวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ ROP (Re order point) 
 ภายใตเ้ง่ือนไขอตัราความตอ้งการสินคา้ผนัแปรและรอบเวลาคงที หลงัจากหาค่า EOQ 
ไดแ้ลว้ การก าหนดหาค่า ROP จากสูตร จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = (อตัราความตอ้งการสินคา้ x รอบ
เวลา) + สินคา้เผือ่ขาด 
 

ROP    = (     )  √      
                          

 โดยท่ี    = อตัราความตอ้งการโดยเฉล่ีย  
      = รอบเวลาท่ีคงท่ี  
      = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
       = ความเบ่ียงเบนมาตราฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
 
 การก าหนดแบบทีม่ีการควบคุมโดยค่าสินค้าคงคลงัสูงสุด (Max)  และค่าสินค้าคงคลงั
ต ่าสุด (Min) 
 ผูว้จิยัจะท าการก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max) โดยใชข้อ้มูลค่าเฉล่ียปริมาณการใช้
ในปี 2557 ของสินคา้กลุ่ม A ประกอบกบัค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) และค่าความ
เช่ือมัน่ (Service Level) ซ่ึงค านวณหาไดด้งัน้ี 

การค านวนหาค่า  Max จากสูตร   
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 ̅ (      ) 
 

               สูตร ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    
 

D = √
∑(     ) 

   
 

 
       คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        คือ ปริมาณการใชแ้ต่ละเดือน 
        คือ ค่าเฉล่ียของปริมาณการใชท้ั้งปี  
        คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 12 เดือน  
 

การวเิคราะห์และประเมนิผล 
 ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานวิจยัโดยประกอบดว้ยการสรุปผล
วธีิการหาปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีประหยดั EOQ (Economic Order Quality) และวธีิการก าหนด
แบบท่ีมีการควบคุมโดยค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max) และค่าสินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) ซ่ึงจะน ามา
เปรียบเทียบกบัวธีิการสั่งซ้ือสินคา้แบบเดิม นั้นมีความแตกต่างกนัเพียงใด และสามารถลดปริมาณ
สินคา้คงคลงัของสินคา้กลุ่ม (A) ของบริษทักรณีศึกษาโดยคิดเป็นอตัราร้อยละ  
 

การจัดท ารายงานและน าเสนอ 
 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัจะท าการสรุปผลงานวจิยัและขอ้เสนอแนะต่างๆ ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคระหวา่งด าเนินการท าวจิยั  เพื่อจดัท ารายงานการวจิยัเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา
และอนุมติั 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 
 

 ในการศึกษาบทท่ี 4 น้ี จะกล่าวถึงผลการวจิยัในการเพิ่มประสิทธิการจดัการสินคา้คลงั
ประเภทวสัดุหีบห่อ ซ่ึงหลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลการเบิกใชว้สัดุหีบห่อ ระหวา่ง
เดือน มกราคม-ธนัวาคม 2557 ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามประเภทของสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง 
โดยจะท าการแบ่งประเภทสินคา้ดว้ยเทคนิค ABC (ABC Analysis) ท่ีละกลุ่มสินคา้ โดยผูว้จิยัจะ
ก าหนดกลุ่มสินคา้ A กลุ่มสินคา้ B และกลุ่มสินคา้  รวมถึงการวเิคราะห์หาสาเหตุของป ญหาโดยใช้
เทคนิค Why Why analysis  และเสนอแนวทางแกปั้ญหาการจดัการสินคา้คงคลงัไม่มีประสิทธิภาพ 
โดยใชว้ธีิการก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max)/ ค่าสินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) และวธีิการหา
ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้เหมาะสม EOQ และจุดสั่งซ้ือท่ีใหม่ ROP ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1 การแบ่งกลุ่ม ABC ของวสัดุหีบห่อ 
 

กลุ่มสินค้า มูลค่าการใช้ ปริมาณสินค้าคงคลงัทั้งหมด 
A 70 - 80 % แรกของมูลค่า 5 - 10 % 
B 10 - 20 % แรกของมูลค่า 15 - 20 % 
C 3 - 5 % แรกของมูลค่า 50 - 70 % 
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ตารางท่ี 4-2 ผลการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัประเภทวสัดุหีบห่อแบบ ABC  
 

ล าดบั รายการ 
จ านวนทีใ่ช้ต่อปี 

(ช้ิน) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
มูลค่า 
(บาท) 

%  ของมูลค่า
สินค้า 

% สะสม กลุ่ม 

1 2-1-SH1601447 4,546 1,500 6,819,000 37.32% 37.32% A 

2 2-9-CV68SW 65,400 100 6,540,000 35.79% 73.11% A 

3 2-9-ABB160 806 1,200 967,200 5.29% 78.41% B 

4 2-1-SH1601437 1,274 600 764,400 4.18% 82.59% B 

5 2-7-SF50-B 580 1,300 754,000 4.13% 86.72% B 

6 2-6-OSD-5T 4,374 100 437,400 2.39% 89.11% B 

7 2-1-SH1601435 1,525 250 381,250 2.09% 91.20% B 

8 2-1-SH1581440 464 630 292,320 1.60% 92.80% B 

9 2-7-SF50-A 1,000 200 200,000 1.09% 93.89% B 

10 2-1-SH1501453 244 600 146,400 0.80% 94.69% C 

11 2-9-CV60SW 9,300 15 139,500 0.76% 95.46% C 

12 2-4-CD-120 5,638 20 112,760 0.62% 96.07% C 

13 2-2-PE-BCKBG 813 100 81,300 0.44% 96.52% C 

14 2-9-PLSTRP15 203 400 81,200 0.44% 96.96% C 

15 2-9-SCBG150 3,150 17 53,550 0.29% 97.26% C 

16 2-2-PE-BCKBG2 552 95 52,440 0.29% 97.54% C 

17 2-4-CD-90 4,200 12 50,400 0.28% 97.82% C 

18 2-4-CD-70 6,050 7 42,350 0.23% 98.05% C 

19 2-9-SLK-SM 5,750 7 40,250 0.22% 98.27% C 

20 2-4-CD-100 2,450 15 36,750 0.20% 98.47% C 

21 2-6-DSD-3CM 2,808 13 36,504 0.20% 98.67% C 

22 2-2-PE-WHTBG 375 95 35,625 0.19% 98.87% C 

23 2-9-CANVAS68B 2,000 17 34,000 0.19% 99.05% C 

24 2-5-KRAFT-B 1,114 26 28,964 0.16% 99.21% C 

25 2-4-CD-110 1,500 18 27,000 0.15% 99.36% C 

26 2-2-HDPE/F 400 66 26,400 0.14% 99.50% C 

27 2-4-CD-80 2,300 9 20,700 0.11% 99.62% C 

28 2-6-OSD-7CM20 791 25 19,775 0.11% 99.73% C 

29 2-2-HDPE/E 260 65 16,900 0.09% 99.82% C 

30 2-2-TKT-BG/A 157 73 11,439 0.06% 99.88% C 

31 2-6-OSD-5CM 498 19 9,462 0.05% 99.93% C 

32 2-9-SAMBAGA 1,800 4 7,200 0.04% 99.97% C 

…… …… …… …… …… …… …… …… 
…… …… …… …… …… …… …… …… 
…… …… …… …… …… …… …… …… 
250 2-4-CD-60 1,000 5 5,000 0.03% 100.00% C 

รวม 133,321.7 
 

18,271,439 
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ภาพท่ี 4-1 การแบ่งกลุ่มสินคา้ ABC ตามมูลค่า 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งกลุ่มสินคา้ประเภทวสัดุหีบห่อตามมูลค่าโดยใชเ้ทคนิค ABC 
Analysis พบวา่มีรายการสินคา้ กลุ่ม (A) คือ รายการ 2-1-SH1601447, 2-9-CV68SW รวม 2 รายการ 
เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณนอ้ย (5- 10 % ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มีมูลค่ารวมสูง (70 - 80 % 
ของมูลค่าทั้งหมด) สินคา้กลุ่มน้ีควรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี มีการติดตามระดบัคงคลงั
อยา่งใกลชิ้ด และมีการค านวณหาปริมาณในการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ังอยา่งรอบครอบและระมดัระวงั  
 รายการสินคา้ กลุ่ม (B) รวม 7 รายการ เป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณปานกลาง (15 - 20 % ของ
สินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มีมูลค่ารวมปานกลาง (15 - 20 % ของมูลค่าทั้งหมด) สินคา้กลุ่มน้ีควร
ไดรั้บการดูแลรองลงมาจาก สินคา้กลุ่ม (A) ส าหหรับสินคา้ในกลุ่ม (C) รวม 241 รายการ เป็นสินคา้
ท่ีมีปริมาณมาก (50 - 70 % ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มีมูลค่ารวมต ่า (5 - 10 % ของมูลค่า
ทั้งหมด) จะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัสินคา้ทั้ง 2 กลุ่มขา้งตน้ 
 หลงัจากท่ีไดแ้บ่งกลุ่มสินคา้พบวา่มีสินคา้ท่ีควรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ทั้งส้ิน 2 รายการ 
สินคา้กลุ่ม (A) ดงันั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงั ผูว้จิยัจึงขอยกตวัอยา่งการ
ควบคุมการสั่งซ้ือสินคา้ กลุ่ม (A) รวม 2 รายการ (2-1-SH1601447, 2-9-CV68SW) จากขอ้มูลความ
เคล่ือนไหวจริงของสินคา้ ทั้ง 2 รายการ ประจ าปี 2557 และเป็นการสั่งซ้ือจากผูข้ายภายในประเทศ 
ซ่ึงใชเ้วลาในการสั่งซ้ือประมาณ 30 วนั 
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ตารางท่ี 4-3 ความเคล่ือนไหวจริงของวสัดุหีบห่อ: 2-1-SH1601447 
 

เดอืน สินค้าคงคลงั ณ 
ต้นเดอืน (ช้ิน) 

ปริมาณส่ังซ้ือ 
(ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ก่อนเบิกใช้ 

ปริมาณการ
เบิกใช้ (ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ปลายเดอืน (ช้ิน) 

มกราคม 900 400 1,300 240 1,060 
กมุภาพนัธ์ 1,060 600 1,660 252 1,408 
มีนาคม 1,408 600 2,008 711 1,297 
เมษายน 1,297 400 1,697 172 1,525 
พฤษภาคม 1,525 600 2,125 636 1,489 
มิถุนายน 1,489 600 2,089 158 1,931 
กรกฎาคม 1,931 500 2,431 314 2,117 
สิงหาคม 2,117 400 2,517 244 2,273 
กนัยายน 2,273 600 2,873 234 2,639 
ตุลาคม 2,639 400 3,039 636 2,403 

พฤศจิกายน 2,403 500 2,903 488 2,415 
ธนัวาคม 2,415 400 2,815 461 2,354 
รวม 

 
6,000 

 
4,546 22,911 

    
เฉล่ีย 1,909 

  

 
 

ภาพท่ี 4-2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณการเบิกใชสิ้นคา้กบัปริมาณสินคา้คงเหลือ  
  
 จากตาราง 4-3 รายการความเคล่ือนไหวจริงของวสัดุหีบห่อ: 2-1-SH1601447 พบปัญหา
การสั่งซ้ือสินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหสิ้นคา้คงคลงัมีปริมาณมากเกินความจ าเป็นและส่งผล
กระทบท าใหต้น้ทุนได ้

-
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ตารางท่ี 4-4 ความเคล่ือนไหวจริงของวสัดุหีบห่อ: 2-9-CV68SW  
 

 สินค้าคงคลงั
ต้นเดอืน (ช้ิน) 

ปริมาณส่ังซ้ือ 
(ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ก่อนเบิกใช้ 

ปริมาณการ
เบิกใช้ (ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ปลายเดอืน (ช้ิน) 

มกราคม 2,700 8,000 10,700 4050 6,650 
กมุภาพนัธ์ 6,650 10,000 16,650 4300 12,350 
มีนาคม 12,350 8,000 20,350 7200 13,150 
เมษายน 13,150 10,000 23,150 5300 17,850 
พฤษภาคม 17,850 8,000 25,850 6100 19,750 
มิถุนายน 19,750 6,000 25,750 5150 20,600 
กรกฎาคม 20,600 6,000 26,600 6200 20,400 
สิงหาคม 20,400 8,000 28,400 6400 22,000 
กนัยายน 22,000 6,000 28,000 5850 22,150 
ตุลาคม 22,150 8,000 30,150 4300 25,850 

พฤศจิกายน 25,850 6,000 31,850 4950 26,900 
ธนัวาคม 26,900 8,000 34,900 5600 29,300 

รวม 92,000 302,350 65,400 236,950 

 
เฉล่ีย 19,746 

 

 
 

ภาพท่ี 4-3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณการเบิกใชสิ้นคา้กบัปริมาณสินคา้คงเหลือ   
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 จากตาราง 4-4 รายการความเคล่ือนไหวจริงของสินคา้: 2-9-CV68SW พบปัญหาการ
สั่งซ้ือสินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหสิ้นคา้คงคลงัมีปริมาณมากเกินความจ าเป็นและส่งผลกระทบ
ท าใหต้น้ทุนได ้
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ปัญหาปริมาณสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัไม่เหมาะสม โดยใช้
เทคนิค Why Why Analysis เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดงักล่าว ดงัน้ี 
 
 
 
     
 
 
 
 
  
  

 
  

 
ภาพท่ี 4-4  การวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้ทคนิค Why Why Analysis 
 
 ในการระดมความคิด (Brainstorming) เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาสินคา้คงคลงัอยู่
ในระดบัท่ีไม่เหมาะสม ผูว้จิยัไดเ้รียนเชิญตวัแทนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อร่วมในการวเิคราะห์
ปัญหา รวม 4 แผนก ดงัน้ี 

1. หวัหนา้แผนกจดัซ้ือจดัจา้ง  1 ท่าน 
2. หวัหนา้ฝ่ายขาย 1 ท่าน 
3. หวัหนา้ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  1 ท่าน 
4. หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้ 1 ท่าน 

 จากขอ้มูลการระดมความคิด (Brainstorming) และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาโดยใชเ้ทคนิค Why Why Analysis ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี. 
  

ปริมาณสินคา้คงคลงัมี
ระดบัท่ีไม่เเหมาะสม 

คาดการณ์ค าสั่งซ้ือ
จากลูกคา้ 

เง่ือนไขการสั่งซ้ือ 

ขาดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดอ้ยประสิทธิภาพ 
ขาดรูปแบบการ
สั่งซ้ือท่ีดี 

มีการสั่งซ้ือคร้ังละ
มาก ๆ 

นโยบายผูบ้ริหาร 

ก าหนดรูปแบบการ
สั่งซ้ือใหม่ 

ก าหนดปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
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 การคาดการณ์ค าส่ังซ้ือจากลูกค้าผดิพลาด: บริษทักรณีศึกษา ขาดการคาดการณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยการคาดการณ์นั้นอาศยัขอ้มูลจากฝ่ายขายเป็นหลกั ซ่ึงส่วนมากพบวา่การ
คาดการณ์นั้นมีความคลาดเคล่ือนและผดิพลาดสูง และท่ีส าคญัไม่มีระบบตรวจทาน หรือตรวจสอบ
ตวัเลขประมาณการต่าง ๆ จึงส่งผลใหเ้กิดสินคา้คงคลงัท่ีเพิ่มข้ึน 
 เงื่อนไขการส่ังซ้ือ: บริษทักรณีศึกษา เนน้ในเร่ืองการสั่งซ้ือสินคา้คร้ังละมาก ๆ เพื่อ
ประหยดัตน้ทุนการสั่งซ้ือตลอดจนตน้ทุนการขนส่ง โดยไม่ไดค้  านึงถึงภาระตน้ทุนของสินคา้คง
คลงัจึงส่งผลใหเ้กิดสินคา้คงคลงัเพิ่มข้ึน 
 การขาดการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ: บริษทักรณีศึกษา ยงัใชว้ธีิการจดัการสินคา้
คงคลงัแบบเก่า ๆ เช่น การดูสถิติการใช ้ซ่ึงยงัพบวา่สินคา้คงคลงัสะสมมากข้ึนเป็นล าดบัจนไม่
สามารถจดัการกบัปัญหาสินคา้ลน้มือได ้อีกทั้งยงัพบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นขาดการดูแลเอาใจใส่
อยา่งจริงจงัในเร่ืองสินคา้คงคลงั ผูบ้ริหารไม่ไดใ้หน้ ้าหนกัในการจดัการเร่ืองสินคา้คงคลงั โดย
ผูบ้ริหารจะเนน้การขาย กบัการผลิตเป็นหลกั อีกทั้งยงัไม่มีการก าหนดใหห้น่วยงานต่าง ๆ เขา้มา
ดูแลรับผดิชอบ 
 จากขอ้มูลความเคล่ือนไหวจริงของวสัดุหีบห่อ กลุ่ม (A) 2 รายการ และการวเิคราะห์ 
Why Why Analysis จึงท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาปริมาณสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัไม่
เหมาะสม อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่
เหมาะสม ดงัน้ี 

1. การหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัสุด (EOQ) มาใชเ้พื่อก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือ
ใหม่ และการหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) 

2. การก าหนดแบบท่ีมีการควบคุมโดยการก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max) และค่า
สินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) 

 

ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา   
1. แนวทางการแก้ปัญหาที ่1 

 การหาปริมาณการส่ังซ้ือทีป่ระหยดัสุด EOQ (Economic Order Quality) 
 ในการแกไ้ขปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัโดยการเปล่ียนปริมาณการสั่งซ้ือใหม่ ในการ
ค านวณหาจุดสั่งซ้ือน้ี ไดน้ าเอาวธีิการค านวณหาการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและประหยดัสุดในต่ละคร้ัง 
ซ่ึงในการค านวณนั้นตอ้งอาศยัการวเิคราะห์พื้นฐาน ซ่ึงการวเิคราะห์ดงักล่าวจะน ามาสู่แนวทางการ
แกไ้ขปัญหาการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม บริษทักรณีศึกษามีสมมุติฐานท่ีก าหนดเป็นขอบเขตไวว้า่ 

- ทราบปริมาณอุปสงคอ์ยา่งชดัเจน และอุปสงคค์งท่ี 
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- ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือพร้อมกนัทั้งหมด 
- รอบเวลาในการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซ้ือจนไดรั้บสินคา้คงท่ี 
- ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้และตน้ทุนการสั่งซ้ือคงท่ี 
- ราคาสินคา้ท่ีสั่งซ้ือคงท่ี 
- ไม่มีสินคา้ขาดมือเลย 

 การหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) จะท าได ้จากสูตร    
 

EOQ = √
   

 
 

 
         D = ความตอ้งการสินคา้ในเวลา 1 ปี              
 O = ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
         C = ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ 
 ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั
ค านวณหาจากพื้นท่ีการจดัเก็บต่อตารางเมตร 
 พื้นท่ีจดัเก็บเท่ากบั 400 ตารางเมตร (เป็นพื้นท่ีของบริษทัเอง) 

 ค่าไฟฟ้า       = 1,2000 บาท/ ปี 
 ค่าประกนัภยัคลงัสินคา้    =  11,200 บาท/ ปี 
 ค่าจา้งพนกังานประจ าคลงัสินคา้  = 155,000 บาท/ ปี 
 รวม         = 178,200   บาท/ ปี 
 พื้นท่ี 400 ตารางเมตร    = (178,200/ 400) 
 ตน้ทุนการจดัเก็บ    = 445.5 บาท/ ตารางเมตร/ ปี
ค านวณค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บวสัดุหีบห่อ: 2-1-SH1601447 ไดด้งัต่อไปน้ี; 

 พื้นท่ีการจดัเก็บต่อ 1 ตารางเมตร       =  250 ช้ิน 
 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ    = 445.5 บาท/ ตารางเมตร/ ปี 
 ดงันั้นตน้ทุนในการจดัเก็บวสัดุหีบห่อ: 2-1-SH1601447  

       =   (445.5/ 250) 
       =  1.78 บาท/ ช้ิน/ ปี 

 ค านวณค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บวสัดุหีบห่อ: 2-9-CV68SW ไดด้งัต่อไปน้ี; 
 พื้นท่ีการจดัจดัเก็บต่อ 1 ตารางเมตร       =  2,500 ช้ิน 
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 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ    = 445.5 บาท/ ตารางเมตร/ ปี 
 ดงันั้นตน้ทุนในการจดัเก็บวสัดุหีบห่อ: 2-9-CV68SW คือ  

       =   (445.5/ 2,500) 
       =  0.178 บาท/ ช้ิน/ ปี 

 ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (คงท่ี) 
พิจารณาจากค่าจา้งพนกังานในการด าเนินการสั่งซ้ือ และค่าใชจ่้ายอ่ืน ของบริษทักรณีศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 

 ค่าจา้งพนกังานประจ าฝ่ายจดัซ้ือ  = 15,000 บาท/ เดือน 
 จ านวนวนัท างาน     = 30 วนั 
 วนัละ        =  8 ชัว่โมง 
 คิดเป็น (15,000/ 30/ 8)    =  62.5 บาท/ ชัว่โมง 
 ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
 ระยะเวลา 1 เดือน (24 วนั คูณ 8 ชัว่โมง ท างาน) = 192 ชัว่โมง 
 จ านวนรายการ     =   250 รายการ 
          =  0.76 ชัว่โมง/ รายการ 
 คิดเป็น (62.5 คูณ 0.76)    = 47.5 บาท/ คร้ัง 
 ค่าเอกสารใบสั่งซ้ือ    =  0.5 บาท/ คร้ัง 
 ค่าโทรศพัท ์      = 10 บาท/ คร้ัง 
 ดงันั้น รวมค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ  =  (47.5+0.5+10) 
          =  58 บาท/ คร้ัง 

 ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัสุด EOQ (Economic Order Quality) ของวสัดุหีบ
ห่อ: 2-1-SH1601447   จากสูตร   
 

EOQ = √
   

 
 

 
 EOQ   = ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั    
  D = ความตอ้งการสินคา้ในเวลา 1 ปี  =   4,546  ช้ิน 
  O = ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง  = 58 บาท 
  C  = ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้/ ช้ิน/ ปี     = 1.78 บาท 
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             = SQR (2*4,546*58)/ 1.78) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือ  (EOQ)  = 544.29 ช้ิน หรือประมาณ 600 ช้ิน/ คร้ัง 
 จ านวนคร้ังท่ีสั่งซ้ือ   

 

   
  = 7.5 คร้ัง หรือ ประมาณ 7 คร้ัง/ ปี 

 ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัสุด EOQ (Economic Order Quality) ของวสัดุหีบ
ห่อ: 2-9-CV68SW จากสูตร   
 

EOQ = √
   

 
 

 
 EOQ   = ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั    
  D = ความตอ้งการสินคา้ในเวลา 1 ปี  =   65,400  ช้ิน 
  O = ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง  = 58 บาท 
  C  = ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้/ ช้ิน/ ปี = 0.178 บาท 
          = SQR (2*65,400*58)/ 0.178) 
 ปริมาณการสั่งซ้ือ  (EOQ) = 6,528.41 ช้ิน หรือ ประมาณ 6,500 ช้ิน/ คร้ัง  
 จ านวนคร้ังท่ีสั่งซ้ือ   

 

   
 = 10.06 คร้ัง หรือ ประมาณ 10 คร้ัง/ ปี 

 

การหาจุดส่ังซ้ือใหม่ (Re-order Point: ROP) 
 การจดัซ้ือสินคา้คงคลงันั้นเวลาก็เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงสามารถก าหนดปริมาณ
สินคา้ท่ีจะสั่งซ้ือใหม่เม่ือระดบัสินคา้คง ลดลงไปในระดบัหน่ึง ก็จะสั่งซ้ือสินคา้มาใหม่ในปริมาณ
คงท่ีเท่ากบัปริมาณท่ีก าหนดไว ้จุดสั่งซ้ือสินคา้  (Re-order point) เป็นจุดท่ีบอกถึงปริมาณสินคา้คง
คลงัท่ีอยูใ่นระบบท่ีท าใหต้อ้งมีการสั่งซ้ือ จุดสั่งซ้ือใหม่นั้นมีความผนัแปรตามตวัแปร 2 ตวัแปร คือ
ความตอ้งการใชสิ้นคา้คงคลงัและรอบเวลาในการสั่งซ้ือ (Lead Time) ในบางคร้ังอตัราความ
ตอ้งการสินคา้มีความผนัแปรและรอบเวลาคงท่ี เป็นเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดมือ เพราะอตัรา
ความตอ้งการไม่สม ่าเสมอจึงตอ้งมีการเก็บสินคา้เผื่อขาดมือ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว 
 ภายใตเ้ง่ือนไขอตัราความตอ้งการสินคา้ผนัแปรและรอบเวลาคงที หลงัจากหาค่า EOQ 
ไดแ้ลว้ การก าหนดหาค่า ROP จากสูตร จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) = (อตัราความตอ้งการสินคา้ x รอบ
เวลา) + สินคา้เผือ่ขาด 
 

ROP    = (     )  √      
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 โดยท่ี    = อตัราความตอ้งการโดยเฉล่ีย  
      = รอบเวลาท่ีคงท่ี  
      = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
       = ความเบ่ียงเบนมาตราฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
ค านวณหาจุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่  ROP (Re - order Point) ของวสัดุหีบห่อ: 2-1-SH1601447 
จากสูตร    
 

ROP = (     )  √      
 
 ROP = จุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่     
   = อตัราความตอ้งการโดยเฉล่ีย  = 4,546 ช้ิน/ 365 วนั หรือประมาณ 12 ช้ิน/ วนั 
   = รอบเวลาท่ีคงท่ี   = 30 วนั  
   = ค่าระดบัความเช่ือมัน่  = 95 % เปิดตารางค่า Z เท่ากบั1.96 
    = ความเบ่ียงเบนมาตราฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ = 198.068 
                      = (12*30) + ((1.96) (SQRT (30*198.068)) 
  จุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่  (ROP) = 511.05 ช้ิน หรือประมาณ 500 ช้ิน 
 ค านวณหาจุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่  ROP (Re - order Point) ของวสัดุหีบห่อ: 2-9-CV68SW    
จากสูตร    
 

ROP = (     )  √      
 
 ROP = จุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่     
   = อตัราความตอ้งการโดยเฉล่ีย  = 65,400 ช้ิน/ 365 วนั = 179.1 ช้ิน/ วนั 
   = รอบเวลาท่ีคงท่ี   = 30 วนั  
   = ค่าระดบัความเช่ือมัน่  = 95 % เปิดตารางค่า Z เท่ากบั 1.96 
    = ความเบ่ียงเบนมาตราฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ = 958.218  
         = (179.1*30) + ((1.96) (SQRT (30*958.218)) 
  จุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่  (ROP)   = 5,705.31 ช้ิน หรือประมาณ 5,500 ช้ิน 
 ค านวณหาค่าใชจ่้ายรวม วสัดุหีบห่อทั้ง 2 รายการ จากสูตร  
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TC =  (
 

    ) + (
   

 
  ) 

 
ตารางท่ี 4-5 ค านวณค่าใช่จ่ายรวมวสัดุหีบห่อ: 2-1-SH1601447, 2-9-CV68SW    
 

ล าดบั
ที ่

รายการ 

ความ
ต้องการ
สินค้าต่อปี 

(ช้ิน) 

ต้นทุน
การเกบ็
รักษา
(บาท/
ช้ิน) 

ต้นทุน
การ
ส่ังซ้ือ 
(บาท/
คร้ัง) 

ปริมาณการ
ส่ังซ้ือที่
ประหยดั
(ช้ิน/ คร้ัง) 

จ านวน
คร้ังที่
ส่ังซ้ือ
ต่อ/ ปี 

ค่าใช้จ่ายใน
การเกบ็รักษา
บาท/ คร้ัง 

ค่าใช้จ่าย
ในการ
ส่ังซ้ือ
บาท/ 
คร้ัง 

ค่าใช้จ่าย
รวมบาท/
คร้ัง 

1 2-1-SH1601447 4546 1.78 58 600 7 534.00 439.45 973.4 

2 2-9-CV68SW 65400 0.178 58 6500 10 578.50 583.57 1162.1 

 

 จากตาราง 4-5 จะเห็นไดว้า่รายการวสัดุหีบห่อ: 2-1-SH1601447 ผลการค านวณ EOQ ได้
จ  านวนคร้ังท่ีตอ้งสั่งซ้ือ 7.1 คร้ังต่อปี หรือประมาณ 7 คร้ังต่อปี (ค านวณจากความตอ้งการสินคา้ต่อ
ปี/ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั มีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บรักษา 534 บาท ((ค านวณจากปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีประหยดั/ 2) * ตน้ทุนการจดัเก็บรักษา)) ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือสินคา้ 439.45 บาท ((ค านวณ
จากปริมาณความตอ้งสินคา้ต่อปี/ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั) * ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อคร้ัง)) สรุป
ค่าใชจ่้ายรวม 973.4 บาท ต่อคร้ัง (ค านวณจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ + ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ) และ
รายการวสัดุหีบห่อ: 2-9-CV68SW ผลการค านวณ EOQ ไดจ้  านวนคร้ังท่ีตอ้งสั่งซ้ือ 10 คร้ังต่อปี 
(ค านวณจากความตอ้งการสินคา้ต่อปี/ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั มีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บรักษา 
578.5 บาท ((ค านวณจากปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั/ 2) * ตน้ทุนการจดัเก็บรักษา)) ค่าใชจ่้ายใน
การสั่งซ้ือสินคา้ 583.57 บาท ((ค านวณจากปริมาณความตอ้งสินคา้ต่อปี/ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดั) * ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อคร้ัง)) สรุปค่าใชจ่้ายรวม 1,162.1 บาท ต่อคร้ัง (ค านวณจาก
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ + ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ) 
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ตารางท่ี 4-6  ความเคล่ือนไหวของสินคา้: 2-1-SH1601447  
 

เดอืน สินค้าคงคลงัต้น
เดอืน (ช้ิน) 

ปริมาณส่ังซ้ือ 
EOQ (ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ก่อนเบิกใช้ 

ปริมาณการ
เบิกใช้ (ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ปลายเดอืน (ช้ิน) 

มกราคม 
 

900 
 

900 240 660 
กมุภาพนัธ์ 

 
660 

 
660 252 408 

มีนาคม 
 

408 600 1,008 711 297 
เมษายน 

 
297 600 897 172 725 

พฤษภาคม 
 

725 
 

725 636 89 
มิถุนายน 

 
89 600 689 158 531 

กรกฎาคม 
 

531 
 

531 314 217 
สิงหาคม 

 
217 600 817 244 573 

กนัยายน 
 

573 
 

573 234 339 
ตุลาคม 

 
339 600 939 636 303 

พฤศจิกายน 
 

303 600 903 488 415 
ธนัวาคม 

 
415 600 1,015 461 554 

รวม 4,200 9,657 4,546 5,111 

     
379 426 

หมายเหตุ: ก าหนดใหจุ้ดสั่งซ้ือใหม่ ROP เท่ากบั 500 ช้ิน และก าหนดค่าปริมาณการสั่งท่ีประหยดั 
EOQ เท่ากบั 600 ช้ิน/ คร้ัง  
 

 จากตารางท่ี 4-6 สามารถอธิบายไดว้า่หลงัจากสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม EOQ จ านวน 600 ช้ิน/ คร้ัง เม่ือสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ี 500 ช้ิน จึงมีการสั่งซ้ือใหม่ 
ROP โดยจ านวนรอบในการสั่งซ้ือตลอดทั้งปี เท่ากบั 7 คร้ัง คิดเป็นค่าใชจ่้ายรวมในการสั่งซ้ือ
ทั้งส้ิน 6,813.8 บาท (ค่าใชจ่้ายรวมในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง * จ  านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ) และมีสินคา้
คงเหลือเฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 426 ช้ิน  
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ตารางท่ี 4-7  ความเคล่ือนไหวของสินคา้: 2-9-CV68SW  
 

เดอืน 
สินค้าคงคลงัต้น
เดอืน (ช้ิน) 

ปริมาณส่ังซ้ือ 
EOQ (ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ก่อนเบิกใช้ 

ปริมาณการ
เบิกใช้ (ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ปลายเดอืน (ช้ิน) 

มกราคม 
 

3,000 6,500 9,500 4050 5,450 
กมุภาพนัธ์ 

 
5,450 6,500 11,950 4300 7,650 

มีนาคม 
 

7,650 
 

7,650 7200 450 
เมษายน 

 
450 6,500 6,950 5300 1,650 

พฤษภาคม 
 

1,650 6,500 8,150 6100 2,050 
มิถุนายน 

 
2,050 6,500 8,550 5150 3,400 

กรกฎาคม 
 

3,400 6,500 9,900 6200 3,700 
สิงหาคม 

 
3,700 6,500 10,200 6400 3,800 

กนัยายน 
 

3,800 6,500 10,300 5850 4,450 
ตุลาคม 

 
4,450 6,500 10,950 4300 6,650 

พฤศจิกายน 
 

6,650 
 

6,650 4950 1,700 
ธนัวาคม 

 
1,700 6,500 8,200 5600 2,600 

รวม 65,000 108,950 65,400 43,550 

     
เฉล่ีย 3,629 

หมายเหตุ: ก าหนดใหจุ้ดสั่งซ้ือใหม่ ROP เท่ากบั 5,500 ช้ิน และก าหนดค่าปริมาณการสั่งท่ีประหยดั 
EOQ เท่ากบั 6,500 ช้ิน/ คร้ัง 
 
 จากตารางท่ี 4-7 สามารถอธิบายไดว้า่หลงัจากสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม EOQ จ านวน 6,500 ช้ิน/ คร้ัง เม่ือสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ี 5,500 ช้ิน จึงมีการสั่งซ้ือ
ใหม่ ROP โดยจ านวนรอบในการสั่งซ้ือตลอดทั้งปี เท่ากบั 10 คร้ัง คิดเป็นค่าใชจ่้ายรวมในการ
สั่งซ้ือทั้งส้ิน 11,621 บาท (ค่าใชจ่้ายรวมในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง * จ  านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ) และมี
สินคา้คงเหลือเฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 3,629 ช้ิน 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาที ่2  
 การก าหนดแบบท่ีมีการควบคุมโดยค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max)  และค่าสินคา้คงคลงั

ต ่าสุด (Min) ของสินคา้กลุ่ม (A) ทั้ง 2 รายการ: 2-1-SH1601447, 2-9-CV68SW โดยผูว้ิจยัก าหนดค่า
ความเช่ือมัน่ (Service Level) ท่ี 95% เปิดตารางค่า Z เท่ากบั 1.96    

 ค านวณหาค่า  Max  จากสูตร 
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 ̅ (      ) 
 

                สูตรส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    
 

SD = √
∑    -    

 - 
 

 
        คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         คือ ปริมาณการใชแ้ต่ละเดือน 
         คือ ค่าเฉล่ียของปริมาณการใชท้ั้งปี  
         คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 12 เดือน  
 
  2.1 จากขอ้มูลความเคล่ือนไหวของปริมาณการเบิกใชสิ้นคา้: 2-1-SH1601447 ในปี 
2557 ค่า S.D. = 198.068  ค่าสินคา้คงคลงัสูงสูด (Max) = 379 + (1.96 * 198.068) = 767.21 ช้ิน 
หรือประมาณ 800 ช้ิน ค่าสินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min)  หรือ ROP = 500 ช้ิน เม่ือระดบัส ารองวสัดุคง
คลงัต ่ากวา่ระดบัจุดสั่งซ้ือใหม่ (Re order Point) หรือจุดต ่าสุด (Min Stock) เท่ากบั 500 ช้ิน ก็จะท า
การสั่งซ้ือมาเพื่อส ารองเพิ่มเท่ากบัจุดสั่งซ้ือสูงสุด (Max stock) ท่ี 800 ช้ิน 
  2.2 จากขอ้มูลความเคล่ือนไหวของปริมาณการเบิกใชสิ้นคา้: 2-9-CV68SW ในปี 
2557 ค่า S.D. = 958.218 ค่าสินคา้คงคลงัสูงสูด (Max) = 5,450 + (1.96 * 958.218) = 7,328 ช้ิน 
หรือประมาณ 8,000 ช้ิน ค่าสินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) หรือ ROP = 5,500 ช้ิน เม่ือระดบัส ารองวสัดุ
คงคลงัต ่ากวา่ระดบัจุดสั่งซ้ือใหม่ (Re order Point) หรือจุดต ่าสุด (Min Stock) เท่ากบั 5,500 ช้ิน ก็
จะท าการสั่งซ้ือมาเพื่อส ารองเพิ่มเท่ากบัจุดสั่งซ้ือสูงสุด (Max stock) ท่ี 8000 ช้ิน 
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ตารางท่ี 4-8  ความเคล่ือนไหวของสินคา้:  2-1-SH1601447  
 

เดอืน 
สินค้าคงคลงั
ต้นเดอืน (ช้ิน) 

ปริมาณส่ังซ้ือ 
(ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ก่อนเบิกใช้ 

ปริมาณการ
เบิกใช้ (ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ปลายเดอืน (ช้ิน) 

มกราคม 
 

900 
 

900 240 660 

กมุภาพนัธ์ 
 

660 
 

660 252 408 

มีนาคม 
 

408 392 800 711 89 

เมษายน 
 

89 711 800 172 628 

พฤษภาคม 
 

628 
 

628 636 (8) 

มิถุนายน 
 

(8) 808 800 158 642 

กรกฎาคม 
 

642 158 800 314 486 

สิงหาคม 
 

486 314 800 244 556 

กนัยายน 
 

556 
 

556 234 322 

ตุลาคม 
 

322 478 800 636 164 

พฤศจิกายน 
 

164 636 800 488 312 

ธนัวาคม 
 

312 488 800 461 339 

รวม 3,985 9,144 4,546 4,606 

     
เฉล่ีย 384 

หมายเหตุ: ก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max) เท่า 800 ช้ิน และค่าสินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) หรือ 
ROP เท่ากบั 500 ช้ิน  
 

 จากตารางท่ี 4-8 สามารถอธิบายไดว้า่หลงัจากก าหนดสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max)  เท่ากบั 
800 ช้ิน และก าหนดคา้สินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) หรือ ROP เท่ากบั 500 ช้ิน พบวา่มีจ านวนรอบใน
การสั่งซ้ือตลอดทั้งปี เท่ากบั 8 คร้ัง คิดเป็นค่าใชจ่้ายรวมในการสั่งซ้ือทั้งส้ิน 7,787.20 บาท 
(ค่าใชจ่้ายรวมในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง * จ  านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ) และมีสินคา้คงเหลือเฉล่ีย ต่อเดือน 
เท่ากบั 384 ช้ิน อยา่งไรก็ตามยงัคงพบปัญหาสินคา้ขาดแคลน ในเดือนพฤษภาคม 8 ช้ิน 
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ตารางท่ี 4-9  ความเคล่ือนไหวของสินคา้:  2-9-CV68SW    
 

เดอืน สินค้าคงคลงั
ต้นเดอืน (ช้ิน) 

ปริมาณส่ังซ้ือ 
(ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ก่อนเบิกใช้ 

ปริมาณการเบิก
ใช้ (ช้ิน) 

ปริมาณคงเหลอื
ปลายเดอืน (ช้ิน) 

มกราคม 
 

3,000 5,000 8,000 4050 3,950 

กมุภาพนัธ์ 
 

3,950 4,050 8,000 4300 3,700 

มีนาคม 
 

3,700 4,300 8,000 7200 800 

เมษายน 
 

800 7,200 8,000 5300 2,700 

พฤษภาคม 
 

2,700 5,300 8,000 6100 1,900 

มิถุนายน 
 

1,900 6,100 8,000 5150 2,850 

กรกฎาคม 
 

2,850 5,150 8,000 6200 1,800 

สิงหาคม 
 

1,800 6,200 8,000 6400 1,600 

กนัยายน 
 

1,600 6,400 8,000 5850 2,150 

ตุลาคม 
 

2,150 5,850 8,000 4300 3,700 

พฤศจิกายน 
 

3,700 4,300 8,000 4950 3,050 

ธนัวาคม 
 

3,050 4,950 8,000 5600 2,400 

รวม 64,800 96,000 65,400 30,600 

     
เฉล่ีย 2,550 

หมายเหตุ: ก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max) เท่า 8,000 ช้ิน และค่าสินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) 
หรือ ROP เท่ากบั 5,500 ช้ิน 
  

 จากตารางท่ี 4-9 สามารถอธิบายไดว้า่หลงัจากก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max)  
เท่ากบั 8,000 ช้ิน และก าหนดค่าสินคา้คงคลงัต ่าสุด (Min) หรือ ROP เท่ากบั 5,500 ช้ิน พบวา่มี
จ านวนรอบในการสั่งซ้ือตลอดทั้งปี เท่ากบั 12 คร้ัง คิดเป็นค่าใชจ่้ายรวมในการสั่งซ้ือทั้งส้ิน 
13,945.20 บาท (ค่าใชจ่้ายรวมในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง * จ  านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ) และมีสินคา้คงเหลือ
เฉล่ียต่อเดือน 2,550 ช้ิน  
 หลงัจากท่ีไดท้  าการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ทั้ง 2 รายการโดยวธีิ EOQ, ROP 
และการก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด/ ต ่าสุด (Max/ Min) สามารถสรุปตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้
และตน้ทุนรวมในการจดัเก็บสินคา้คงเหลือ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-10 เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรวมของสินคา้กลุ่ม (A) ทั้ง 2 รายการ (ต่อปี) 
 
วสัดุหีบห่อ : 2-1-SH1601447 

รายการ แบบเดมิ 
ก าหนดปริมาณ EOQ ที ่600 ช้ิน ก าหนดค่าสูงสุด Max ที ่800 ช้ิน 

จุดส่ังซ้ือใหม่ ROP ที ่500 ช้ิน ค่าต า่สุด Min  หรือ ROP ที ่500 ช้ิน 
ค่าใชจ่้ายรวมในการสัง่ซ้ือ

สินคา้ (บาท) 
973.4 บาท x 

12 คร้ัง 
11,680.80 973.4 บาท 

x 7 คร้ัง 
6,813.80 973.4 บาท x 8 คร้ัง 7,787.20 

ค่าใชจ่้ายรวมในการดูแล
รักษาสินคา้คงเหลือ (บาท) 

1.78 บาท x 
22,911 ช้ิน 

40,781.58 1.78 บาท x 
5,111 ช้ิน 

9,097.58 1.78 บาท x  4,606 ช้ิน 8,198.68 

รวมค่าใช้จ่าย (บาท) 

 

52,462.38    15,911.38  15,985.88 

 

วสัดุหีบห่อ  :  2-9-CV68SW 

รายการ แบบเดมิ ก าหนดปริมาณ EOQ ที ่6500 ช้ิน 
ก าหนดค่าสินค้าคงคลงัสูงสุด Max ที ่

8000 

จุดส่ังซ้ือใหม่ ROP ที ่5500 ช้ิน ค่าต า่สุด Min  หรือ ROP ที ่5500 ช้ิน 

ค่าใชจ่้ายรวมในการสัง่ซ้ือ
สินคา้ (บาท) 

1162.1 บาท x 
12 คร้ัง 

13,945.20 1162.1 บาท x 
10 คร้ัง 

11,621.00 1162.1 บาท x 12 คร้ัง 13,945.20 

ค่าใชจ่้ายรวมในการดูแล
รักษาสินคา้คงเหลือ (บาท) 

0.178 บาท x 
236,950 ช้ิน 

42,177.10 0.178 บาท x 
43,550  ช้ิน 

7,751.90 0.178 บาท x 30,600 
ช้ิน 

5,446.80 

รวมค่าใช้จ่าย (บาท) 

 
56,122.30 

 

19,372.90  19,392.00 

 

 
 
ภาพท่ี 4-5 ค่าใชจ่้ายเปรียบเทียบรวม (สินคา้: 2-1-SH1601447) 
 

52462.38

15911.38 15985.88

       EOQ Max,Min

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

             

      :    

       : 2-1-SH1601447
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 จากภาพท่ี 4-5  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  ส าหรับสินคา้: 2-1-SH1601447 นั้นการก าหนด
ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีประหยดั EOQ เท่ากบั 600 ช้ิน/ คร้ัง โดยจะมีการสั่งซ้ือใหม่ทุกคร้ัง เม่ือ
ระดบัสินคา้คงคลงัถึงจุดสั่งซ้ือใหม่ เท่ากบั 500 ช้ิน พบวา่ มีค่าใชจ่้ายรวมต ่าท่ีสุด โดยต ่ากวา่
แบบเดิม เท่ากบั 36,551 บาท (15,911.38-52,462.38) และต ่ากวา่แบบก าหนดค่า Max, Min เท่ากบั 
74.5 บาท (15,911.38 -15,985.88) ตามล าดบั 
 

 
 
ภาพท่ี 4-6 เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรวม (สินคา้: 2-9-CV68SW) 
 
 จากภาพท่ี 4-6  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  สินคา้: 2-9-CV68SW นั้นการก าหนดปริมาณการ
สั่งซ้ือสินคา้ท่ีประหยดั EOQ เท่ากบั 6500 ช้ิน/ คร้ัง โดยจะมีการสั่งซ้ือใหม่ทุกคร้ัง เม่ือระดบัสินคา้
คงคลงัถึงจุดสั่งซ้ือใหม่ เท่ากบั 5,500 ช้ิน พบวา่ มีค่าใชจ่้ายรวม ต ่ากวา่ แบบเดิม เท่ากบั 36,749.40 
บาท (19,372.90–56,122.30) และแบบก าหนดค่า Max, Min เท่ากบั 19.10 บาท (19,372.90- 19,392) 
ตามล าดบั 
 
  

56122.30

19372.90 19392.00

แบบเดิม EOQ Max,Min
0.00

10000.00

20000.00

30000.00

40000.00

50000.00

60000.00

ค่าใช้จ่ายรวม

      :    

       : 2-9-CV68SW
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ตารางท่ี 4-11 เปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงเหลือทั้ง 2 รายการ (ต่อปี) 
 
สินค้า : 2-1-SH1601447 

   
สินค้า :2-9-CV68SW 

  หน่วย: ช้ิน 
    

หน่วย: ช้ิน 
   เดอืน ปริมาณ

คงเหลอื 
แบบเดมิ 

ปริมาณ
คงเหลอื EOQ 

ปริมาณ
คงเหลอื 

Max, Min   

เดอืน ปริมาณ
คงเหลอื
แบบเดมิ 

ปริมาณ
คงเหลอื 
EOQ 

ปริมาณ
คงเหลอื 

Max, Min 

มกราคม 1,060 660 660   มกราคม 6,650 5450 3,950 
กุมภาพนัธ์ 1,408 408 408   กุมภาพนัธ์ 12,350 7650 3,700 
มีนาคม 1,297 297 89   มีนาคม 13,150 450 800 
เมษายน 1,525 725 628   เมษายน 17,850 1650 2,700 
พฤษภาคม 1,489 89 (8)   พฤษภาคม 19,750 2050 1,900 
มิถุนายน 1,931 531 642   มิถุนายน 20,600 3400 2,850 
กรกฎาคม 2,117 217 486   กรกฎาคม 20,400 3700 1,800 
สิงหาคม 2,273 573 556   สิงหาคม 22,000 3800 1,600 
กนัยายน 2,639 339 322   กนัยายน 22,150 4450 2,150 
ตุลาคม 2,403 303 164   ตุลาคม 25,850 6650 3,700 

พฤศจิกายน 2,415 415 312   พฤศจิกายน 26,900 1700 3,050 
ธนัวาคม 2,354 554 339   ธนัวาคม 29,300 2600 2,400 
รวม 22,911 5,111 4,606   รวม 236,950 43,550 30,600 

เฉลีย่ 1,909 426 384   เฉลีย่ 19,746 3,629 2,550 

 

 
 
ภาพท่ี 4-7 เปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงเหลือ (สินคา้: 2-1-SH1601447) 
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 จากตารางท่ี 4-11 ส าหรับสินคา้: 2-1-SH1601447 หากพิจารณาในเร่ืองปริมาณสินคา้
คงเหลือรวมตลอดทั้งปี จะเห็นไดว้า่วธีิการก าหนดปริมารการสั่งซ้ือแบบก าหนดค่าสินคา้คงคลงั
สูงสุด/ ต ่าสุด (Max, Min) นั้น พบวา่มีปริมาณสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด เท่ากบั 4,606 ช้ิน อยา่งไรก็ตาม
ยงัคงพบปัญหาสินคา้ขาดแคลน เท่ากบั 8 ช้ินในเดือนพฤษภาคม ในขณะท่ีวธีิการก าหนดปริมาณ
การสั่งซ้ือแบบ EOQ พบวา่มีปริมาณสินคา้คงคลงัรองลงมา เท่ากบั 5,111 ช้ินโดยไม่พบปัญหา
สินคา้ขาดแคลน 
 

 
 
ภาพท่ี 4-8 เปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงเหลือ (สินคา้: 2-9-CV68SW) 
  
 จากตารางท่ี 4-11 ส าหรับสินคา้: 2-9-CV68SW หากพิจารณาในเร่ืองปริมาณสินคา้
คงเหลือรวมตลอดทั้งปี จะเห็นไดว้า่วธีิก าหนดค่าการสั่งซ้ือแบบก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสุงสุด/ 
ต ่าสุด (Max, Min) นั้น พบวา่มีปริมาณสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด เท่ากบั 30,600 ช้ินในขณะท่ีวธีิการ
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือแบบ EOQ พบวา่มีปริมาณสินคา้คงคลงัรองลงมาเท่ากบั 43,550 ช้ินซ่ึงทั้ง 
2 วธีิไม่พบปัญหาสินคา้ขาดแคลน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

  
 ในบทท่ี 5 น้ีผูว้จิยัไดท้  าการสรุปผลการวจิยั จากการศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงั

ท่ีขาดประสิทธิภาพ นั้นส่งผลกระทบโดยตรงกบัค่าใชจ่้ายของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลและการทบทวนเอกสารต่าง ๆ โดยมีการเร่ิมศึกษาการลดปริมาณสินคา้คงคลงัดว้ย
การจดัล าดบัความส าคญัของประเภทสินคา้โดยพิจารณาจากมูลค่าของสินคา้เป็นหลกั 

 

การศึกษาด้านการแบ่งกลุ่มประเภทสินค้า 
 จากการศึกษาขอ้มูลประเภทสินคา้วสัดุหีบห่อท่ีมีอยูใ่นบริษทักรณีศึกษา พบวา่มีอยูท่ ั้ง 

250 รายการ สามารถแบ่งแบ่งสินคา้ไดต้ามทฤษฎี ABC analysis โดยใชย้อดการเบิกใชใ้นปี 2557 
โดยพิจารณาจากมูลค่าของสินคา้ มาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่ม (A) ทั้งหมด 2 รายการโดยมีมูลค่าสินคา้ท่ีมีเบิกไปใชท้ั้งส้ิน 13,359,000 บาท คิด
เป็นสัดส่วน 73.11% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมดท่ีมีการเบิกใช ้

 กลุ่ม (B) ทั้งหมด 7 รายการโดยมีมูลค่าสินคา้ท่ีมีเบิกไปใชท้ั้งส้ิน 3,796,570 บาท คิดเป็น
สัดส่วน 20.78% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมดท่ีมีการเบิกใช ้

 กลุ่ม (B) ทั้งหมด 241 รายการโดยมีมูลค่าสินคา้ท่ีมีเบิกไปใชท้ั้งส้ิน 1,115,869.1 บาท คิด
เป็นสัดส่วน 6.11% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมดท่ีมีการเบิกใช ้

 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค ABC analysis ท าใหท้ราบวา่ สินคา้รายการใดเป็นสินคา้ท่ี
มีความส าคญัต่อการบริหารการจดัสินคา้คงคลงั และจะน าไปสู่แนวทางในการลดปริมาณสินคา้ 
คงคลงัต่อไป 

 

การศึกษาด้านการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้ทฤษฎ ีWhy Why Analysis 
 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งส้ิน 

4 แผนก ดงัน้ี 
1. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง 
2. ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 
3. ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ผูจ้ดัการแผนกคลงัสินคา้ 
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 พบวา่สาเหตุของปัญหาสินคา้คงคลงัมีระดบัท่ีไม่เหมาะสมจนท าใหเ้กิดภาวะตน้ทุนจม 
เกิดจาก  3 สาเหตุ หลกั ดงัน้ี 

1. การคาดการณ์ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ผดิพลาด  โดยขาดรูปแบบการคาดการณ์การสั่งซ้ือ
จากลูกคา้ 

2. เง่ือนไขการสั่งซ้ือโดยบริษทักรณีศึกษา มีการสั่งซ้ือคร้ังละมาก ๆ เพื่อลดตน้ทุนใน
การสั่งซ้ือ และค่าขนส่ง 

3. การขาดการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  บริษทักรณีศึกษา ยงัคงใชว้ธีิการแบบเก่า 
โดยการใชข้อ้มูลสถิติเก่าเท่านั้น อีกทั้งยงัพบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ 
 ความส าคญักบัสินคา้คงคลงัแต่มุ่งเนน้ เฉพาะฝ่ายขายและฝ่ายผลิตซ่ึงผลการวเิคราะห์
ดว้ยเทคนิค Why Why analysis ท าใหท้ราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาดงักล่าว และน าไปสู่การ
หาแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 
 

การศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญา 
  ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิคการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัสุด (EOQ) มาใชเ้พื่อก าหนด
ปริมาณการสั่งซ้ือใหม่ และการหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) และ การก าหนดแบบท่ีมีการควบคุมโดย
การก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด/ ต ่าสุด (Max, Min) มาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดปริมาณการ
สั่งซ้ือสินคา้ เพื่อลดปริมาณสินคา้คงคลงั ของบริษทักรณีศึกษา 
 ผลการศึกษาหลงัจากน าเอาเทคนิค EOQ และ ROP และ การก าหนดค่าสินคา้คงคลงั
สูงสุด/ ต ่าสุด (Max, Min) กบัสินคา้กลุ่ม (A) ทั้ง 2 รายการ ดงัน้ี 
 การก าหนดปริมาณการส่ังซ้ือสินค้าทีป่ระหยดั EOQ 
 สินคา้ รายการ: 2-1-SH1601447 การใชก้ารก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ โดยการ
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีประหยดั EOQ จ  านวน 600 ช้ิน/ คร้ัง เม่ือสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบั
ท่ี 500 ช้ิน จึงมีการสั่งซ้ือใหม่ (ROP) จะไดค้่าใชจ่้ายรวมท่ีประหยดัโดยจะประหยดักวา่แบบเดิม 
เท่ากบั 36,551 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 70 ต่อปี โดยไม่พบปัญหาสินคา้ขาดแคลน 
 ส าหรับสินคา้ : 2-9-CV68SW การใชก้ารก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ โดยการ
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีประหยดั EOQ จ  านวน 6,500 ช้ิน/ คร้ัง เม่ือสินคา้คงคลงัอยูใ่น
ระดบัท่ี 5,500 ช้ิน จึงมีการสั่งซ้ือใหม่ (ROP) จะไดค้่าใชจ่้ายรวมท่ีประหยดัโดยจะประหยดักวา่
แบบเดิม เท่ากบั 36,749.40 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 65 ต่อปี โดยไม่พบปัญหาสินคา้ขาดแคลน 
 
 



58 

 การก าหนดค่าสินค้าคงคลงัสูงสุด/ ต ่าสุด (Max, Min) 
 สินคา้ รายการ: 2-1-SH1601447 การใชก้ารก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ โดยการ
ก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max) จ  านวน 800 ช้ิน/ คร้ัง เม่ือสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัต ่าสุด 
(Min) 500 ช้ินจึงมีการสั่งซ้ือใหม่ (ROP) จะไดค้่าใชจ่้ายรวมท่ีประหยดัโดยจะประหยดักวา่แบบเดิม 
เท่ากบั 36,476.50 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 70 ต่อปี แต่พบปัญหาสินคา้ขาดแคลน 
 ส าหรับสินคา้ รายการ: 2-9-CV68SW การใชก้ารก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ โดย
การก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด (Max) จ  านวน 8,000 ช้ิน/ คร้ัง เม่ือสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัต ่าสุด 
(Min) 5,500 ช้ินจึงมีการสั่งซ้ือใหม่ (ROP) จะไดค้่าใชจ่้ายรวมท่ีประหยดัโดยจะประหยดักวา่
แบบเดิม เท่ากบั 36,730.30 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 65 ต่อปี 
 สรุป หากพิจารณาในเร่ืองของตน้ทุนแลว้จะเห็นไดว้า่เทคนิคการก าหนดปริมาณการ
สั่งซ้ือสินคา้ท่ีประหยดั (EOQ) สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดปริมาณสินคา้คงคลงัน าไปสู่การลด
ตน้ทุนสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา โดยไม่ประสบปัญหาสินคา้ขาดแคลน ในขณะเดียวกนั
เทคนิคการก าหนดแบบท่ีมีการควบคุมโดยการก าหนดค่าสินคา้คงคลงัสูงสุด/ ต ่าสุด (Max, Min) 
ถึงแมว้า่สามารถลดปริมาณสินคา้คงคลงัได ้แต่ยงัคงประสบปัญหาสินคา้ขาดแคลนของสินคา้
รายการ: 2-1-SH1601447 ในเดือนพฤษภาคม จ านวน 8 ช้ิน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจุบนัการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั นั้นมีความส าคญัอยา่งมากในการประกอบธุรกิจ 
ซ่ึงสามารถน ามาเป็นกลยทุธ์ในแข่งขนักบัตลาดได ้เพราะปัจจุบนัหากบริษทัสามารถลดตน้ทุนใน
ดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพ ก็จะท าใหบ้ริษทัมีก าไรเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นการ
ควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ไม่มากเกินไป ไม่นอ้ยเกินไป จึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ 
 อยา่งไรก็ตาม ในบางคร้ังปัญหาการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัอาจเกิดมาจากฝ่ายบริหาร
ท่ีไม่ใหค้วามส าคญักบัสินคา้คงคลงัเท่าท่ีควร ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงันั้นผูบ้ริหารเองควร
ค านึงถึงตน้ทุนท่ีสูญเสียไปในการจดัการสินคา้คงคลงั โดยมีแผนการเลือกใชร้ะบบการควบคุม
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม ประกอบกบัค านวณมูลค่าสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และน าขอ้มูลไปใช้
ในการบริหารเพื่อลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 



59 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธภาพการจดัการสินคา้คงคลงัโดย
ควรเพิ่มเง่ือนไขในการสั่งซ้ือสินคา้เช่นค่าใช่จ่ายในกรณีสินคา้ขาดแคลน/ ค่าเสียโอกาส และมี
ระยะเวลาในการสั่งซ้ือท่ีไม่แน่นอน ตลอดจนเง่ือนไขการสั่งซ้ือสินคา้แบบมีส่วนลดกรณีสั่งซ้ือ 
คร้ังละมาก ๆ ซ่ึงเง่ือนไขเหล่าน้ีนั้นเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบนั 
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ภาพภาคผนวก ก-1 ตารางแจกแจงปกติมาตราฐาน (Z – Table) 
 
 
 
 
 
 
 
 


