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 งานนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 
ส าหรับโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนป๊ัมพวงมาลยัเพาเวอร์รถยนต ์ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพ  
ISO 14001: 2004 การศึกษาน้ีไดป้ระยกุตใ์ชห้ลกัการจดัการ 4 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) การบริหารโครงการ  
2) หลกัการ P-D-C-A ของการบริหารงานดา้นคุณภาพ 3) มาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ISO 14001: 2004 4. มาตรฐานดา้นความปลอดภยั การศึกษาเร่ิมจากการวางแผนขั้นตอน 
การด าเนินงานและกรอบเวลา จดัตั้งทีมงาน ก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้ม การจดัท าเอกสารระเบียบ
ปฏิบติั ทบทวนขอ้กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การวเิคราะห์ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม หลงัจากนั้นได้
ด าเนินการดว้ยหลกั P-D-C-A โดยการตรวจวดัส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ การตรวจวดั เสียง 
แสงสวา่ง ปริมาณฝุ่ น สารเคมี น ้าทิ้ง และการจดัการขยะ เป็นตน้ ผลจากการประเมินความเส่ียง 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งก่อนและหลงัปรับปรุงพบวา่ การใชน้ ้ ามนัมีระดบัความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้ม  
มีคะแนนท่ีประเมินไดอ้ยูร่ะหวา่ง 96-100 คะแนน เป็นความเส่ียงระดบัสูง หลงัการปรับปรุงไดท้  าท่ี
จดัเก็บน ้ามนัและสารเคมี จดัท าระเบียบปฏิบติั การก าหนดใหใ้ชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคล  
คะแนนหลงัการปรับปรุงมีระดบัความเส่ียงลดลงเหลือ 56 คะแนน เป็นความเส่ียงระดบัต ่า  
การจดัการขยะมีระดบัความเส่ียงท่ีระดบั 100 คะแนน เป็นความเส่ียงสูงระดบัสูง หลงัการปรับปรุง 
ไดจ้ดัใหมี้ระบบการคดัแยกขยะ รวมไปถึงสร้างโรงเก็บขยะ คะแนนหลงัการปรับปรุงมีระดบั 
ความเส่ียงลดลงเหลือ 56 คะแนน เป็นความเส่ียงระดบัต ่า การจดัการน ้าทิ้งมีระดบัความเส่ียงท่ี  
100 คะแนน เป็นความเส่ียงสูงระดบัสูง หลงัการปรับปรุงไดจ้ดัท าบ่อบ าบดัน ้าทิ้ง คะแนนหลงั 
การปรับปรุงมีระดบัความเส่ียงลดลงเหลือ 56 คะแนน เป็นความเส่ียงสูงระดบัต ่าโดยค่าน ้ามนัและ
ไขมนัในน ้าทิ้ง ก่อนการปรับปรุง มีค่าวดัไดเ้ท่ากบั 34 mg/l เกินกวา่กฎหมายก าหนด โดยเกณฑ์
จะตอ้งไม่เกิน 10 mg/l หลงัการปรับปรุงค่าวดัน ้าทิ้งวดัไดเ้ท่ากบั 8 mg/l 
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 The objective of this independent study is to develop the environmental management 
system for the power steering pump manufacturer following the framework of ISO 14001:2004. 
This study applied 4 management methods, including project management, P-D-C-A concept, 
environmental management standard ISO 14001:2004, and safety standard. The study began with 
planning operation steps and time frames, establishing team works, setting environment policy, 
writing operation procedures, reviewing environmental laws and regulations, and analyzing 
environmental issues. The study then applied P-D-C-A to measure environmental impacts in the 
organization, such as, noise, light, dust, chemical material wastewater, and garbage. Results of 
this study showed the improvement in organization’s environmental impact. For oil usage 
management, environmental risk impact score was reduced form 96-100 to 56 by building oil and 
chemical material storage area, creating work instructions, and promoting to weae personal safety 
equipment. For garbage management, environmental risk impact score was reduced form 100 to 
56 by using garbage separation system and garbage storage. For waste water management, 
environmental risk impact score was reduced form 100 to 56 by building wastewater treatment 
pond. Before the treatment, oil and grease in wastewater was 34 mg/l which is over the 
regulation. After the treatment, it was reduced to 8 mg/l, which is within the regulation at 10 mg/l. 
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บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเด็นการรักษาสภาพแวดลอ้มในโลกมีความซบัซอ้นมากข้ึนทุกวนั เช่น การมี
มาตรการหน่ึงในการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการผลิตสินคา้อุตสาหกรรม ซ่ึงกลายเป็นแรงกดดนั
ใหก้บัองคก์รธุรกิจเป็นอยา่งมาก เม่ือองคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน หรือ  
ISO 14001 (International organization for standardization) ไดก้ าหนดมาตรฐานครอบคลุม
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ดว้ยการจดัตั้งคณะกรรมการวชิาการคณะท่ี 207 ท่ีช่ือวา่ Environment 
management เพื่อรับผดิชอบในการก าหนดกฎเกณฑส์ าหรับมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม การตรวจ
ประเมินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การประเมินความสามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้มประเทศไทย 
ไดน้ าระบบ ISO 14001 มาใชใ้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานน้ีจะเนน้การจดัการทั้งระบบ  
เร่ิมตั้งแต่การรับวตัถุดิบ กระบวนการผลิต จนกระทัง่ส้ินสุดออกเป็นสินคา้ และเก่ียวเน่ือง
ครอบคลุมถึงการใชสิ้นคา้ดงักล่าว เม่ือใชจ้นหมดอายแุลว้ จะทิ้งท่ีไหน ก าจดัอยา่งไร ข้ึนอยูก่บั 
การวางแผนจดัการอยา่งครบวงจรชีวิตของสินคา้แต่ละช้ินและมุ่งเนน้การน ากลบัมาใชใ้หม่แทน
การทิ้งเป็นขยะ หลกัการดงักล่าวมีผลดี คือ จะช่วยลดตน้ทุนในระยะยาว และเป็นการเพิ่มคุณภาพ
สินคา้รวมทั้งการใหบ้ริการ ส่วนในเร่ืองการคา้นั้นจะช่วยใหล้ดปัญหาการคา้ระหวา่งประเทศมาถึง
วนัน้ีปัญหาส่ิงแวดลอ้มในบา้นเราจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจงั ตามแนวทางท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลดว้ย เช่นกนั เพราะ ISO 14001 จะเป็นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งดี เน่ืองจาก
ประเทศไทยเราขาดการเอาใจใส่ต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมานานตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาเรามุ่งเนน้
การผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้ และต่อมาก็เพื่อการส่งออก และการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช ้ 
ถึงเวลาแลว้ท่ีเราตอ้งมาพิจารณาดา้นส่ิงแวดลอ้มในการผลิตและการบริการมากข้ึน 

บริษทั โรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์สเตียร่ิงป๊ัม (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นบริษทัหน่ึงท่ีท า
การคา้ส่งออกไปโซนประเทศยโุรปจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ EU จึงจ าเป็นตอ้ง
น าเอามาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือ ISO 14001 มาประยกุตใ์ชใ้นบริษทัเพื่อใหสิ้นคา้มีโอกาส
แข่งขนักบัตลาดโลกได ้เพื่อเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บับริษทั และอีกประการหน่ึง เป็นการช่วยรักษา
สภาพแวดลอ้มของโลกเราไดอี้กดว้ย ปัจจุบนัน้ีทุกองคก์รลว้นมีเป้าหมายเพื่อใหผ้ลิตภณัฑแ์ละ
บริการสามารถครองใจผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุดและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ซ่ึง ไดแ้ก่ 

 



 2 

 1.  คุณภาพ (Quality) ของสินคา้ หรือบริการโดยการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 
ต่อการใชป้ระโยชน์จากสินคา้และบริการเป็นหลกั 
 2.  การบริหารตน้ทุน (Cost) อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการผลิตสินคา้ท่ีมีตน้ทุนต ่า 
แต่ประสิทธิภาพและคุณภาพยงัคงดีเทียบเท่าของเดิม หรือดีมากข้ึนกวา่เดิม 
 3.  การส่งมอบตรงเวลา (Delivery) โดยการจดัส่งไดต้รงความตอ้งการทั้งในแง่ของ
ปริมาณและเวลาท่ีเหมาะสม 
 4.  ความปลอดภยั (Safety) ในการท างาน และชีวอนามยัของผูป้ฏิบติังานโดยปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยัท่ีตั้งไว ้
 5.  ขวญัและก าลงัใจในการท างาน (Morale) เพื่อสร้างความรู้สึกความเป็นเจา้ของและ
กระตุน้ใหมี้ส านึกดา้นคุณภาพ 
 6.  สินคา้ท่ีผลิตออกมาตอ้งไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) ทั้งขณะใช้
งานสินคา้หรือเน่ืองจากหมดอายกุารใชแ้ลว้ 
 แต่บางองคก์รอาจมองขา้มส่ิงเหล่านั้นไป ซ่ึงท าใหคุ้ณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังานต ่าลง 
ขาดขวญัก าลงัใจ ขาดงาน ผลผลิตไม่ไดเ้ป้าหมาย ซ่ึงพนกังานเหล่านั้นลว้นเป็นก าลงัหลกัท่ีจะสร้าง
สินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ ตน้ทุนต ่า ส่งมอบทนัเวลา เพิ่มก าไรยอดขาย ใหอ้งคก์รทั้งส้ิน 
 บริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ท่ีไดย้า้ยฐานการผลิตมาอยูใ่นนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครมีการก่อสร้างโรงงานใหม่ ท าให้ยงัไม่มีการด าเนินการการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใหมี้ผลกระทบท่ีตามมา คือ ไม่มีการควบคุมมลภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 
กบัโรงงานท่ีเพียงพอจะส่งผลใหเ้กิดปัญหา 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  ลูกคา้ท่ีตอ้งส่งรถไปขายต่างประเทศ ขอระงบัการสั่งซ้ือสินคา้ 
 2.  ส่งผลต่อการปฎิบติัท่ีผดิกฏหมาย เช่น น ้าเสียจากการผลิตของบริษทั ขยะต่าง ๆ 
 3.  พนกังานขาดขวญัก าลงัใจ เน่ืองจากในโรงงานมีสภาพแวดลอ้มไม่ดี เช่น อุณหภูมิใน
โรงงานค่อนขา้งร้อน 
 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อพฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO: 14001 : 2004 ส าหรับโรงงานผลิตช้ินส่วน 
สเตียร่ิงป้ัม 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 งานวจิยัน้ีเป็นการจดัท าระบบการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001: 2004 
เพื่อใหบ้ริษทัมีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีทัว่ทั้งองคก์ร ตั้งแต่เร่ิมการวางแผนด าเนินการ  
จดัตั้งคณะกรรมการ ISO 14001 ศึกษาขอ้ก าหนด ISO 14001 จดัอบรม และวเิคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม การตรวจวดั การปรับปรุง ติดตั้งอุปกรณ์ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัท าระเบียบการปฏิบติั 
(Procedure) ติดตามผลการด าเนินการ จนมีความพร้อมท่ีจะขอการตรวจประเมินจากผูต้รวจ
ประเมินระบบจากภายนอก (Certify body: CB) 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 

 1.  มีการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001: 2001 ท่ีมีประสิทธิภาพจน
บรรลุเป้าหมาย 
 2.  เขา้ใจการจดัการมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมการเฝ้าระวงัการตรวจวดั  
การป้องกนั การแกไ้ขดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  ท าใหโ้รงงานมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน พนกังานท างานมีประสิทธิภาพในการท างาน  
และมีขวญัก าลงัใจมากข้ึน 
 4.  เพิ่มผลผลิตใหก้บับริษทักรณีศึกษา 
 5.  ไดรั้บการรับรองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001: 2004 
 6.  ท าใหช่้วยลดตน้ทุนในระยะยาวใหก้บับริษทัเน่ืองจากมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
และใหมี้ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 7.  เพิ่มโอกาสดา้นการคา้ให้กบับริษทัท าใหเ้จรจาการคา้ไดส้ะดวกข้ึน 
 8.  สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร เน่ืองจากไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรคจ์รรโลง
สภาพแวดลอ้มใหแ้ก่สังคมและส่วนรวม 
 9.  พนกังานทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
 

แผนกำรด ำเนินงำน  
 1.  ศึกษากระบวนการและระบบการผลิต 
 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.  ก าหนดประเด็นท่ีจะแกไ้ขและตั้งเป้าหมาย 
 5.  วเิคราะห์ปัญหา 
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 6.  เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 7.  ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
 8.  เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน 
 9.  สรุปผลการด าเนินงาน 
 10.  จดัท าเอกสารอบรม 
 รายละเอียดแผนการด าเนินงานแสดงไวใ้นตารางท่ี 1-1 
 
ตารางท่ี 1-1 แผนการด าเนินงานของโครงการ 
 
แผนการด าเนินงาน

ของโครงการ 
 

ม.
ค. 

57
 

ก.พ
. 5

7 

มี.
ค. 

57
 

เม
.ย.
 57

 

พ.
ค. 

57
 

มิ.
ย. 

57
 

ก.ค
. 5

7 

ส.
ค. 

57
 

ก.ย
. 5

7 

ต.ค
. 5

7 

พ.
ย. 

57
 

ธ.ค
. 5

7 

1.  ศึกษากระบวนการ  
     และระบบการผลิต 

   
 

 
 

     
 

 
 

  

2.  เกบ็รวบรวมขอ้มูล             

3.  วิเคราะห์ขอ้มลู             

4.  ก าหนดประเดน็ท่ีจะ 
     แกไ้ขและตั้งเป้าหมาย 

            

5.  วิเคราะห์ปัญหา             

6.  เสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหา 

            

7.  ด าเนินการแกไ้ข
ปัญหา 

            

8.  เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงาน 

            

9.  สรุปผลการด าเนินงาน             

10.  จดัท าเอกสารและ
น าเสนอ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ผูต้รวจติดตาม (Auditor) หมายถึง บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและมีความสามารถ
ด าเนินการตรวจติดตาม 
 2.  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual improvement) หมายถึง การเกิดซ ้ าของ
กระบวนการต่าง ๆ ในการส่งเสริมระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อท่ีจะปรับปรุงการด าเนินงาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 
 3.  ปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective action) หมายถึง การกระท าท่ีก าจดัสาเหตุของ
ขอ้บกพร่องท่ีถูกตรวจพบ 
 4.  เอกสาร (Document) หมายถึง ส่ิงท่ีเขียน หรือพิมพท่ี์สามารถท าความเขา้ใจ หรือ
แสดงถึงการปฏิบติั หรือการบนัทึกผลของกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร และยงัหมายถึงส่ือสนบัสนุน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูโ่ดยรอบขององคก์รท่ีด าเนิน
กิจกรรมอยู ่ครอบคลุมถึงอากาศ น ้า ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ พืช สัตว ์มนุษย ์และส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั อาทิ ชุมชน สังคม เป็นตน้ 
 6.  ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environmental aspect) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดจาก
กิจกรรม หรือผลผลิต หรือการบริการขององคก์รท่ีสามารถมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 7.  ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental impact) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใด ๆ  
ของส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นผลดี หรือผลเสีย
ก็ตามไม่วา่จะเกิดข้ึนทั้งหมด หรือบางส่วนก็ตาม 
 8.  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management system; EMS) หมายถึง 
ส่วนหน่ึงของระบบการจดัการขององคก์รท่ีใชส้ าหรับพฒันาและน าไปปฏิบติัตามนโยบาย
ส่ิงแวดลอ้มและจดัการกบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงรวมถึงโครงสร้างองคก์ร แผนงาน 
การตอบโต ้ระเบียบปฏิบติังาน กระบวนการ และทรัพยากร 
 9.  วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental objective) หมายถึง เป้าเหมายสูงสุด
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รจดัท าข้ึนมาและท่ีสามารถด าเนินการ
ได ้
 10.  การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental performance) หมายถึง ผลลพัธ์ 
ท่ีสามารถตรวจวดัไดข้องการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีเก่ียวกบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์ร 
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 11.  นโยบายส่ิงแวดลอ้ม (Environmental policy) หมายถึง ถอ้ยแถลงท่ีองคก์รแสดง
เจตนารมณ์และทิศทางท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นทางการโดยผูบ้ริหาร
สูงสุด 
 12.  เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental target) หมายถึง รายละเอียดของ 
ผลการด าเนินการท่ีตอ้งการและท่ีสามรถปฏิบติัไดข้ององคก์ร หรือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจดัท ามาจาก
วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มและเป็นส่ิงท่ีตอ้งการจดัท าและไดรั้บเพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์
 13.  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (Interested party) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือกลุ่มของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกนั หรือไดรั้บผลกระทบจากปฏิบติัการดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
 14.  การตรวจติดตามภายใน (Internal audit) หมายถึง การตรวจหาหลกัฐาน 
และการประเมินตามวตัถุประสงคข์องระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีไดด้ าเนินการไป 
วา่มีความครบถว้นสมบูรณ์เพียงใด ทั้งน้ี กระบวนการตรวจจะเป็นระบบท่ีมีความเป็นอิสระ 
และมีเอกสารท่ีเป็นระบบ 
 15.  ขอ้บกพร่อง (Nonconformity) หมายถึง ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 16.  องคก์ร (Organization) หมายถึง บริษทั หา้งหุน้ส่วน สถาบนั หรือกลุ่มกิจกรรมท่ีมี
การท างานร่วมกนั ทั้งท่ีเป็นราชการหรือธุรกิจเอกชนท่ีมีภารกิจและการด าเนินงานเป็นของตนเอง 
 17.  ปฏิบติัการป้องกนั (Preventive action) หมายถึง การกระท าท่ีเป็นการก าจดัสาเหตุ
ของโอกาสการเกิดส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 18.  การป้องกนัมลพิษ (Prevention of pollution) หมายถึง การใชก้ระบวนการปฏิบติัการ
เทคนิควสัดุ อุปกรณ์ การบริการหรือการหลีกเล่ียงการใชพ้ลงังาน การลด หรือ 
การควบคุมการเกิด การปลดปล่อยหรือการระบายมลพิษหรือของเสียใด ๆ เพื่อท่ีจะลดผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นลบ 
 19.  ระเบียบปฏิบติังาน (Procedure) หมายถึง แนวทางเฉพาะท่ีจะตอ้งน าไปด าเนินการ
หรือกระท า 
 20.  บนัทึก (Record) หมายถึง เอกสารซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดรั้บมาจากการด าเนินการหรือ
เป็นการจดัเตรียมประจกัษพ์ยานท่ีไดจ้ากการปฏิบติัการ 
 21.  Flow process chart แผนภูมิขบวนการผลิต 
 22.  ISO 14001 (The international organization for standardization) ระบบการจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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 23.  Lux meter เคร่ืองตรวจวดัความเขม้ของแสง  
 24.  Sound level meter เคร่ืองตรวจวดัความดงัของเสียง 
 25.  Certify body ผูต้รวจประเมินภายนอกและใหก้ารรับรอง 
 26.  Power steering pump ป๊ัมส าหรับช่วยผอ่นแรงในการบงัคบัเล้ียวรถยนต ์
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บทที ่2 
ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

กำรบริหำรโครงกำร 
 ความหมายโครงการ 

 โครงการ หมายถึง กิจการใด ๆ ท่ีมีคุณสมบติัและมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีก าหนดเวลา
เร่ิมและส้ินสุด การด าเนินงานจะอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของงบประมาณ การก าหนดเวลาของงานต่าง ๆ 
และคุณภาพของงานตามก าหนด  
 การบริหารโครงการ คือ กระบวนการในการด าเนินงานหรือจดัการดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
โครงการประสบความส าเร็จ ซ่ึงการท่ีจะท าใหโ้ครงการประสบผลส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งจดัการ
โครงการในมิติท่ีส าคญั 3 ดา้น คือ 
 1.  จดัการดา้นผลลพัธ์ หมายถึง การจดัการผลลพัธ์ของโครงการใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ 
กล่าวคือ ผลงานและผลลพัธ์ขององคก์รเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ผูรั้บบริการ โดยใหผ้ลงานเป็นไป
ตามเง่ือนไขของโครงการ (Terms of reference: TOR) ซ่ึงในประการน้ีจะพิจารณาไดจ้ากขอบข่าย
ของงาน (Scope) ท่ีไดก้  าหนดเอาไวว้า่ ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นเป็นไปตามท่ีไดก้ าหนดเอาไวใ้นเง่ือนไข
หรือไม่ ซ่ึงองคก์าร (Organization) และคณะบุคคลท่ีรับผดิชอบสามารถท่ีจะด าเนินการไดดี้ท่ีสุด 
ทั้งทางดา้นคุณภาพท่ีดี (Quality) ค่าใชจ่้ายเป็นไปตามท่ีก าหนด (Cost) และส าเร็จในระยะเวลาท่ี
ก าหนด (Time) 
 2.  จดัการดา้นกระบวนการ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ของโครงการท่ี 
พึงปรารถนา ซ่ึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในโครงการนั้น คือ การก าหนดรายละเอียดของวิธีการฏิบติั
งาน ซ่ึงจะตอ้งสามารถบูรณาการไปเช่ือมโยงกบักลยทุธ์หลกัขององคก์รแม่ได ้แมว้า่ขอบข่ายของ
โครงการจะเป็นเอกเทศก็ตามส่ิงท่ีเป็นปัญหาใหญ่มากในกระบวนการ ก็คือ กลวธีิในการเช่ือมโยง
ระหวา่งแผนงาน แผนเงิน และแผนคน ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งใหเ้กิดการสอดประสานกนัอยูต่ลอดเวลา  
ซ่ึงในงานโครงการแลว้หากผิดพลาดไป จะไม่มีเวลาปรับแกไ้ดเ้หมือนงานประจ าและส่ิงท่ีเป็นงาน
หลกัของกระบวนการในการจดัการโครงการ คือ เร่ืองของการใชเ้วลาส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริหารโครงการ
ตอ้งทุ่มไปกบัเร่ืองของการควบคุมโครงการทั้งก่อนด าเนินการ การควบคุมระหวา่งด าเนินการ และ
การควบคุมหลงัด าเนินการ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการใหไ้ด ้
 3.  จดัการดา้นปัจจยัและสภาพแวดลอ้ม เป็นการจดัการดา้นการน าปัจจยัต่าง ๆ เขา้สู่
กระบวนการด าเนินงานท่ีผูรั้บผดิชอบจ าเป็นตอ้งเขา้ใจเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มของโครงการ
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อยา่งดียิง่ อนัเป็นส่ิงท่ีใกลชิ้ดกบัตวักระบวนการของโครงการมาก เช่น การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
การจดัการดา้นนิติกรรมสัญญา การจดัซ้ือ/ จดัหา/ จดัจา้ง วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้
ในการท างาน การจดัระบบสารสนเทศ หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการจดัการโครงการ 
ใหดี้ท่ีสุด การติดต่อส่ือสาร รวมทั้งการจดัการเก่ียวกบัความเส่ียงและแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ใน
สภาพแวดลอ้มของงานโครงการทั้งหมด ซ่ึงเร่ิมมาจากผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการโครงการ นั้น 
รับวตัถุประสงคม์าจากผูบ้ริหารระดบัสูง หรือหน่วยงานท่ีจา้งมอบหมายใหม้าท าโครงการ ผูจ้ดัการ
โครงการจะไม่สามารถไปก าหนดวตัถุประสงคเ์องได ้ข้ึนอยูก่บัองคก์รท่ีเป็นเจา้ของโครงการ 
เป็นหลกั ดงันั้น ผูจ้ดัการโครงการจึงมีหนา้ท่ีดึงเอาวตัถุประสงคเ์หล่านั้นมาก าหนดขอบเขต 
ขอบงาน และมีความจ าเป็นตอ้งบริหารงานใหไ้ดต้ามขอบเขตท่ีเจา้ของโครงการตอ้งการ ไดแ้ก่  
การก าหนดโครงสร้างของงาน (Work breakdown structure: WBS) ดงัแสดงในภาพท่ี 2-1  
ท่ีสามารถน าไปบูรณาการกบัหน่วยงานแม่ได ้รวมทั้งตอ้งสอดรับกบักลยทุธ์ของกิจการนั้น ๆ ได ้
และในขณะเดียวกนั ก็จะตอ้งใหร้ายละเอียดของตวังานในโครงการทั้งหมด เม่ือมีการจดัขอบข่าย
ของงานในขั้นตน้อยา่งไร ก็ตอ้งจดัองคก์รในการจดัการโครงการใหส้อดรับกบัขอบข่ายของงานนั้น 
หากจดัองคก์รไม่สอดรับกบัขอบข่ายของงานแลว้ ก็ยากท่ีจะจดัการโครงการใหไ้ปไดดี้ ดงันั้น 
ผูจ้ดัการโครงการจึงจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองของการจดัโครงสร้างองคก์ร (Organizational 
structure) และมีการก าหนดความรับผดิชอบต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม องคก์รท าหนา้ท่ีในการควบคุม
กระบวนการในการจดัการ โดยควบคุมส่ิงท่ีส าคญัอนัเป็นผลลพัธ์ขององคก์รใน 3 ประการดว้ยกนั
คือ  
 ประการแรก การควบคุมในเชิงของเวลา เป็นการใชค้วามรู้ในเร่ืองของข่ายงาน วธีิการ
ทางเทคนิคท่ีนิยมใชใ้นการจดัท าแผนก าหนดเวลา เช่น เทคนิคการวางแผนงานแบบใช ้
แผนภูมิแกนต ์วธีิสายงานวกิฤติโดยมีสาระส าคญัในแผน คือ กิจกรรมอะไร ควรท าเม่ือไร  
ใชท้รัพยากร หรือใครรับผดิชอบนอกจากน้ียงัแสดงใหเ้ห็นวา่ กิจกรรมใดวกิฤติต่อก าหนดเวลา
โครงการ และตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด  
 แผนภูมิแกนต ์หมายถึง แผนผงัคุมก าหนดงาน มกัใชใ้นดา้นการจดัการโครงการต่าง ๆ 
ในองคก์ารขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจมีขั้นตอนซบัซอ้น และมากมาย โดยจะใชเ้ป็นเทคนิคเคร่ืองมือช่วย
การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ในการด าเนินการแกไ้ขการควบคุม การวางแผนท่ีเหมาะสม เพื่อช่วย
สนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ผงัในลกัษณะน้ีจะแสดงถึงปริมาณงานและก าหนดเวลาท่ีจะตอ้งใช ้เพื่อท างานนั้นใหลุ้ล่วง เป็น
แผนภูมิในรูปของกราฟแท่งท่ีประกอบดว้ย แกนหลกั 2 แกน คือ แกนนอนแสดงถึงเวลาในการ
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ท างานตลอดโครงการ และแกนตั้งแสดงถึงงาน หรือกิจกรรมท่ีตอ้งท า แท่งกราฟวางตวัใน
แนวนอน ความยาวของแท่งกราฟเป็นสัดส่วนโดยตรงกบัระยะเวลาในการท างาน 
 แผนภูมิแกนต ์พฒันาข้ึนในปี 1917 โดย Henry L. gantt เป็นผูพ้ฒันาแผนภูมิน้ีข้ึนมา  
เพื่อใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัเวลา ใชแ้กปั้ญหาเร่ืองการจดัตารางการผลิต การควบคุมแผนงานและ
โครงการการบริหารเชิงวทิยาศาสตร์ เรียกวา่ แผนภูมิแกนต ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแถบ หรือเส้นโดยใช้
แกนนอนเป็นเส้นมาตราส่วนแสดงเวลา ส่วนแกนตั้งเป็นมาตราส่วนแสดงขั้นตอนของกิจกรรม
หรืองาน หรืออตัราก าลงัขององคก์ร 
 หลกัการของแผนภูมิแกนต ์จะเป็นแบบง่าย ๆ กล่าวคือ กิจกรรมต่าง ๆ จะถูกก าหนดให้มี
การด าเนินเป็นไปตามแผนการผลิตท่ีตอ้งการ และถา้มีความเบ่ียงเบนเกิดข้ึนในเวลาใด ๆ ก็จะมี 
การจดบนัทึกและแสดงสภาพท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะไดห้าทางแกไ้ข เช่น เร่ืองการก าหนดงานสาเหตุ 
ของการล่าชา้ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงและการจดัแจกภาระงานในการผลิต ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 
2-1  
 

 
 

ภาพท่ี 2-1 ตวัอยา่ง Work breakdown structure และ Gantt chart 
 
 ประการท่ีสอง การควบคุมดา้นค่าใชจ่้าย เป็นการก าหนดค่าใชจ่้าย และการควบคุม
ค่าใชจ่้าย โดยใชเ้ทียบตน้ทุนกบัมาตรฐานอนัเป็นขอบเขตของงาน และในขณะเดียวกนัก็ใช้
เปรียบเทียบตน้ทุนกบัก าหนดเวลาดว้ย  
 ประการท่ีสาม การควบคุมคุณภาพเป็นการประกนัคุณภาพ การควบคุมคุณภาพและ
ทศันคติซ่ึงถือไดว้า่เป็นเร่ืองใหญ่และเร่ืองใหม่ท่ีจ  าเป็นตอ้งเรียนรู้ในวชิาน้ี เพราะในวชิาอ่ืนท่ีศึกษา
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มานั้นยงัไม่เนน้ในประเด็นน้ีมากนกั ซ่ึงในวชิาน้ีจะศึกษาในประเด็นของการควบคุมคุณภาพโดยใช้
หลกัของ TQM มาจบั ประกอบไปดว้ยเร่ืองของการประกนัคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ  
และการสร้างทศันคติของคนในองคก์าร เพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัการทั้งหมด 
 วงจรชีวติของโครงการ (Project life cycle) แสดงในภาพท่ี 2-2 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2 วงจรชีวติของโครงการ 
 
 กระบวนการของการบริหารโครงการ  (Project management process) 
 1.  การริเร่ิมโครงการ (Initiating process) เป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ในการจดัท าโครงการ  
โดยพิจารณาถึงความจ าเป็นในดา้นต่าง ๆ วา่มีความตอ้งการในดา้นใด เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สภาวะ
แวดลอ้มต่าง ๆ ทรัพยากร ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ โดยจดัท าเป็นร่างโครงการ (Project proposal) 
ร่างวตัถุประสงคมี์การประเมินทรัพยากร แลว้น าเสนอเพื่อใหผู้บ้ริหารระดบัสูงพิจารณา 
 การวเิคราะห์โครงการ และการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Project feasibility 
study) เป็นการศึกษารายละเอียดดา้นต่าง ๆ ของโครงการวา่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ในการน าไปใชใ้นโครงการมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงจะช่วยใหเ้ห็นเป้าหมายและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
ในแต่ละกิจกรรมของโครงการ ถา้ผลของการวิเคราะห์ไดผ้ลประโยชน์และมีความเป็นไปไดแ้ลว้ 
จะท าใหก้ารตดัสินใจด าเนินการตามแผนโครงการมีขอ้ผิดพลาดนอ้ย และไดรั้บผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ซ่ึงในการวเิคราะห์โครงการจะค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี คือ ดา้นการเงิน ดา้นการบริหาร 
ดา้นเทคนิค ดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
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 2.  การวางแผนโครงการ (Planning process) เป็นการเตรียมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ
ไวล่้วงหนา้ประกอบดว้ย  
      2.1  การก าหนดลกัษณะงานท่ีตอ้งการ 
      2.2  การก าหนดปริมาณและคุณภาพของงาน 
      2.3  การก าหนดทรัพยากรท่ีใช ้
หลงัจากโครงการผา่นการพิจาณาแลว้จะมีการวางแผน มีการจดัตั้งผูจ้ดัการโครงการ ทีมงาน และ
ท าแผนโครงการ โดยมีการก าหนดกิจกรรมยอ่ยต่าง ๆ และก าหนดเป้าหมายของกิจกรรมยอ่ยนั้น 
รวมถึงการก าหนดค่าใชจ่้าย เวลา และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  การปฏิบติัการตามโครงการ (Executing process) การก าหนดโครงสร้างโครงการ 
และการจดัหาทรัพยากรมนุษยข์องโครงการ เป็นการด าเนินการตามแผนโดยผูจ้ดัการโครงการ 
จะเป็นผูรั้บผดิชอบซ่ึงมีอ านาจในสายงานหลกั และมีหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลหน่วยงานต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีเป็นโครงการใหญ่ซ่ึงตอ้งด าเนินงานในระยะสั้น การด าเนินงานตามแผน
โครงการทุกขั้นตอนอาจส้ินเปลืองเวลา ค่าใชจ่้าย ตลอดจนทรัพยากรอ่ืน ๆ ดงันั้น จึงอาจมีการ 
ตั้งผูจ้ดัการโครงการยอ่ย ผูจ้ดัการกลุ่ม กิจกรรม หรือผูจ้ดัการแต่ละกิจกรรมยอ่ย เพื่อกระจายอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
 4.  การควบคุมโครงการ (Control process) การติดตามโครงการ การประเมินโครงการ  
มีลกัษณะ ดงัน้ี 
  4.1  การติดตามโครงการเป็นการตรวจสอบและติดตามผลของโครงการประกอบดว้ย  
   4.1.1  การติดตามความกา้วหนา้ 
   4.1.2  การเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงกบัผลลพัธ์ท่ีพยากรณ์ไว ้ 
   4.1.3  การวเิคราะห์ผลกระทบ  
   4.1.4  การปรับปรุง 
  4.2  การประเมินโครงการ เป็นการประเมินความกา้วหนา้ของแผนโดยเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบติังานจริงกบัผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงจะท าใหท้ราบวา่โครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยู่
ประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคอยา่งไร เพื่อจะไดมี้การปรับปรุงโครงการใหม่  
และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เช่น การขยายเวลาโครงการ การเพิ่มงบประมาณ เป็นตน้ 
 5.  การปิดจบโครงการ (Closing process) เป็นขั้นท่ีการด าเนินการส้ินสุดลงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นโครงการ โดยผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานต่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูงตามสายการบงัคบับญัชา เพื่อใหท้ราบถึงการปฏิบติังานวา่ประสบความส าเร็จมาก
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงถือวา่เป็นการส้ินสุดการปฏิบติังานส าหรับโครงการน้ี 
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หลกักำร P-D-C-A บริหำรงำนด้ำนคุณภำพ 
 เร่ิมแรกวงจร PDCA เนน้ถึงความสัมพนัธ์ของ 4 ฝ่าย ในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหไ้ดม้า 
ซ่ึงคุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวจิยั 
ความสัมพนัธ์ทั้ง 4 ฝ่าย จะตอ้งด าเนินต่อไปอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพสินคา้ตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยใหถื้อวา่คุณภาพตอ้งมาก่อนส่ิงใด  
ต่อมาแนวคิดเก่ียวกบั Deming cycle ไดถู้กดดัแปลงใหเ้ขา้กบัวงจรการบริหารงาน คือ ขั้นตอน 
การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการปฎิบติังาน (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอน 
การปรับปรุงแกไ้ข (Act) ซ่ึงโนริอะคิ คะโน ไดก้ล่าวถึงวฏัจกัรคุณภาพของ Dr. william edwards 
deming วา่ “PDCA” ก็คือ วฏัจกัรการบริหาร ต่อมาไดมี้การปรับปรุงแนวคิด Deming cycle โดยเพิ่ม
การส่ือสารทัว่ทั้ง หน่วยงาน โดยผูบ้ริหารยงัคงก าหนดแผนการด าเนินงาน แต่ส่ือสารผา่นหวัหนา้
งานในแต่ละระดบัขั้น ของเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ามความเหมาะสมและเป็นไปได ้นอกจากน้ี  
Dr. William Edwards Deming ไดเ้สริมปรัชญาการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality 
management) ปรัชญา PDCA กบัความสอดคลอ้งกบัปรัชญาแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) 
 Dr. William Edwards Deming เสนอวา่คุณภาพ จะช่วยปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต และ
ความสามารถในการแข่งขนั คุณภาพจะท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดในระยะยาว และสนบัสนุนการวดั
คุณภาพโดยใชว้ธีิสถิติวดัผลผลิตโดยตรง เป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพในทศันะของเขา คือ  
การลดความแปรปรวนของกระบวนการผลิต นอกจากน้ี ฮิโตชิ คูเม กล่าวถึงจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริง
ของ PDCA ซ่ึงเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั้น ไม่ใช่เพียงแค่การปรับแกผ้ลลพัธ์  
ท่ีเบ่ียงเบนจากเกณฑม์าตรฐานใหก้ลบัมาอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีตอ้งการเท่านั้น แต่เพื่อใหก่้อเกิด
การปรับปรุงดว้ยการป้องกนัไม่ใหเ้กิดของเสียซ ้ าซอ้น พร้อมยกระดบัมาตรฐานใหสู้งข้ึนในแต่ละ
รอบของ PDCA อยา่งต่อเน่ือง และเป็นระบบ และอยา่งมีการวางแผนวงจร PDCA ไม่ใช่แค่ 
วงแหวนท่ีแบราบแต่เป็นขดลวดสปริงท่ีมว้นสูงข้ึนเร่ือย ๆ ดงัภาพท่ี 2-3 
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ภาพท่ี 2-3 The deming wheel or PDCA cycle   
    
 การน าหลกั PDCA ไปใช ้
 กิจกรรมพื้นฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน ซ่ึง
ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้น คือ วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม PDCA 
อยา่งเป็นระบบใหค้รบวงจรอยา่งต่อเน่ือง หมุนเวยีนไปเร่ือย ๆ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนโดยตลอดวงจร ในแต่ละขั้นของวงจร PDCA มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  Plan (วางแผน) หมายความรวมถึงการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินงาน วธีิการและขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในการวางแผนจะตอ้ง
ท าความเขา้ใจกบัเป้าหมายวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เป้าหมายท่ีก าหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบาย 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจ ขององคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
การวางแผนในบางดา้นอาจจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานของวธีิการท างาน หรือเกณฑม์าตรฐาน 
ต่าง ๆ ไปพร้อมกนัดว้ยขอ้ก าหนดท่ีเป็นมาตรฐานน้ี จะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
เพราะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบไดว้า่ การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผน
หรือไม่ 
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 2.  Do (ปฏิบติั) หมายถึง การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงก่อนท่ีจะ
ปฏิบติังานใด ๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่าง ๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน  
ในกรณีท่ีเป็นงานประจ าท่ีเคยปฏิบติั หรือเป็นงานเล็กอาจใชว้ธีิการเรียนรู้ ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
แต่ถา้เป็นงานใหม่ หรืองานใหญ่ท่ีตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมากอาจตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมก่อนท่ี
จะปฏิบติัจริงการปฏิบติัจะตอ้งด าเนินการไปตามแผน วธีิการ และขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละ
จะตอ้งเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไวด้ว้ยเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน 
การด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
 3.  Check (ตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวา่มีการปฏิบติังานตามแผน 
หรือไม่มีปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานหรือไม่ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญั เน่ืองจากใน 
การด าเนินงานใด ๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซอ้นท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยูเ่สมอ  
ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และการ
ประเมินปัญหาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการด าเนินงาน เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพ ของการด าเนินงานต่อไปในการตรวจสอบ และการประเมิน 
การปฏิบติังานจะตอ้งตรวจสอบดว้ยวา่การปฏิบติันั้น เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน 
 4.  Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากได ้
ท าการตรวจสอบแลว้การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเร่งด่วนเฉพาะหนา้ หรือการคน้หาสาเหตุ 
ท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนด
มาตรฐานของวธีิการ ท างานท่ีต่างจากเดิม เม่ือมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มข้ึนไดด้ว้ย  
 การบริหารงานในระดบัต่าง ๆ ทุกระดบัตั้งแต่เล็กสุด คือ การปฏิบติังานประจ าวนัของ
บุคคลคนหน่ึง จนถึงโครงการในระดบัใหญ่ท่ีตอ้งใชก้ าลงัคนและเงินงบประมาณจ านวนมากยอ่มมี
กิจกรรม PDCA เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการด าเนินกิจกรรมท่ีครบวงจรบา้ง ไม่ครบวงจรบา้งแตกต่างกนั 
ตามลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในแต่ละองคก์รจะมีวงจร PDCA อยูห่ลาย ๆ วง 
วงใหญ่สุด คือ วงท่ีมีวสิัยทศัน์และแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รเป็นแผนงาน (P) แผนงานวงใหญ่
อาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเน่ืองกนัหลายปีจึงจะบรรลุผลการจะผลกัดนัใหว้สิัยทศัน์และแผน
ยทุธศาสตร์ ขององคก์รปรากฏเป็นจริงไดจ้ะตอ้งปฏิบติั (P) โดยน าแผนยทุธศาสตร์มาก าหนดเป็น
แผนการปฏิบติังาน ประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์รแผนการปฏิบติังานประจ าปีจะก่อให้ 
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เกิดวงจร PDCA ของหน่วยงานข้ึนใหม่ หากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน
มาก ก็จะตอ้งแบ่งกระจายความรับผดิชอบไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ท าใหเ้กิดวงจร PDCA เพิ่มข้ึนอีก
หลาย ๆ วงโดยมีความเช่ือมโยงและซอ้นกนัอยู ่การปฏิบติังานของหน่วยงาน ทั้งหมด 
จะรวมกนัเป็น (D) ขององคก์ร นั้น ซ่ึงองคก์รจะตอ้งท าการติดตามตรวจสอบ (C) และแกไ้ข
ปรับปรุงจุดท่ีเป็นปัญหา หรืออาจตอ้งปรับแผนใหม่ ในแต่ละปี (A) เพื่อใหว้สิัยทศัน์และแผน
ยทุธศาสตร์ระยะยาวนั้นปรากฏเป็นจริง และท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
รวมขององคก์ร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
 ประโยชน์ของการใชว้งจรคุณภาพ PDCA 
 1.  ประโยชน์ของการวางแผนงานก่อนการปฏิบติังาน จะท าใหเ้กิดความพร้อมเม่ือได ้
ปฏิบติังานจริงการวางแผนงานควรวางให้ครบ 4 ขั้น ดงัน้ี 
  1.1  ขั้นการศึกษา เป็นการวางแผนศึกษาขอ้มูล วธีิการ ความตอ้งการของตลาด ขอ้มูล 
ดา้นวตัถุดิบ ดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือเงินทุน 
  1.2  ขั้นเตรียมงาน เป็นการวางแผนการเตรียมงานดา้นสถานท่ี การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ความพร้อมของพนกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ  
  1.3  ขั้นด าเนินงาน เป็นการวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น 
ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย เป็นตน้ 
  1.4  ขั้นการประเมินผล เป็นการวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยา่งเป็น
ระบบ เช่น ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกคา้ เพื่อใหผ้ลท่ีไดจ้ากการ 
ประเมินเกิดความเท่ียงตรง 
 2.  ประโยชน์ของการปฏิบติัตาม 
 แผนงาน กล่าวคือ ท าใหท้ราบขั้นตอน วธีิการ และสามารถเตรียมงานล่วงหนา้ หรือ
ทราบอุปสรรคล่วงหนา้ดว้ย ดงันั้น การปฏิบติังานก็จะเกิดความราบร่ืน และเรียบร้อย น าไปสู่
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 3.  ประโยชน์ของการตรวจสอบ ซ่ึงจะใหไ้ดผ้ลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้อยา่งไรก็ตาม  
ในการตรวจสอบผลการด าเนินงานนั้น ควรใชห้ลกัคิด ดงัต่อไปน้ี  
  3.1  ตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
  3.2  เป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้
  3.3  มีเกณฑก์ารตรวจสอบท่ีชดัเจน 
  3.4  มีก าหนดเวลาการตรวจท่ีแน่นอน 
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  3.5  บุคลากรท่ีท าการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการยอมรับจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เม่ือการตรวจสอบไดรั้บการยอมรับ การปฏิบติังานขั้นต่อไปก็ด าเนินงานต่อไปได ้
 4.  ประโยชน์ของการปรับปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม
เม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน การปรับปรุงแกไ้ขจะน าไปสู่การเร่ิมตน้ท างาน 
อยา่งมีคุณภาพในรอบใหม่ของวงจร และช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์ปัญหา หรือความเส่ียง 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอี้กดว้ย 
 

ระบบกำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อม ISO 14001: 2004 
 แนวคิดในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มมี ดงัน้ี มุ่งเนน้ท่ีจะปลูกฝังใหผู้ท่ี้ไดรั้บผดิชอบ 
และเก่ียวขอ้งเกิดจิตส านึกในการท่ีจะรักษาและปรับปรุงพฒันาใหมี้ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน โดยน า
หลกัการดา้นการบริหารงานครบวงจรตั้งแต่ระดบันโยบายการวางแผน การด าเนินงาน การควบคุม 
การตรวจสอบ การทบทวน การประเมินผลและการแกไ้ข มาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ 
วา่จะสามารถฟ้ืนฟูและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดีเอาไวใ้หไ้ด ้
 1.  มุ่งเนน้จะตอ้งแกไ้ขปัญหา ณ ตน้เหตุและแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดลอ้มโดยเนน้หลกัในการป้องกนัมากกวา่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาเพียงอยา่งเดียว 
 2.  ก าหนดหลกัเกณฑ์ หรือแนวทางการด าเนินงานลกัษณะท่ีใครเป็นผูส้ร้างมลพิษ หรือ
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นผูจ้  าหน่ายค่าดูแลรักษา หรือป้องกนัปัญหาต่าง ๆ 
 3.  ใหมี้แนวทางท่ีจะตอบสนองต่อกฎหมายและขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ินใหมี้การปฏิบติัตาม
ใหค้รบถว้นทนัต่อสถานการณ์และระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมายของประเทศ หรือทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 4.  มุ่งเนน้ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมประหยดัพลงังานและการใชท้รัพยากรใหน้อ้ย และส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เช่น การน าหลกั 4 R มาประยกุตใ์ช ้เช่น Recycle, 
reuse, reduce and repair อีกทั้งยงัมุ่งเนน้ใชเ้ทคโนโลยสีะอาดท่ีไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่วา่จะเป็นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่วนของ
ระบบการจดัการทั้งหมด ซ่ึงจะรวมถึงโครงสร้าง การวางแผน ความรับผดิชอบการปฏิบติังาน
ขั้นตอนกระบวนการและการทรัพยากรส าหรับจดัท าการปฏิบติัใหบ้รรลุถึงผลการทบทวนและ
รักษานโยบายทางดา้นส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ใชไ้ดก้บัองคก์รทุกขนาด และไม่มีวตัถุประสงคเ์ป็นเคร่ืองกีดกนั 
ทางการคา้ 
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ระบบกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมทีด่ี 
 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีจะตอ้งให้องคก์รมีความสามารถ ดงัน้ี 
 1.  มีนโยบายส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
 2.  มุ่งช้ีถึงผลส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเกิดจากการกระท าผลิตภณัฑ ์หรือบริการขององคก์รในอดีต
ปัจจุบนั หรือตามท่ีวางแผนไวเ้พื่อหาผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความส าคญั 
 3.  แยกแยะความตอ้งการของกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  จดัความส าคญัก่อนหลงัท าวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายส่ิงแวดลอ้มใหต้รงตาม
ความส าคญันั้น ๆ 
 5.  จดัโครงสร้างและโปรแกรมเพื่อปฏิบติัตามนโยบายให้บรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละ 
เป้าหมาย 
 6.  ช่วยในการวางแผน ควบคุม ติดตามผล แกไ้ข ตรวจสอบ และทบทวนเพื่อใหแ้น่ใจ  
วา่ทั้งนโยบายและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีความเหมาะสมอยูเ่สมอ 
 7.  สามารถปรับเปล่ียนระบบใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ตามมาตรฐานระหวา่งประเทศ ไอโซ 14001 (International standard ISO 14001 and 
edition 2004-11-15) มีขอ้ก าหนดท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อจดัการใหส่ิ้งแวดลอ้มเป็นไปตามมาตรฐานสากล
จะตอ้งปฏิบติัตามใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขต 
 2.  เอกสารอา้งอิง 
 3.  ค าศพัท ์และค าจ ากดัความ 
 4.  ขอ้ก าหนด เป็นขอ้ก าหนดท่ีองคก์รจะตอ้งน าไปปฏิบติั จึงจะไดก้ารรับรอง 
  4.1  ขอ้ก าหนดทัว่ไป 
   4.1.1  องคก์รตอ้งจดัท าเป็นเอกสาร น าไปใช ้คงรักษาและปรับปรุงระบบ 
การจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากลฉบบัน้ี และก าหนดวธีิการ 
ท่ีจะท าใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนดเหล่าน้ี 
   4.1.2  องคก์รตอ้งก าหนดขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และจดัท าเป็น
เอกสาร 
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  4.2  นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
   4.2.1  ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร และมัน่ใจ
วา่ภายใตข้อบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
    4.2.1.1  มีความเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีเกิดจากกิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร 
    4.2.1.2  รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและป้องกนัมลพิษ                   
    4.2.1.3  รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ  
ท่ีองคก์รเก่ียวขอ้งรวมถึงลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีเก่ียวกบักฎหมายและ
ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ดว้ย 
    4.2.1.4  ก าหนดขอบเขตส าหรับการก าหนดและการทบทวนวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    4.2.1.5  ถูกจดัท าเป็นเอกสาร ปฏิบติัตามและคงรักษาไว ้
    4.2.1.6  ถูกส่ือสารใหทุ้กคนท่ีท างานในองคก์รหรือในนามองคก์รทราบ 
    4.2.1.7  เผยแพร่สู่สาธารณะ  
  4.3  การวางแผน 
   4.3.1  ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
    4.3.1.1  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการปฏิบติังานในการ 
     4.3.1.1.1  ระบุลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มของกิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการขององคก์รภายในขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รสามารถควบคุมไดแ้ละสามารถมีผลใหค้  านึงถึงการวางแผนหรือการพฒันา 
ข้ึนมาใหม่ หรือการดดัแปลงกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ บริการ 
     4.3.1.1.2  พิจารณาลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มใดท่ีมี หรือสามารถมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญั (เช่น ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั) 
    4.3.1.2  องคก์รตอ้งจดัท าขอ้มูลเหล่าน้ีไวเ้ป็นเอกสารและเก็บใหมี้ความเป็น
ปัจจุบนั (Update) 
    4.3.1.3  องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัจะถูกน าไป
พิจารณาในการจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
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   4.3.2  กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ 
    4.3.2.1  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการปฏิบติังานในการ 
     4.3.2.1.1  ระบุและเขา้ถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีองคก์รเก่ียวขอ้ง 
และเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร  
     4.3.2.1.2  พิจารณาวธีิการน าขอ้ก าหนดต่าง ๆ เหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชก้บั
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
    4.3.2.2  องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีองคก์รเก่ียวขอ้ง  
จะถูกน าไปพิจารณาในการจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
   4.3.3  วตัถุประสงค ์เป้าหมายและแผนงาน 
    4.3.3.1  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นเอกสารในหนา้ท่ีและระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
    4.3.3.2  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตอ้งสารมารถวดัผลไดใ้นกรณีท่ีสามารถ 
ท าไดแ้ละสอดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้มรวมถึงความมุ่งมัน่ในการป้องกนัมลภาวะ สอดคลอ้ง
กบักฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีองคก์รเก่ียวขอ้งและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
    4.3.3.3  ในระหวา่งจดัท าและทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์ร 
ตอ้งพิจารณากฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีองคก์รเก่ียวขอ้งและลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
นยัส าคญั 
    4.3.3.4  การพิจารณาน้ีองคก์รตอ้งพิจารณาทางเลือกในดา้นเทคโนโลยี การเงิน 
การปฏิบติั ขอ้ก าหนดทางธุรกิจและมุมมองของหน่วยงานท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 
    4.3.3.5  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาแผนงานเพื่อใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
    4.3.3.6  แผนงานจะตอ้งรวมถึง 
     4.3.3.6.1  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบรับผดิชอบในการท าใหส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ในหน่วยงานและระดบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร 
     4.3.3.6.2  วธีิการและกรอบเวลาท่ีใชเ้พื่อใหส้ าเร็จตามแผน 
  4.4  การน าไปใชแ้ละการปฏิบติังาน 
   4.4.1  ทรัพยากร บทบาท ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
    4.4.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งมัน่ใจในความสามารถของทรัพยากรท่ีจ าเป็นใน 
การจดัท า น าไปใช้ คงรักษาและปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรจะรวมถึง
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยแีละดา้นการเงิน 
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    4.4.1.2  บทบาท ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี ตอ้งถูกก าหนดข้ึน จดัท า
เป็นเอกสารและส่ือสารเพื่อเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิผลของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
    4.4.1.3  ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รตอ้งแต่งตั้งตวัแทนฝ่ายบริหารเฉพาะข้ึนมา 
    4.4.1.4  นอกจากความรับผดิชอบอ่ืน ๆ แลว้ตอ้งมีการก าหนดบทบาท  
ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีส าหรับ 
     4.4.1.4.1  มัน่ใจวา่ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มถูกจดัท า น าไปใชแ้ละ 
คงรักษาตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากลฉบบัน้ี 
     4.4.1.4.2  รายงานประสิทธิภาพของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้
ผูบ้ริหารสูงสุดทราบเพื่อใหมี้การทบทวนและมีค าแนะน าในการปรับปรุง 
   4.4.2  ความสามารถ การฝึกอบรมและความตระหนกั 
    4.4.2.1  องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานใหก้บัองคก์รหรือในนามของ
องคก์รท่ีมีแนวโนม้จะท าใหเ้กิดผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มตามท่ีองคก์รไดร้ะบุไวจ้ะมี
ความสามารถบนพื้นฐานของการศึกษา การฝึกอบรมหรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 
    4.4.2.2  ตอ้งเก็บบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา การฝึกอบรม หรือ
ประสบการณ์ไว ้
    4.4.2.3  องคก์รตอ้งช้ีบ่งการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นต่อลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
    4.4.2.4  องคก์รตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัความจ าเป็นนั้น 
    4.4.2.5  ตอ้งเก็บบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ นั้นไว ้
    4.4.2.6  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการปฏิบติังานในการ 
ท าใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร หรือในนามขององคก์รตระหนกัถึง 
     4.4.2.6.1  ความส าคญัของการสอดคลอ้งตามนโยบายส่ิงแวดลอ้ม และ
ขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
     4.4.2.6.2  ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จริง หรือมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของพวกเขา และผลดีท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้ม 
จากการปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคคล 
     4.4.2.6.3  บทบาทและความรับผดิชอบของการประสบความส าเร็จในการ
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
     4.4.2.6.4  ผลท่ีอาจเกิดข้ึนหากไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติัท่ีก าหนด 
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   4.4.3  การส่ือสาร 
    4.4.3.1  จากการพิจารณาลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มและระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับ 
     4.4.3.1.1  การส่ือสารภายในระหวา่งระดบัและหนา้ท่ีต่าง ๆ ขององคก์ร 
     4.4.3.1.2  การรับ การจดัท าเป็นเอกสารและการตอบสนองต่อการส่ือสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
    4.4.3.2  องคก์รตอ้งตดัสินใจในการส่ือสารไปสู่ภายนอกในเร่ืองลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัขององคก์ร 
    4.4.3.3  ตอ้งจดัท าเอกสารแสดงการตดัสินใจนั้น 
    4.4.3.4  ถา้หากตดัสินใจท่ีจะส่ือสารไปสู่ภายนอกองคก์รตอ้งจดัท าและน า
วธีิการส่ือสารไปสู่ภายนอกน้ีไปใช ้
   4.4.4  การจดัท าเอกสาร 
    4.4.4.1  เอกสารของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งรวมถึง 
     4.4.4.1.1  นโยบายส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายส่ิงแวดลอ้ม 
     4.4.4.1.2  รายละเอียดของขอบเขตระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
     4.4.4.1.3  รายละเอียดของส่วนประกอบหลกั ๆ ของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และการอา้งอิงถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
     4.4.4.1.4  เอกสารรวมถึงบนัทึกต่าง ๆ ท่ีตอ้งการโดยมาตรฐานสากลฉบบัน้ี 
     4.4.4.1.5  เอกสารรวมถึงบนัทึกท่ีก าหนดโดยองคก์รวา่มีความจ าเป็นเพื่อให้
มัน่ใจในประสิทธิผลของการวางแผน การปฏิบติัและการควบคุมกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัขององคก์ร 
   4.4.5  การควบคุมเอกสาร 
    4.4.5.1  เอกสารตามท่ีตอ้งการในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
มาตรฐานสากลฉบบัน้ีตอ้งถูกควบคุม 
    4.4.5.2  บนัทึกเป็นเอกสารชนิดพิเศษและตอ้งถูกควบคุมตามขอ้ก าหนด 4.5.4 
    4.4.5.3  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนส าหรับ 
     4.4.5.3.1  อนุมติัเอกสารอยา่งเพียงพอก่อนน าไปใชง้าน 
     4.4.5.3.2  ทบทวนและท าใหท้นัสมยัตามความจ าเป็นและมีการอนุมติัซ ้ า 
     4.4.5.3.3  มัน่ใจวา่การเปล่ียนแปลงและสถานะปัจจุบนัของเอกสาร 
ไดถู้กระบุไว ้



 23 

     4.4.5.3.4  มัน่ใจวา่เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งฉบบัปัจจุบนัมีอยูท่ี่จุดใชง้าน 
     4.4.5.3.5  มัน่ใจวา่เอกสารสามารถอ่านเขา้ใจไดง่้าย และมีการช้ีบ่งไวแ้ลว้ 
     4.4.5.3.6  มัน่ใจวา่มีการระบุช่ือเอกสารจากภายนอกท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์ร
ในการวางแผนและการปฏิบติัในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและมีการควบคุมการแจกจ่าย  
     4.4.5.3.7  ป้องกนัการใชเ้อกสารท่ียกเลิกการใชง้านแลว้โดยไม่ไดต้ั้งใจ  
และมีการช้ีบ่งเอกสารท่ียกเลิกการใชง้านนั้นแลว้อยา่งเหมาะสมหากตอ้งการจะเก็บไวเ้พื่อ
วตัถุประสงคใ์ด ๆ 
   4.4.6  การควบคุมการปฏิบติังาน 
    4.4.6.1  องคก์รตอ้งระบุและวางแผนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัตามท่ีไดร้ะบุไว ้ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงค์
และเป้าหมาย เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การปฏิบติังานต่าง ๆ จะอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดโดย 
     4.4.6.1.1  จดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาเอกสารขั้นตอนการปฏิบติังาน
ส าหรับการควบคุมสถานการณ์ท่ีหากไม่มีการควบคุมท่ีเหมาะสมแลว้อาจท าใหเ้กิดการเบ่ียงเบน
จากนโยบายส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
     4.4.6.1.2  ก าหนดเกณฑก์ารปฏิบติังานไวใ้นขั้นตอนการปฏิบติังาน 
     4.4.6.1.3  จดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัท่ีช้ีบ่งไวข้องสินคา้และบริการท่ีถูกใชโ้ดยองคก์ร และ
ส่ือสารขั้นตอนการปฏิบติังาน ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งใหผู้ข้ายสินคา้ และผูรั้บจา้งช่วงทราบ 

                    4.4.7  การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 
    4.4.7.1  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการปฏิบติังานในการ
ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินและอุบติัเหตุท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนไดท่ี้สามารถมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และวธีิการตอบสนอง 
    4.4.7.2  องคก์รตอ้งตอบสนองกบัเหตุฉุกเฉินและอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน และ
ป้องกนัหรือลดผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
    4.4.7.3  องคก์รตอ้งทบทวนขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและการตอบสนอง
เหตุฉุกเฉินเป็นระยะ ๆ และแกไ้ขตามความจ าเป็นโดยเฉพาะหลงัจากท่ีอุบติัเหตุหรือสถานการณ์
ฉุกเฉินเกิดข้ึน 
    4.4.7.4  องคก์รตอ้งทดสอบขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและการตอบสนอง
เหตุฉุกเฉินเป็นระยะ ๆ หากท าได ้
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  4.5  การตรวจสอบ 
   4.5.1  การเฝ้าติดตามและตรวจวดั 
    4.5.1.1  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ในการเฝ้าติดตามและตรวจวดัอยา่งสม ่าเสมอในส่วนหลกัของการปฏิบติังานท่ีสามารถมีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญั 
    4.5.1.2  ขั้นตอนการปฏิบติังานตอ้งรวมถึงการจดัท าเอกสารท่ีแสดงถึงขอ้มูล
ของประสิทธิภาพการเฝ้าติดตาม การควบคุมการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
    4.5.1.3  องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่จะใชง้านและดูแลรักษาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเฝ้า
ติดตามและตรวจวดัท่ีไดรั้บการสอบเทียบหรือทวนสอบแลว้ 
    4.5.1.4  ตอ้งเก็บบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบเทียบหรือทวนสอบไว ้
   4.5.2  การประเมินความสอดคลอ้ง 
    4.5.2.1  ความมุ่งมัน่ 
     4.5.2.1.1  เพื่อแสดงถึงความความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัให้สอดคลอ้ง องคก์ร
ตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายต่าง ๆ  
เป็นระยะ ๆ 
     4.5.2.1.2  องคก์รตอ้งเก็บบนัทึกของผลการประเมินเป็นระยะ ๆ น้ีไว ้
    4.5.2.2  ความสอดคลอ้ง   
     4.5.2.2.1  องคก์รตอ้งประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีองคก์ร
เก่ียวขอ้ง องคก์รอาจจะรวมการประเมินน้ีกบัการประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายต่าง ๆ  
ในขอ้ 4.5.2.1 หรืออาจจะแยกกนัก็ได ้
     2)  องคก์รตอ้งเก็บบนัทึกของผลการประเมินเป็นระยะ ๆ น้ีไว ้
   4.5.3  ความไม่สอดคลอ้ง การปฏิบติัการแกไ้ขและการปฏิบติัการป้องกนั 
    4.5.3.1  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับ
ด าเนินการกบัความไม่สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดท่ีเกิดข้ึนหรือมีแนวโนม้วา่จะเกิด เพื่อด าเนินการ
แกไ้ขและป้องกนัความไม่สอดคลอ้งนั้น 
    4.5.3.2  ขั้นตอนการปฏิบติังานตอ้งก าหนดความตอ้งการ 
     4.5.3.2.1  ช้ีบ่งและแกไ้ขความไม่สอดคลอ้งนั้น และด าเนินการลด
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 
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     4.5.3.2.2  สืบสวนและพิจารณาสาเหตุของความไม่สอดคลอ้งนั้น และ
ด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 
     4.5.3.2.3  ประเมินความตอ้งการในการด าเนินการป้องกนัความไม่
สอดคลอ้งนั้น และน าการด าเนินการท่ีเหมาะสมนั้นไปใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึน 
     4.5.3.2.4  บนัทึกผลของการปฏิบติัการแกไ้ขและการปฏิบติัการป้องกนันั้น   
     4.5.3.2.5  ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบติัการแกไ้ขและการปฏิบติั 
การป้องกนันั้น 
    4.5.3.3  การด าเนินการตอ้งเหมาะสมกบัขนาดของปัญหาและผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
    4.5.3.4  องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นถูกน าไปจดัท าเป็น
เอกสารของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
   4.5.4  การควบคุมบนัทึก 
    4.5.4.1  องคก์รตอ้งจดัท าและคงรักษาบนัทึกท่ีจ าเป็นในการแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ตามมาตรฐาน 
สากลฉบบัน้ี และแสดงใหเ้ห็นถึงผลส าเร็จ 
    4.5.4.2  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับ
การช้ีบ่ง การจดัเก็บ การป้องกนั การเรียกคืน ระยะเวลาจดัเก็บและการท าลายบนัทึก 
    4.5.4.3  บนัทึกตอ้งอ่านง่าย แสดงช่ือไวแ้ละสามารถสอบกลบัได ้
   4.5.5  การตรวจประเมินภายใน 
    4.5.5.1  องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่การตรวจประเมินภายในของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มไดด้ าเนินการตามช่วงเวลาท่ีวางแผนไว ้เพื่อ 
     4.5.5.1.1  พิจารณาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มวา่ 
      4.5.5.1.1.1  สอดคลอ้งตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากลฉบบัน้ี 
                                    4.5.5.1.1.2  มีการน าไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งและคงรักษาอยู ่
     4.5.5.1.2  จดัเตรียมขอ้มูลผลการตรวจประเมินใหผู้บ้ริหารรับทราบ 
    4.5.5.2  ก าหนดการตรวจประเมินตอ้งถูกวางแผน จดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษา
โดยองคก์รโดยพิจารณาถึงความส าคญัของการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งและผล 
การตรวจประเมินคร้ังท่ีผา่นมา 
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    4.5.5.3  ขั้นตอนการตรวจประเมินตอ้งจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาโดยระบุ 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและขอ้ก าหนดส าหรับการวางแผนและการด าเนินการตรวจประเมิน  
การรายงานผลและการเก็บบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนดเกณฑก์ารตรวจประเมิน ขอบเขตการตรวจ 
ความถ่ีและวธีิการ 
    4.5.5.4  การเลือกผูต้รวจและการตรวจประเมินตอ้งมัน่ใจในวตัถุประสงค ์
และความยติุธรรมของกระบวนการตรวจประเมิน 
  4.6  การทบทวนของฝ่ายบริหาร 
   4.6.1  ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
ตามช่วงเวลาท่ีวางแผนไว ้เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบยงัคงเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผล 
อยา่งต่อเน่ือง 
   4.6.2  การทบทวนตอ้งรวมถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุง 
และความตอ้งการส าหรับการเปล่ียนแปลงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงนโยบายส่ิงแวดลอ้ม
และวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   4.6.3  บนัทึกของการทบทวนของฝ่ายบริหารตอ้งถูกเก็บรักษาไว ้
   4.6.4  ขอ้มูลท่ีน าเขา้ทบทวนของฝ่ายบริหารตอ้งรวมถึง 
    4.6.4.1  ผลการตรวจประเมินภายในและการประเมินความสอดคลอ้งกบั
กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รมีความเก่ียวขอ้ง 
    4.6.4.2  การส่ือสารจากหน่วยงานท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก รวมถึงขอ้
ร้องเรียน 
    4.6.4.3  ประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
    4.6.4.4  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีบรรลุผล 
    4.6.4.5  สถานะของการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
    4.6.4.6  การติดตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังก่อน 
    4.6.4.7  การเปล่ียนแปลงรวมถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีออกมาใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
    4.6.4.8  ขอ้แนะน าส าหรับการปรับปรุง 
 5.  ผลของการทบทวนของฝ่ายบริหารตอ้งรวมถึงการตดัสินใจ และการด าเนินการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปไดส้ าหรับนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายและส่วนประกอบ
อ่ืน ๆ ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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มำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม 
 มาตรฐานการตรวจวดัแสงสวา่งในส่ิงแวดลอ้มการท างาน 
 มาตรฐานน้ีกล่าวถึง วธีิการตรวจวดัเพื่อประเมินความสวา่งในส่ิงแวดลอ้มการท างาน   
ซ่ึงอาจส่งผกระทบต่อสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานในบริเวณนั้น ๆ ดว้ย
วธีิการตรวจวดัน้ีช่วยใหน้กัสุขศาสตร์อุตสาหกรรม เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งสามารถประเมินและวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน และพิจารณาแนวทาง 
ในการคุม้ครองสุขภาพ และความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานต่อไปได ้มาตรฐานการตรวจวดั 
แสงสวา่งอา้งอิงตามมาตรฐานการตรวจวดัแสงสวา่งในส่ิงแวดลอ้มการท างาน  
 1.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการตรวจวดัความเขม้แสงสวา่ง 
 เคร่ืองมือวดัความเขม้ของแสงสวา่ง ซ่ึงอ่านค่าเป็น ลกัซ์ หรือฟุตแคนเดิล เคร่ืองมือวดั 
มีส่วนประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ 
 เซลรับแสง (Photo cell) ท าดว้ยแกว้หรือพลาสติก ดา้นในเคลือบดว้ยสารซิลิกอน 
(Silicon) หรือเซเลเนียม (Selenium) ท าหนา้ท่ีเปล่ียนพลงังานแสงเป็นพลงังานไฟฟ้า ถา้ความเขม้
แสงสวา่งมากพลงังานไฟฟ้าท่ีเกิดข้ึนจะมากตามไปเป็นสัดส่วน เซลรับแสงอาจถูกออกแบบให ้
โคง้นูนเล็กนอ้ยเพื่อใหแ้สงจากทิศทางต่าง ๆ ตกกระทบในมุม 90 หรือใกลเ้คียงท่ีสุดไดร้อบดา้น 
  ส่วนมิเตอร์ (Meter) ส่วนน้ีจะรับพลงังานไฟฟ้าท่ีเกิดจากเซลรับแสงและแสดงค่า 
บนหนา้จอเป็นความเขม้แสงสวา่งคุณลกัษณะของเคร่ืองมือสามารถวดัความเขม้แสงสวา่งไดต้ั้งแต่ 
0 - มากกวา่ 10,000 ลกัซ์ คุณลกัษณะของเคร่ืองวดัแสงตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน CIE 1931 ของ
คณะกรรมการระหวา่งประเทศวา่ดว้ยความส่องสวา่ง (International commission on illumination) 
หรือ ISO/ CIE 10527 หรือเทียบเท่า เช่น JIS Z 8701 หรือดีกวา่ (โดยเซลรับแสงตอ้งมีคุณลกัษณะ
Cosine-corrected เพื่อปรับค่าของแสงท่ีไม่ไดต้กตั้งฉากกบั Photo cell และตอ้งมี Color corrected 
ตามมาตรฐาน CIE) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการตรวจวดัความเขม้แสงสวา่ง (Lux meter)  
แสดงดงัภาพท่ี 2-4     
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ภาพท่ี 2-4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการตรวจวดัความเขม้แสงสวา่ง (Lux meter)      
 
 2.  มาตรฐานการตรวจวดัเสียงในส่ิงแวดลอ้มการท างาน           
 เสียงดงั (Noise) หมายถึง เสียงซ่ึงไม่เป็นท่ีตอ้งการของคนเพราะท าใหเ้กิดการรบกวน
การรับรู้เสียงท่ีตอ้งการหรือความเงียบ และเป็นเสียงท่ีเป็นอนัตรายต่อการไดย้นิ ความดงัเสียงข้ึนอยู่
กบัความสูงหรือแอมปลิจูด (Amplitude) ของคล่ืนเสียง ส่วนความทุม้แหลมของเสียงข้ึนกบัความถ่ี
ของเสียงเดซิเบลเอ; dBA หรือเดซิเบล (เอ); dB (A) เป็นหน่วยวดัความดงัเสียงท่ีใกลเ้คียงกบั 
การตอบสนองต่อเสียงของหูมนุษย ์มาตรฐานการตรวจวดัเสียง  
 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการตรวจวดัเสียง 
 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจวดัเสียงมีหลายชนิด ควรเลือกใชใ้หถู้กตอ้ง
เหมาะสมกบัลกัษณะเสียงท่ีตอ้งการประเมิน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการตรวจวดัเสียงมีดงัน้ี 
 เคร่ืองวดัเสียง (Sound level meter) 
 เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการวดัระดบัเสียง สามารถวดัระดบัเสียงไดต้ั้งแต่ 40-140  
เดซิเบล โดยทัว่ไปผูผ้ลิตจะผลิตเคร่ืองวดัเสียงท่ีสามารถวดัระดบัเสียงได ้3 ข่าย (Weighting 
networks) คือ A, B และ C ข่ายท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง คือ ข่าย A เพราะเป็นข่ายตอบสนองต่อเสียง
คลา้ยคลึงกบัหูคนมากท่ีสุด หน่วยวดัของเสียงท่ีวดัดว้ยข่าย A คือ เดซิเบลเอ (dBA) เคร่ืองวดัเสียง 
ท่ีใชใ้นการประเมินระดบัเสียงในสถานประกอบกิจการตามกฎหมายอยา่งนอ้ยตอ้งสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน IEC 651 Type 2 (International electro technical commission 651 type 2) หรือเทียบเท่า 
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เช่น ANSI S 1.4, BS EN 60651, AS/ NZS 1259.1 เป็นตน้ หรือดีกวา่ เช่น IEC 60804, IEC 61672, 
BS EN 60804, AS/ NZS 1259.2 เป็นตน้ เคร่ืองวดัเสียง (Sound level meter) แสดงดงัภาพท่ี 2-5 
 

 
 
ภาพท่ี 2-5 เคร่ืองวดัเสียง (Sound level meter) 
 
 3.  มาตรฐานควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียจากโรงงาน 
 มาตรฐานควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อก าหนดมาตรฐาน
ควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมจะปล่อยอากาศเสียแต่ละชนิดไดต้อ้งมีค่า
ไม่เกินมาตรฐานก าหนด มาตรฐานควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม  
 อากาศท่ีสามารถระบายออกจากโรงงานตอ้งมีค่าปริมาณของสารแต่ละชนิดเจือปน 
ไม่เกินค่าท่ีก าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 2-1 ค่าปริมาณของสารแต่ละชนิดท่ีเจือปนในอากาศ 
 
ล าดบัท่ี ชนิดของสารเจือปน แหล่งท่ีมาของสาร ค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศ 

1 ฝุ่ นละออง 
(Particulate) 

หมอ้ไอน ้ าท่ีใชเ้ช้ือเพลิง ดงัน้ี 
- น ้ามนัเตา 
- ถ่านหิน 
- เช้ือเพลิงอ่ืน ๆ 
การถลุง หล่อหลอม รีดดึง 
และ/ หรือผลิตเหลก็กลา้ 
อลูมิเนียม 
การผลิตทัว่ไป 

 
300 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
400 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
400 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
300 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
 
 
400 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 

2 พลวง 
(Antimony) 

การผลิตทัว่ไป 20 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 

3 สารหนู 
(Arsenic) 

การผลิตทัว่ไป 200 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 

4 ทองแดง 
(Copper) 

การหลอมหรือการถลุง 30 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 

5 ตะกัว่ 
(Lead) 

การผลิตทัว่ไป 30 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 

6 คลอรีน 
(Chlorine) 

การผลิตทัว่ไป 30 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 

7 ไฮโดรเจนคลอไรด ์
(Hydrogen chloride) 

การผลิตทัว่ไป 200 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 

8 ปรอท 
(Mercury) 

การผลิตทัว่ไป 3 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 

9 คาร์บอนมอนนอกไซด ์
(Carbon monoxide) 

การผลิตทัว่ไป 1000 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
หรือ 870 ส่วนในลา้นส่วน 

10 กรดก ามะถนั 
(Sulfuric acid) 

การผลิตทัว่ไป 100 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
หรือ 25 ส่วนในลา้นส่วน 

11 ไฮโดรเจนซลัไฟล ์
(Hydrogen sulfide) 

การผลิตทัว่ไป 140 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
หรือ 100 ส่วนในลา้นส่วน 

12 ซลัเฟอร์ไดออกไซด ์
(Sulfur dioxide) 

การผลิตกรดซลัฟริูค 1300 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
หรือ 500 ส่วนในลา้นส่วน 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
          
ล าดบัท่ี ชนิดของสารเจือปน แหล่งท่ีมาของสาร ค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศ 

13 ออกไซดข์อง
ไนโตรเจน 
(Oxides of nitrogen) 

หมอ้ไอน ้ าท่ีใชเ้ช้ือเพลิง ดงัน้ี 
- ถ่านหิน 
 
- เช้ือเพลิงอ่ืน ๆ 

(วดัในรูปไนโตรเจนไดออกไซด)์ 
940 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
หรือ 500 ส่วนในลา้นส่วน 
470 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
หรือ 250 ส่วนในลา้นส่วน 

14 ไซลีน 
(Xylene) 

การผลิตทัว่ไป 870 มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
หรือ 200 ส่วนในลา้นส่วน 

        
 4.  การเก็บสารเคมี 
 เป็นท่ีทราบกนัแลว้วา่สารเคมีถูกจ าแนกออกเป็น 9 ประการ ซ่ึงในแต่ละประเภทมี
คุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั สารเคมีบางชนิดมีอนัตรายเน่ืองจากคุณสมบติัของสารนั้นเอง ในขณะท่ี
สารบางอยา่งเม่ืออยูต่ามล าพงัไม่มีพิษภยัใด ๆ แต่เม่ือปนอยูก่บัสารเคมีอ่ืน ๆ จะท าใหเ้กิดอนัตราย
ข้ึนไดก้ารจดัเก็บสารเคมีมากมายหลายวธีิ วธีิท่ีสะดวกและมีผูใ้ชก้นัมากท่ีสุด คือ เรียงตามตวัอกัษร
แต่การจดัแบบดงักล่าวอาจท าใหส้ารท่ีไม่ควรอยูใ่กลก้นัมาเก็บไวด้ว้ยกนั ซ่ึงอาจเกิดระเบิด หรือ
ปล่อยก๊าซพิษออกมาเม่ือไรก็ได ้ดงันั้น วธีิเก็บสารเคมีโดยเรียงตามล าดบัตวัอกัษร จึงไม่ใช่วธีิการ
เก็บสารเคมีท่ีปลอดภยั อีกวธีิหน่ึง คือ การจดัสารเคมีท่ีดบัเพลิงโดยวธีิเดียวกนัไวด้ว้ยกนัเพื่อ
สะดวกในการใชเ้คร่ืองดบัเพลิงเวลาเกิดไฟไหม ้แต่ก็เช่นเดียวกนักบัแบบแรก คือ จะท าใหส้าร 
ท่ีเขา้กนัไม่ไดม้าอยูใ่กลก้นั 
 วธีิท่ีดีท่ีสุด คือ การจดักลุ่มสารเคมีตามความวอ่งไวต่อปฏิกิริยา และก าหนดใหส้ารท่ีเขา้
กนัไม่ห่างจากกนัอยา่งเด็ดขาด สารเคมีหลายพนัชนิดท่ีใชก้นัอยูอ่าจแบ่งไดเ้ป็น 6 กลุ่ม คือ 
 1.  สารไวไฟ (Flammable chemicals) 
 2.  สารระเบิดได ้(Explosive chemicals) 
 3.  สารเป็นพิษ (Toxic chemicals) 
 4.  สารกดักร่อน (Corrosive chemicals) 
 5.  สารกมัมนัตรังสี (Radioactive chemicals) 
 6.  สารท่ีเขา้ไม่ได ้(Incompatible chemicals) 
 
 



 32 

 ปกติแลว้การเก็บสารเคมีทุกชนิด จะมีหลกัการทัว่ ๆ ไป ดงัน้ี 
 1.  สถานท่ีเก็บสารควรเป็นสถานท่ีปิดมิดชิดอยูภ่ายนอกอาคารฝาผนงัควรท าดว้ยสาร 
ทนไฟ (กนัไฟ) ปิดล็อคได ้และมีป้ายบอกอยา่งชดัเจนวา่ “สถานท่ีเก็บสารเคมี” 
 2.  ภายในสถานท่ีเก็บสารเคมี ควรมีอากาศเยน็และแหง้ มีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี และ
แดดส่องไม่ถึง 
 3.  ชั้นวางสารเคมีภายในสถานท่ีเก็บสารเคมีตอ้งมัน่คง แข็งแรง ไม่มีการสั่นสะเทือน 
 4.  ภาชนะท่ีบรรจุสารเคมี ตอ้งมีป้ายช่ือท่ีทนทานติดอยู ่พร้อมทั้งบอกอนัตรายและ 
ขอ้ควรระวงั 
 5.  ภาชนะท่ีใส่ตอ้งทนทานต่อความดนัการสึกกร่อนและแรงกระแทกจากภายนอก  
ควรมีภาชนะส ารอง ในกรณีท่ีเกิดการแตกหรือภาชนะร่ัวจะไดเ้ปล่ียนไดท้นัที 
 6.  ภาชนะเก็บสารท่ีใหญ่และหนกัไม่ควรเก็บในท่ีสูงเพื่อจะไดส้ะดวกในการหยบิใช ้
 7.  ขวดไม่ควรวางบนพื้นโดยตรง หรือไม่ควรวางชอ้นบนขวดอ่ืน ๆ และมีระยะห่างกนั
พอสมควรระหวา่งชั้นท่ีเก็บสาร ไม่ควรวางสารตรงทางแคบ ใกลป้ระตู หรือหนา้ต่าง 
 8.  ควรเก็บสารตามล าดบัการเขา้มาก่อนหลงั และตอ้งใชก่้อนหมดอาย ุถา้หมดอายแุลว้
ตอ้งท าลายทนัที หา้มใชโ้ดยเด็ดขาด 
 9.  ควรแยกเก็บสารเคมีในปริมาณนอ้ย ๆ โดยใชภ้าชนะบรรจุขนาดเล็กบริเวณท่ีเก็บสาร
ควรรักษาความสะอาดและใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยอยา่งสม ่าเสมอ และมีการจดัเรียงอยา่งมี
ระบบ 
 10.  ตอ้งมีอุปกรณ์ดบัเพลิง อุปกรณ์ป้องกนัภยั และเคร่ืองปฐมพยาบาลพร้อมในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน 
 โดยทัว่ไป เม่ือทราบคุณสมบติัของสารแลว้ก็สามารถก าหนดไดว้า่จะเป็นสารอยา่งไร 
ตวัอยา่ง เช่น ของเหลวท่ีมีจุดเยอืกแขง็ต ่า ๆ จะตอ้งเก็บท่ีอุณหภูมิสูงกวา่นั้น เพราะเม่ือสารนั้น
แขง็ตวั ปริมาตรจะเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจจะท าใหข้วดแตกได ้และท่ีอนัตรายมาก คือ สารบางประเภทตอ้ง
ใชต้วัยบัย ั้ง (Inhibitor) ใส่ไวเ้พื่อป้องกนัไม่ใหส้ารนั้นระเบิด ถา้สารแขง็ตวัแยกตวัจากตวัยบัย ั้งมา
เป็นสารบริสุทธ์ิ เม่ือสารนั้นหลอมเหลวอีกคร้ังหน่ึงจะเกิดระเบิดได ้เช่น Acrylic acid นอกจาก 
การพิจารณาเก็บสารเคมีตามความไวในปฏิกิริยาแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงการเขา้กนัไม่ไดข้อง
สารเคมี เช่น Galcial acetic acid เป็นสารเคมีท่ีจุดติดไฟและระเบิดไดเ้ม่ือถูกสัมผสักบั Oxidizing 
acid เช่น Nitric acid, Perchloric acid หรือ Sulfuric acid เขม้ขน้ เพราะฉะนั้นควรเก็บ Acetic acid 
ใหห่้างจาก Oxidizers ไม่ใช่กรดเหมือนกนัจะเก็บดว้ยกนัได ้มีสารเคมีหลายประเภทท่ีเราตอ้งเอาใจ
ใส่เป็นพิเศษ ไดแ้ก่ กรด (Acid) ด่าง (Bases) สารไวไฟ (Flammables) ออกซิไดส์เซอร์ (Oxidizers) 
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สารท่ีไวต่อน ้า (Water reactive chemicals) สารไพโรฟอริก (Pyrophoric substances) สารท่ีไวต่อ
แสง (Light-sensitive chemicals) สารท่ีจะเกิดเปอร์ออกไซดไ์ด ้(Peroxidizable compounds) และ
สารเป็นพิษ (Toxic compounds) เป็นตน้ สารแต่ละประเภทมีวธีิการเก็บอยา่งปลอดภยัตาม
คุณสมบติัของสารประเภทนั้น ๆ  
 1.  สารไวไฟ (Flammable materials) 
 ปกติการลุกไหมเ้กิดข้ึนระหวา่งออกซิเจนและเช้ือเพลิงในรูปท่ีเป็นไอ หรือละอองเล็ก ๆ 
ดงันั้น สารท่ีระเหยไดง่้ายมีความดนัไอสูงจะติดไฟไดง่้ายละอองหรือฝุ่ นของสารเคมีท่ีไวไฟก็
สามารถลุกติดไฟไดง่้ายพอ ๆ กบัสารท่ีเป็นก๊าซหรือไอสารท่ีลุกติดไฟไดง่้ายในสภาพอุณหภูมิ และ
ความดนัปกติจะถือวา่เป็นสารไวไฟตวัอยา่งของสารเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ผงละเอียดของโลหะไฮโดรเจน
ของโบรอนฟอสฟอรัสของเหลวท่ีมีจุดวาบไฟต ่ากวา่ 30 oC และก๊าซไวไฟต่าง ๆ  
         การเก็บ 
 1.  เก็บในท่ีเยน็อากาศถ่ายเทได ้และอยูห่่างจากแหล่งจุดติดไฟ เช่น ความร้อน  
ประกายไฟ หรือเปลวไฟ 
 2.  เก็บไวใ้นภาชนะท่ีปลอดภยั หรือตูเ้ก็บสารไวไฟซ่ึงตรวจสอบดูแลว้วา่ปลอดภยั
ภาชนะท่ีเก็บตอ้งมีฝาปิดแน่นไม่ใหอ้ากาศเขา้ได ้
 3.  เก็บแยกจากสารพวก Oxidizers สารท่ีลุกติดไฟเองไดส้ารท่ีระเบิดได ้และสารท่ีท า
ปฏิกิริยากบัอากาศ หรือความช้ืนและใหค้วามร้อนออกมาเป็นจ านวนมาก 
 4.  มีป้ายหา้มสูบบุหร่ี หรือห้ามจุดไมขี้ดไฟ 
 5.  พื้นท่ีนั้นควรต่อสายไฟลงในดินเพื่อลดไฟฟ้าสถิตท่ีอาจเกิดข้ึนได ้  
 2.  สารท่ีเขา้กนัไม่ได ้(Incompatible materials) 
 สารท่ีเขา้กนัไม่ได ้คือ สารท่ีเม่ือมาใกลก้นัจะท าปฏิกิริยากนัอยา่งรุนแรง เกิดการระเบิด
เกิดความร้อน หรือใหก้๊าซพิษออกมาไดส้ารพวกน้ีจะตอ้งเก็บแยกต่างหากห่างจากกนัมากท่ีสุด เช่น 
การเก็บสารท่ีไวต่อน ้า  
 1.  ตอ้งเก็บในท่ีอากาศเยน็และแหง้ ห่างไกลจากน ้า 
 2.  เตรียมเคร่ืองดบัเพลิง Class D ไวใ้นกรณีเกิดไฟไหม ้Oxidizers 
 3.  เก็บห่างจากเช้ือเพลิง และวสัดุติดไฟได ้
 4.  เก็บห่างจาก Reducing agents  เช่น Zinc, alkaline metal หรือ formic acid  
 อนัตรายจากพิษของสาร (Toxic hazards) 
 สารเป็นพิษ (Toxic chemicals) คือ สารซ่ึงจะเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวติไม่วา่จะอยูใ่น
สภาวะใด ๆ ซ่ึงทั้งน้ีจะรวมถึงสารกมัมนัตรังสี (Radioactive) ดว้ย  
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 การเก็บ 
 1.  ภาชนะตอ้งปิดฝาสนิท อากาศเขา้ไม่ได ้
 2.  ห่างจากแหล่งจุดติดไฟ 
 3.  ตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งภาชนะท่ีเก็บและบริเวณท่ีเก็บสารนั้น ๆ  
 4.  สารท่ีไวต่อแสง ตอ้งเก็บไวใ้นขวดสีชา ในสถานท่ีเยน็ แหง้และมืด 
 3.  สารกดักร่อน (Corrosive materials) 
 สารกดักร่อนจะรวมถึง กรด Acid anhydride และด่าง สารพวกน้ีมกัจะท าลายภาชนะ 
ท่ีบรรจุและออกมายงับรรยากาศภายนอกได ้บางตวัระเหยไดบ้างตวัท าปฏิกิริยารุนแรงกบัความช้ืน 
 การเก็บ 
 1.  เก็บในท่ีเยน็แต่ตอ้งสูงกวา่จุดเยอืกแขง็ 
 2.  ตอ้งใชถุ้งมือ สวมแวน่ตา ฯลฯ เม่ือใชส้ารพวกน้ี 
 3.  ตอ้งเก็บกรดแยกห่างจากโลหะท่ีไวในการท าปฏิกิริยา เช่น Sodium, potassium และ 
magnesium เป็นตน้ 
 4.  ด่างตอ้งแยกเก็บจากกรดและสารอ่ืน ๆ ท่ีไวต่อการท าปฏิกิริยา 
 4.  สารระเบิดได ้(Explosives) 
 คือ สารซ่ึงท่ีอุณหภูมิหน่ึง ๆ จะเกิดการ Decompose อยา่งรวดเร็ว เม่ือเกิด 
การสั่นสะเทือน หรือเกิดปฏิกิริยารุนแรงจะใหก้๊าซออกมาจ านวนมาก รวมทั้งความร้อนดว้ย 
ซ่ึงท าใหอ้ากาศรอบ ๆ ตวัเกิดการขยายตวัอยา่งรวดเร็วเป็นผลใหเ้กิดการระเบิดข้ึนไดส่ิ้งท่ีมีผลต่อ
สารท่ีระเบิดได ้คือ ความร้อนหรือเยน็จดั ๆ อากาศแหง้ หรือในการเก็บไม่มีความระมดัระวงัในการ 
Handle ระยะเวลาในการเก็บระยะเวลาท่ีเอาออกมาจากภาชนะเร่ิมแรกก่อนใช ้
 การเก็บ 
 1.  เก็บห่างจากอาคารอ่ืน ๆ  
 2.  มีการล็อคอยา่งแน่นหนา 
 3.  ไม่ควรเก็บในท่ีมีเช้ือเพลิง หรือสารท่ีติดไฟไดง่้าย 
 4.  ตอ้งห่างเปลวไฟอยา่งนอ้ย 20 ฟุต 
 5.  ไม่ควรมีชนวนระเบิด (Detonators) เคร่ืองมือและสารอ่ืน ๆ อยูด่ว้ย 
 6.  ไม่ควรซอ้นกนัเกิน 6 ฟุต 

7.  หา้มไม่ใหผู้อ่ื้นเขา้ไปในท่ีเก็บสารได ้
 5.  ลกัษณะโกดงัเก็บสารเคมี 
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 สถานท่ีตั้งสถานท่ีเก็บสารเคมีท่ีดีควรอยูห่่างจากบริเวณท่ีมีประชาชนอยูห่นาแน่น
ห่างไกลจากแหล่งน ้าด่ืม ห่างไกลจากบริเวณท่ีน ้าท่วมถึง และห่างไกลจากแหล่งอนัตรายอ่ืน ๆ  
ท่ีอาจเกิดจากภายอกโกดงัสถานท่ีตั้งโกดงั ควรมีเส้นทางท่ีสะดวกแก่การขนส่งและการจดัการ 
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ มีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ เช่น ระบบจ่ายไฟฉุกเฉิน ระบบ
ดบัเพลิง 
  5.1  ระบบระบายน ้า  
  ป้องกนัการไหลของน ้าท่ีปนเป้ือนสารเคมีเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะ
พร้อมระบบบายบ าบดัน ้าเสีย เน่ืองจากน ้าท่ีเกิดจากการดบัเพลิง ก่อใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
  5.2  บริเวณโดยรอบ 
  อาณาเขตบริเวณโดยรอบท่ีตั้งตอ้งมีก าแพง หรือร้ัวกั้นท่ีอยูใ่นสภาพท่ีมัน่คงแขง็แรง
และสามารถบ ารุงรักษาใหดี้อยูเ่สมอไดง่้ายมีพื้นท่ีวา่งบริเวณแนวก าแพง หรือร้ัวส าหรับแยกเก็บ
สารเคมีท่ีหกร่ัวไหลและเพื่อใหก้ารปฏิบติังานในการบรรเทาอนัตรายจากสารเคมีท่ีหกร่ัวไหลได ้
  มียามรักษาการณ์ตรวจตราในเวลากลางคืนและจดัหาอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัไว ้
เช่น ไฟส าหรับส่องรอบบริเวณ แปลงส่ิงปลูกสร้างแปลนส่ิงปลูกสร้างตอ้งออกแบบใหส้ามารถแยก
เก็บสารท่ีเขา้กนัไม่ได ้โดยการใชอ้าคารแยกจากกนั การใชผ้นงักนัไฟ หรือการป้องกนัอ่ืน ๆ เช่น 
ออกแบบใหมี้พื้นท่ีวา่งเพียงพอท่ีสามารถเคล่ือนยา้ย ขนถ่ายสารเคมีไดอ้ยา่งปลอดภยัอาคารเก็บ
สารเคมีแต่ละหลงัตอ้งมีระยะห่างระหวา่งกนัท าเลท่ีตั้งและอาคาร มีการป้องกนัผูบุ้กรุกโดยท าร้ัว
กั้น มีประตูเขา้-ออก พร้อมมาตรการป้องกนัการลอบวางเพลิง 
  5.3  การออกแบบอาคารเก็บสารเคมี 
  แผนผงัอาคารตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัชนิดของสารเคมีท่ีจะเก็บ ซ่ึงมีการ
ตระเตรียมในเร่ืองทางออกฉุกเฉินอยา่งเพียงพอเน้ือท่ีและพื้นท่ีของอาคารเก็บสารเคมีตอ้งถูกจ ากดั 
โดยแบ่งออกเป็นหอ้ง ๆ หรือเป็นสัดส่วน เพื่อเก็บสารอนัตรายคนละประเภทสารอนัตรายประเภท
ท่ีไม่สามารถเก็บรวมกนัไดอ้าคารตอ้งปิดมิดชิด และปิดล็อคได ้วสัดุก่อสร้างอาคารเป็นชนิดไม่
ไวไฟ และโครงสร้างอาคารเป็นคอนกรีตเสริมเหล็กหรือเหล็ก ถา้เป็นโครงสร้างเหล็กตอ้งหุม้ดว้ย
ฉนวนกนัความร้อน 
  5.4 ประตูกนัไฟ 
  ประตูกนัไฟ จะประกอบดว้ย 
  1.  ขอ้ลูกโซ่ชนิดหลอมละลายไดติ้ดตั้งไวเ้หนือของประตูดา้นบน ความร้อน หรือ
เปลวไฟท่ีโหมลุกจากบริเวณท่ีเก็บสารเคมี จะส่งผา่นไปตามก าแพงกระตุน้ใหข้อ้ลูกโซ่ท างาน 
  2.  ตุม้ถ่วง มีสายเคเบิ้ลท่ีร้อยผา่นตุม้น ้าหนกั และหา้มยดึตุม้ถ่วงใหอ้ยูก่บัท่ี รางเล่ือน 
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  3.  ทางออกฉุกเฉินตอ้งทนไฟได ้เช่นเดียวกบัประตูกนัไฟดา้นในของประตูกนัไฟ 
ตอ้งมีคุณสมบติัทนไฟเหมือนผนงัอาคารและสามารถปิดไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น มีขอ้ลูกโซ่ชนิด
หลอมละลายได ้ซ่ึงจะถูกกระตุน้โดยอตัโนมติัจากระบบตรวจจบัควนัไฟและประตูจะปิดอตัโนมติั
เม่ือเกิดเพลิงไหม ้ขอ้ควรระวงั ตอ้งมีพื้นท่ีวา่งเพื่อใหปิ้ดประตูไดห้า้มมีส่ิงกีดขวาง  
  5.5  น ้าทิ้งท่ีระบายออกจากโรงงาน 
  น ้าทิ้ง หมายถึง น ้าเสียท่ีเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมท่ีจะระบาย
ลงสู่แหล่งน ้า สาธารณะ หรือออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม และใหห้มายความรวมถึงน ้าเสียจากการใชน้ ้าของ
คนงาน รวมทั้งจากกิจกรรมอ่ืนในโรงงานอุตสาหกรรม โดยน ้าทิ้งตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานควบคุม
การระบายน ้าทิ้งท่ีก าหนดไวใ้นประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2539) เร่ืองก าหนด
คุณลกัษณะของน ้าทิ้งท่ีระบายออกจากโรงงาน  
  น ้าทิ้งท่ีระบายออกจากโรงงานตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
  1.  ความเป็นกรดและด่าง (pH) มีค่าไม่นอ้ยกวา่ 5.5 และไม่มากกวา่ 9.0 
  2.  ทีดีเอส (TDS หรือ Total dissolved solids) ตอ้งมีค่า ดงัน้ี 
   2.1  ค่าทีดีเอส ไม่มากกวา่ 3,000 มิลลิกรัมต่อลิตร หรืออาจแต่ต่างจากท่ีก าหนดไว ้
ข้ึนกบัปริมาณน ้าทิ้ง แหล่งรองรับน ้าทิ้ง หรือประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม ตามท่ีกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมก าหนด แต่ตอ้งไม่มากกวา่ 5,000 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   2.2  น ้าทิ้งซ่ึงระบายออกจากโรงงานลงสู่แหล่งน ้าท่ีมีค่าความเคม็ (Salinity)  
มากกวา่ 2,000 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าทีดีเอสในน ้าทิ้งจะมีค่ามากกวา่ค่าทีดีเอสท่ีมีอยูใ่นแหล่งน ้าไดไ้ม่
เกิน 5,000 มิลลิกรัมต่อลิตร 
  3.  สารแขวนลอย (Suspended solids) ไม่มากกวา่ 50 มิลลิกรัมต่อลิตร หรืออาจ
แตกต่างจากท่ีก าหนดไว ้ข้ึนกบัปริมาณน ้าทิ้ง แหล่งรองรับน ้าทิ้ง หรือประเภทของโรงงาน
อุตสาหกรรม ตามท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด แต่ตอ้งไม่มากกวา่ 150 มิลลิกรัมต่อลิตร 
  4.  โลหะหนกัมีค่า ดงัน้ี 
   4.1  ปรอท (Mercury) ไม่มากกวา่ 0.005 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   4.2  เซเลเนียม (Selenium) ไม่มากกวา่ 0.02 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   4.3  แคดเมียม (Cadmium) ไม่มากกวา่ 0.03 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   4.4  ตะกัว่ (Lead) ไม่มากกวา่ 0.2 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   4.5  อาร์เซนิค (Arsenic) ไม่มากกวา่ 0.25 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   4.6  โครเมียม (Chromium) 
    4.6.1  Hexavalent chromium ไม่มากกวา่ 0.25 มิลลิกรัมต่อลิตร 
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    4.6.2  Trivalent chromium ไม่มากกวา่ 0.75 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   4.7  บาเรียม (Barium) ไม่มากกวา่ 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   4.8  นิเกิล (Nickel) ไม่มากกวา่ 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   4.9  ทองแดง (Copper) ไม่มากกวา่ 2.0 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   4.10  สังกะสี (Zinc) ไม่มากกวา่ 5.0 มิลลิกรัมต่อลิตร 
   4.11  แมงกานีส (Manganese) ไม่มากกวา่ 5.0 มิลลิกรัมต่อลิตร 
  5.  ซลัไฟด ์(Sulphide) คิดเทียบเป็นไฮโดรเจนซลัไฟด ์(H2S)ไม่มากกวา่ 1 มิลลิกรัม
ต่อลิตร 
  6.  ไซยาไนด ์(Cyanide) คิดเทียบเป็นไฮโดรเจนไซยาไนด ์(HCN) ไม่มากกวา่ 0.2 
มิลลิกรัมต่อลิตร 
  7.  ฟอร์มลัดีไฮด ์(Formaldehyde) ไม่มากกวา่ 1 มิลลิกรัมต่อลิตร 
  8.  สารประกอบพีนอล (Phenols compound) ไม่มากกวา่ 1 มิลลิกรัมต่อลิตร 
  9.  คลอรีนอิสระ (Free chlorine) ไม่มากกวา่ 1 มิลลิกรัมต่อลิตร 
  10.  เพสติไซด (Pesticide) ตอ้งไม่มี 
  11.  อุณหภูมิ ไม่มากกวา่ 40 องศาเซลเซียส 
  12.  สี ตอ้งไม่เป็นท่ีพึงรังเกียจ 
  13.  กล่ิน ตอ้งไม่เป็นท่ีพึงรังเกียจ 
  14.  น ้ามนัและไขมนั (oil & grease) ไม่มากกวา่ 5 มิลลิกรัมต่อลิตร หรืออาจแตกต่าง
จากท่ีก าหนดไว ้ข้ึนกบัปริมาณน ้าทิ้ง แหล่งรองรับน ้าทิ้ง หรือประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 
ตามท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด แต่ตอ้งไม่มากกวา่ 15 มิลลิกรัมต่อลิตร 
  15.  ค่าบีโอดี (Biochemical oxygen demand) ท่ีอุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส เวลา 5 วนั 
ไม่มากกวา่ 20 มิลลิกรัมต่อลิตร หรืออาจแตกต่างจากท่ีก าหนดไวข้ึ้นกบัปริมาณน ้าทิ้ง แหล่งรองรับ
น ้าทิ้ง หรือประเภทของโรงงานอุตสาหกรรมตามท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด  
แต่ตอ้งไม่มากกวา่ 60 มิลลิกรัมต่อลิตร 
  16.  ค่าทีเคเอ็น (TKN หรือ Total kjeldahl nitrogen) ไม่มากกวา่ 100 มิลลิกรัมต่อลิตร 
หรืออาจแตกต่างจากท่ีก าหนดไวข้ึ้นกบัปริมาณน ้าทิ้ง แหล่งรองรับน ้าทิ้ง หรือประเภทของโรงงาน
อุตสาหกรรมตามท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด แต่งตอ้งไม่มากกวา่ 200 มิลลิกรัมต่อลิตร 
  17. ค่าซีโอดี (Chemical oxygen demand) ไม่มากกวา่ 120 มิลลิกรัมต่อลิตร หรืออาจ 
แตกต่างจากท่ีก าหนดไว ้ข้ึนกบัปริมาณน ้าทิ้ง แหล่งรองรับน ้าทิ้ง หรือประเภทของโรงงาน
อุตสาหกรรม แต่ตอ้งไม่มากกวา่ 400 มิลลิกรัมต่อลิตร 
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  การตรวจสอบค่ามาตรฐานน ้ าทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม จะตอ้งเป็นไปตามคู่มือ
วเิคราะห์น ้าและน ้าเสีย ของสมาคมวศิวกรส่ิงแวดลอ้มแห่งประเทศไทย หรือ Standard methods for 
the examination of water and wastewater ซ่ึง American public health association, American water 
work association และ Water environment federation ของสหรัฐอเมริการ่วมกนัก าหนดไวด้ว้ย 
 6.  การก าจดัส่ิงปฎิกลูและวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ 
 จะตอ้งมีการจดัการกบัส่ิงปฎิกลูและวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้อยา่งถูกตอ้งเพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  
งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นฤนาถ กาญจนคลอด (2552) ซ่ึงเป็นการน าเทคนิค VA/ VE ไปประยกุตใ์ชใ้นการ 
ลดตน้ทุนของโครงสร้างช้ินส่วนช่วงล่าง (Chassis) ซ่ึงเป็นช้ินส่วนประกอบหลกัของช่วงล่างใน
อุตสาหกรรมรถยนต ์เน่ืองดว้ยจากปัญหาดา้นตน้ทุนวสัดุท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เช่น เหล็กทองแดง 
จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาลดตน้ทุน ลกัษณะของงานวจิยันั้นมุ่งเนน้ท่ีการวิเคราะห์หนา้ท่ีการท างาน
ของแต่ละช้ินส่วนเพื่อหาหนา้ท่ีพื้นฐาน และท าการหาแนวคิดใหม่ เช่น ปรับเปล่ียนกระบวนการ
ผลิต ลดอุปกรณ์ท่ีไม่จ  าเป็นออก หรือเปล่ียนรูปแบบการออกแบบใหเ้กิดประโยชน์มากข้ึน โดยท่ี
ยงัคงรักษาหนา้ท่ีการท างานไดเ้หมือนเดิมและคุณภาพคงเดิม ซ่ึงผลจากการท า VA/ VE สามารถลด
ตน้ทุนของช้ินส่วน Chassis ไดถึ้ง 1.2 ลา้นบาทต่อปี และเกิดประโยชน์สูงสุดกบับริษทัท่ีสามารถ
ลดตน้ทุนจากการสั่งซ้ือวตัถุดิบได ้ขอ้ดีของงานวิจยัน้ี คือ การท่ีผูว้จิยัเลือกใชแ้ผนงาน 7 ขั้นตอน
ตามวธีิของ Authur E. Mudge ซ่ึงสามารถด าเนินกระบวนการตามขั้นตอนวศิวกรรมคุณค่าไดอ้ยา่ง
ละเอียดครบถว้นและใหข้อ้มูลท่ีละเอียดเขา้ใจง่ายในทุกขั้นตอน ในส่วนหวัขอ้ท่ีควรพิจารณาเพิ่ม
นั้นในขั้นตอนวเิคราะห์ จะท าการเลือกช้ินส่วนท่ีมีล าดบัความส าคญัมากไปท าการวเิคราะห์คุณค่า
โดยท่ีไม่ไดต้รวจสอบถึงความส าพนัธ์กบัตน้ทุนจริงของช้ินส่วน ท าใหโ้อกาสท่ีช้ินส่วนท่ีมีตน้ทุน
จริงสูงแต่ความส าคญันอ้ย ซ่ึงค่อนขา้งง่ายในการหาวธีิลดตน้ทุน อาจไม่ไดถู้กน าไปพิจารณา 
 สราวธุ เยน็ประเสริฐ (2549) เก่ียวกบัการศึกษากลยทุธ์การลดตน้ทุน ในการส่งออก
สินคา้เซมิคอนดคัเตอร์ บริษทั เอส เทคโนโลย ีจ  ากดั โดยใชแ้นวทางวศิวกรรมคุณค่า (Value 
engineering) เน่ืองจากไดพ้บปัญหาวา่ในปัจจุบนัมีการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่เหมาะสมเป็นปัญหาท่ีมี
คะแนนสูงสุด โดยมีการบรรจุมากกวา่ 65 เปอร์เซ็นตข์องการส่งออกท่ีไม่เตม็ปริมาตรของความจุ
ของบรรจุภณัฑ ์จึงท าใหก้ระทบกบัตน้ทุนสินคา้ และตน้ทุนค่าขนส่ง ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาการ
ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หม่ โดยยงัคงรักษาหนา้ท่ีหลกัท่ีไดจ้ากการศึกษาบรรจุภณัฑท์ั้ง 4 ประการ คือ  
หนา้ท่ีบรรจุสินคา้ หนา้ท่ีรับน ้าหนกั หนา้ท่ีป้องกนัน ้า และหนา้ท่ีป้องกนัการกระแทก ประกอบกบั
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การพิจารณาจากปัจจยัอ่ืน ๆ อนัไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการท างาน ความสามารถในการบรรจุของ
กล่อง ความสามารถในการรักษาคุณภาพสินคา้ ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย และพื้นท่ีในการเก็บ
รักษา โดยแนวทางเลือกท่ีใชส้ามารถลดตน้ทุนการส่งออกได ้3,942.29 บาท/ กล่อง คิดเป็น 23.98  
เปอร์เซ็นต ์คิดเป็นตน้ทุนการส่งออกท่ีประหยดัได ้993,457.08 บาทต่อปี งานวจิยัน้ีมีหวัขอ้ท่ี
น่าสนใจ คือ การน าเทคนิควเิคราะห์ขอ้บกพร่อง (FMEA) มาใชค้น้หาเพื่อหาปัญหาท่ีมีผลกระทบ
มากท่ีสุดกบักระบวนการและตน้ทุนจนสามารถน าปัญหานั้นมาท าการศึกษาหาแนวทางลดตน้ทุน  
และทางทีมงานยงัไดน้ าเสนอแนวทางแกปั้ญหาเชิงกลยทุธ์ คือ การศึกษาความตอ้งการของลูกคา้
เพื่อน ามาปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ และทบทวนใหเ้กิดความเหมาะสมอยูเ่สมอ การออกแบบบรรจุภณัฑ์
เพื่อใหมี้ตน้ทุนในการส่งออกสินคา้ท่ีต ่าท่ีสุด ตอ้งท าการศึกษาตน้ทุนใหค้รอบคลุมตลอด
กระบวนการจดัส่งตั้งแต่โรงงานผูผ้ลิตจนถึงมือลูกคา้ ในส่วนหวัขอ้ท่ีควรปรับปรุงนั้นจะพบวา่ใน
งานวจิยัน้ีไม่ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสียของแต่ละทางเลือกท่ีทางทีมงานไดเ้ลือกสรรออกมา
ก่อนท่ีจะน าไปประเมินผลในตารางการประเมินดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงอาจท าใหม้องขา้มปัญหาและ
ขอ้เสียบางอยา่งไปได ้ 
 บรรเจิด ดอนเนตรงาม และสาธิต รุ่งฤดีสมบติักิจ (2554) งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ประเมินผลกระทบดา้นเสียงของรถไฟบริเวณมหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต จากโครงการระบบขนส่ง
ทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีออกวิง่ทั้งสองทิศทางผนวก กบัเสียงรถไฟดีเซลท่ีวิง่อยู่
ดา้นล่าง โดยเก็บบนัทึกขอ้มูลเสียงเป็นเวลา 9 วนั เพื่อค านวณค่าระดบัเสียงเฉล่ีย 24 ชัว่โมง แลว้
น าไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานระดบัเสียงทัว่ไป พบวา่รถไฟมีระดบัเสียง เฉล่ีย 24 ชัว่โมง มีค่า 
ไม่เกินมาตรฐานระดบัเสียงทัว่ไป (ต ่ากวา่ 70 เดซิเบลเอ) แต่เม่ือท าการค านวณระดบัเสียงเฉล่ีย 
ในหอ้งพบวา่ระดบัเสียงเฉล่ีย 24 ชัว่โมงเกินมาตรฐาน BS 8233 (เกินกวา่ 40 เดซิเบลเอ) มาตรการ
ลดผลกระทบดา้นเสียง คือ เปล่ียนกระจก บานเกล็ดหนา 3 ม.ม. ไปเป็นกระจกปิดทึบหนา 10 ม.ม.
โดยใหเ้หลือไว ้1 บาน เพื่อการระบายอากาศและใชก้รอบอลูมิเนียมอดักรอบดว้ยยางเพื่อลดรอยร่ัว          
 ภูกิจ ค านึงธรรมกุลชา และฤภูวลัย ์จนัทรสา (2554) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ออกแบบปรับปรุงการท างาน สถานีงานและสภาพแวดลอ้มในกระบวนการผลิตช้ินงาน Arc stack 
medium ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนและลดความเส่ียงจากการท างาน งานวิจยัน้ีไดป้ระยกุตใ์ช้
หลกัการยศาสตร์ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการตั้งแต่การตรวจรับวสัดุผลิตตรวจสอบ 
จนถึงบรรจุภณัฑ์ เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล คือ แบบส ารวจสุขภาพและดชันี 
ความผดิปกติพนกังาน แบบประเมินปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และเคร่ืองมือในการตรวจวดัแสงสวา่ง 
เสียง และฝุ่ นละออง จากการศึกษาพบวา่ท่ีจุดตรวจรับมีค่าดชันีความผดิปกติ (AI) 2.56 สูงกวา่
เกณฑ ์คือ 2 และมีค่าความเขม้แสง 194 ลกัซ์ ต ่ากวา่เกณฑ ์คือ 400 ท่ีการผลิตมีปริมาณฝุ่ น  



 40 

18.15 มก. ต่อ ลบ.ม.สูงกวา่เกณฑ ์<15 มก. ท่ีการตรวจสอบพบวา่ขนาดของโตะ๊และเกา้อ้ี 
ไม่เหมาะสม และการบรรจุภณัฑ ์พนกังานยกของในท่าท่ีไม่ปลอดภยั ค่าดชันีการยกของ (LI)   
มีค่า 3.3 สูงกวา่เกณฑ ์คือ 1 เพื่อปรับปรุงปัญหาดงักล่าว งานวจิยัน้ีจึงไดอ้อกแบบโตะ๊ตรวจรับใหม่ 
ติดตั้งเคร่ืองดกัฝุ่ น ปรับปรุงโตะ๊และเกา้อ้ี เพิ่มความสวา่งในงานตรวจสอบ และออกแบบอุปกรณ์
ช่วยยกของ ผลจากการปรับปรุงท าใหค้่าดชันี AI ลดลงอยูใ่นเกณฑ ์คือ 1.81-1.94 ค่าดชันี LI ลดลง
อยูร่ะดบัท่ีปลอดภยัท่ี 0.83 ปรับปรุง แสงสวา่งเพิ่มข้ึนเป็น 407 ลกัซ์ อยูใ่นเกณฑ ์ฝุ่ นละอองลดลง
เหลือ 0.2402 มก. ต่อ ลบ.ม. และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจากการผลิตช้ินงานได ้1.39 ช้ินต่อ
นาที เป็น 2.2 ช้ินต่อนาทีหรือเพิ่มข้ึน 58.29 เปอร์เซ็นต ์
 นรา บุริพนัธ์ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การลดของเสียในกระบวนการผลิตเหล็กหล่อ 
FC-20 กรณีศึกษาบริษทั วาลว์น ้าไทย จ ากดั ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ กระบวนการ การผลิตงาน
หล่อช้ินงานท่อโคง้ปากระฆงัท่ีผลิตจากเหล็กหล่อ FC-20 เพื่อลดของเสีย และพฒันาปรับปรุง
ช้ินงานโดยสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหามีดว้ยกนัอยูห่ลายสาเหตุ แต่สาเหตุท่ีท าให้เกิดการสูญเสีย 
มากท่ีสุด คือ ช้ินงานท่ีไม่สมบูรณ์ (การหล่อไม่เตม็แบบ) จึงไดท้  าการศึกษาสาเหตุของปัญหา
กระบวนการผลิตแต่ละกระบวนการ โดยแบ่งออกเป็น 6 สาเหตุ คือ ระบบรูลน้ การออกแบบ
ทางเขา้น ้าโลหะ การควบคุมน ้า โลหะ ความช้ืนท่ีเกิดข้ึนในแบบหล่อ ระบบรูระบาย การหลอมน ้า
โลหะโดยไดน้ าหลกัการและการประยกุตใ์ชห้ลกัการของวงลอ้เดมม่ิง (PDCA) และเทคนิคท่ีช่วย
ลดความสูญเสีย (ECRS) มาช่วยเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาซ่ึงเป็นการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย 
ในกระบวนการผลิตงานหล่อช้ินงานท่อโคง้ปากระฆงัท่ีผลิตจากเหล็กหล่อ FC-20 จากผล 
การด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ตามแผนของสาเหตุท่ีท าให ้ช้ินงานไม่สมบูรณ์ได ้ดงัน้ี ก่อนปรับปรุง 
จ านวนการผลิต = 7,200 ช้ิน/ 6 เดือน ก่อนด าเนินการไดช้ิ้นงานท่ีสมบูรณ์ = 6,931 ช้ิน ช้ินงาน 
ท่ีไม่สมบูรณ์ = 269 ช้ิน คิดเป็นเปอร์เซ็นตเ์ท่ากบั 3.73 เปอร์เซ็นต ์หลงัปรับปรุงจ านวนการผลิต  
= 7,200 ช้ิน/ 6 เดือน หลงัปรับปรุงแกไ้ขไดช้ิ้นงานท่ีสมบูรณ์ = 7,172 ช้ิน ช้ินงานท่ีไม่สมบูรณ์  
= 28 ช้ิน คิดเป็นเปอร์เซ็นตเ์ท่ากบั 0.38 เปอร์เซ็นต ์
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บทที ่3 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั 
 

กำรวำงแผนและเตรียมกำรจัดท ำระบบกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม ISO 14001: 2004  
 

 
 
ภาพท่ี 3-1 ขั้นตอนการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มดว้ยหลกั PDCA 
  
 รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการมี ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน (Plan) 
 ศึกษาสภาพปัจจุบนั และส ารวจความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ISO 14001 
  1.1  ฝ่ายบริหารก าหนดนโยบายดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยค านึงถึง 
ความเหมาะสมกบัองคก์ร ความตั้งใจมุ่งมัน่ลดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ปฏิบติัตามกฎหมาย ทบทวน
ปรับปรุงอยูเ่สมอ เปิดเผยสู่ภายนอก เป็นลายลกัษณ์อกัษร (ขอ้ก าหนด 4.2) 
  1.2  ศึกษาสภาพการท างานของแต่ละกระบวนการ 
  1.3  ส ารวจ และประเมินประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (ขอ้ก าหนด 4.3.1) 
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  1.4  ส ารวจเอกสารดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัตาม (ขอ้ก าหนด 
4.3.2) 
  1.5  ตรวจวดัแสงสวา่งสถานท่ีท างานดว้ยเคร่ือง Lux meter ทุกกระบวนการ 
(ขอ้ก าหนด 4.4.6) 
  1.6  ตรวจวดัเสียงดงัดว้ยเคร่ืองท่ีกระบวนการมีแหล่งก าเนิดเสียงดว้ยเคร่ืองมือ Sound 
level meter 
  1.7  ตรวจวดัฝุ่ นละอองดว้ยเคร่ืองท่ีกระบวนการมีแหล่งก าเนิดฝุ่ นละอองดว้ยเคร่ือง
เก็บตวัอยา่งอากาศติดตามตวับุคคล (Personal sampling pump) 
  1.8  ตรวจสอบความร้อนในสถานท่ีท างาน 
  1.9  ตรวจสอบน ้าท่ีปล่อยจากโรงงาน 
  1.10  ตรวจสอบการจดัการขยะของโรงงาน 
  1.11  ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และโปรแกรมการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม 
(ขอ้ก าหนด 4.3.3) 
 2.  การน านโยบายไปปฏิบติัและการด าเนินงาน (DO) 
  2.1  ตรวจโครงสร้างและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (ขอ้ก าหนด 4.4.1) 
  2.2  จดัการอบรม สร้างจิตส านึกและความรู้ความสามารถ (ขอ้ก าหนด 4.4.2) 
  2.3  จดัท าการติดต่อส่ือสาร (ขอ้ก าหนด 4.4.3) 
  2.4  การจดัท าเอกสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ขอ้ก าหนด 4.4.4) 
  2.5  ก าหนดการควบคุมเอกสาร (ขอ้ก าหนด 4.4.5) 
  2.6  การควบคุมการด าเนินงาน (ขอ้ก าหนด 4.4.6) 
  2.7  การเตรียมพร้อม และตอบสนองในสภาวะฉุกเฉิน (ขอ้ก าหนด 4.4.7) 
 3.  การตรวจสอบ และการปฏิบติัการแกไ้ข (Check and action)   
  3.1  การติดตามและวดัผลต่าง ๆ เช่น การตรวจวดัส่ิงแวดลอ้ม การตรวจติดตาม
ภายใน (ขอ้ก าหนด 4.5.1) 
  3.2  การประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม (ขอ้ก าหนด 4.5.2) 
  3.3  หาแนวทางการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีตรวจสอบพบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ขอ้ก าหนด 
4.5.3) 
  3.4  การบนัทึกผล ผลการจดัท าต่าง ๆ (ขอ้ก าหนด 4.5.4) 
  3.5  การตรวจติดตามภายในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ขอ้ก าหนด 4.5.6) 
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 4.  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Check and action) 
 เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีการจดัท าการปฏิบติัและรักษาระบบตามท่ีก าหนดไว ้(ขอ้ก าหนด 4.6) 
 5.  เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนและหลงัการปรับปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้ม และประสิทธิภาพ 
ต่าง ๆ และขวญัก าลงัใจพนกังาน 
 6.  สรุปผลการด าเนินงาน 
 ศึกษาสภาพปัจจุบนับริษทักรณีศึกษา 

 บริษทั สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 นิคมอมตะนคร 700/829 หมู ่6 ต.หนองต าลึง อ.พานทอง จ.ชลบุรี 
 วนัท่ีเร่ิมก่อตั้ง: 4 ตุลาคม 2539 
 วนัท่ีเร่ิมการผลิต: พฤศจิกายน 2540 
 ผูถื้อหุน้: 100 เปอร์เซ็นต ์ญ่ีปุ่น 
 ทุนจดทะเบียน: 150 ลา้นบาท 
 กรรมการบริหาร: นาย อากิโยชิ ทานากะ ประธาน 
 จ านวนพนกังาน: 255 คน   
 

ลกัษณะของผลติภัณฑ์และกระบวนกำร 
 ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
 ผลิตภณัฑ ์Pump hydraulic ใชเ้พื่อช่วยผอ่นแรงในการบงัคบัเล้ียวใหง่้ายยิง่ข้ึน 
 

 
 
ภาพท่ี 3-2 ผลิตภณัฑ ์Pump hydraulic 
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ภาพท่ี 3-3 แผนผงัโครงสร้างองคก์ร 
 
 แผนผงัโครงสร้างขององคก์ร (Organization) บริษทัประกอบดว้ย 
 1.  กรรมการผูจ้ดัการ 
 2.  ผูจ้ดัการโรงาน 
 3.  ผูจ้ดัการส านกังาน 
 4.  ฝ่ายต่าง ๆ 
  4.1  ตลาด  4.6  ผลิต 
  4.2  บญัชี   4.7  วศิวกรรม 
  4.3  จดัซ้ือ  4.8 วางแผนการผลิต 
  4.4  พฒันาระบบ  4.9  ประกนัคุณภาพ 
  4.5  บุคคล 
 5.  ส านกังาน (Office) ไดแ้ก่ ฝ่ายบุคคล บญัชี การตลาด ท างานเก่ียวกบัเอกสารของ
บริษทั จะมีการใชพ้ลงังานต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า น ้า 
 6.  ฝ่ายผลิต ฝ่ายประกนัคุณภาพจะผลิตสินคา้โดยใชเ้คร่ืองจกัรต่าง ๆ ตามกระบวนการ
ผลิตท่ีวางไว ้จะมีการใชว้ตัถุมาแปรรูปเป็นสินคา้โดยมีการใชพ้ลงังานต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า น ้า และ
ทางดา้นปัจจยัขาออกจะมีมลภาวะต่าง ๆ ออกมาดว้ย เช่น เสียงดงั ขยะ เป็นตน้ 
 

Managing director 

Technical director Director 

Factory manager Office manager 

PRO  
dept. 

PDC  
dept. 

QCA  
dept. 

ENG 
dept. 

SD  
dept. 

ACC  
dept. 

MKT&PUR 
dept. 

AMD.  
dept. 
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 7.  ฝ่ายวศิวกรรม มีหนา้ท่ีท าการติดตั้งเคร่ือง ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ของฝ่ายผลิต 
ในการซ่อมบ ารุงก็จะมีการใชพ้ลงังานต่าง ๆ สารเคมีและจะเกิดมลภาวะหลงัจากการซ่อมบ ารุง เช่น 
เศษโลหะ น ้ามนัเสีย ผา้เป้ือนน ้ามนั และสารเคมี เป็นตน้ 
 8.  ฝ่ายวางแผนการผลิต มีหนา้ท่ีในการจดัเก็บรักษาวตัถุดิบและสินคา้จะมีการใช้
พลงังานไฟฟ้า ส าหรับแสงสวา่ง พลงังานน ้ามนัในการใชร้ถในการขนส่ง 
 9.  บริเวณโรงงาน จะแสดงใหเ้ห็นจุดท่ีมีการปล่อยน ้าทิ้งขา้งในและออก ไปสู่ภายนอก 
 กระบวนการผลิตและการแสดงถึง Input process output จะแสดงใหท้ราบถึง
กระบวนการต่าง ๆ ทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการผลิต ไดอ้อกมาเป็นผลิตภณัฑแ์ละของเสียในตารางท่ี 
3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 กระบวนการผลิต 
 
ช่ือกระบวนการ In put Proess Out put 

1.  การรับวตัถุดิบ 1.1  วตัถุดิบ 
1.2  อุปกรณ์บรรจุ 
1.3  เอกสาร 

1.1  การตรวจรับ 
1.2  การจดัเกบ็ 
1.3  การบนัทึกขอ้มูล  

1.1  วตัถุดิบท่ีดี 
1.2  ของเสีย ขยะ 
1.3  การส้ินเปลืองพลงังาน 

2.  การตรวจรับ
วตัถุดิบ 

2.1  เคร่ืองมือวดั 
2.2  เอกสาร 

2.1  การวดังาน 
2.2  การบนัทึกขอ้มูล 

2.1  การส้ินเปลืองพลงังาน 
2.2  ขยะ 

3.  การประกอบ
ช้ินส่วน 

3.1  ช้ินส่วนต่าง ๆ 
3.2  เคร่ืองมือ 
ต่าง ๆ 
3.3  เอกสาร 

3.1  การประกอบช้ินส่วน 
3.2  การตรวจสอบเคร่ืองจกัร 
3.3  การบนัทึกขอ้มูล 

3.1  การส้ินเปลืองพลงังาน 
3.2  การส้ินเปลืองทรัพยากร 
3.3  ขยะ ของเสีย น ้ าเสีย เสียง
ดงั 

4.  การตรวจสอบ 4.1  เคร่ืองมือวดั 
4.2  เอกสาร 

4.1  การวดังาน 
4.2  การบนัทึกขอ้มูล 

4.1  การส้ินเปลืองพลงังาน 
4.2  ขยะ 

5.  การจดัเกบ็ 5.1  สินคา้ 
5.2 ภาชะการบรรจุ 
5.3  เอกสาร 

5.1  การตรวจรับสินคา้ 
5.2  การจดัเกบ็สินคา้ 
5.3  การบนัทึกขอ้มูล 

5.1  สินคา้ดี และหมดอาย ุ
5.2  การส้ินเปลืองพลงังาน 
5.3  ขยะ  

6.  การส่งมอบ 6.1  รถขนส่ง 6.1  การเคล่ือนยา้ยการขนส่ง 6.1  ขยะ เสียงดงั อากาศเสีย 

  
 กระบวนการท่ีตอ้งใชท้รัพยากรทั้งดา้นขาเขา้ และขาออกสามารถแสดงภาพใหเ้ห็นได้
ตามภาพท่ีเห็นไดต้ามภาพท่ี 3-4 ถึง 3-9 และมีโอกาสท่ีจะเกิดประเด็นส่ิงแวดลอ้มในโรงงาน 
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ภาพท่ี 3-4 Line การประกอบ                                                   
              

 
        
ภาพท่ี 3-5 น ้ามนัเสียจากการผลิต 
          

 
       
ภาพท่ี 3-6 กล่องบรรจุสินคา้                                               
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ภาพท่ี 3-7 ขยะจากการผลิต 
 

 
 
ภาพท่ี 3-8 อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้                                 
 

 
 
ภาพท่ี 3-9 รางระบายน ้าสู่ภายนอกโรงงาน  
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 ก าหนดรายการโครงสร้างงาน The work breakdown structure (WBS) ดงัภาพท่ี 3-10 
 เพื่อก าหนดกลุ่มรายการงานท่ีตอ้งท าภายในโครงการน้ี งานใดท่ีไม่ระบุในรายการ
โครงสร้างงาน งานนั้นจะอยูน่อกขอบเขตของโครงการจะแทนดว้ยรูปผงัตน้ไม ้(Tree structure)  
จะใชเ้ป็นรายการฐาน (Baseline) ในการควบคุมโครงการใชเ้พื่อมอบหมายงานใหผู้รั้บผิดชอบ และ
จดัจ าแนกโครงสร้างของโครงการ ลดหลัน่ใหเ้ป็นระดบั คือ  
 Level 1 คือ ช่ือของโครงการ ISO 14001: 2004 
 Level 2 คือ การก าหนดงานหลกั ประกอบไปดว้ย  
 1.  การตั้งทีมงานและวางแผนการด าเนินโครงการ 
 2.  การฝึกอบรม 
 3.  ตรวจสอบโครงการและรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การท า Internal audit ภายใน 
 5.  การตรวจติดตามจากภายนอก CB 
 Level 3 คือ การก าหนดกิจกรรมหลกั ประกอบไปดว้ย  
 1.  จดัท าทีมงาน ISO 
 2.  จดัท า Project plan 
 3.  จดัท านโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  จดัอบรมขอ้ก าหนด ISO 14001 
 5.  จดัอบรม ISO 14001 Awareness 
 6.  อบรมการวเิคราะห์ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 7.  วเิคราะห์ ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  รวบรวมกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ 
 9.  ตรวจสอบความสอดคลอ้งกฎหมาย 
 Level 4 คือ การก าหนดกิจกรรมรอง ประกอบไปดว้ย  
 1.  ตรวจวดัผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม แสง เสียง 
 2.  ท าแผนการจดัการส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 3.  ท า Document EM, Procedure 
 4.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแผนงาน 
 5.  ตรวจติดตามภายใน Internal audit 
 6.  Management review 
 7.  Main audit by CB 
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ก ำหนดตำรำงควำมสัมพนัธ์ผู้รับผดิชอบโครงสร้ำงงำน (WBS linear responsibility 
chart) 
 เป็นการก าหนดโครงสร้างหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการโครงการน้ี ซ่ึงสามารถ
ก าหนดเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั ผูส้นบัสนุน และผูอ้นุมติัโครงการ  
 โดยโครงการน้ีจะมีผูแ้ทนฝ่ายบริหาร หรือ EMR เป็น Project management มีฝ่าย 
ความปลอดภยัเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการรวบรวมกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม การประเมินความ
สอดคลอ้งกฎหมาย การตรวจส่ิงแวดลอ้ม ส่วนสนบัสนุน ไดแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ ทั้งหมดในองคก์ร 
ด าเนินการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัท าเอกสาร การควบคุมตามมาตรการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงในตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2 WBS linear responsibility chart 
 

No. Activity (Task) 
กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

ผูแ้ทนฝ่าย
บริหาร 

ฝ่าย
ความ

ปลอดภยั 
CB ทุกฝ่าย 

1 จดัท าทีมงาน ISO, organize, EMR      
2 จดัท า Project plan      
3 ก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้ม      
4 จดัอบรมขอ้ก าหนด ISO 14001      
5 จดัอบรม ISO 14001 Awareness      

6 
อบรมการวิเคราะห์ผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

7 อบรมคดัแยกขยะ      
8 วิเคราะห์  ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม      

9 
รวบรวมกฎหมายและขอ้ก าหนด 
อ่ืน ๆ 

     

10 ตรวจสอบความสอดคลอ้งกฎหมาย      

11 
ตรวจวดัผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
แสง เสียง 

     

12 ตรวจวดัส่ิงแวดลอ้มน ้าเสีย ขยะ      
13 รอผลการตรวจ      
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ตารางท่ี 3-2 (ต่อ) 
 

No. Activity (Task) 
กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

ผูแ้ทนฝ่าย
บริหาร 

ฝ่าย
ความ

ปลอดภยั 
CB ทุกฝ่าย 

14 
ท าแผนการจดัการส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

     

15 ตรวจซ ้า      
16 รอผลการตรวจ      
17 ท า Document  EM, procedure      

18 
ท า Document Work instruction 
บนัทึก 

     

19 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแผนงาน      

20 
ทบทวน Document  ข้ึนทะเบียน
แจกจ่าย 

     

21 ตรวจติดตามภายใน Internal Audit      
22 Corrective action      
23 รอบตอบ Car      
24 ตรวจการแกไ้ขตาม Car      
25 สรุปผลท า Management review      
26 Management review      
27 PRE audit by CB         
28 Corrective action      
29 Main audit by CB      
30 รับ Certificate      

หมานเหตุ            Response                   Approval                 Support                Notification 
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 ค่าใชจ่้ายและงบประมาณ (Project cost & budgeting) 
 ท าการก าหนดงบประมาณในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนซ่ึงค่าใชจ่้ายตั้งแต่เร่ิมท า
โครงการจนจบโครงการ ไดแ้ก่ ค่าเอกสาร ค่าการฝึกอบรม ต่าง ๆ ค่าตรวจวดัส่ิงแวดลอ้ม ค่า
อุปกรณ์ป้องกนั ค่าตรวจประเมินรับรอง  และค่าใบรับรอง หรือ Certificate ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการท า
ระบบ ISO 14001 รวมทั้งส้ิน 110,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 3- 3       
 

ตารางท่ี 3-3 ค่าใชจ่้ายการท าระบบ ISO 14001  
 

แผนงบประมาณ โครงการ ISO 14001 
 
No. Task งบประมาณ 2551 2552 

   SEP OCT NOV DEC JAN FEB MAR 
1 จดัท าทีมงาน ISO, 

Organize, EMR (ISO 01) 0        
2 จดัท า Project plan  

(ISO 02) 0        
3 จดัท านโยบายส่ิงแวดลอ้ม 

(ISO 03) 0        
4 จดัอบรมขอ้ก าหนด ISO 

14001 (ISO 04) 5,000 5,000       
5 จดัอบรม ISO 14001 

Awareness (ISO 05) 5,000 5,000       
6 อบรมการวิเคราะห์

ผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (ISO 06) 5,000 5,000       

7 อบรมคดัแยกขยะ  
(ISO 07) 5,000 5,000       

8 วิเคราะห์ลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (ISO 08) 0        
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ตารางท่ี 3-3 (ต่อ) 
 

No. Task งบประมาณ 2551 2552 
  SEP OCT NOV DEC JAN FEB MAR 

9 รวบรวมกฎหมาย
และขอ้ก าหนด 
อ่ืน ๆ (ISO 09) 0        

10 ตรวจสอบความ
สอดคลอ้ง
กฎหมาย  
(ISO 010) 0        

11 ตรวจวดั
ผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม แสง 
เสียง (ISO 011) 5,000  5,000      

12 ตรวจวดั
ส่ิงแวดลอ้มน ้าเสีย
ขยะ (ISO 012) 5,000  5,000      

13 รอผลการตรวจ 
(ISO 013) 0        

14 ท าแผนการจดัการ
ส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด  
(ISO 014) 0        

15 ตรวจซ ้า  
(ISO 015) 10,000  10,000      

16 รอผลการตรวจ 
(ISO 016) 0        

17 ท า Document  
EM, Procedure 
(ISO 017) 5,000   5,000     
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ตารางท่ี 3-3 (ต่อ) 
 

No. Task งบประมาณ 2551 2552 
  SEP OCT NOV DEC JAN FEB MAR 

18 ท า Document 
work instruction,
บนัทึก (ISO 018) 5,000    5,000    

19 ก าหนด
วตัถุประสงค ์
และแผนงาน 
(ISO 019) 0        

20 ทบทวน 
Document 
ทั้งหมด ข้ึน
ทะเบียน, แจกจ่าย 
(ISO 020) 0        

21 ตรวจติดตาม
ภายใน Internal 
audit (ISO 021) 0        

22 Corrective action 
(ISO 022) 0        

23 รอบตอบ Car 
(ISO 023) 0        

24 ตรวจการแกไ้ข
ตาม Car (ISO 
024) 0        

25 สรุปผลท า 
Management 
review (ISO 025) 0        

26 Management 
review (ISO 026) 0        
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 ตารางท่ี 3-3 (ต่อ) 
 
No. Task งบประมาณ 2551 2552 

  SEP OCT NOV DEC JAN FEB MAR 
27 PRE Audit by CB 

(ISO 027) 30,000      30,000  
28 Corrective action 

(ISO 028) 0        
29 Main audit by CB 

(ISO 029) 30,000       30,000 
30 รอรับใบ 

Certificate (ISO 
030) 80,000       80,000 

 TOTAL 190,000 20,000 20,000 5,000 5,000 - 30,000 110,000 
 

แผนกำรด ำเนินงำน ส ำหรับกำรท ำ ISO 14001: 2004 โดยใช้แผนภูม GANTT  
 จดัท า CPM gantt chart เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนโครงการ ISO 14001: 2004  
โดยผงัน้ีแสดงช่วงเวลาท่ีวางแผนของแต่ละกิจกรรมทั้ง 30 งาน ท่ีไดก้  าหนดไว ้WBS ตาม linear 
responsibility chart จากจุดเร่ิมตน้ ช่วงเวลาด าเนินการ และจุดส้ินสุดของช่วงเวลาด าเนินการของ 
แต่ละกิจกรรมโดยกิจกรรมแต่ละกิจกรรมจะเร่ิมจากสัปดาห์ท่ี 1 ของเดือนกนัยายน และส้ินสุดใน
สัปดาห์ท่ี 4 ของเดือนมีนาคม โดยระยะเวลาของงานยอ่ย และกิจกรรมใดในอนัดบัถดัไปจะใช ้
เส้นลูกศร หรือเส้นทึบสีด าแสดงช่วงเวลาของแต่ละกิจกรรมในเส้นทางวกิฤต โดยรวมเวลาของ
กิจกรรมเม่ือโครงการเสร็จส้ินเท่ากบั 28 สัปดาห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 3-4 และเม่ือทราบถึงแผนงาน
แต่ละงานแลว้ ผูว้จิยัจึงไดน้ างานแต่ละงานไปท ารายละเอียดยอ่ยต่าง ๆ ตามตารางท่ี 3-5 
 
 
 
 
 
 



 56 

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
จดั
ต
ั ้งที
มง
าน

 IS
O

, o
rg

an
iz

e,
 E

M
R

4.
4.

1
กร
รม
กา
รผ
ูจ้ดั
กา
ร

2
จดั
ท
 า 

Pr
oj

ec
t p

la
n 
แผ

น
ฉุ
กเ
ฉิ
น

4.
4,

 4
.4

.7
ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

3
จดั
ท
 าน
โย
บ
าย
สิ่
งแ
วด
ลอ้

ม
4.

2
ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

4
จดั
อบ

รม
ขอ้

ก
 าห
น
ด 

IS
O

 1
40

01
4.

4.
2

ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

5
จดั
อบ

รม
 I

SO
 1

40
01

 A
w

ar
en

es
s

4.
4.

2
ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

6
อบ

รม
กา
รวิ
เค
รา
ะห์

ผล
กร
ะท

บ
ดา้
น
สิ่
งแ
วด
ลอ้

ม
4.

4.
2

ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

7
อบ

รม
กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ

4.
4.

2
ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

8
วิเ
คร
าะ
ห์
 ล
กัษ

ณ
ะปั

ญ
ห
าสิ่
งแ
วด
ลอ้

ม
4.

3.
1

ท
กุฝ่

าย

9
รว
บ
รว
มก

ฎ
ห
มา
ยแ
ละ

ขอ้
ก
 าห
น
ดอื่

น
 ๆ

4.
3.

2
ฝ่า
ยค
วา
มป

ลอ
ดภ

ยั

10
ตร
วจ
ส
อบ

คว
าม
ส
อด

คล
อ้ง
กฎ

ห
มา
ย

4.
3.

2
ฝ่า
ยค
วา
มป

ลอ
ดภ

ยั

11
ตร
วจ
วดั
ผล

กร
ะท

บ
ดา้
น
สิ่
งแ
วด
ลอ้

ม 
แส

ง 
เสี
ยง

4.
5.

1
ฝ่า
ยค
วา
มป

ลอ
ดภ

ยั

12
ตร
วจ
วดั
สิ่
งแ
วด
ลอ้

มน
 ้าเ
สี
ย 
ขย
ะ

4.
5.

1
ฝ่า
ยค
วา
มป

ลอ
ดภ

ยั

13
รอ
ผล

กา
รต
รว
จ

4.
5.

1
ฝ่า
ยค
วา
มป

ลอ
ดภ

ยั

14
ท
 าแ
ผน

กา
รจ
ดัก

าร
สิ่
งที่

ไม
เ่ป็
น
ไป

ตา
มข

อ้ก
 าห
น
ด

4.
5.

2
ฝ่า
ยค
วา
มป

ลอ
ดภ

ยั

15
ตร
วจ
วดั
ผล

กร
ะท

บ
ดา้
น
สิ่
งแ
วด
ลอ้

มซ
 ้า

4.
5.

1
ฝ่า
ยค
วา
มป

ลอ
ดภ

ยั

16
รอ
ผล

กา
รต
รว
จ

4.
5.

2
ฝ่า
ยค
วา
มป

ลอ
ดภ

ยั

17
ท
 า 

D
ec

um
en

t E
M

 p
ro

ce
du

re
4.

1,
 4

.4
.4

ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

18
ท
 า 

D
ec

um
en

t w
or

k 
in

st
ru

ct
io

n 
บ
นั
ทึ
ก

4.
4.

4,
 4

.4
.6

ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

19
ก
 าห
น
ดว
ตัถุ

ป
ระ
ส
งค
เ์ป้
าห

มา
ยแ
ละ

แผ
น
งา
น

4.
3.

3,
 4

.3
.4

ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

20
ท
บ
ท
วน

 D
oc

um
en

t ท
ั ้งห
มด

 ขึ้
น
ท
ะเ
บี
ยน

 แ
จก
จ่า
ย

4.
4.

5
ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

21
กา
รต
รว
จติ
ดต

าม
ภ
าย
ใน

 In
te

rn
al

 a
ud

it
4.

5.
4

ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

22
C

or
ec

tiv
e 

ac
tio

n 
กา
รด

 าเ
นิ
น
กา
รแ
กไ้
ข

4.
5.

2
ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

23
รอ
ตอ

บ
 C

ar
4.

5.
2

ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

24
ตร
วจ
กา
รแ
กไ้
ขต

าม
 C

ar
4.

5.
2

ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

25
ส
รุป

ผล
ท
 า 

M
an

ag
em

en
t r

ev
ie

w
4.

5.
2

ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

26
M

an
ag

em
en

t r
ev

ie
w

4.
6

กร
รม
กา
รผ
ูจ้ดั
กา
ร

27
PR

E 
A

ud
it 

by
 C

B
-


C

B

28
C

or
re

ct
iv

e 
ac

tio
n

4.
5.

2


ผ
ูแ้ท

น
ฝ่า
ยบ

ริห
าร

29
M

ai
n 

au
di

t b
y 

C
B

-


C
B

30
รอ
รับ

ใบ
 C

er
tif

ic
at

e
-


กร
รม
กา
รผ
ูจ้ดั
กา
ร

ผ
ูร้ับ
ผิด

ช
อบ

มี.
ค.

25
51

25
52

N
o.

กิจ
กร
รม

ขอ้
ก
 าห
น
ด 

IS
O

 1
40

01
 ที่

ก.
ย.

ต.
ค.

พ
.ย

.
ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ

.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตา
รา
งที่

 3-
4 แ

ผน
กา
รด

 าเนิ
นง

าน
ส า
หรั

บก
าร
ท า
 IS

O 
14

00
1: 

20
04

 โด
ยใ
ชแ้

ผน
ภูม

 G
AN

TT
 



 57 

ตารางท่ี 3-5 ขั้นตอนการด าเนินการยอ่ยการท ากรณีศึกษา ISO 14001: 2004 
 

No. กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งท า 
1 จดัตั้งทีมงาน ISO  

วาง Organization 
ตั้งผูแ้ทนฝ่ายบริหาร (EMR) 

1.1  ประชุมฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออธิบายการท าโครงการ 
1.2  แต่ละฝ่ายเสนอช่ือตวัแทนของฝ่าย              
เพื่อเขา้ร่วมเป็นกรรมการ ISO 14001 
1.3  จดัท าเป็น Organization และขออนุมติั 
1.4  เสนอแต่งตั้ง EMR โดยท าหนงัสือ 
แต่งตั้งและขออนุมติั 

2 วางแผนการด าเนินงาน 2.1  จดัท าแผนงานหลกั 

3 จดัท านโยบายส่ิงแวดลอ้ม 3.1  ก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
3.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงอนุมติั 
3.3  ประกาศนโยบายใหทุ้กฝ่ายทราบ 

4 จดัอบรมขอ้ก าหนด  
ISO 14001 

4.1  จดัฝึกอบรมทุกฝ่ายใหท้ราบขอ้ก าหนด  
 ISO 14001:2004 
4.2  ใหทุ้กฝ่ายท าแบบทดสอบ 
4.3  ประเมินผลการทดสอบ 
4.4  บนัทึกช่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

5 
 
 
 

 

จดัอบรม  ISO 14001  
Awareness 

5.1  จดัท าเอกสารฝึกอบรม ISO 14001 Awareness   
5.2  จดัท าฝึกอบรมทุกฝ่ายเร่ือง จิตส านึกดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
5.3  ใหทุ้กฝ่ายท าแบบทดสอบ 
5.4  ประเมินผลการทดสอบ 
5.5  บนัทึกช่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

6 อบรมการวเิคราะห์ลกัษณะ
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

6.1  จดัท าเอกสารการฝึกอบรมการวเิคราะห์ผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
6.2  จดัฝึกอบรมทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.3  ใหทุ้กฝ่ายท าแบบทดสอบ 
6.4  ประเมินผลการทดสอบ 
6.5  บนัทึกช่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 3-5 (ต่อ) 
 

No. กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งท า 
7 อบรมการคดัแยกขยะ 7.1  จดัท าเอกสารการฝึกอบรม การคดัแยกขยะ 

7.2  จดัฝึกอบรมทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.3  ใหทุ้กฝ่ายท าแบบทดสอบ 
7.4  ประเมินผลการทดสอบ 
7.5  บนัทึกช่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

8 วเิคราะห์ลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (ประเมิน 
ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม) 

8.1  ประชุมทุกฝ่ายเพื่อช้ีแจงวธีิการวเิคราะห์ลกัษณะ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มของแต่ละฝ่าย 
8.2  ใหแ้ต่ละฝ่ายวเิคราะห์ลกัษณะปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
8.3  สรุปคะแนนท่ีประเมิน ในแบบฟอร์ม  
FM-SD-EA-001 
8.4  ส่งให ้EMR  รวบรวมสรุปผลน าเสนอผูบ้ริหาร
ระดบัสูงอนุมติั 

9 รวบรวมกฎหมาย  และ
ขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

9.1  รวบรวมกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
9.2  รวบรวมขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
9.3  ท า List  ขอ้ก าหนดตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 

10 ตรวจสอบความสอดคลอ้ง
กฎหมาย 

10.1  ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้กฎหมาย 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
10.2  EMR สรุปผลการประเมินและน าเสนอผูบ้ริหาร
ระดบัสูงอนุมติั 
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ตารางท่ี 3-5 (ต่อ) 
 

No. กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งท า 
11 ตรวจวดัผลกระทบดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม  แสง, เสียง, 
ความร้อน และอากาศ 

11.1  ติดต่อกรมโรงงาน เพื่อด าเนินการตรวจวดั   
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัแสง เสียง  
ความร้อน อากาศ 
11.2  ท าการตรวจวดัแสง  ตามจุดท างานต่าง ๆ  
ในโรงงาน 

  11.3  ท าการตรวจวดัเสียง  ตามเคร่ืองจกัรต่าง ๆ  
ในโรงงาน 
11.4  ท าการตรวจความร้อน ตามจุดต่าง ๆ ในโรงงาน 
11.5  ท าการตรวจวดัอากาศจุดท่ีมีการใชส้ารเคมี 

  

12 ตรวจวดัผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
น ้าเสีย ขยะและการจดัเก็บ
สารเคมี 

12.1  ติดต่อกรมควบคุมมลพิษ เพื่อด าเนินการตรวจวดั 
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มน ้ าทิ้ง และการจดัการขยะ 
12.2  ท าการตรวจวดัสภาพน ้ าเสียตามจุดต่าง ๆ ท่ีท่อน ้า
ทิ้งจากโรงงาน 
12.3  ตรวจการจดัเก็บสารเคมีถูกตอ้งหรือไม่ 

13 รอผลการตรวจวดัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (1) 
 

- 

14 ท าแผนจดัการส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

กรณีผลกการตรวจวดัผลกระทบ ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนดจะตอ้งท าแผนการแกไ้ข 

15 ตรวจวดัผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มซ ้ า 

กรณีผลการตรวจวดัผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บ
การแกไ้ขแลว้จะตอ้งท าการตรวจวดัซ ้ า 

16 รอผลการตรวจวดัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (2) 

- 
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ตารางท่ี 3-5 (ต่อ) 
 

No. กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งท า 
17 จดัท าคู่มือดา้นส่ิงแวดลอ้ม

(Environmental manual: EM) 
และระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ 
(Procedure) 

17.1  จดัท า Environmental manual โดยน าเอาขอ้มูล 
ต่าง ๆ มารวบรวมเป็นคู่มือโดยประกอบไปดว้ย 
        17.1.1  รายละเอียดของบริษทั เช่น ท่ีอยูบ่ริษทั
โครงสร้างบริษทั แผนผงับริษทั ผลิตภณัฑข์องบริษทั 
        17.1.2  นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
         17.1.3  ขอ้ก าหนด  ISO 14001: 2004 
         17.1.4  อา้งอิงระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
17.2  จดัท าระเบียบปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ISO 14001: 
2004 โดยมีระเบียบปฏิบติั ดงัน้ี 
        17.2.1  การควบคุมเอกสาร 
        17.2.2  การควบคุมบนัทึก 
        17.2.3  การฝึกอบรมพนกังาน 
        17.2.4  ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
        17.2.5  กฎหมายและขอ้ก าหนดทัว่ไป 

          17.2.6  การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ส่ิงแวดลอ้ม 
        17.2.7  การเฝ้าระวงั 
        17.2.8  การเตรียมพร้อมและตอบสนอง
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
        17.2.9  การทบทวนโดยผูบ้ริหาร 
        17.2.10  การตรวจติดตามส่ิงแวดลอ้มภายใน 
        17.2.11  การแกไ้ขและป้องกนั      

18 การจดัท า Work instruction                 
และบนัทึกแบบฟอร์ม 

18.1  จดัท า Work instruction ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Procedure 
18.2  จดัท าบนัทึกแบบฟอร์มท่ีเก่ียวขอ้งกบั Work 
instruction 
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ตารางท่ี 3-5 (ต่อ) 
 

No. กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งท า 
19 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ

แผนงาน 
19.1  ก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายในการควบคุม 
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (KPI) 
19.2  จดัท าแผนงานใหส้ัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์
เป้าหมายในแต่ละขอ้ 
19.3  EMR น าเสนอวตัถุประสงคเ์ป้าเหมายแผนงาน  
ต่อผูบ้ริหารระดบัสูงอนุมติั 

20 ทบทวนเอกสารทั้งหมด 20.1  EMR ทบทวนเอกสารทั้งหมดท่ีจดัท า 
20.2  เอกสารท่ีท าการทบทวนแลว้ส่งใหฝ่้าย Document 
control ท าการข้ึนทะเบียนควบคุมและแจกจ่ายให ้
ทุกฝ่าย 
20.3  ฝ่ายต่าง ๆ เม่ือไดรั้บเอกสารตอ้งจดัเก็บอยา่งมี
ระบบ 

21 การตรวจติดตามภายใน 
(Internal audit) 

21.1  EMR นดัประชุมคณะกรรมการ เพื่อช้ีแจงการท า  
Internal audit 
21.2  ก าหนดผูต้รวจติดตามภายใน 
21.3  ก าหนดระยะเวลาในการตรวจติดตามภายใน 
ท าการตรวจติดตามภายใน 
21.4  คณะกรรมการผูต้รวจติดตามบนัทึกผลการตรวจ
ติดตาม 

22 การด าเนินการแกไ้ข (Internal 
audit) 

22.1  กรณีการตรวจติดตามภายใจพบขอ้บกพร่อง  
กรรมการผูต้รวจติดตามจะตอ้งออกเอกสาร CAR 
22.2  น าใบ CAR ให ้EMR อนุมติั 
22.3  กรรมการผูต้รวจติดตามน าใบ CAR ท่ีอนุมติัแลว้
ใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายท่ีท าใหเ้กิดขอ้บกพร่องด าเนินการ
แกไ้ข 

23 รอตรวจ  CAR - 
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ตารางท่ี 3-5 (ต่อ) 
 

No. กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งท า 
24 ตรวจการแกไ้ขตามใบ  CAR 24.1 ใบ CAR ท่ีกรอกรายละเอียดการแกไ้ขแลว้ผูต้รวจ

ติดตามตอ้งไปด าเนินการตรวจซ ้ า กรณีท าการแกไ้ขเป็น
ท่ีเรียบร้อย ส่งใบ CAR นั้นให ้EMR อนุมติั กรณีแกไ้ข
ไม่เรียบร้อย กรรมการผูต้รวจติดตามจะตอ้งออก CAR 
ซ ้ า 

25 สรุปผลการด าเนินการเพื่อ
จดัท าการประชุม Management 
review 

25.1  EMR  รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 25 
25.2  สรุปผลเม่ือน าเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูงใน 
การประชุม Management 
25.3  ก าหนด Agenda ส าหรับการประชุมใหผู้บ้ริหาร
ระดบัสูงและทุกฝ่ายทราบ 

26 การประชุม Management 
review 

26.1  EMR จดัการประชุมเม่ือน าเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง
ทราบถึงการด าเนินการจดัท าระบบ ISO14001: 2004 
ตาม Agenda ท่ีก าหนดไว ้
26.2  EMR ขอขอ้สรุป จากท่ีประชุมและขอ้อนุมติั 
จากผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อยนืยนัความพร้อมต่อการขอ
การรับรองจากผูต้รวจประเมินภายนอก (Certify body) 
26.3  หลงัจากไดรั้บการอนุมติัแลว้ EMR แจง้ไปยงั CB 
เพื่อรับขอการตรวจรับรอง 

 27 
 

ตรวจประเมินความพร้อม 
เบ้ืองตน้โดย CB (PRE 
AUDIT) 

27.  รับตรวจประเมินความพร้อม เบ้ืองตน้โดย CB  

 28 
 

ปรับปรุงแกไ้ขหลงัตรวจพบ
ขอ้แนะน าจาก CB 

28.  ท าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าจาก CB 

 29 ตรวจประเมินขอการรับรอง
โดย CB (MAIN AUDIT) 

29.  ตรวจประเมินขอการรับรองโดย CB (MAIN 
AUDIT) 

 30 
 

รับผลการตรวจประเมิน และ 
Certificate 

30.  รับผลการตรวจประเมิน และ Certificate 
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 ส าหรับงานท่ี 8 การประเมินนยัส าคญัของลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มก่อนการปรับปรุง
ในทุกกระบวนการจะมีวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 
 เร่ิมจากทีมผูต้รวจประเมินจะประกอบไปดว้ยทีมขา้มสายงาน ไดแ้ก่ ตวัแทนบริหาร 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวชิาชีพ วศิวกร ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมคุณภาพ  
ฝ่ายคลงัสินคา้ ประชุมร่วมกนัเขียนล าดบัของกระบวนการทั้งหมด ลงแบบฟอร์มประเมิน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มหมายเลข FM-SD-EA-001 จากนั้นจะพิจารณาในแต่ละกระบวนการวา่
กระบวนการขาเขา้การใชท้รัพยากร วตัถุดิบอะไรบา้ง เม่ือเขา้สู่กระบวนการแลว้ เม่ือเป็นปัจจยั 
ขาออกแลว้ ไดผ้ลลพัธ์อะไรออกมา เช่น มีน ้าเสียเกิดข้ึน หรือมีการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง  
เป็นตน้ จากนั้นจะท าการประเมิน โดยพิจารณา 2 ดา้น แต่โอกาสท่ีจะเกิดและความรุนแรง  
ทั้งดา้นการใชท้รัพยากร และดา้นผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือมลภาวะโดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
และระดบัความรุนแรงนั้นจะใชเ้อกสารระเบียบปฏิบติัเร่ือง ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
หมายเลข GEN-PD-ES-006 และหากพบวา่คะแนนท่ีท าการประเมินไดสู้งตอ้งน าไปด าเนินการ
วางแผน และปรับปรุงแกไ้ข ป้องกนั (ระเบียบปฏิบติัเร่ืองลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายเลข 
GEN-PD-ES-006 อา้งอิงในภาคผนวก ง) 
 ผลของการประเมินดว้ยแบบฟอร์มประเมินดา้นความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายเลข 
FM-SD-EA-001 โดยใชว้ธีิการประเมิน และเกณฑก์ารตดัสินระดบัความเส่ียง หรือมีนยัส าคญั 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามระเบียบปฏิบติัเร่ืองลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายเลข GEN-PD-ES-
006 ไดผ้ลพบวา่ 
 1.  น ้าทิ้งท่ีปล่อยออกนออกโรงงาน มีระดบัคะแนน 120 ความเส่ียงสูง ตอ้งรีบปรับปรุง 
 2.  การควบคุมสารเคมี มีระดบัคะแนน 96 มีความเส่ียงสูง ตอ้งรีบปรับปรุง 
 3.  การจดัการขยะอนัตรายมีระดบัคะแนน 100 มีความเส่ียงสูง ตอ้งรีบปรับปรุง 
 จากนั้นน าประเด็นท่ีมีผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้ง 3 ประเด็น ไปด าเนินการแกไ้ข 
ปรับปรุงใหค้วามเส่ียงลดลงอยูใ่นระดบัต ่า ดว้ยวธีิการดา้นวศิวกรรม และใหค้วามรู้ต่อทุกคน 
ในองคก์ร และท าการเฝ้าระวงั บนัทึกขอ้มูล เพื่อดูแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อหาทางป้องกนัก่อนท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อชุมชน ซ่ึงจะกล่าวในบทท่ี 4 ต่อไป 
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บทที ่4 
ผลกำรด ำเนินงำนวจิยั 

 
 บริษทั สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไดด้ าเนินการตามแผนงานท่ีวางเอาไวโ้ดยสามารถ
แยกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ 30 กิจกรรมท่ีไดว้างแผนไว ้ดงัน้ี 
 

กำรจัดตั้งทมีงำน ISO โดยจัดท ำเป็นโครงสร้ำงคณะกรรมกำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อม   
ISO 14001: 2004 

 เพื่อใหด้ าเนินการตามนโยบาย และการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าหมายไว ้โดยใน
โครงสร้างประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
 1.  กรรมการผูจ้ดัการ เป็น ประธานโครงการ 
 2.  ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร (EMR) 
 3.  คณะกรรมการและผูต้รวจติดตามภายใน  
 และจดัท าหนงัสือแต่งตั้งผูแ้ทนบริหาร (EMR) ในการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 โดยเอกสารทั้ง 2 คือ โครงสร้างคณะกรรมการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและหนงัสือ 
แต่งตั้งผูแ้ทนฝ่ายบริหาร (EMR) นั้น ไดด้ าเนินการขออนุมติัจากกรรมการผูจ้ดัการ และประกาศให้
ทุกคนรับทราบ 
 

จัดท ำ Project plan 
 เพื่อติดตามความคืบหนา้ของแผนท่ีวางเอาไว ้และทางบริษทัผลิตแผน่ฉนวนไฟฟ้า  
มีนโยบายด าเนินโครงการให้เสร็จตามท่ีก าหนดไว ้
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จัดท ำนโยบำยส่ิงแวดล้อม 
 นโยบายส่ิงแวดลอ้มจะเป็นส่ิงขบัเคล่ือนการน าไปปฏิบติั และการปรับปรุงระบบ 
การจดัท าขององคก์รและเป็นการแสดงใหเ้ห็นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารสูงสุดท่ีจะด าเนินการ 
ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด และกฎหมายโดยมีระบบถึงการป้องกนัมลภาวะและการปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ือง นโยบายส่ิงแวดลอ้มไดจ้ดัท าข้ึนและถูกน าเสนอใหก้รรมการผูจ้ดัการอนุมติั 
และไดถู้กถ่ายทอด ส่ือสารไปสู่ทุก ๆ คนท่ีท างานภายในองคก์ร หรือในนามบริษทัขององคก์ร
รวมถึงผูรั้บเหมาหรือรับจา้งท่ีองคก์ร นโยบายส่ิงแวดลอ้มของบริษทั คือ บริษทั สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ 
จ  ากดั ผูน้  าดา้นผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ประเภทป๊ัมไฮดรอลิก ส าหรับระบบพวงมาลยัพาวเวอร์  
ในประเทศไทยซ่ึงมีสถานท่ีตั้งอยูท่ี่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยตระหนกัถึง
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเราจึงมีความตั้งใจมุ่งมัน่ในการด าเนินกิจการของบริษทั ฯ เพื่อท่ีจะรักษาและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลตามนโยบาย ดงัน้ี 
 1.  ปฏิบติัตามกฎหมายภายในประเทศ กฎระเบียบ มาตรฐาน ขอ้ก าหนดจากลูกคา้  
และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ด าเนินกิจกรรม เพื่อป้องกนัปัญหามลภาวะทางน ้า การปนเป้ือนสู่ดิน รวมถึงมลภาวะ
ทางอากาศท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ ์หรือกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองใน 
การป้องกนั การลดมลภาวะ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ 
การอนุรักษพ์ลงังาน 
 4.  การใหก้ารศึกษา การอบรม ช้ีแจงแก่พนกังานทุกระดบัชั้น รวมถึงบุคคลภายนอก 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดจิตส านึก เขา้ใจและตระหนกัถึงในเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใหข้อ้มูลและ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบันโยบายและประเด็นต่าง ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัใหก้บับุคคลทุกคน
ทั้งภายในและภายนอกบริษทั ฯ อนัไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูข้าย ผูรั้บเหมาช่วง และสาธารณชนไดท้ราบ 
 

จัดฝึกอบรมข้อก ำหนด ISO 14001: 2004  
 บริษทัไดมี้การจดัอบรมผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และคณะกรรมการ ISO 14001: 2004  
เพื่อเป็นการใหผู้บ้ริหาร หวัหนา้งาน และคณะกรรมการเขา้ใจถึงวตัถุประสงคก์ารจดัท าระบบริหาร
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มขอ้ก าหนดต่าง ๆ และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท าระบบ โดยผูท่ี้ใหก้ารอบรม 
เป็นผูแ้ทนฝ่ายบริหาร โดยเชิญวทิยากรจากภายนอกมาเป็นผูบ้รรยายและฝึกอบรม ดงัในภาพท่ี 4-1  
โดยเกณฑท่ี์ตั้งไว ้คือ ตอ้งมากกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์ 
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จัดฝึกอบรมจิตส ำนึกด้ำนส่ิงแวดล้อม (ISO 14001 awareness) ให้กบัพนักงำนทุกคน 
ในบริษทั 
 บริษทัไดมี้การจดัฝึกอบรมจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยทาง EMR จดัท าเอกสาร
ฝึกอบรมโดยการฝึกอบรมน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะตอ้งการใหพ้นกังานในองคก์รทุกคนและรวมไปถึง
ผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานในองคก์รทราบเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัโดยหวัขอ้ 
ในการฝึกอบรมมี ดงัน้ี 
 1.  อธิบายใหทุ้กคนทราบถึงระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 คือ อะไร 
ท าไมตอ้งท า และท าแลว้ไดอ้ะไร 
 2.  อธิบายใหทุ้กคนทราบถึงนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัก าหนดไวอ้ยา่งไร และมี
ความหมายอยา่งไร 
 3.  แผนการด าเนินงานในการจดัท าระบบจะเร่ิมเม่ือไร เสร็จส้ินเม่ือไร 
 4.  พนกังานทุกคนตอ้งท าอยา่งไร ปฏิบติัตามระบบอยา่งไรและทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม
อยา่งไร 
 หลงัจากการฝึกอบรมไดมี้การท าแบบทดสอบโดยเกณฑต์ั้งไว ้คือ ตอ้งมากกวา่ 80 
เปอร์เซ็นต ์แสดงการฝึกอบรมภาพท่ี 4-1 
 

อบรมกำรวเิครำะห์ผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อม 
 บริษทัไดจ้ดัใหมี้การอบรมเร่ืองน้ีแก่คณะกรรมการ ISO 4001: 2004 ทุกคน และผูจ้ดัการ
ฝ่ายทุกฝ่าย เพื่อใหทุ้กฝ่ายทราบถึงอะไรท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีก่อข้ึนจาก
บริษทั โดยมีการอธิบายถึงหลกัเกณฑเ์พื่อใหเ้กิดการวเิคราะห์ และยดึหลกัเกณฑท่ี์เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนัโดยเกณฑใ์นการพิจารณา ประกอบไปดว้ยประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ระดบัของผลกระทบ หรือระดบัของความรุนแรง เช่น ขนาดความรุนแรงระยะเวลา
ของการเกิดผลกระทบ ขนาด และความถ่ีท่ีเกิด 
 2.  ขดัต่อกฎหมาย หรือขอ้ก าหนดท่ีองคก์รไดป้ฏิบติัอยูห่รือไม่ หากองคก์รมีการละเมิด
จะมีผลต่อการปฏิบติังานขององคก์ร เช่น ถูกปิด ถูกปรับ ถูกยกเลิกใบอนุญาต 
 3.  ความสนใจจากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เช่น การจบัตามองจาก
ประชาชน หรือชุมชนภายนอก เป็นตน้ 
 จากนั้นใหมี้การจดันยัส าคญัท่ีควรประเมินออกมาเป็นตวัเลขเพื่อใหเ้ห็นความแตกต่าง 
เช่น ตวัเลขท่ีประเมินไดม้ากมีผลกระทบมาก ตวัเลขนอ้ยมีผลกระทบนอ้ยและกรณีท่ีมีผลกระทบมาก  
ก็จะตอ้งมีการด าเนินการจดัการแกไ้ขเพื่อลดปัญหาหรือผลกระทบนั้นลง 
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 ซ่ึงในการฝึกอบรมคร้ังน้ี ไดท้ดลองใหแ้ต่ละฝ่ายพิจารณาถึงผละกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีฝ่ายหรือแผนกท่ีสังกดัอยูส่ร้างมนัออกมามีอะไรบา้ง และผลท่ีเกิดเป็นอยา่งไร มีผลกระทบ 
มากนอ้ยแค่ไหนโดยแบ่งเป็นฝ่าย ดงัน้ี 
 1.  ส านกังานฝ่ายท่ีตอ้งพิจารณาผลกระทบส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย ฝ่ายบุคคล ฝ่ายขาย 
ฝ่ายบญัชี 
 2.  ในโรงงานฝ่ายท่ีตอ้งพิจารณาผลกระทบส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย ฝ่ายผลิต วศิวกรรม
ตรวจสอบคุณภาพ 
 3.  คลงัสินคา้ฝ่ายท่ีตอ้งพิจารณาผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ฝ่ายสโตร์ 
 4.  สารเคมี ฝ่ายเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 
 5.  โรงอาหาร ฝ่ายบุคคล 
 6.  ท่ีจดัเก็บขยะ ฝ่ายบุคคล 
 จากนั้น EMR ไดร้วบรวมเอกสารท่ีแต่ละฝ่ายทดลองท ามาตรวจสอบและใหแ้ต่ละฝ่าย
อธิบายใหฝ่้ายอ่ืน ๆ ฟังและมีการแนะน าเพิ่มเติมในระหวา่งการอบรม ดงัในภาพท่ี 4-1 
 

อบรมกำรคดัแยกขยะ 
 เน่ืองจากขยะก็จดัเป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งหน่ึง ดงันั้น บริษทัจึงไดจ้ดั 
การอบรมใหทุ้กคนในองคก์รและผูท่ี้เขา้มาท างานใหอ้งคก์รทราบและเขา้ใจถึงวธีิการจดัการกบัขยะ
ทุกประเภทไม่วา่จะเป็นขยะจากการผลิต ขยะจากส านกังาน ขยะจากโรงอาหาร ขยะอนัตราย เพราะ
ขยะท่ีเกิดจากบริษทัจะตอ้งมีการก าจดัอยา่งถูกวธีิและใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ดงันั้น ขยะแต่ละ
ประเภทจะตอ้งมีการก าหนดประเภท จุดท่ีจดัใหทิ้้งและการน าไปก าจดัอยา่งชดัเจน 
 ซ่ึงท่ีบริษทัไดก้ าหนดขยะออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ขยะทัว่ไป ไดแ้ก่ ถุงขนม กระดาษเปียก เปลือกผลไม ้
 2.  ขยะรีไซเคิล ไดแ้ก่ ขวดน ้ าอดัลม ขวดพลาสติกทิ้งในถงัสีเหลือง 
 3.  ขยะอนัตราย ไดแ้ก่ กระป๋องสี ขวดน ้ายาสารเคมี ปากกา หลอดไฟ ทิ้งในถงัสีแดง 
 4.  ขยะจากการผลิต ไดแ้ก่ เศษวสัดุจากการผลิตทิ้งจุดจดัเก็บขยะจากการผลิต 
 5.  ขยะท่ีเป็นเศษอาหาร ไดแ้ก่ เศษอาหารจากโรงอาหารทิ้งในถงัเศษอาหาร 
 ซ่ึงหลงัจากท าอบรมไดมี้การทดสอบผูเ้ขา้อบรมทั้งหมดโดยเกณฑต์ั้งเอาไวท่ี้ 80 
เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป ดงัในภาพท่ี 4-1 
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ภาพท่ี 4-1 การฝึกอบรมเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

วเิครำะห์ลกัษณะปัญหำส่ิงแวดล้อม 
 จากท่ีไดมี้การอบรม การวเิคราะห์ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มไปแลว้นั้น แต่ละฝ่ายไดมี้
การน าไปวเิคราะห์ตามพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานจริง พร้อมทั้งประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเพื่อก าหนด
นยัส าคญัของปัญหาออกมา 
 จากนั้นแต่ละฝ่ายส่งแบบวเิคราะห์ให ้EMR ท าการตรวจสอบและเม่ือ EMR ท าการ
ตรวจสอบแลว้พิจารณาอีกคร้ังวา่มีประเด็นท่ีเป็นนยัส าคญัหรือไม่อยา่งไรซ่ึงจากการตรวจสอบแลว้
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พบวา่ประเด็นท่ีเป็นนยัส าคญัมีเพียงระดบัปานกลาง ต ่าและต ่ามาก และไดน้ าเสนอให้ประธาน
กรรมการอนุมติั  
 

รวบรวมกฎหมำยและข้อก ำหนดด้ำนส่ิงแวดล้อม 
 บริษทัจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด
จึงไดท้  าการรวบรวมกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดโดยแบ่งหมวดกฎหมายออกเป็น
หมวดต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 
 1.  หมวดกฎหมายทัว่ไป 
 2.  หมวดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลพิษน ้า 
 3.  หมวดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลพิษอากาศและวตัถุอนัตราย 
 4.  หมวดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักากของเสียและวตัถุอนัตราย 
 โดยขอ้มูลดา้นกฎหมายจะท าการรวบรวมและสรุปในบญัชีรายช่ือกฎหมายใน
แบบฟอร์มบนัทึกและประเมินความสอดคลอ้งของกฎหมาย   
 

ตรวจสอบควำมสอดคล้องกฎหมำย 
 หลงัจากท่ีมีการรวบรวมกฎหมายและขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มแลว้ บริษทัไดน้ ามา 
ท าการทบทวนถึงการปฏิบติัท่ีไดส้อดคลอ้งกบัท่ีกฎหมายบญัญติัไวห้รือไม่ โดยบริษทัไดท้  าเป็น
แบบฟอร์มส าหรับตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายเพื่อเป็นเอกสารท่ีใชต้รวจสอบและสรุป
เพื่อใหง่้ายต่อการปฏิบติัโดยเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวชิาชีพ 
 ซ่ึงผลการทบทวนความสอดคลอ้งท่ีบริษทัไดท้  าการทบทวนนั้น บริษทัไดป้ฏิบติัตาม
กฎหมาย และมีความสอดคลอ้งทุกประการจากนั้น EMR ไดน้ าเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการใหอ้นุมติั  
 

กำรตรวจวดัผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อม แสง เสียงและอำกำศ 
 บริษทัไดท้  าการตรวจวดัผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองของสภาพแสงสวา่ง 
ในการท างานและเสียงดงัท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน โดยไดติ้ดต่อประสานงานกบักรมโรงงานใหส่้ง
เจา้หนา้ท่ีมาท าการตรวจสอบโดยในส่วนของแสงและเสียงจะอา้งอิงการตรวจวดั แนวปฏิบติัตาม
กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่งและเสียง พ.ศ.2549 สรุปไดด้งัตารางท่ี 4-2 
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ตารางท่ี 4-2 ผลการตรวจวดัความเขม้ของแสงสวา่งในบริเวณการท างาน 
 

ล าดบั บริเวณตรวจวดั ลกัษณะงาน 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
(ลกัซ์) 

ค่าจาก           
การตรวจวดั 

(ลกัซ์) 

จ านวน  
จุด 

ผล 

1 เคร่ืองจกัรต่าง ๆ ผลิต >400 420-450 60 จุด OK 
2 โตะ๊ท างานมี

คอมพิวเตอร์ 
เอกสาร/ 
คอมพ ์

>600 634-655 30 จุด OK 

3 โตะ๊ท างานไม่มี
คอมพิวเตอร์ 

เอกสาร >400 406-456 10 จุด OK 

 

                 
 
ภาพท่ี 4-2 การตรวจวดัแสงใน Line การผลิต 
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ตารางท่ี 4-3 ผลการตรวจวดัเสียงในท่ีท างานซ่ึงทั้งหมดจะมาจากเคร่ืองจกัร ผลจากการตรวจสอบ  
    10 จุด 
                  

ล าดบั บริเวณตรวจวดั 
ระยะเวลา
ท างาน 

ค่ามาตรฐาน 
(เดซิเบลเอ) 

ค่าจาก         
การตรวจวดั 
(เดซิเบลเอ) 

ผล 

1 เคร่ืองตดัเหล็ก 8 ชม.  90 83 OK 
2 เคร่ืองขดัผวิ 80 OK 

    3 Line Cover 75 OK 
4 Line Body 72 OK 
5 Line Roter 80 OK 
6 Line ASM-1 76 OK 
7 Line ASM-2 70 OK 
8 Line ASM-3 72 OK 

9 Casing 75 OK 

10 Store Loading 70 OK 
 

                
 
ภาพท่ี 4-3 การตรวจวดัเสียงใน Line ผลิต  
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 การตรวจวดัอากาศ ไดท้  าการตรวจวดั  2 อยา่ง  คือ 
 1.  ฝุ่ น จากวสัดุท่ีฟุ้งกระจายในอากาศ 
 2.  สารเคมี ท่ีมีการระเหยจากสารละเหยท่ีใช ้
 ผลการตรวจฝุ่ นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ก าหนดใหป้ริมาณฝุ่ นทุกขนาดเฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างานปกติไม่เกิน  
15 มิลลิกรัมต่ออากาศหน่ึงลูกบาศกเ์มตร ผลท่ีวดัไดแ้สดงในตารางท่ี 4-4 
 ส าหรับผลการตรวจปริมาณความเขม้ขน้ของสารเคมีในอากาศ ตามมาตรฐาน 
ความปลอดภยัของ ACGIH ไดก้ าหนดใหค้วามเขม้ขน้เฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างานปกติ 
สารไซโคลเฮกซาโนน และไอโซโพรพิลอลักอฮอล ์ไม่เกิน 20 และ 200 ส่วน ในลา้นส่วน
ตามล าดบั ผลการตรวจสอบดงัตารางท่ี 4-5 
  
ตารางท่ี 4-4 ผลการตรวจวดัปริมาณฝุ่ นทุกขนาดเฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างาน 
 

ล าดบั บริเวณตรวจวดั ลกัษณะงาน 
เกณฑม์าตรฐาน 
(มก./ ลบ. เมตร) 

ค่าจาก           
การตรวจวดั  

จ านวน  
จุด 

                                   
ผล 

1 ปริมาณฝุ่ นทุก
ขนาด 

ทุกพื้นท่ี <15      0.40  1 จุด OK 

 

                       
 
ภาพท่ี 4-4 การตรวจปริมาณฝุ่ นในอากาศ 
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ตารางท่ี 4-5 ผลการตรวจสารเคมีในอากาศ 
 

ล าดบั 
บริเวณ
ตรวจวดั 

ลกัษณะงาน 
เกณฑม์าตรฐาน 
(ต่อลา้นส่วน) 

ค่าจาก           
การตรวจวดั  

จ านวน
จุด 

ผล 

1 
 
 

หอ้งปฏิบติัการ 
เคมี 
 
 

สารเคมี 
ไซโคลเฮกซาโนน 

 20 ส่วน 2 ส่วน  1 จุด 
 

OK 
 

ไอโซโพร 
พิลอลักอฮอล์ 

          200  ส่วน 
 

        12 ส่วน 
 

  

 

                 
 
ภาพท่ี 4-5 การตรวจวดัสารเคมี 
 

ตรวจวดัผลกระทบส่ิงแวดล้อม น ำ้เสีย กำรจัดกำรขยะและกำรจัดเกบ็สำรเคม ี 
 บริษทัไดป้ระสานงานกบับริษทัหอ้งปฏิบติัการกลาง ใหส่้งเจา้หนา้ท่ีมาท าการตรวจวดั
น ้าทิ้งท่ีระบายออกจากหอ้งน ้ า โรงอาหาร และจุดรวมท่ีปลายท่อน ้าทิ้งก่อนปล่อยลงสู่คูคลองโดย
อา้งอิงการตรวจวดัตามมาตรฐานผลการตรวจวดัท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 4-6 
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ภาพท่ี 4-6 การเก็บตวัอยา่งน ้ าทิ้งจากโรงงานก่อนปล่อยสู่ภายนอก 
 
ตารางท่ี 4-6 ผลการตรวจวดัน ้าทิ้ง 
 

ล าดบั 
บริเวณ
ตรวจวดั 

ลกัษณะงาน 
เกณฑ์

มาตรฐาน  

ค่าจาก           
การ

ตรวจวดั  
จ านวนจุด ผล 

1 

ปลายท่อน ้า
ทิ้ง 

น ้าทิ้งจาก
โรงงาน  

BOD 

 500 162.3 

1 

OK 

2 COD  750 380.06 OK 
3 SS  200 111.0 OK 
5 TDS  3000 633.0 OK 

6 
 

pH 5.5-9.0 8.8 OK 

7 
 

Oil & 
Grease 

 10 34.0 X 

8 Temperature  45 29.0 OK 
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 จากผลการกรวดน ้าทิ้งพบวา่ค่า Oil and grease สูงกวา่มาตรฐาน ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี 
การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
 ในการจดัการขยะทางบริษทัเดิมไดค้ดัแยกขยะท่ีไดจ้ากการผลิตไวแ้ลว้ เช่น เศษวสัดุ 
จากการผลิต กล่องกระดาษ พาเลส ถุงพลาสติก และส าหรับขยะปฏิกลูท่ีไดม้าจากการน าอาหาร
เคร่ืองด่ืมมาบริโภคยงัไม่มีการคดัแยก 
 ส าหรับการจดัเก็บสารเคมีนั้น ยงัไม่มีการจดัเก็บตามขอ้ก าหนดมาตรฐานการจดัเก็บ 
ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดอนัตรายเม่ือเกิดการร่ัวไหล และส่งผลกระทบทางดิน หรือน ้าตามมาได ้
  

รอผลกำรตรวจวดัด้ำนส่ิงแวดล้อม 
 จากการตรวจวดัดงักล่าวพบวา่ มีทั้งผลท่ีไดต้ามค่ามาตรฐานและไม่ไดค้่ามาตรฐาน
ส าหรับผลการตรวจวดัท่ีไม่ไดต้ามค่ามาตรฐานบริษทัไดมี้การด าเนินการแกไ้ขป้องกนัเป็นแผน 
โดยจะอธิบายในหวัขอ้ถดัไป 
 

ท ำแผนจัดกำรเกีย่วกบัส่ิงทีไ่ม่เป็นไปตำมก ำหนด 
 ผลการตรวจวดัผลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ไดต้ามค่ามาตรฐานทางบริษทั ไดด้ าเนินแกไ้ข
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-7 ผลการตรวจวดัผลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ไดต้ามค่ามาตรฐานทางบริษทั  
 
ล าดบั            ขอ้บกพร่อง           การแกไ้ข ก าหนดเสร็จ ผูรั้บผดิชอบ 
1 การแยกขยะยงัไม่มีถงัให้

คดัแยก 
แยกถงัขยะตามประเภท 1 ต.ค.2553 ฝ่ายพฒันา

ระบบ 
2 ไม่มี โรงเก็บขยะ สร้างหอ้งเก็บขยะ 1 ต.ค.2553 ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
3 ค่าการตรวจวดัน ้าทิ้งไม่ 

ไดม้าตรฐาน 
ติดตั้งเคร่ืองบ าบดัน ้าทิ้ง
ก่อนปล่อยจากโรงงาน 

15 ต.ค.2553 ฝ่ายซ่อมบ ารุง 

4 การจดัเก็บสารเคมีไม่ตรง
ตามมาตรฐาน 

จดัท าหอ้งเก็บสารเคมี
ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน 

1 ต.ค.2553 ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
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ก่อนกำรปรับปรุง 
ไม่มีกำรคัดแยกขยะ 

หลงักำรปรับปรุง 
แบ่งประเภทถังยะ 

  
 
ภาพท่ี 4-7 การปรับปรุงเร่ืองการคดัแยกขยะ  
 

ก่อนกำรปรับปรุง 
ไม่มีโรงจัดเกบ็ขยะ 

หลงักำรปรับปรุง 
โรงจัดเกบ็ขยะ 

  
ภาพท่ี 4-8 สร้างโรงคดัแยกและจดัเก็บขยะแต่ละประเภท 
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ก่อนกำรปรับปรุง 
 

หลงักำรปรับปรุง 
โรงบ ำบัดน ำ้เสีย 

    
 
 
 
                       ไม่มีโรงบ ำบัดน ำ้เสีย 

 
ภาพท่ี 4-9 โรงบ าบดัน ้าเสียในโรงงานก่อนปล่อยออกภายนอกโรงงาน 
 

ก่อนกำรปรับปรุง 
ไม่มีกำรจัดเกบ็สำรเคมีทีด่ี 

หลงักำรปรับปรุง 
ท ำห้องจัดเกบ็สำรเคมี 

  

ภาพท่ี 4-10 หอ้งจดัเก็บสารเคมี 
 

ตรวจวดัผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อมซ ้ำ 
 หลงัจากท่ีบริษทัไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้นั้น 
ก็ไดป้ระสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมอีกคร้ังเพื่อมาท าการตรวจวดัผลซ ้ า 
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รอผลกำรตรวจวดัด้ำนส่ิงแวดล้อม (2) 
 โรงงานอุตสาหกรรมไดท้  าการตรวจวดัผลซ ้ าหลงัจากท่ีมีการแกไ้ขปรับปรุงโดยติดตั้ง
เคร่ืองบ าบดัน ้าเสียในโรงงาน และตรวจวดัค่าน ้าทิ้งอีกคร้ังดงัในตารางท่ี 4-8 
 
ตารางท่ี 4-8 โรงงานอุตสาหกรรมไดท้  าการตรวจวดัผลซ ้ าหลงัจากท่ีมีการแกไ้ขปรับปรุง 
 

   NO จุดท่ีท าการตรวจซ ้ า ผลการตรวจซ ้ า ผล 
1 ค่าการตรวจวดัน ้าทิ้ง ไดต้ามมาตรฐาน OK 

 
 สรุปผลการตรวจวดั แสง เสียง น ้าเสีย เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 
การด าเนินการจดัการเก็บขยะเป็นไปตามขอ้ก าหนดและการจดัเก็บสารเคมีไดด้ าเนินการตาม
ขอ้ก าหนดเป็นท่ีเรียบร้อย 
   

จัดท ำคู่มอืด้ำนส่ิงแวดล้อม (Environmental manual: EM) และระเบียบปฏบิัติต่ำง ๆ 
(Procedure) 
 1.  กรรมการผูจ้ดัการไดม้อบหมายให ้EMR และรวมทั้งคณะกรรมการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มจดัท าเอกสารคู่มือดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental manual: EM) เป็นคู่มือส าหรับ 
ใชเ้ป็นหลกัยดึในการน าไปปฏิบติัโดยภายในคู่มือจะประกอบไปดว้ย 
  1.1  รายละเอียดของบริษทั เช่น ท่ีตั้งของบริษทั โครงสร้างองคก์ร ผงัการด าเนินการ
ธุรกิจ และผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  1.2  นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  1.3  ขอ้ก าหนด ISO 14001: 2004 แบบยอ่ 
  1.4  ระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนด ISO 14001: 2004 ท่ีระบุใหต้อ้งมีจดัท าเป็น
ระเบียบปฏิบติัท่ีจะถูกอา้งอิงไวใ้นคู่มือ (เอกสารคู่มือดา้นส่ิงแวดลอ้มอา้งอิงในภาคผนวก ก) 
 2.  จดัท าระเบียบปฏิบติัเร่ืองการควบคุมเอกสารหมายเลข DCC-PD-DC-001 เพื่อให้ 
เกิดความมัน่ใจวา่ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัเป็นท่ีเขา้ใจและสามารถด าเนินการใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไดโ้ดยการควบคุมเอกสารท าใหม้ัน่ใจวา่ 
  2.1  เอกสารไดมี้การถูกบ่งช้ีใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร แผนกและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2  เอกสารท่ีจะน ามาใชไ้ดถู้กทบทวน และมีการอนุมติัก่อนน าไปใช ้
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  2.3  เอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชป้ระจ าไดถู้กแจกจ่ายไป ณ จุดปฏิบติังาน 
  2.4  เอกสารท่ียกเลิกไดถู้กน าออกจากจุดใชง้านทนัที 
 ภายในไดแ้สดงโครงสร้างของระบบเอกสาร 4 ระดบั ประกอบดว้ย 
 1.  ระดบัคู่มือ 
 2.  ระดบัระเบียบปฏิบติังาน 
 3.  ระดบัวธีิปฏิบติังาน 
 4.  ระดบัหลกัฐาน 
 และจะอธิบายถึงการตั้งรหสัของเอกสารรวมถึงการด าเนินการตามขั้นตอนในกรณี 
แต่ละฝ่ายตอ้งการจดัท าเอกสารข้ึนมาใชใ้นการปฏิบติังาน (เอกสารระเบียบปฏิบติัเร่ืองการควบคุม
เอกสารหมายเลข DCC-PD-DC-001 จะอา้งอิงไวท่ี้ภาคผนวก ข) 
 3.  จดัท าระเบียบปฏิบติั เร่ืองการควบคุมบนัทึกเอกสารหมายเลข DCC-PD-CT-001 
เพื่อใหแ้ผนกต่าง ๆ ท่ีเอกสารอยูเ่ขา้ใจไดว้า่เอกสารนั้นมีอายกุารจดัเก็บก่ีปีและเม่ือเกินอาย ุ
การจดัเก็บและจะตอ้งขออนุมติัท าลายตามขั้นตอน (เอกสารระเบียบปฏิบติั เร่ืองการควบคุมบนัทึก 
หมายเลข DCC-PD-CT-001 อา้งอิงในภาคผนวก ค) 
 4.  ระเบียบปฏิบติั เร่ืองการฝึกอบรมพนกังานเอกสารหมายเลข GEN-PD-TN-001 
เพื่อใหพ้นกังานในองคก์รรวมถึงผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานในบริษทัมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ 
รวมไปถึงนโยบาย แผนงานต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดว้างเอาไวแ้ละน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ระเบียบ
ปฏิบติัเร่ืองการฝึกอบรมพนกังานหมายเลข GEN-PD-TN-001 อา้งอิงในภาคผนวก ฆ)  
 5.  ระเบียบปฏิบติั เร่ืองลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเอกสาร GEN-PD-ES-006 เพื่อให ้
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในองคก์รเขา้ใจถึงวธีิการประเมินลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและเกณฑ ์
การตดัสินวา่เป็นประเด็น หรือมีนยัส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือไม่และถา้หากมีตอ้งด าเนินการ
อยา่งไรต่อไป (ระเบียบปฏิบติัเร่ืองลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มหมายเลข GEN-PD-ES-006 
อา้งอิงในภาคผนวก ง) 
 6.  ระเบียบปฏิบติัเร่ืองกฎหมายและขอ้ก าหนดทัว่ไปเอกสารหมายเลข GEN-PD-ES-003 
ก าหนดไวเ้พื่อใหท้ราบวา่กฎหมายใดท่ีเก่ียวขอ้ง และจะตอ้งปฏิบติัการประเมินความสอดคลอ้ง
ทางดา้นกฎหมายอยา่งไร (ระเบียบปฏิบติัเร่ืองกฎหมายและขอ้ก าหนดทัว่ไปหมายเลข GEN-PD-
ES-003 อา้งอิงในภาคผนวก จ)    
 7.  ระเบียบปฏิบติัเร่ืองการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มเอกสารหมายเลข  
GEN-PD-ES-002 ก าหนดไวเ้พื่อให้ทราบถึงการส่ือสารแบบต่าง ๆ ที่บริษทัมีใช้ และ
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ด าเนินการอย่างไรรวมถึงถ้ามีการร้องเรียนทั้งภายในภายนอก จะตอ้งด าเนินการอยา่งไร 
(ระเบียบปฏิบติัเร่ืองการส่ือสารหมายเลข GEN-PD-ES-002 อา้งอิงในภาคผนวก ฉ) 
 8.  ระเบียบปฏิบติัเร่ืองการเฝ้าระวงัเอกสารหมายเลข GEN-PD-ES-008 ก าหนดไวเ้พื่อ 
ใหมี้การปฏิบติัในการติดตามผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดว้างแผน
ไวอ้ยา่งต่อเน่ือง (ระเบียบปฏิบติัเร่ืองการเฝ้าระวงัหมายเลข GEN-PD-ES-008 อา้งอิงในภาคผนวก 
ช) 
 9.  ระเบียบปฏิบติัการเตรียมพร้อมและตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉินเอกสาร GEN-PD-ES-
007 ก าหนดไวเ้พื่อใหท้ราบถึงขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือมีเหตุการณ์ฉุกเฉินทั้งในส่วนของเพลิงไหม้
และสารเคมีหกร่ัวไหล (ระเบียบปฏิบติัเร่ืองขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน GEN-PD-ES-
007 อา้งอิงในภาคผนวก ซ) 
 10.  ระเบียบปฏิบติั เร่ืองการทบทวนโดยผูบ้ริหารเอกสารหมายเลข GEN-PD-ES-010 
ก าหนดไวเ้พื่อใหเ้ป็นแนวทางในการประชุมทบทวนโดยผูบ้ริหารซ่ึงภายในจะมีการก าหนดวาระ 
ท่ีตอ้งทบทวน ความถ่ีในการทบทวนไวอ้ยา่งชดัเจน (ระเบียบปฏิบติัเร่ืองการทบทวนโดยผูบ้ริหาร 
หมายเลข GEN-PD-ES-010 อา้งอิงในภาคผนวก ฌ) 
 11.  ระเบียบปฏิบติัการตรวจติดตามส่ิงแวดลอ้มภายในเอกสารหมายเลข GEN-PD-IA-
001 ก าหนดไวเ้พื่อใหเ้ป็นแนวทางในการตรวจติดตามส่ิงแวดลอ้มภายใน โดยคณะกรรมการ 
ผูต้รวจติดตามภายในจะกล่าวถึงความถ่ีในการตรวจติดตามเอกสารท่ีใชใ้นการตรวจติดตาม 
(ระเบียบปฏิบติัเร่ืองการตรวจติดตามส่ิงแวดลอ้มภายในหมายเลข GEN-PD-IA-001 อา้งอิงใน
ภาคผนวก ญ) 
 12.  ระเบียบปฏิบติั เร่ืองการแกไ้ขและป้องกนัเอกสารหมายเลข GEN-PD-ES-005 
ก าหนดไวเ้พื่อให้เป็นแนวทางในการด าเนินการแกไ้ข และป้องกนักบัส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
ต่าง ๆ เช่น ค่าการตรวจวดัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน การตรวจติดตามส่ิงแวดลอ้มภายในแลว้ 
พบขอ้บกพร่องหรือไม่ตรงกบัขอ้ก าหนด ISO 14001: 2004 เป็นตน้ (ระเบียบปฏิบติั เร่ืองการแกไ้ข
และป้องกนัหมายเลข GEN-PD-ES-005 อา้งอิงภาคผนวก ฎ) 
 

กำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Work instruction) และบันทกึแบบฟอร์มต่ำง ๆ 
 ขั้นตอนการปฏิบติังานจะใชเ้ป็นมาตรฐานใหผู้ป้ฏิบติังานน าไปใชป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง และ
ในการปฏิบติังานตามขั้นตอนแลว้ในบางขั้นตอนจ าเป็นท่ีจะตอ้งบนัทึกผลการปฏิบติัท่ีไดไ้วด้ว้ย 
ดงันั้น จึงไดจ้ดัท าแบบฟอร์มต่าง ๆ ขั้นเพื่อใชส้ าหรับบนัทึกผลต่าง ๆ โดยขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมี ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-9 ตาราง Work instruction  
 
ล าดบั หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร ลกัษณะการน าไปใชง้าน 

 Work  instruction   
1 GEN-WI-ES-009 

(ภาคผนวก ฐ) 
การจดัการน ้าเสีย              การตรวจสอบการดกัไขมนั และการท า

ความสะอาด 
2 GEN-WI-  PD-011 

(ภาคผนวก ฒ) 
การควบคุมน ้ามนั
และสารเคมี 

ควบคุมการใชน้ ้ามนัและสารเคมี รวมถึง
ป้องกนัการร่ัวไหล 

3 
 

GEN-WI-ES-001  
(ภาคผนวก ณ) 

การจดัการขยะ 
 

การคดัแยกและการจดัการขยะประเภท
ต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง 

 
ตารางท่ี 4-10 ตารางแบบฟอร์มต่าง ๆ  
 
ล าดบั หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร ลกัษณะการน าไปใชง้าน 
 แบบฟอร์มบนัทึก   
1 FM-HR-01 การจดัการน ้าเสีย บนัทึกผลการปฏิบติังานการตรวจสอบ 

ถงับ าบดัน ้าเสีย 
2 FM-HR-02 การควบคุมไขมนัและ

สารเคมี 
บนัทึกผลการปฏิบติังานการตรวจสอบ
ไขมนัในระบายน ้า 

3 FM-HR-03 การจดัการขยะ ๆ บนัทึกผลการปฏิบติังานการคดัแยกขยะ
ต่าง ๆ 

 

ก ำหนดวตัถุประสงค์และแผนงำน 
 ทางบริษทัไดก้ าหนดวตัถุประสงคแ์ละแผนงานในการควบคุมผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
หรือดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการท า ISO 14001: 2004 (KPI) โดยทาง EMR และคณะกรรมการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มไดร้วมกนัประชุมปรึกษาหารือโครงการต่าง ๆ ท่ีน่าจะเป็นไปไดห้ลงัจากท่ีไดก้ารรับรอง
ระบบแลว้ 5 โครงการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-11 การรับรองระบบแลว้ 4 โครงการ 
 
ล าดบั ช่ือโครงการ วตัถุประสงค ์ KPI ระยะเวลา 
1 ลดเศษวสัดุจากการผลิต ลดประมาณขยะ 

จากการผลิต 
ลดลง 10%               
จากปีก่อน 

ตั้งแต่ ม.ค. 2554 
เป็นตน้ไป 

2 ลดปริมาณขยะอนัตรายท่ี
ปนเป้ือนไปกบัขยะทัว่ไป 

เพื่อไม่ใหเ้กิด
มลภาวะต่อชุมชน 

การปนเป้ือน          
เป็น 0 

ตั้งแต่ ม.ค. 2554 
เป็นตน้ไป 

3 ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ประหยดัการใช้
พลงังานไฟฟ้า 

ลดลง 5%               
จากปีก่อน 

ตั้งแต่ ม.ค. 2554 
เป็นตน้ไป 

4 ขอ้ร้องเรียนดา้นส่ิงแวดลอ้ม
จากชุมชน 

ไม่ใหเ้กิดขอ้
ร้องเรียนหรือ  
ถา้ไดรั้บตอ้งน ามา
ปรับปรุง 

0 คร้ัง/ ปี ตั้งแต่ ม.ค.2554 
เป็นตน้ไป 

  
 จากนั้นไดน้ าโครงการแต่ละโครงการมาวางเป็นแผนยอ่ยเพื่อน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผล
ตามท่ีก าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้โดยแต่ละโครงการไดใ้หก้รรมกากรผูจ้ดัการเป็นผูอ้นุมติั  
 

ทบทวนเอกสำร (Document) ทั้งหมด 
 ท าการแจกจ่ายใหฝ่้ายต่าง ๆ เอกสารท่ีจดัท าข้ึนมาทั้งหมดไม่วา่จะเป็น คู่มือส่ิงแวดลอ้ม
Procedure work instruction แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัท าข้ึนมา EMR จะท าการทบทวนทั้งหมด 
อีกคร้ัง ทั้งหมดก่อนท่ีจะมีการข้ึนทะเบียน และแจกจ่ายไปใหฝ่้ายต่าง ๆ เพื่อน าไปปฏิบติัโดยจะใช้
แบบฟอร์มใบค าร้องขอควบคุมเอกสาร และแกไ้ขเอกสาร เป็นหลกัฐานในการทบททวน  
 จากนั้นน าเอกสารท่ีไดรั้บการทบทวนแลว้ใหก้บัแผนกควบคุมเอกสาร โดยมีขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  จดัท า Master list ของเอกสารแต่ละประเภททั้งหมด โดยใชแ้บบฟอร์ม Document list 
ซ่ึงในแบบฟอร์มนั้นจะใชบ้นัทึกวา่มีเอกสารหมายเลขอะไร ช่ือเอกสารอะไร Revision ท่ีเท่าไร 
เอกสารออกเม่ือไร ฝ่ายไหนเป็นผูอ้อก  
 2.  Copy เอกสารเพื่อแจกจ่ายโดยเอกสารท่ี Copy แลว้นั้นจะตอ้งประทบัตรา Controlled 
document ตามระเบียบปฏิบติั เร่ืองการควบคุมเอกสาร  
 3.  จากนั้นจดัท าแบบฟอร์มการแจกจ่ายเอกสารไปยงัฝ่ายต่าง ๆ และผูจ้ดัการฝ่าย 
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จะท าการเซ็นรับเอกสาร  
 4.  เอกสารท่ีเป็นตน้ฉบบัทั้งหมดจะถูกเก็บไวท่ี้แผนกควบคุมเอกสาร 
 5.  ฝ่ายต่าง ๆ เม่ือไดรั้บเอกสารแลว้จะน าไปถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่พนกังานเพื่อปฏิบติั
ตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

กำรตรวจติดตำมภำยใน (Internal audit) 
 เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัจะเร่ิมใชน้ั้นได้
ด าเนินไปตามขอ้ก าหนดของระบบ ISO 14001: 2004 อยา่งถูกตอ้งการตรวจติดตามภายใน (Internal 
audit) จึงเปรียบเสมือนเป็นการตรวจสอบระบบโดยมีขั้นตอน ต่อไปน้ี 
 1.  EMR นดัประชุมคณะกรรมการเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารท าการตรวจติดตามภายใน 
 2.  ก าหนดเวลาในการตรวจติดตาม ก าหนดผูต้รวจติดตามแต่ละฝ่ายโดยใหมี้การตรวจ 
ท่ีเป็นอิสระต่อกนั จากนั้นท าเป็นแผนการตรวจติดตามภายใน (Internal audit) ใหก้รรมการผูจ้ดัการ
อนุมติั และแจง้ใหค้ณะกรรมการทราบ  
 3.  คณะกรรมการท าการตรวจติดตามภายในโดยกรรมการผูต้รวจติดตามภายในจะใช ้
Audit checklist เป็นหวัขอ้เขา้ไปท าการ Audit ฝ่ายท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้โดยการ Audit จะเป็นการ 
Audit แบบขอดูหลกัฐาน หรือสัมภาษณ์แลว้แต่ความเหมาะสมและในขณะ Audit ก็จะท าการ
บนัทึกผลลงใน Audit checklist โดยวธีิการตรวจติดตามภายในจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติั 
เร่ืองการตรวจติดตามภายใน 
 4.  เม่ือท าการตรวจติดตามภายในแลว้พบขอ้บกพร่อง หรือไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 
ISO 14001: 2004 ทางคณะกรรมการก็จะท าการออกเอกสารร้องขอใหมี้การแกไ้ขหรือ Corrective 
action request: CAR ใหก้บัผูรั้บการตรวจน าไปด าเนินการแกไ้ขเอกสาร CAR  
 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อบกพร่อง 
 ฝ่ายท่ีไดรั้บเอกสาร CAR จะตอ้งน าไปหามาตรการแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเดิม 
เกิดซ ้ าโดยจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติั เร่ืองการแกไ้ขป้องกนั 
 

รอตรวจ CAR ทีไ่ด้ท ำกำรออกไป 
 เพื่อใหง่้ายต่อการติดตามใบ CAR ทางแผนกควบคุมเอกสารจะท าเอกสารควบคุมใบ 
CAR ไวเ้พื่อใชติ้ดตาม  
 



 85 

ตรวจกำรแก้ไขตำมใบ Corrective action (CAR) 
 เม่ือฝ่ายท่ีไดรั้บใบ CAR เพื่อไปด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดด้ าเนินการเสร็จเรียบร้อย 
แลว้นั้น ก็จะบนัทึกลงในแบบฟอร์ม CAR ในช่องของสาเหตุของปัญหาการแกไ้ขและวนัท่ี
ด าเนินการเสร็จ จากนั้นก็จะน ามาใหก้บัคณะกรรมการตรวจติดตามภายในเพื่อไปตรวจสอบวา่ 
การแกไ้ขป้องกนัเป็นไปอยา่งสมบูรณ์จากนั้นส่งใบ CAR นั้นให ้EMR ทบทวนและส่งเอกสาร CAR 
นั้นใหแ้ผนกควบคุมเอกสารท าการเก็บบนัทึก 
 
ตารางท่ี 4-12 สรุปขอ้บกพร่องจากการตรวจติดตาม 
 

ล าดบั ปัญหาท่ีพบ สาเหตุ การแกไ้ข 
แผนก

รับผดิชอบ 
ก าหนด
เสร็จ 

1 การส่ือสารนโยบาย
ยงัไม่ทัว่ถึง 
(ขอ้ก าหนด 4.2 
นโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม) 

เป็นพนกังาน
ท่ีไม่มา
ท างานวนั
ฝึกอบรม 

1.  จดัอบรมเร่ือง
นโยบาย 
2.  น าเอกสาร
นโยบาย 
3.  จดัอบรมส่ิงท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามนโนบาย 

ฝ่ายบุคคล 20 ธ.ค.
2553 

2 ยงัไม่มีตูรั้บ 
ขอ้ร้องเรียนจาก
ชุมชนภายนอก 
(ขอ้ก าหนด 4.4.3 
การส่ือสาร) 

ฝ่าย HR 
ก าหนดให้
ร้องเรียนฝ่าย 
HR โดยตรง 

1.  จดัท าตูรั้บ 
ขอ้ร้องเรียนติดไวท่ี้
ป้อมยามหนา้บริษทั 
2.  อบรมเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั
ใหเ้ขา้ใจถึงขั้นตอน
การรับเร่ืองร้องเรียน
และการรายงาน 

ฝ่ายบุคคล 20 ธ.ค.
2553 
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 

 

ล าดบั ปัญหาท่ีพบ สาเหตุ การแกไ้ข 
แผนก

รับผดิชอบ 
ก าหนด
เสร็จ 

3 ยงัไม่มีการส่ือสาร
ไปยงัผูม้าติดต่องาน
จากบุคคลภายนอก 
(ขอ้ก าหนด 4.4.3 
การส่ือสาร) 

อยูร่ะหวา่ง
การด าเนิน 
การจดัท า
จดหมาย และ
เอกสารแจง้ 

1.  จดัท าระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการเขา้
มาปฏิบติังานไวท่ี้
ดา้นหลงัเอกสาร 
ใบผา่นยาม 
2.  ติดระเบียบปฏิบติั
ไวท่ี้ป้อมยาม 
3.  ท าจดหมายแจง้ไป
ยงัผูข้ายท่ีติดต่อกนั
อยูแ่ลว้รับทราบ 

ฝ่ายบุคคล
ฝ่ายจดัซ้ือ 

20 ธ.ค.
2553 

 
สรุปผลกำรด ำเนินกำรเพือ่จัดท ำกำรประชุมทบทวนโดยฝ่ำยบริหำรหรือ Management 
review 
 1.  EMR รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 2 ท่ีไดจ้ดัท าไวแ้ลว้ 
 2.  สรุปผลการด าเนินการทั้งหมดเพื่อน าเสนอต่อฝ่ายบริหารเพื่อร่วมกนัทบทวน 
 3.  EMR จะท าการนดัหมายการประชุม Management review เป็นหนงัสือแจง้โดยภายใน
จะก าหนดช่ือผูท่ี้ตอ้งเขา้ร่วมประชุม วนัเวลาท่ีประชุม วาระการประชุม โดยวาระการประชุมจะตอ้ง
ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัการทบทวนฝ่ายบริหาร  
 

กำรประชุมทบทวนฝ่ำยบริหำร Management review (การสรุปจบโครงการ) 
 1.  EMR ด าเนินการอธิบายเอกสารต่าง ๆ โดยด าเนินการไปตามวาระการประชุม 
 2.  EMR ขอขอ้สรุปจากท่ีประชุม จากนั้นจดัท าเป็นใบบนัทึกการประชุม 
 3.  น าใบบนัทึกการประชุมใหก้รรมการผูจ้ดัการอนุมติั 
 4.  EMR น าใบบนัทึกการประชุมใหท้างฝ่ายควบคุมเอกสารท าการ Copy และแจกจ่ายให้
ฝ่ายต่าง ๆ ไวอ้า้งอิงเอกสารบนัทึกการประชุม Management review (เอกสารอา้งอิงในภาคผนวก ด) 
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 จากการด าเนินการตั้งแต่ขอ้ 1 จนถึง ขอ้ 26 เป็นการเสร็จส้ินขั้นตอนการจดัท าระบบ 
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทั แผน่ฟิลม์ฉนวนไฟฟ้าท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 14001: 
2004 ขั้นตอนต่อไปนั้น จะเป็นด าเนินการเพื่อขอการรับรองจากผูต้รวจประเมินภายนอก (Certify 
body) ซ่ึงขั้นตอนนั้นปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  กรอกเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มใหค้รบถว้น 
 2.  ส่งเอกสารประกอบค าขอการรับรอง  แลว้ส่งให ้CB  
 

รับกำรตรวจประเมนิควำมพร้อม เบือ้งต้นโดย CB (PRE AUDIT) 
 รับตรวจประเมินความพร้อมเบ้ืองตน้โดย CB โดยทางผูต้รวจจะตรวจสอบส่ิงต่าง ๆ
ทั้งหมดวา่ไดด้ าเนินการและมีความพร้อมพอท่ีจะขอการรับรองหรือไม่ 
 

ปรับปรุงแก้ไขหลงัตรวจพบข้อแนะน ำจำก CB  
 เม่ือผูต้รวจประเมินพบวา่ยงัมีความบกพร่อง อาจมากหรือนอ้ยตามความพร้อม ก็จะตอ้ง
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข และก าหนดระยะเวลาการปรับปรุงแลว้เสร็จกบั CB  
 

รับกำรตรวจประเมนิขอกำรรับรองโดย CB (MAIN AUDIT) 
 เตรียมทั้งหมดท่ีไดด้ าเนินการมาแต่แรก เพื่อรับการตรวจประเมินวา่มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด ISO 14001: 2004 หรือไม่   
 

รับผลกำรตรวจประเมนิ และ Certificate  
 รับผลการตรวจจาก CB ไม่เกิน 30 วนั และหากไม่มีขอ้ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 
ก็จะไดรั้บ Certificate ภายใน 60 วนั 
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บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การจดัท าระบบการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001: 2004 กรณีศึกษาของ 
บริษทั สเตียร่ิง ไทยแลนด์ สามารถสรุปผลการด าเนินงานได ้ดงัน้ี  
 1.  จากการท่ีน าทฤษฏีการบริหารโครงการ มาใชป้ระยกุตใ์นการวางแผนการท าระบบ 
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001: 2004 นั้น สรุปได ้ดงัน้ี คือ สามารถวางแผนโครงงานไดเ้ป็น
ขั้นเป็นตอน ทราบวา่อะไรตอ้งท าก่อนท าหลงั และสามารถสร้างโอกาสทางการคา้ไดจ้ากยอด 
การสั่งซ้ือจากลูกคา้เพิ่มจะเพิ่มข้ึน 500 ลา้นบาทต่อปี และสามารถส่งสินคา้ออกสู่สหภาพยโุรป 
หรือ EU ไดโ้ดยไม่ถูกกีดกนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  หลกัการ P-D-C-A บริหารงานดา้นคุณภาพจะสอคลอ้งกบัทฤษฏีการบริหารโครงการ 
ในดา้นของการวางแผน (P) ลงมือปฏิบติั (D) ตรวจสอบ C ปรับปรุง (A) 
 3.  การน าทฤษฏีการจดัการระบบดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001: 2004  
มาใชน้ั้น ท าใหไ้ดท้ราบแลว้เขา้ใจการดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงลึกและสามารถน าไปขอการรับรอง
ระบบไดแ้ก่ 
  3.1  ขอ้ก าหนดของระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และขอ้กฎหมายต่าง ๆ ไดช่้วย
ใหท้ราบถึงความไม่สอดคลอ้งต่อกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และน ามาหาทางปรับปรุงแกไ้ขเพื่อไม่ให้
เขา้ข่ายท าผดิกฎหมาย ซ่ึงอาจส่งผลร้ายแรงถึงขั้นถูกปิดกิจการได ้
  3.2  การวเิคราะห์ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การตรวจวดั ท าใหท้ราบถึงความเส่ียง
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีข้ึน และน าไปสู่การจดัล าดบัความส าคญั เพื่อน าไปแกไ้ขป้องกนั เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 89 

สรุปผลกำรวจิัย 
 
ตารางท่ี 5-1 ผลการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

สรุปขอ้มลูส่ิงแวดลอ้ม 
ค่า

มาตรฐาน 
ก่อน

ปรับปรุง 
สรุปผล 

หลงั
ปรับปรุง 

สรุปผล 

ประเมินนยัส าคญัของลกัษณะ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
1.  การใชน้ ้ามนัและสารเคมี 

ไม่เกิน 79
คะแนน 

96-100 
(เส่ียงสูง ) 

ตอ้ง
ปรับปรุง 

56 
(เส่ียงต ่า ) 

อยูใ่นเกณฑ ์

2.  การจดัการขยะ 
ไม่เกิน 79 
คะแนน 

100 
(เส่ียงสูง ) 

ตอ้ง
ปรับปรุง 

56 
(เส่ียงต ่า ) 

อยูใ่นเกณฑ ์

3.  การจดัการน ้าท้ิง 
ไม่เกิน 79 
คะแนน 

100 
(เส่ียงสูง ) 

ตอ้ง
ปรับปรุง 

56 
(เส่ียงต ่า ) 

 
อยูใ่นเกณฑ ์

การตรวจวดัส่ิงแวดลอ้ม 
1.  ค่าน ้าท้ิง OIL & GREASE  
(Mg/ l)  

10 34.0 
ตอ้ง

ปรับปรุง 
8 

 

อยูใ่นเกณฑ ์

 

  สรุปผลการด าเนินการจากตารางท่ี 5-1 ได ้ดงัน้ี 
 จาการประเมินความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งก่อนและหลงัปรับปรุง การใชน้ ้ามนัมีระดบั
ความเส่ียงท่ี 96-100 คะแนน มีความเส่ียงสูงหลงัการปรับปรุงคะแนนอยูท่ี่ 56 คะแนน จากเกณฑ์
ตอ้งไม่เกิน 79 คะแนน การจดัการขยะมีระดบัความเส่ียงท่ี 100 คะแนน มีความเส่ียงสูงหลงัการ
ปรับปรุงคะแนนอยูท่ี่ 56 คะแนน จากเกณฑต์อ้งไม่เกิน 79 คะแนน การจดัการน ้าทิ้งมีระดบั 
ความเส่ียงท่ี 100 คะแนน มีความเส่ียงสูงหลงัการปรับปรุงคะแนนอยูท่ี่ 56 คะแนน จากเกณฑต์อ้ง
ไม่เกิน 79 คะแนน การตรวจวดัส่ิงแวดลอ้มค่าน ้าทิ้ง OIL & GREASE ก่อนการปรับปรุงมีค่าวดั 
ไดเ้ท่ากบั 34 mg/ l เกินกวา่กฎหมายก าหนดโดยเกณฑจ์ะตอ้งไม่เกิน 10 mg/ l หลงัการปรับปรุง 
ค่าวดัน ้าทิ้งจะอยูท่ี่ 8 mg/ l 
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อภิปรำยผล 
 จุดแขง็ของการใชเ้ทคนิคการบริหารโครงงานและ ISO 14001: 2004 ในโรงงาน 
 1.  หลกัการท างานในดา้นเทคนิคการบริหารโครงงานจะท าใหไ้ดข้ั้นตอนท่ีแน่นอน 
 2.  เขา้ใจงานในขั้นตอนแต่ละขั้นตอนโดยง่าย 
 3.  ระบบการจดัการ ISO 14001: 2004 ท าใหล้ดตน้ทุนในระยะยาวไดเ้พราะทั้งองคก์ร 
จะใชท้รัพยาการและพลงังานอยา่งคุม้ค่า 
 จุดอ่อนของการใชเ้ทคนิคการบริหารโครงงานและ ISO 14001: 2004 ในโรงงาน 
 1.  หลกัการท างานเทคนิคการจดัการโครงงานมีการค านวณท่ียุง่ยากอาจก่อใหเ้กิด
ขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 
 2.  กรณีท่ีมีขั้นตอนซบัซอ้นมากจะเขา้ใจยาก 
 3.  บางคร้ังการล าดบัของงานอาจมีความขดัแยง้เพราะติดเง่ือนไข เช่น งบประมาณ  
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ความล่าชา้จากการด าเนินการท ากิจกรรมยอ่ย ๆ เช่น การก่อสร้าง  
โรงบ าบดัน ้าเสีย เป็นตน้ 
 4.  ระบบการจดัการ ISO 14001: 2004 ท าใหง้านเพิ่มข้ึนเพราะตอ้งท าพร้อม ๆ กบั 
งานประจ า  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาองคก์รเขา้สู่ระบบ ISO 14001 นั้น ไดพ้บอุปสรรคอยา่งมาก เพราะเป็นการ 
เปล่ียนการท างานท่ีท าอยูเ่ดิมใหเ้ขา้สู่ระบบท่ีเป็นมาตรฐาน ปัญหาท่ีพบพอจะสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  การขาดความรู้และความเขา้ใจท่ีไม่ดีพอ เพราะเร่ือง ISO 14001 เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับ
พนกังาน ดงันั้น อาจจะเกิดความถอ้แทใ้นการจดัท าตามมาตรฐาน ISO และกลบัไปท างานใน 
สภาพเดิมซ่ึงคุน้เคยมากกวา่ 
 2.  เกิดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง เม่ือพนกังานท างานมาแลว้สักระยะหน่ึงจะเกิด 
ความเคยชินในหนา้ท่ีนั้นจนยากท่ีจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลง ซ่ึงหากไม่สามารถสร้างกระแส 
การเปล่ียนแปลงได ้ก็จะเกิดลกัษณะของการไม่ยอมรับ 
 3.  การขาดความร่วมมือ ถึงแมทุ้กฝ่ายอาจจะเห็นดว้ยในประโยชน์ท่ีไดรั้บแต่หากทุกฝ่าย
น่ิงเฉยแลว้จะท าใหค้วามส าเร็จเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย ความร่วมมือในการท า ISO 14001 ถือวา่จะตอ้งมี
ในระดบัสูงมาก เพราะจะตอ้งร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเขียนเอกสาร ร่วมปฏิบติั ทบทวนและพฒันา  
หากขาดความร่วมมือยอ่มท าใหก้ารเขา้สู่ระบบท าไดย้ากยิง่ 
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 4.  การขาดวนิยัในการปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดท้  าไว ้นิสัยคนไทยมกัจะเคยชินกบั 
การปฏิบติัแบบง่าย ๆ ไม่เป็นระบบ ไม่มีวนิยัในตนเอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นหวัใจของการด าเนินงาน
ตามระบบเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีควรจะมีการสร้างวนิยัใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรอนัจะผลกัดนั
ใหส้ามารถพฒันาระบบไปไดง่้ายกวา่  
 ขอ้แนะน าส าหรับการลดอุปสรรคท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ คือ 
 1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค ์ตอ้งใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนในการสร้างระบบ 
อยา่งเขม้แขง็ ไม่วา่จะเป็นการใหน้โยบาย การใหค้วามรู้และการสนบัสนุนในดา้นทรัพยากรต่าง ๆ 
ตามความจ าเป็นและเร่งด่วน เพื่อใหร้ะบบเป็นไปไดด้ว้ยดี 
 2.  ตอ้งแกไ้ขวฒันธรรมองคก์รเดิม ๆ ทิ้งไป เช่น วฒันธรรมไม่รับผิดชอบ ไม่เป็นไร 
ท างานตามอ าเภอใจ การไม่สร้างระบบ ยดึตวับุคคล ฯลฯ วฒันธรรมท่ีขดัแยง้ต่อระบบ จ าเป็น 
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการแกไ้ข เพื่อสร้างกรอบวฒันธรรมท่ีพร้อมจะรับต่อการพฒันาระบบอยา่ง
ต่อเน่ือง  
 3.  ตอ้งด าเนินการในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม เพราะช่วงเวลาของการน าไปปฏิบติัจะเป็น
ช่วงเวลาเดียวกบัเวลาในการปรับตวั เช่น มีเวลาในการปรับเปล่ียนระบบ ไม่ใช่ช่วงเร่งด่วน 
ขององคก์ร หากด าเนินการในเวลาท่ีไม่เหมาะสม โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จก็จะยิง่ยากข้ึน  
 4.  องคก์รยงัสามารถปรับปรุงพฒันาระบบอ่ืน ๆ ไดอี้ก เพื่อเป็นการยกระดบั 
ขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ไดม้ากข้ึน โดยการ 
น าขั้นตอนของการท าระบบ ISO 14001 มาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ ISO/ TS 16949, OSHAS 18001,  
IEC/ ISO 17025 เป็นตน้ 
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 Change control log 

 บนัทึกการเปล่ียนแปลง 
 บนัทึกการเปล่ียนแปลงน้ี หมายถึง การเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่มือ
ส่ิงแวดลอ้มฉบบัน้ี ใหมี้การแกไ้ข และท าการบนัทึกการเปล่ียนแปลงลงตามตารางดา้นล่าง   
 

Date Revision Section Page Reason of change By 
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 Environmental manual distribution control list 
 1.  Managing director 
 2.  Technical director 
 3.  Director/ factory manager 
 4.  Quality control & assurance dept. 
 5.  Production dept. 
 6.  Production control dept. 
 7.  Engineering dept. 
 8.  Accounting dept. 
 9.  Administration dept. 
 10.  Marketing & purchasing dept. 
 11.  Human resource 
 Table of contents 
 รายมือช่ือผูมี้อ านาจด าเนินการ (Authorize signature) 
 บนัทึกการเปล่ียนแปลง (Change control) 
 การควบคุมการแจกจ่ายคู่มือส่ิงแวดลอ้ม (Environmental manual distribution control 
list) 
 สารบญั (Table of contents) 
 บทน า (Introduction) 
 ค าน า (Introduction to manual) 
 ขอบเขตการใชง้าน (Scope and application) 
 วตัถุประสงค ์(Objective) 
 ขอ้มูลบริษทั (Company profile) 
 แผนผงับริษทั (Company lay out) 
 ผงัองคก์ร (Company organization chart) 
 คณะกรรมการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management steering committee) 
 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management system) 
 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม (Environmental policy) 
 การวางแผน (Planning) 
 ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environmental aspects) 
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 กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ (Legal and other requirements) 
 วตัถุประสงค ์เป้าหมายและแผนงาน (Objective, targets and programme) 
 การน านโยบายไปปฏิบติัและด าเนินการ (Implementation and operation) 
 ทรัพยากร บทบาท ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี (Resources, roles, responsibility 
and authority) 
 ความสามารถ การฝึกอบรมและจิตส านึก (Competence, training and awareness) 
 การส่ือสาร (Communication) 
 การจดัท าเอกสาร (Documentation) 
 การควบคุมเอกสาร (Control of documents) 
 การควบคุมการปฏิบติังาน (Operation control) 
 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency preparedness & 
response) 
 การตรวจสอบและการแกไ้ข (Checking and corrective action) 
 การเฝ้าติดตามและวดัผล (Monitoring and measurement) 
 การประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย (Evaluation of compliance) 
 สภาพท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด การแกไ้ขและป้องกนั (Nonconformity corrective 
action and preventive action) 
 การบนัทึก (Control of records) 
 การตรวจติดตามภายใน (Internal audit) 
 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management review) 
 ค าศพัทห์รือค าจ ากดัความ (Common terms or definition) 
 4.1  Section 
 Introduction 
 ค าน า 
   บริษทั สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผูน้  าดา้นการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ประเภท
ป๊ัมน ้ามนัไฮดรอลิค ส าหรับระบบพวงมาลยัพาวเวอร์ในประเทศไทย ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม  
2539 ช่ือในการก่อตั้งบริษทัคร้ังแรกใชช่ื้อวา่ บริษทั ไทยอินดสัทรี จ  ากดั ก่อตั้งอยูบ่นเน้ือท่ี
ประมาณ 10 ไร่ สถานท่ีตั้งโรงงานและส านกังานอยูท่ี่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
โดยการร่วมทุนของบริษทั อินดสัทรี จ  ากดั (ประเทศญ่ีปุ่น) และบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั 
มหาชน จนกระทัง่เดือนเมษายน พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนผูถื้อหุ้นเป็นบริษทั 
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อินดสัทรี จ  ากดั (ประเทศญ่ีปุ่น) แต่เพียงผูเ้ดียว หลงัจากนั้นในเดือนตุลาคม 2548 บริษทั อินดสัทรี 
จ  ากดั และบริษทัในกลุ่มคา้ยาบาทั้งหมดไดท้  าการเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 ทางคณะผูบ้ริหารของบริษทั สเตียร่ิง (ไทยแลนด์) ไดมี้ความตระหนกัและเห็นถึง
ความส าคญัในการดูแลรักษาและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปจึงไดจ้ดัท าคู่มือ
ส่ิงแวดลอ้มฉบบัน้ี โดยอา้งอิงตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มฉบบัปัจจุบนั (ขอ้ก าหนด
ISO14001: 2004) รวมถึงการอา้งอิงตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากลูกคา้อีกดว้ย
และก าหนดใหใ้ชคู้่มือส่ิงแวดลอ้มฉบบัน้ีเป็นแนวทางในการเนินงานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนงานขององคก์ร เป็นตน้   
Scope and application 
 ขอบเขตการใชง้าน 
 คู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้มฉบบัน้ี ครอบคลุมถึงการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยพนกังาน เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรทุกคน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ี
บริษทั เควายบี สเตียร่ิงฯ รวมถึงบุคคลภายนอก เช่น ลูกคา้ ผูข้าย ผูรั้บเหมา และอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อความปลอดภยัสุขภาพอนามยัของเก่ียวขอ้งโดยยดึถือตามมาตรฐานระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ขอ้ก าหนดตามมาตรฐาน ISO14001: 2004) กฎหมายภายในประเทศและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ จากลูกคา้เป็นส าคญั 
 Objective 
 วตัถุประสงต ์
 คู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้มฉบบัน้ี จดัท าข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดรูปแบบ 
การจดัการและการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร การก าหนดอ านาจ  
หนา้ท่ีรับผิดชอบ ระเบียบปฏิบติัการ การควบคุม ป้องกนัและการพฒันา รวมไปถึงการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง ในระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากล ISO14001: 2004 รวมถึง 
การใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงเบ้ืองตน้วา่ แต่ละหน่วยงานเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีระบุไวต้าม
ขอ้ก าหนดอยา่งไร เพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบและถูกตอ้ง และ
เป็นไปตามความมุ่งหมายท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ดว้ย ทั้งน้ี เพื่อเป็นการรักษาและ 
การปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองของสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั สังคม โรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง รวมถึงสุขภาพอนามยัของพนกังาน และบุคลากรทุกคนใหป้ลอดภยั ไม่ใหเ้กิดอนัตราย
หรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากกระบวนการต่าง ๆ ของการด าเนินงานหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ 
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 4.2  Environmental policy: 
 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
 KYB Steering (Thailand) Co., Ltd. has been established to produce “The Hydraulic 
Pump for Power Steering System” which located at the Amata Nakorn Industrial Estate, 
Chonburi, Thailand. 
 We are sincerely aiming to operate the company toward the good environmental and in 
order to meet the international standards by as the policy; 
 1.  Practicing any relevant environmental legislations, regulations, rules, customer 
requirements and other standards or requirements 
 2.  Continually activities and practices to prevent the pollution from materials, 
products, and processes by reduce waste and promotion to recycle an reuse. 
 3.  Promotion and supporting the operations, activities to reduce the environmental 
problems and activities to use the optimize resources. 
 4.  Educating and training environmental consciousness and conservation awareness to 
employee in all level. 
 5.  Communicating with the public, customers, subcontractors, suppliers on 
environmental policy and relevant issue. 
 บริษทั สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผูน้  าดา้นผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ประเภท ป๊ัมไฮดรอลิก 
ส าหรับระบบพวงมาลยัพาวเวอร์ ในประเทศไทย ซ่ึงมีสถานท่ีตั้งอยูท่ี่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี 
 โดยตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เราจึงมีความตั้งใจมุ่งมัน่ในการด าเนินกิจการของ
บริษทัฯ เพื่อท่ีจะรักษาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากลตามนโยบาย ดงัน้ี 
 1.  ปฏิบติัตามกฎหมายภายในประเทศ กฎระเบียบ มาตรฐาน ขอ้ก าหนดจากลูกคา้ และ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ด าเนินกิจกรรม เพื่อป้องกนัปัญหามลภาวะทางน ้า การปนเป้ือนสู่ดิน รวมถึงมลภาวะ
ทางอากาศท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ ์หรือกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองใน 
การป้องกนั การลดมลภาวะ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และการ
อนุรักษพ์ลงังาน 
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 4.  การใหก้ารศึกษา การอบรม ช้ีแจงแก่พนกังานทุกระดบัชั้น รวมถึงบุคคลภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดจิตส านึก เขา้ใจและตระหนกัถึงในเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 5.  ใหข้อ้มูลและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบันโยบายและประเด็นต่าง ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทัใหก้บับุคคลทุกคนทั้งภายในและภายนอกบริษทัฯ อนัไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูข้าย ผูรั้บเหมาช่วง และ
สาธารณชนไดท้ราบ 
 4.3  Planning    
 การวางแผน 
 4.4  Environmental aspects 
 ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 บริษทั สเตียร่ิง ฯ ไดจ้ดัท าระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการระบุลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  
(GEN-PD-ES-006) เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม  
จ  าแนกลกัษณะและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนนั้น ๆ แลว้ใชเ้ป็นขอบเขต
ในการระบุลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ ์กิจกรรม กระบวนการ บริการ ท่ีส่งผล
กระทบและ/ หรือสามารถส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญั และคดัเลือกหวัขอ้เพื่อ
ก าหนดเป็นวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งมีการทบทวนใหเ้ป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 โดยลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัถูกบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน การประเมินน้ีจะไดรั้บ
การทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 
 ทะเบียนลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มน้ีจะไดรั้บการทบทวน ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั  
โดยคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เม่ือการด าเนินการ กิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัมีการเปล่ียนแปลงไป 
 2.  เม่ือกฎหมาย ระเบียบการ ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป 
 3.  เม่ือนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัเปล่ียนแปลงไป 
 ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัของบริษทั ไดแ้ก่ การปนเป้ือนสู่ดิน มลภาวะทางน ้ า 
และมลภาวะทางอากาศ 
 4.5  Legal and other requirements  
 กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ  
 บริษทั สเตียร่ิงฯ ไดจ้ดัท าระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการระบุและติดตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม (GEN-PD-ES-003) เพื่อใชเ้ป็นระเบียบในการก าหนด คน้หา บ่งช้ีและ
ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
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ของกิจกรรม ผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัฯ และใหมี้การรวบรวมท าทะเบียน
กฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อก าหนดวิธีการ  
การน าไปประยกุตใ์ชแ้ละปฏิบติัตามหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และใหมี้การทบทวนขอ้กฎหมาย
และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ตามทะเบียนท่ีไดบ้นัทึกไวใ้หเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 4.6  Objectives, target and programme  
 วตัถุประสงค ์เป้าหมายและแผนงาน 
 บริษทั เควายบี สเตียร่ิงฯ ก าหนดใหมี้การจดัท า น าไปปฏิบติัและคงไวซ่ึ้งวตัถุประสงค ์ 
เป้าหมายและแผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและส่ือสารไปยงั
พนกังานทุกคน โดยมีตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (EMR) เป็นผูท้บทวน ตรวจ
ติดตามโดยก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและแผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1.  นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  กฎหมายภายในประเทศ ขอ้ก าหนดจากลูกคา้ และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
 4.  ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีและความพร้อมดา้นงบประมาณ 
 5.  กระบวนการ และความตอ้งการทางธุรกิจ 
 6.  ทศันะคติของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 และเพื่อใหก้ารจดัท าวตัถุประสงค ์เป้าหมายและแผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้มด าเนินไป 
อยา่งถูกตอ้ง ใหก้ าหนดผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการให้ชดัเจน และใชห้ลกัการ SMART ซ่ึง 
หมายถึง 
 1.  Specific ก าหนดอยา่งชดัเจน เจาะจงวา่จะท าเร่ืองอะไร 
 2.  Measurable สามารถวดัผลการด าเนินงานได ้ก าหนดวิธีการวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3.  Achievable สามารถท าใหส้ าเร็จไดจ้ริง โดยค านึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  Realistic มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
 5.  Time Scale ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการชดัเจน 
 4.7  Implementation and Operation 
 การน านโยบายไปปฏิบติัและด าเนินการ 
 4.8  Resources, roles, responsibility and authority  
 ทรัพยากร บทบาท ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
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 บริษทั เควายบี สเตียร่ิงฯ ไดก้ าหนดใหผู้บ้ริหารระดบัสูงทบทวนบทบาท หนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและอ านาจในการด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจน
ส่ือสารกนัภายในองคก์รอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก เทคโนโลย ีรวมถึงงบประมาณดา้นการเงิน เพียงพอต่อการด าเนินการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิผล 
 บริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งผูแ้ทนฝ่ายบริหารดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อคอยก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และอ านาจ เพื่อใหมี้การจดัท าขอ้ก าหนดของระบบการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม มีการน าไปปฏิบติั และคงไวต้ามมาตรฐาน ISO14001 และใหร้ายงานผลการปฏิบติังาน
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเพื่อทบทวนและใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 4.9  Competence, awareness and training 
 ความสามารถ การปลูกจิตส านึก และการฝึกอบรม 
 บริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัต่อบุคลากรในการด าเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ในอนัท่ีจะ
ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงไดมี้การจดัท าระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการฝึกอบรม (ADM-
PD-TR-001) เพื่อท่ีจะใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานใหก้บัองคก์รทุกคนตระหนกัถึง 
 1.  ความส าคญัของการปฏิบติัตามนโยบายส่ิงแวดลอ้ม และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ลกัษณะปัญหาซ่ึงมีผลกระทบท่ีส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากงาน
ท่ีรับผดิชอบทั้งท่ีเกิดข้ึนจริงและมีแนวโนม้วา่มีโอกาสเกิดข้ึน ประโยชน์ท่ีเกิดจากการปรับปรุง
พฤติกรรมในการปฏิบติัของแต่ละคน 
 3.  บทบาทและความรับผดิชอบในการท่ีจะท าใหบ้รรลุความสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด
ในระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ผลกระทบท่ีมีแนวโนม้วา่จะเกิดข้ึน ในกรณีท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติังานท่ี
ก าหนดไว ้
 ทั้งน้ีเพื่อมัน่ใจวา่ บุคลากรภายในองคก์รของบริษทัฯ มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมีจิตส านึกในการดูแลและปรับปรุงพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหดี้ยิง่ข้ึน พร้อมกบัใหมี้
การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้างจิตส านึกและความรู้ความสามารถของบุคลากร  
โดยเช่ือมโยงไปยงัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและเก็บบนัทึกผล
การฝึกอบรมอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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 4.10  Communication  
 การส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการส่ือสาร (GEN-PD-ES-002) เพื่อ 
ใหเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ และถ่ายทอดประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มใหก้บัพนกังานและบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
ทุกคนไดรั้บทราบ อีกทั้งเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์และความมีส่วนร่วมกนักบั 
การดูแล และปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มไดดี้ยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัพิจารณาถึงความจ าเป็นในการส่ือสารเก่ียวกบั
ลกัษณะปัญหาซ่ึงมีผลกระทบท่ีส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัภายนอกใหรั้บทราบ พร้อมกบัก าหนด
วธีิการด าเนินงาน ระยะเวลาและกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสารข่าวสารนั้น ๆ ดว้ย 
 4.11  Documentation 
 การจดัท าเอกสาร 
 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าและคงไวซ่ึ้งเอกสารในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่ออธิบายถึง
ระดบัของเอกสารท่ีใชใ้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ โดยเอกสารดงักล่าวจะแบ่งเป็น 
4 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  คู่มือการจดัการและด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม Environmental management manual 
 2.  ระเบียบปฏิบติังาน Procedure 
 3.  วธีิการปฏิบติังาน หรือขั้นตอนการด าเนินงาน Work instruction 
 4.  บนัทึก แบบฟอร์มหรือเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ  
 4.12  Control of document 
 การควบคุมเอกสาร 
 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการควบคุมเอกสาร (DCC-PD-DC-
001) เพื่อใหมี้ระบบการควบคุมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นไป 
อยา่งถูกตอ้งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1.  ใหมี้การอนุมติัเอกสารส าหรับความเหมาะสมและพอเพียงก่อนท าการแจกจ่าย 
 2.  ใหเ้อกสารไดรั้บการทบทวนเป็นระยะ ตามความจ าเป็น และไดรั้บการพิจารณาอนุมติั
โดยบุคคลท่ีมีอ านาจ 
 3.  ใหม้ัน่ใจวา่มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและมีวความจ าเป็นในการใชง้านซ่ึงมีความถูกตอ้ง 
ไวใ้ช ้ณ จุดปฏิบติังาน 
 4.  ใหม้ัน่ใจวา่เอกสารนั้นอ่านออกไดง่้าย ชดัเจน น ามาใชไ้ดง่้าย 
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 5.  ใหม้ัน่ใจวา่เอกสารจากภายนอกท่ีพิจารณาโดยบริษทัฯ แลว้วา่มีความจ าเป็นในการ
วางแผนและการปฏิบติังานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตอ้งไดรั้บการบ่งช้ีและควบคุมแจกจ่าย
อยา่งถูกตอ้ง 
 6.  ใหมี้การจดัการเอการท่ีไม่ไดใ้ชง้านแลว้ หรือตอ้งการยกเลิกการใช ้ออกจากจุด 
ท่ีปฏิบติังานเพื่อป้องกนัการใชโ้ดยไม่ไดต้ั้งใจ 
 7.  เพื่อใหเ้อกสารท่ีตอ้งการเก็บไวเ้พื่ออา้งอิง จะตอ้งมีการบ่งช้ีใหช้ดัเจน เช่น ขอ้มูล
เก่ียวกบักฎหมาย เป็นตน้ 
 8.  เพื่อใหเ้อกสารไดรั้บการจดัเก็บอยา่งเหมาะสม ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
 4.13  Operational control  
 การควบคุมการปฏิบติังาน 
 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการควบคุมการปฏิบติังาน (GEN-PD-
ES-001) เพื่อก าหนดและวางแผนในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัลกัษณะปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบัโนบายส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กิจกรรมนั้น ๆ มีการด าเนินงานอยา่งถูกตอ้ง
ตามท่ีไดมี้การก าหนดแนวทางไวแ้ลว้ 
 ระเบียบปฏิบติังานน้ีไดจ้ดัท า น าไปปฏิบติัและคงไว ้ซ่ึงระเบียบปฏิบติัการท่ีเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์และบริการท่ี
บริษทัก าหนดไว ้ตลอดจนการส่ือสารระเบียบปฏิบติัการท่ีเหมาะสมและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ยงัผูข้ายและผูรั้บเหมา เพื่อใหมี้การควบคุมสถานการณ์ในการด าเนินการต่าง ๆ ซ่ึงถา้หากไม่ได้
ก าหนดไว ้อาจเป็นสาเหตุให้น าไปสู่การเบ่ียงเบนจากนโยบายส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และแผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการก าหนดหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานในระเบียบ 
การปฏิบติังาน 
 4.14  Emergency preparedness and response  
 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน 
 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการเตรียมความพร้อมและตอบสนอง
ต่อสภาวะฉุกเฉิน (GEN-PD-ES-007) เพื่อใหมี้การเตรียมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจวา่ 
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินและอุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามท่ีไดมี้การ
ประเมินสถานการณ์มาแลว้นั้น บริษทัฯ ไดจ้ดัเตรียมวธีิการป้องกนัและแกไ้ขสถานการณ์เม่ือเกิด
เหตุฉุกเฉินและอุบติัเหตุนั้น ๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอและรัดกุม รวมถึงมาตรการบรรเทาผลกระทบท่ีมี 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม มาตรการรองรับเพื่อป้องกนัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนซ ้ าอีก และมาตรการฟ้ืนฟูสถานท่ี 
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เกิดเหตุหลงัเหตุฉุกเฉิน โดยก าหนดใหมี้การทบทวนรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานตอบสนอง
ต่อสภาวะฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละคร้ังหรือมากกวา่นั้น ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรในกรณีท่ีมี
ความจ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขขั้นตอน การด าเนินการตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ภายหลงัการเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินข้ึน พร้อมกบัก าหนดใหมี้การทดสอบการด าเนินการ
นั้น ๆ ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม ในกรณีท่ีสามารถด าเนินการได ้
 4.15  Checking and corrective action  
 การตรวจสอบและการแกไ้ข 
 4.16  Monitoring and measurement 
 การเฝ้าติดตามและตรวจวดัผล 
 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการเฝ้าติดตามและตรวจวดัผล  
(GEN-PD-ES-008) เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการเฝ้าระวงัและตรวจวดัผลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งสม ่าเสมอรวมทั้งการประเมินผลการด าเนินงานในกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมของบริษทัฯ  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัและเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและชอ้บงัคบั 
ทางส่ิงแวดลอ้ม 
 การเฝ้าระวงัและตรวจวดัผลจะครอบคลุมในส่ิงท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีส าคญัในจุดต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ สามารถควบคุมและป้องกนัได ้โดยจะเก็บรวบรวมขอ้มูลการติดตาม
และตรวจวดัผลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชใ้นการติดตามวา่ไดมี้การด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายและแผนงานส่ิงแวดลอ้ม 
 4.17  Evaluation of compliance 
 การประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย 
 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการประเมินความสอดคลอ้งตาม
กฎหมาย (GEN-PD-ES-003) เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายภายในประเทศ ระเบียบการ ขอ้ก าหนดจากลูกคา้ และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีบริษทัฯ เก่ียวขอ้ง ตามก าหนดระยะเวลาและจดัเก็บบนัทึกผลการประเมินนั้น ๆ  
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
 4.18  Nonconformity, corrective and preventive action  
 ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด การด าเนินการแกไ้ขและป้องกนั 
 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด  
การด าเนินการแกไ้ขและป้องกนั (GEN-PD-ES-005) เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการด าเนินการกบัส่ิงท่ี 
ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีเกิดข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน และรายงานไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อ 
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การแกไ้ขและป้องกนัตลอดจนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดจะ
ครอบคลุมถึง 
 1.  ความบกพร่องในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ความสอดคลอ้งตามกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ 
 3.  ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 โดยก าหนดให้มีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ท าการระบุและแกไ้ขส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด  และด าเนินการเพื่อบรรเทา
ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  สอบสวนส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด  หาสาเหตุและแนวทางการปฏิบติัเพื่อ
หลีกเล่ียงการเกิดซ ้ า 
 3.  ประเมินความจ าเป็นในการด าเนินการเพื่อป้องกนัส่ิงท่ีไมเป็นไปตามขอ้ก าหนด  
โดยฏิบติัตามวธีิการท่ีก าหนดข้ึนอยา่งเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดข้ึน 
 4.  บนัทึกผลของการด าเนินการแกไ้ขและป้องกนัท่ีไดด้ าเนินการ 
 5.  ทบทวนประสิทธิผลของการแกไ้ขและการด าเนินการป้องกนั 
 ซ่ึงการด าเนินการขา้งตน้ตอ้งเหมาะสมกบัขอบเขตของปัญหาและสอดคลอ้งกบั
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน และท าใหม้ัน่ใจวา่การเปล่ียนแปลงท่ีมีความจ าเป็นจะถูกน าเขา้สู่
ระบบเอกสารในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 4.19  Control of record  
 การควบคุมบนัทึก 
 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการควบคุมบนัทึก (DCC-PD-CT-001) 
เพื่อใชเ้ป็นระเบียบปฏิบติังานในการบ่งช้ี จดัเก็บ รักษา ป้องกนัการสูญหาย เสียหาย การน ามา 
ใชง้าน การก าหนดอายกุารจดัเก็บ และการท าลายบนัทึกเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัไดจ้ดัท า
บนัทึกนั้น ๆ ไวเ้พื่อท่ีจะแสดงถึงความสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
โดยก าหนดให้บนัทึกต่าง ๆ ตอ้งอ่านออกไดง่้าย ชดัเจน มีการบ่งช้ี และสามารถสอบกลบัยอ้นหลงั
ได ้
 4.20  Internal audit  
 การตรวจติดตามภายใน 
 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติังาน เร่ืองการตรวจติดตามภายใน (GEN-PD-IA-
001) เพื่อใชเ้ป็นระเบียบปฏิบติังบานในการตรวจสอบติดตามภายใน ความสอดคลอ้งของระบบ 
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การจดัการส่ิงแวดลอ้มให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO14001 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การตรวจติดตาม
ภายในของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มไดด้ าเนินการตามแผนการและช่วงเวลาท่ีก าหนด ซ่ึง
ด าเนินการและคงไวอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลการตรวจติดตามใหผู้บ้ริหาร
ทราบ เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงให้ดียิง่ข้ึนทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นการบริหาร 
 ในระเบียบปฏิบติัการไดร้ะบุถึงความรับผดิชอบในการตรวจติดตาม และขอ้ปฏิบติั 
ในการวางแผนการตรวจติดตาม การด าเนินการ การรายงานผลและการจดัเก็บบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง  
รวมถึงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขอบเขตในการตรวจจิดตามรวมไปถึงความถ่ีและวธีิการท่ีใชใ้นการ
ตรวจติดตามดว้ย 
 การวางแผน จดัตั้ง น าไปปฏิบติั และรักษาไวซ่ึ้งแผนการตรวจติดตามนั้น ทางบริษทัฯ  
ไดพ้ิจารณาจากความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินกิจกรรม รวมถึงผลของการตรวจติดตาม
ภายในรอบปีท่ีผา่นมา 
 การเลือกผูต้รวจติดตามและการตรวจติดตาม ก าหนดใหมี้การพิจารณาท่ีเหมาะสม   
มีเหตุผลและหลกัฐานสนบัสนุนท่ีชดัเจน เป็นไปดว้ยความยติุธรรม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของ 
EMR หรือคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มเห็นสมควร 
 4.21  Management review  
 การทบทวนโดยผูบ้ริหาร 
 บริษทัฯ ก าหนดใหผู้บ้ริหารระดบัสูง ท าการทบทวนระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
(GEN-PD-QO-001) ขององคก์รอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อให้มัน่ใจวา่การด าเนินการของระบบเป็นไป
อยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิผลต่อเน่ือง ตามนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีบริษทั 
ตั้งไว ้รวมถึงการประเมินผลโอกาสในการปรับปรุงและพิจารณาความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พร้อมสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในกรณีท่ีประสบปัญหาหรือ
อุปสรรค เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มใหค้งท่ี สม ่าเสมอ และน าไปสู่
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 การทบทวนของผูบ้ริหาร สามารถกระท าไดใ้นการประชุมของคณะกรรมการระดบั
ผูบ้ริหาร หรือการประชุมบอร์ด โดยขอ้มูลในการพิจารณาทบทวนของฝ่ายบริหารมี ดงัน้ี 
 1.  ติดตามผลจากการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 2.  ประสิทธิผลดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  ความเหมาะสมของนโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ผลการด าเนินการและความเหมาะสม วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
 5.  ผลการตรวจติดตามภายใน 



 111 

 6.  การเปล่ียนแปลงและผลการประเมินความสอดคลอ้งดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนด 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.  สรุปผลส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  การแกไ้ขและป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 9.  ขอ้ร้องเรียน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งจากภายในและภายนอกบริษทั 
 10.  การเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือกิจกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนหรือก าลงั 
จะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงมีผลต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 11.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพฒันาระบบ 
 12.  หวัขอ้อ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริหารเห็นสมควรและเหมาะสม 
 ผลท่ีไดจ้ากการทบทวนของฝ่ายบริหาร ประกอบไปดว้ยผลการตดัสินใจและการปฏิบติั
ท่ีเป็นแนวทางเพื่อใชใ้นการด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ืองต่อไป และจดัเก็บผลการทบทวนนั้นไวต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
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ภำคผนวก ข 
การควบคุมเอกสาร 
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Change record 

     

     

     
     
     

Revision Date 
Responsible 

person 
Reason for 

change 
Description of change 

 
Authorized signature Date 

 
Prepared by :_______________________________ 

 
Date :___________________ 

 
Title : System development dept./ manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Production dept./ manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Production control dept./ manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 
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Title : Engineering dept./ manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Quality control & assurance dept./ manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Factory manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title :  Office manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Director/ marketing dept. manager 
Reviewed by : _______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Managing director 
Approved by : _______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Distribution lis 
 1.  ส่วนผลิต 
 2.  ส่วนควบคุมการผลิต 
 3.  ส่วนวศิวกรรม 
 4.  ส่วนควบคุมและประกนัคุณภาพ 
 5.  ส่วนจดัซ้ือ 
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 6.  ส่วนการตลาด 
 7.  ส่วนการบุคคลและธุรการ 
 1. Purpose 
 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เอกสารและขอ้มูลในระบบคุณภาพและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ไดรั้บการช้ีบ่งและควบคุมอยา่งเหมาะสม ตั้งแต่ขั้นตอนการอนุมติัเอกสาร การแจกจ่ายเอกสาร  
การเปล่ียนแปลง/ แกไ้ขเอกสาร และการขอยกเลิกเอกสาร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในระบบ 
ISO/ TS16949 & ISO14001 มาตรฐานอุตสาหกรรม    
 2. Scope  
 ระเบียบการปฏิบติังานน้ีครอบคลุมถึง การควบคุมเอกสารและขอ้มูลทั้งหมดในระบบ
คุณภาพ/ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ดงัต่อไปน้ี 
 

ระดบัเอกสารในระบบ ระบบคุณภาพ/ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
1.  คู่มือ (Manual) ระบบคุณภาพ/ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
2.  ระเบียบปฏิบติังาน (Procedure) ระบบคุณภาพ/ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
3.  วธีิการปฏิบติังาน (Work instruction) ระบบคุณภาพ/ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
4.  แบบฟอร์ม (เอกสารสนบัสนุน) (Form, 
record) 

ระบบคุณภาพ/ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 
  2.1  คู่มือคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
  เอกสารท่ีระบุหลกัในการบริหาร ซ่ึงก าหนดนโยบายคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม  
และอธิบายถึงระบบบริหารคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย  
กระบวนการด าเนินธุรกิจ โครงสร้างขององคก์ร หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
  2.2  ระเบียบการปฏิบติังาน 
  เอกสารท่ีอธิบายถึง ล าดบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ   
ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบับุคคล ส่วน/ ฝ่าย หรือเอกสารต่าง ๆ 
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  2.3  วธีิการปฏิบติังาน 
  เอกสารท่ีระบุวธีิการปฏิบติังาน ส าหรับพนกังานเพื่อปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบใหไ้ด้
ตามท่ีก าหนด เช่น คู่มือการปฏิบติังาน มาตรฐานต่าง ๆ คู่มือการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
  2.4  แบบฟอร์ม (เอกสารสนบัสนุน) 
  เอกสารท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานในระบบบริหารคุณภาพ และส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่  
แบบฟอร์ม รวมไปถึงเอกสารท่ีไดรั้บจากภายนอกและเอกสารหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากลูกคา้ 
 3.  Responsibilities 
 พนกังานควบคุมเอกสาร  
 4.  Definition 
 Document action request (DAR) หมายถึง แบบฟอร์มร้องขอใหด้ าเนินการในเร่ืองของ
เอกสารระบบคุณภาพ เช่น ออกเอกสารใหม่ ขอยกเลิกเอกสาร ขอเปล่ียนแปลง/ แกไ้ขเอกสาร  
เพิ่ม/ ลด/ ยกเลิก ผูค้รอบครอง เป็นตน้ 
 ผูจ้ดัท า/ แกไ้ข/ ยกเลิก หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัท าเอกสาร แกไ้ขเอกสารและยกเลิก
เอกสาร โดยอาจเป็นบุคคลเดียวกนัหรือไม่ใชบุ้คคลเดียวกนัแต่อยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัก็ได ้
 ผูต้รวจสอบ หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมเบ้ืองตน้ของ
เอกสารก่อนท่ีจะใหผู้มี้อ  านาจรับรองเอกสารอีกคร้ัง 
 ผูอ้นุมติั หมายถึง ผูท่ี้มีอ านาจสูงสุดในหน่วยงานท่ีตอ้งใชเ้อกสารนั้นเป็นผูรั้บรอง
เอกสารก่อนท่ีจะประกาศใช ้เพื่อความเหมะสมและความมีประสิทธิภาพในการใช ้
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 5. Procedure 
เอกสารในระบบคุณภาพ/ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 
Level Type of document Responsibility 

Level  1 
1.  Quality manual (QM) 
2.  Environmental manual 
(EM) 

Defines approach & responsibility 

Level  2 Procedure (PD) Defines who, what, when 
Level  3 Work instruction (WI) Answers “how” ? 

Level  4 Form (RD) 
Results: shows that the system is 
operating 

 
อ านาจการพิจารณาทบทวน/ อนุมติั เอกสารในระบบคุณภาพ/ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 

ประเภท
เอกสาร 

ผูล้งนามในเอกสาร 
จดัท าหรือจดัเตรียม ทบทวน อนุมติั 

1.  คู่มือ
คุณภาพ 
คู่มือ
ส่ิงแวดลอ้ม 
(Manual) 

QMR./ EMR. ผูจ้ดัการส่วนข้ึนไป Management team 

2.  ระเบียบ
การ         
ปฏิบติังาน 
(Procedure) 

พนกังานท่ีรับผิดชอบใน
การจดัท าหรือ จดัเตรียมใน
เน้ือหาของเอกสาร 

ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงาน
ผูจ้ดัท า และ/ หรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

Managing director และ/
หรือ Office manager 
และ/ หรือ Factory 
manager  
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ประเภท
เอกสาร 

ผูล้งนามในเอกสาร 
จดัท าหรือจดัเตรียม ทบทวน อนุมติั 

3.  วิธีการ
ปฏิบติังาน  
(Work 
instruction) 

พนกังานท่ีรับผิดชอบใน
การจดัท าหรือ จดัเตรียมใน
เน้ือหาของเอกสาร 

วิศวกรในหน่วยงานท่ีจดัท า
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ยกเวน้ส่วนผลิต จะทบทวน
เอกสารในหน่วยงานของตน
โดยหวัหนา้งานระดบัโฟร์
แมน 

ผูจ้ดัการส่วนใน
หน่วยงานผูจ้ดัท า และ/
หรือ MR. 

4. 
แบบฟอร์ม 
(Form) 

ไม่มีการลงนามใด ๆ ในแบบฟอร์มจะใช ้DAR เป็นการอนุมติัแบบฟอร์มไปในตวั โดย 
Engineer ข้ึนไปในหน่วยงานผูจ้ดัท า และ/ หรือ MR. 

 
ตารางแสดงผูมี้อ านาจพิจารณาอนุมติั DAR 

 
ประเภทเอกสาร 

DAR 
Manua

l 
Procedure, Working 

instruction 
Form 

1.  ออกเอกสารใหม่  MR. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงานหรือ 

MR. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงาน
หรือ MR. 

2.  ขอยกเลิกเอกสาร MD. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงานหรือ 

MR. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงาน
หรือ MR. 

3.  เปล่ียนแปลง/ 
แกไ้ขเน้ือหาใน
เอกสาร (เฉพาะท่ี
จดัท าข้ึนในบริษทั) 

MR. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงานหรือ 

MR. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงาน
หรือ MR. 
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ประเภทเอกสาร 

DAR 
Manua

l 
Procedure, Working 

instruction 
Form 

4.  เพิ่มผูค้รอบครอง 
(เพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ท่ีระบุใน (Holder list) 

MR. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงาน

หรือ MR. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงาน
หรือ MR. 

5.  ยกเลิกผูค้รอบครอง MR. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงาน

หรือ MR. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงาน
หรือ MR. 

6.  ขอส าเนาเอกสาร  
(Uncontrolled copy, 
ทดแทน, เพิ่มเติม) 

MR. 
ผูจ้ดัการส่วนในหน่วยงาน

หรือ MR. 
- 

 
 รายละเอียดการปฏิบติังาน 
  5.1  การจดัท าเอกสาร 
   5.1.1  วธีิการจดัท าเอกสาร และการก าหนดหมายเลขเอกสารนั้นจะระบุไวใ้น
วธีิการปฏิบติังานเร่ือง “การก าหนดหมายเลขเอกสาร” เพื่อความสะดวก ผูจ้ดัท าควรขอหมายเลข
เอกสารจากพนกังานควบคุมเอกสารเพื่อน าไปพิมพล์งเอกสารก่อน 
   5.1.2  ผูจ้ดัท าตอ้งกรอกขอ้มูลลงแบบฟอร์ม DAR. โดยตอ้งระบุรายละเอียดและ
วตัถุประสงคก์ารใชง้านตามท่ีแบบฟอร์มก าหนด โดยปฏิบติัตามวธีิการปฏิบติังานเร่ือง “วธีิการ
เขียน DAR”  
   5.1.3  เสนอใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีพิจารณาตรวจสอบและอนุมติัเอกสาร และอนุมติั
แบบฟอร์ม DAR. 
   5.1.4  ยืน่แบบฟอร์ม DAR. ใหพ้นกังานควบคุมเอกสารพร้อมเอกสารแนบ 
(เอกสารฉบบัท่ีจดัท าตามขอ้ 1) 
   5.1.5  พนกังานควบคุมเอกสารท าการข้ึนทะเบียนเอกสารและส าเนาแจกจ่ายใหก้บั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ยกเวน้เอกสารประเภทแบบฟอร์ม) 
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  5.2  การแกไ้ขเอกสาร 
   5.2.1  ผูแ้กไ้ขด าเนินการแกไ้ข และเปล่ียนแปลงหมายเลขคร้ังท่ีแกไ้ข (Revision 
no.)  ข้ึนอีก 1 ล าดบั เช่น DCC-PD-DC-001 Rev. 0 แกไ้ขเป็น DCC-PD-DC-001 Rev. 1 
   5.2.2  บนัทึกประวติัการแกไ้ข โดยเพิ่มข้ึนอีก 1 ล าดบั (เป็นหมายเลขเดียวกบั 
Revision no.) รวมทั้งรายละเอียดการแกไ้ขโดยสังเขปวา่ แกไ้ขหวัขอ้ใด หนา้ท่ีเท่าไร   
   5.2.3  ผูแ้กไ้ขตอ้งกรอกขอ้มูลลงแบบฟอร์ม DAR. โดยตอ้งระบุรายละเอียดตามท่ี
แบบฟอร์มก าหนด รวมถึงเหตุผลในการขอแกไ้ขเอกสาร 
   5.2.4  เสนอใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีพิจารณาตรวจสอบและอนุมติัการแกไ้ขเอกสาร 
และอนุมติัการขอแกไ้ขแบบฟอร์ม DAR. 
   5.2.5  ยืน่แบบฟอร์ม DAR. ใหพ้นกังานควบคุมเอกสารพร้อมเอกสารแนบ 
(เอกสารฉบบัท่ีแกไ้ข) 
  5.3  การข้ึนทะเบียน/ ปรับปรุงทะเบียนเอกสาร 
   5.1.1  การข้ึนทะเบียนเอกสาร   
   ใหผู้จ้ดัท าส่งเอกสารตน้ฉบบัท่ีมีการลงนามทบทวนและอนุมติัเรียบร้อยแลว้ให้ 
   พนกังานควบคุมเอกสาร 
   พนกังานควบคุมเอกสารข้ึนทะเบียนเอกสาร 
ประทบัตราค าวา่ “ORIGINAL DOCUMENT” ดว้ยหมึกสีแดงของเอกสารทุกหนา้ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
   พนกังานควบคุมเอกสารท าการปรับปรุง Master list ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ 
 

ORIGINAL 
Document & Data Control 
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   5.1.2  การส าเนาและแจกจ่ายเอกสารควบคุม 
   พนกังานควบคุมเอกสารเป็นผูด้  าเนินการแจกจ่ายเอกสาร โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
   1.  ส าเนาเอกสารจากตน้ฉบบัเดิมตามจ านวนท่ีจะแจกจ่าย   
   2.  ประทบัตรา “CONTROLLED COPY” ดว้ยหมึกสีแดงของเอกสารทุกหนา้ทุก
ชุดท่ีจะท าการแจกจ่าย พร้อมก าหนดหมายเลขของส าเนา ดงัน้ี 
 
 
 
 

 
   กรรมการผูจ้ดัการ ส าเนาชุดท่ี 1 
   กรรมการ/ ส่วนการตลาด ส าเนาชุดท่ี 2 
   ผูจ้ดัการส านกังาน ส าเนาชุดท่ี 3 
   ผูจ้ดัการโรงงาน ส าเนาชุดท่ี 4 
   ส่วนผลิต ส าเนาชุดท่ี 5 
   ส่วนควบคุมการผลิต ส าเนาชุดท่ี 6 
   ส่วนควบคุมและประกนัคุณภาพ ส าเนาชุดท่ี 7 
   ส่วนวศิวกรรม ส าเนาชุดท่ี 8 
   ส่วนจดัซ้ือ ส าเนาชุดท่ี 9 
   ส่วนการบุคคลและธุรการ ส าเนาชุดท่ี 10 
   ส่วนบญัชีการเงิน ส าเนาชุดท่ี 11 
   หมายเหตุ เอกสารตน้ฉบบัท่ีมีการประทบัตรา ORIGINAL จะถูกจดัเก็บไวท่ี้
พนกังานควบคุมเอกสาร โดยแยกจดัเป็นประเภทแลว้เก็บในแฟ้มใหเ้ป็นระเบียบ ส่วนเอกสารท่ี
แจกจ่ายจะเก็บอยูใ่นแต่ละหน่วยงาน ใกลส้ถานท่ีท างานจริงของทุกหน่วยงาน    
 

CONTROLLED 
COPY No...….. 
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   ยกเวน้ เอกสารท่ีเป็นภาพถ่ายหรือภาพวาดท่ีตอ้งการความชดัเจนและ/ หรือ 
ติดหนา้งานจะใหห้น่วยงานผูจ้ดัท าเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บตน้ฉบบั โดยพนกังานควบคุม
เอกสารจะท าการ Scan เอกสารนั้น ๆ เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานและลดขั้นตอนการส าเนาเอกสาร
ซ ้ าซอ้นกนัเพื่อจดัเก็บ file ไวอ้า้งอิง 
   3.  แจกจ่ายส าเนาเอกสารควบคุมใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 
ต่าง ๆ โดยแจกจ่ายล่วงหนา้หรือไม่เกินวนัท่ีเอกสารมีผลบงัคบัใช ้โดยใชแ้บบฟอร์มการแจกจ่าย
เอกสาร Distribution & recall และใหผู้รั้บลงนามรับเอกสาร 
   4.  ในกรณีท่ีมีบางหน่วยงานมีความจ าเป็นตอ้งใชส้ าเนาเอกสารควบคุมมากกวา่  
1 ชุด ใหร้ะบุในเอกสารแบบฟอร์ม DAR ตามจ านวนท่ีตอ้งการ พนกังานควบคุมเอกสารจะท าการ
ประทบัตราตวัยอ่ของแผนกและตามดว้ยจ านวนชุดของส าเนาเอกสารควบคุม เช่น 
   PRO 1/ 3 หมายถึง เป็นส าเนาเอกสารควบคุมของส่วนผลิต ส าเนาชุดท่ี 1 จาก
ส าเนาเอกสารทั้งหมด 3 ชุด 
   PRO 2/ 3 หมายถึง เป็นส าเนาเอกสารควบคุมของส่วนผลิต ส าเนาชุดท่ี 2 จาก
ส าเนาเอกสารทั้งหมด 3 ชุด 
   PRO 3/ 3 หมายถึง เป็นส าเนาเอกสารควบคุมของส่วนผลิต ส าเนาชุดท่ี 3 จาก
ส าเนาเอกสารทั้งหมด 3 ชุด 
   หมายเหตุ เม่ือมีการยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงเอกสารฉบบัดงักล่าว หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งตอ้งส่งเอกสารฉบบัท่ีลา้สมยัคืนทั้งหมดของจ านวนส าเนาเอกสารท่ีถือครอง 
   5.  หน่วยงานท่ีนอกเหนือจากท่ีผงัระบุการแจกจ่ายก าหนดไวน้ั้น หากตอ้งการ
ส าเนาเอกสารเพื่อใชใ้นการอา้งอิง ผูข้อส าเนาจะตอ้งยืน่แบบฟอร์ม DAR. โดยผูมี้อ านาจหนา้ท่ีเป็น
ผูอ้นุมติัและพนกังานควบคุมเอกสารด าเนินการออกเอกสารใหเ้ป็นเอกสารไม่ควบคุมซ่ึงจะถูกบ่งช้ี
โดยการประทบัตรา “UNCONTROLLED COPY” ดว้ยหมึกสีแดงบนทุกหนา้ของเอกสาร 
ดงัตวัอยา่งขา้งล่าง 
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   6.  กรณีท่ีเอกสารช ารุด/ สูญหายใหห้น่วยงานนั้น ๆ ยืน่แบบฟอร์ม DAR. เพื่อ 
ขอส าเนาชุดใหม่ โดยมีผูมี้อ  านาจอนุมติัเป็นผูล้งช่ืออนุมติั พร้อมทั้งน าเอกสารท่ีช ารุดคืนให้
พนกังานควบคุมเอกสาร 
   7.  กรณีท่ีหน่วยงานเคยไดรั้บส าเนาเอกสารจ านวนหน่ึง ตามท่ีระบุไวใ้นเอกสาร 
การแจกจ่าย แต่ตอ้งการลดจ านวนส าเนาเอกสารจากท่ีเคยไดรั้บใหย้ืน่แบบฟอร์ม DAR. เพื่อขอลด
จ านวนส าเนาต่อพนกังานควบคุมเอกสารเพื่อด าเนินการแกไ้ข Master list และแจกจ่ายเอกสารให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   8.  เอกสารท่ีเป็นแบบฟอร์มไม่ตอ้งขออนุมติัจดัท าส าเนาสามารถส าเนาไดเ้อง 
โดยตรวจสอบ Revision ท่ีล่าสุดไดจ้ากพนกังานควบคุมเอกสาร 
   5.1.3  การยกเลิกเอกสาร 
   กรณียกเลิกเน่ืองจากเอกสารพน้สมยั และมีฉบบัใหม่มาแทนท่ี 
   1.  พนกังานควบคุมเอกสารน าเอกสารตน้ฉบบัท่ียกเลิกมาประทบัตรา 
“OBSOLETE DOCUMENT” ดว้ยหมึกสีแดงของตน้ฉบบัทุกหนา้ แลว้เก็บเอกสารไวเ้พื่ออา้งอิง 
การเก็บเอกสารเพื่ออา้งอิงนั้น จะเก็บเฉพาะเอกสารฉบบัก่อนหนา้ฉบบัปัจจุบนั 1 ล าดบัเท่านั้น  
ซ่ึงนอกเหนือจากนั้นใหเ้ขียนแบบฟอร์มขออนุมติัท าลายเอกสารใหผู้มี้หนา้ท่ีอนุมติัท าลายเอกสาร
เซ็นตอ์นุมติั วธีิการท าลายโดยฉีก/ เผาทิ้ง น ากลบัมาใชใ้หม่ โดยท าเคร่ืองหมายขีดฆ่าหนา้ท่ียกเลิก
การใชง้าน  หรือท าลายโดยวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 
 
 
 
 

UNCONTROLLED 
COPY 

OBSOLETED 
DOCUMENT 
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   เรียกคืนส าเนาเอกสารควบคุมจากทุกจุดท่ีมีการแจกจ่ายไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 
กลบัมาท าการยกเลิกโดยใหผู้ถื้อครองเอกสาร ลงช่ือส่งเอกสารคืนในทะเบียนการแจกจ่ายเอกสาร 
ใบเดียวกนักบัท่ีใชแ้จกจ่ายเอกสารฉบบัล่าสุด ซ่ึงเรียกคืนส าเนาจะตอ้งท าภายในวนัท่ีเอกสารใหม่ 
มีผลบงัคบัใชห้รือหลงัจากนั้นไม่ควรเกิน 1 วนัหรือโดยเร็วท่ีสุด 
   2.  กรณียกเลิกเน่ืองจากสาเหตุใด ๆ ท่ีไม่ใช่เน่ืองจากมีเอกสารฉบบัใหม่มาแทนท่ี 
    2.2.1  ผูข้อยกเลิกเอกสารตอ้งกรอกแบบฟอร์ม DAR โดยตอ้งระบุรายละเอียด
ตามท่ีแบบฟอร์มก าหนด รวมถึงเหตุผลในการขอยกเลิกเอกสาร 
    2.2.2  เสนอใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีพิจารณาตรวจสอบและอนุมติัการขอยกเลิก
เอกสาร 
    2.2.3  ยืน่แบบฟอร์ม DAR ใหพ้นกังานควบคุมเอกสาร 
    2.2.4  พนกังานควบคุมเอกสารน าเอกสารตน้ฉบบัท่ียกเลิกประทบัตรา 
OBSOLETED DOCUMENT แลว้เก็บไวเ้พื่ออา้งอิง ยกเวน้เอกสารประเภทแบบฟอร์ม 
    2.2.5  เรียกคืนส าเนาเอกสารควบคุมจากทุกจุดท่ีมีการแจกจ่ายไปยงัหน่วยงาน
ต่าง ๆ มาท าการยกเลิก โดยใหผู้ถื้อครองเอกสารลงช่ือส่งเอกสารคืนในทะเบียนการแจกจ่ายเอกสาร
เฉพาะรายการคืนเอกสาร 
    2.2.6  ส าเนาเอกสารท่ียกเลิกแลว้ใหท้  าลายโดยใชเ้คร่ืองยอ่ยเอกสาร ฉีก/ เผาทิ้ง 
หรือวธีิการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 
   3.  การยกเลิกส าเนาบางชุด โดยไม่ยกเลิกเอกสารฉบบันั้นทั้งหมด ใหด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 
    3.3.1  หน่วยงานท่ีออกเอกสารหรือหน่วยงานท่ีตอ้งการเพิ่มเติมหรือลดจ านวน
ส าเนาเอกสารจากเดิมท่ีเคยไดรั้บ ใหก้รอกแบบฟอร์ม DAR โดยตอ้งระบุรายละเอียดตามท่ี
แบบฟอร์มก าหนด รวมถึงจ านวนท่ีขอเพิ่มหรือลดเอกสาร 
    3.3.2  เสนอใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีพิจารณาตรวจสอบและอนุมติัการขอเพิ่มหรือ
ลดจ านวนส าเนาเอกสาร 
    3.3.3  ยืน่แบบฟอร์ม DAR ต่อพนกังานควบคุมเอกสาร 
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    3.3.4  กรณีลดส าเนา พนกังานควบคุมเอกสารเรียกคืนส าเนาเอกสารควบคุม
จากจุดท่ีมีการลดส าเนา มาท าการยกเลิก โดยใหผู้ถื้อครองเอกสาร ลงช่ือส่งเอกสารคืนในทะเบียน
การแจกจ่ายเอกสารเฉพาะรายการคืนเอกสาร 
    กรณีเพิ่มส าเนา พนกังานควบคุมเอกสารจะด าเนินการส าเนาเอกสารแจกจ่าย
ใหผู้ร้้องขอ และใหล้งช่ือรับเอกสารท่ีขอเพิ่มในทะเบียนการแจกจ่ายเฉพาะรายการรับเอกสาร 
    3.3.5  พนกังานควบคุมเอกสารจะตอ้งปรับปรุงบญัชีการแจกจ่ายเอกสารให้
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
    3.3.6  ส าเนาเอกสารท่ียกเลิกแลว้ใหท้ าลายโดยวธีิการท่ีเหมาะสม 
  5.3  การควบคุมแบบฟอร์ม/ บนัทึก  
   5.3.1  การควบคุมแบบฟอร์ม 
    5.3.1.1  พนกังานในแต่ละหน่วยงานจดัท าแบบฟอร์มข้ึนใชเ้องในหน่วยงาน  
โดยใหส้อดคลอ้งกบัเอกสารอ่ืน ๆ ในบริษทัหรือระดบังานท่ีมีการอา้งถึงการใชแ้บบฟอร์มนั้น  
และจะตอ้งมีการระบุวนัท่ีเร่ิมใชต่้อจากหมายเลขของเอกสารดว้ย 
    5.3.1.2  กรณีท่ีมีการแกไ้ข จะมีการเปล่ียนแปลงหมายเลขคร้ังท่ีแกไ้ข Revision 
no. ข้ึนอีก 1 ล าดบั และระบุวนัท่ีเร่ิมใชใ้หม่ดว้ย เช่น 
    DCC-RD-DA-001 Rev. 0: 01 Jan 04 เปล่ียนเป็น 
    DCC-RD-DA-001 Rev. 1: 01 Jan 05 
   5.3.2  การควบคุมแจกจ่ายเอกสารท่ีไดรั้บจากภายนอก 
    5.3.2.1  พนกังานควบคุมเอกสารเป็นผูรั้บเอกสารท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน
ภายนอก  เช่น มาตรฐานต่าง ๆ เก่ียวกบัระบบคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ก าหนดจาก
ลูกคา้ ขอ้ก าหนดต่าง ๆ รายงานการตรวจสภาพแวดลอ้มในการท างาน กฎหมายและกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ คู่มือเคร่ืองจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต โดยประทบัตรา EXTERNAL DOCUMENT  
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ดว้ยหมึกสีแดงของเอกสารหนา้แรกเท่านั้น และลงช่ือผูรั้บ/ วนัท่ีรับเอกสารดงักล่าวไวท่ี้หนา้ปก
ของเอกสารหรือหนา้ถดัไปตามความเหมาะสม 
    5.3.2.2  ข้ึนทะเบียนควบคุมในบญัชีรายช่ือเอกสารควบคุมจากภายนอกและ 
ส่งใหต้วัแทนฝ่ายบริหารพิจารณาอนุมติัและด าเนินการปรับปรุงใหท้นัสมยั 
    5.3.2.3  การจดัเก็บเอกสารท่ีไดรั้บจากภายนอก 
    กรณีท่ีเอกสารฉบบันั้นใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ไม่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ใหห้น่วยงานเจา้ของเร่ืองจดัเก็บตน้ฉบบัของเอกสารนั้นเอง เพื่อสะดวกต่อการใชง้าน (ยกเว้น
เอกสำรทีไ่ด้รับจำกลูกค้ำ) หลงัจากท่ีไดส่้งเอกสารนั้นให้พนกังานควบคุมเอกสารท าการข้ึน
ทะเบียนเรียบร้อยแลว้ พนกังานควบคุมเอกสารจะส่งเอกสารนั้นกลบัคืนให้หน่วยงานเจา้ของเร่ือง
พร้อมดว้ยเอกสารบญัชีรายช่ือเอกสารจากหน่วยงานภายนอก 
    5.3.2.4  ถา้หน่วยงานอ่ืนประสงคจ์ะขอส าเนาเอกสาร ใหข้อโดยใชแ้บบฟอร์ม 
DAR ยืน่ต่อพนกังานควบคุมเอกสาร อธิบายเหตุผลท่ีขอ และอนุมติัโดยผูมี้อ านาจหนา้ท่ี พนกังาน
ควบคุมเอกสารจะด าเนินการจดัท าส าเนาเอกสารไม่ควบคุมใหผู้ร้้องขอ 
    5.3.2.5  เม่ือเอกสารนั้นพน้สมยั ไม่เหมาะสมในการใชง้าน/ มีเอกสารใหม่ 
มาแทนท่ีหรือตอ้งการยกเลิกดว้ยเหตุผลอ่ืน ๆ ใหพ้นกังานควบคุมเอกสารเรียกคืนจากผูถื้อครอง 
    5.3.2.6  ในกรณีท่ีเอกสารจากภายนอกมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใด ๆ ใหน้ า
ฉบบัท่ีเป็นปัจจุบนัใชง้านแทน และจะถือวา่เอกสารฉบบัเก่าจะถูกยกเลิกทนัที 
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การควบคุมบนัทึก 
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Change Record 

    
 
 

     

     

Revision Date Responsible 
Person 

Reason for 
Change 

Description of Change 

 
 

Authorized signature Date 
 
Prepared by :_______________________________ 

 
Date :______________________ 

 
Title : System development dept./ manager 
Reviewed  by :______________________________ 

 
Date :______________________ 

 
 
Title : Production dept./ manager 
Reviewed  by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Production control dept./ manager 
Reviewed  by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Engineering manager dept./ manager 
Reviewed  by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 

 



 129 

01 Apr 08 

01 Apr 08 

01 Apr 08 

01 Apr 08 

01 Apr 08 

STC System procedure Revision No. 0 
Page 2 of 6 

Steering (Thailand) Co., Ltd. กำรควบคุมบันทกึ Doc. No. DCC-PD-CT-001 
(1-NOV-13) 

 
 

Authorized signature Date 
 
Title : Quality Control & Assurance Dept. / Manager 
Reviewed  by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Factory Manager 
Reviewed  by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Office Manager 
Reviewed  by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Director / Marketing Dept. / Manager 
Reviewed  by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Managing Director 
Reviewed  by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 

Distribution List 
 1.  ส่วนผลิต 
 2.  ส่วนควบคุมการผลิต 
 3.  ส่วนควบคุมและประกนัคุณภาพ 
 4.  ส่วนวศิวกรรม 
 5.  ส่วนการบุคคลและธุรการ 
 6.  ส่วนจดัซ้ือ 
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 1.  Purpose 
 ระเบียบการปฏิบติังานน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างและรักษาระบบการควบคุมบนัทึก
คุณภาพและส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของระบบ
คุณภาพ (ISO/ TS16949) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) 
 2.  Scope  
 ระเบียบการปฏิบติังานน้ีครอบคลุมถึงบนัทึกทุกชนิดท่ีอยูใ่นระบบคุณภาพ/ ระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีจดัท าข้ึนภายในบริษทัฯ รวมถึงเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาจากหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  Responsibilities 
 หน่วยงานต่าง ๆ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
  3.1  ดูแลใหมี้ระบบการควบคุมและจดัเก็บเอกสารการบนัทึกตามระบบ TS16949/ 
ISO14001 ในหน่วยงานของตนใหมี้ประสิทธิภาพ 
  3.2  มอบหมายบุคคลในหน่วยงานของตนใหด้ าเนินการควบคุมบนัทึกตามระบบ
คุณภาพ/ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  Definition 
 แบบฟอร์ม (Form) หมายถึง เอกสารท่ีถูกสร้างข้ึนหรือถูกก าหนดโดยลูกคา้ท่ีใชส้ าหรับ
บนัทึกผลหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง กบัระบบคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 บนัทึก (Record) หมายถึง เอกสารแบบฟอร์มท่ีมีการลงขอ้มูล ผลหรือขอ้ความท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบคุณภาพและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  Procedure 
  5.1  การจดัท าเอกสารแบบฟอร์มท่ีออกใหม่และท่ีมีการแกไ้ข 
   5.1.1  เม่ือมีการจดัท าเอกสารส าหรับการบนัทึกหรือแบบฟอร์มเพื่อใชส้ าหรับ
บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคุณภาพและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใหก้ าหนด
หมายเลขของแบบฟอร์มโดยการปฏิบติัตามวธีิการปฏิบติังานเร่ือง “การก าหนดหมายเลขของ
เอกสาร (DCC-WI-NO-001)” 
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   5.1.2  หลงัจากก าหนดหมายเลขเอกสารเรียบร้อยแลว้ ผูจ้ดัท าแบบฟอร์ม/ เอกสาร
ส าหรับการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ใหป้ฏิบติัตามระเบียบปฏิบติังานเร่ือง “Control of document (DCC-
PD-DC-001)” ใหผู้มี้อ  านาจในการอนุมติัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร 
  5.2  ในกรณีท่ีเอกสารนั้นถูกตอ้งแลว้ ใหล้งรายการบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีมีอยูใ่น
หน่วยงานรวมถึงละเอียดต่าง ๆ ไปยงัพนกังานควบคุมเอกสารเพื่อจดัท า “ตารางควบคุมบนัทึก
คุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม”  
  5.3  พนกังานควบคุมเอกสารจดัท าตารางควบคุมบนัทึกคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มตาม
รายการและรายละเอียดท่ีไดรั้บจากแต่ละหน่วยงานเสนอให ้QMR/ EMR พิจารณาทบทวนและส่ง
ใหห้วัหนา้ในหน่วยงานนั้น ๆ ลงช่ืออนุมติั 
  5.4  พนกังานควบคุมเอกสารจดัท าส าเนา ตารางควบคุมบนัทึกคุณภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อแจกจ่ายคืนใหก้บัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเพื่อใชง้านและเอกสารตน้ฉบบัของตาราง
ควบคุมบนัทึกจะถูกจดัเก็บไวท่ี้พนกังานควบคุมเอกสาร 
  5.5  การบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์ม 
   5.5.1  บนัทึกรายละเอียดอยา่งสมบูรณ์ ชดัเจน ถูกตอ้ง และอ่านออกง่าย พร้อมทั้ง
เซ็นช่ือและวนัท่ีก ากบั (ในกรณีท่ีจ าเป็นอยา่งเหมาะสม) 
   5.5.2  ในกรณีท่ีมีการแกไ้ขรายละเอียดต่าง ๆ ในบนัทึกใหขี้ดฆ่าและเขียนใหม่  
พร้อมทั้งเซ็นช่ือก ากบัหรือลบออกดว้ยน ้ายาลบค าผดิและเขียนใหม่ใหช้ดัเจน 
  5.6  การจดัเก็บรักษาเอกสารการบนัทึก 
   5.6.1  เอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกสารท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบคุณภาพและระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งถูกจดัเก็บรักษาไวอ้ยา่งนอ้ยตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดในตารางควบคุมบนัทึกคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากเอกสารบางรายการ 
ท่ีไดรั้บการยกเวน้เป็นกรณีพิเศษจากลูกคา้หรือผูมี้อ านาจหนา้ท่ี 
   5.6.2  เอกสารการบนัทึกจะตอ้งถูกจดัเก็บในท่ีท่ีเหมาะสม ปลอดภยั ไม่ท าให้
เอกสารการบนัทึกนั้นเกิดความช ารุดหรือเสียหาย อีกทั้งยงัสะดวกต่อการน าเอกสารการบนัทึก 
ฉบบันั้นมาใชง้าน 
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   5.6.3  เอกสารการบนัทึกท่ีน าเขา้จดัเก็บในแฟ้ม ควรจะจดัเรียงอยา่งเหมาะสม  
แลว้แต่ความสะดวกในการจดัท า เช่น จดัเรียงตามวนัท่ี จดัเรียงตามเลขท่ีเอกสาร แยกตามรายช่ือ
ลูกคา้หรือผูข้ายและอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
  5.7  การท าลายเอกสารการบนัทึก 
  ผูรั้บผดิชอบในแต่ละหน่วยงานจะขออนุมติัท าลายเอกสารการบนัทึกดว้ยแบบฟอร์ม 
“การชขออนุมติัท าลายเอกสาร” และเม่ือเขียนเอกสารและส่งใหผู้มี้อ  านาจอนุมติัเซ็นช่ือเรียบร้อย
แลว้ ใหน้ าใบขออนุมติัส่งให้พนกังานควบคุมเอกสารเป็นผูจ้ดัเก็บ 
   5.7.1  คู่มือคุณภาพ คู่มือส่ิงแวดลอ้ม ระเบียบปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังาน รวมถึง
เอกสารท่ีไดรั้บจากภายนอก พนกังานควบคุมเอกสารจะเป็นผูท้  าลายเอกสารนั้น ๆ 
   5.7.2  แบบฟอร์มและเอกสารการบนัทึก ผูท่ี้รับผดิชอบในแต่ละหน่วยงานจะเป็น
ผูท้  าลายเอกสารนั้น ๆ เอง 

 
CONTROL OF RECORD 

Documents 

Retention times (This defined period shall be 
considered “Minimums” and do not supersede 

governmental or customer respon who have 
requirements 

1.  PSW (Parts and documents/ files) P/ O Tooling 
records and amendment record of a forementioned 
document 

Length of time that the part (or family of parts) is 
active for production and service requirements plus 1 
calendar year. 

2.  Quality performance record (Control chart test/ 
inspection result) 
   2.1  Test/ inspection result for AAT’s A, AR 
rank parts  
   2.2  Test/ inspection result for AAT’s B, C rank 
parts 

1 Calendar year after the year in which they were 
created.  
10 Years 
3  Years 

3.  Internal audit and management review record. 3  Years 
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Documents 

Retention times (This defined period shall be 
considered “Minimums” and do not supersede 

governmental or customer respon who have 
requirements 

4.  Records that have their supersede record for 
verification of related times: (Calibration records) 

Minimum equals to the length of interval in Re-
verification 

5.  Employee training record, machine history 
record, equipment calibration history, tooling 
history) 

Until the expiry of those related items 

 

 6.  Related documents 
  6.1  ระเบียบการปฏิบติังานเร่ือง Control of document 
  6.2  วธีิการปฏิบติังานเร่ือง การก าหนดหมายเลขเอกสาร 
  6.3  ตารางการควบคุมบนัทึกคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
  6.4  การขอนุมติัท าลายเอกสาร 
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Change Record 
     
     
     

     
     

Revision Date Revise by Reason for Change Description of Change 
 
 

Authorized Signature Date 

 
Title : QMR/ EMR 
Prepared by : _____________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Marketing dept. & purchasing dept. asst. manager 
Review by : ______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Production dept./ engineering dept. manager 
Review by : ______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Production control dept./ 
          quality control & assurance dept. manager 
Review by : ______________________________ 

 
 
 
Date :______________________ 

 
Title : Factory manager 
Review by : ______________________________ 

 
 
Date :______________________ 
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Authorized Signature Date 

 
Title : Technical director 
Review by : ______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title :  Managing director 
Approved by : ______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 

 1.  วตัถุประสงค ์(PURPOSE) 
 ระเบียบปฏิบติัฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานของบริษทั รวมถึงผูท่ี้ท  างานใน
นามของบริษทั ไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ ความสามารถและความช านาญในการท างาน เพื่อให้
ไดรั้บการเพิ่มเติมความรู้และทกัษะการท างาน ท่ีตรงตามความตอ้งการของสายงานเพื่อน า ไปใชใ้น
การปรับปรุง และพฒันากระบวนการท างานในหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ขอบเขต (SCOPE) 
 ระเบียบปฏิบติัฉบบัน้ีครอบคลุมการฝึกอบรมพนกังานทั้งท่ีอยูใ่นระหวา่งการทดลองงาน 
และผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานของบริษทัฯ แลว้รวมทั้งการฝึกอบรมภายนอกบริษทัฯ และ
ครอบคลุมการฝึกอบรมผูท่ี้ท  างานในนามของบริษทัฯ ในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  ค าจ ากดัความ (DEFINITION) 
  3.1  การฝึกอบรมภายใน หมายถึง การฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนภายในบริษทัฯ โดยมี 
ผูฝึ้กอบรมเป็นพนกังานของบริษทัฯ ท่ีมีความช านาญหรือมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีฝึกสอน 
  3.2  การฝึกอบรมภายนอก หมายถึง การฝึกอบรมท่ีมีผูฝึ้กอบรมเป็นบุคคลภายนอก 
ซ่ึงอาจจะเป็นลกัษณะการส่งพนกังานไปอบรม ตามสถาบนัฝึกอบรมต่าง ๆ หรืออาจจะเชิญ 
ผูฝึ้กอบรมมาจดัฝึกในบริษทัฯ ก็ได ้
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 4.  ผูมี้อ านาจและผูรั้บผดิชอบ (AUTHORITY AND RESPONSIBILITY) 
  4.1  เจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคล เป็นผูรั้บผิดชอบอ านวยการฝึกอบรม 
  4.2  หวัหนา้แผนกทุกแผนก เป็นผูเ้สนอเร่ืองการฝึกอบรม 
  4.3  ผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน เป็นผูพ้ิจารณาอนุมติัการฝึกอบรม 
  4.4  พนกังานผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม เป็นผูไ้ดรั้บการฝึกอบรม 
 5.  เอกสารอา้งอิง (REFERENCE DOCUMENT) 
  WI การฝึกอบรม 
  WI การประเมินผลการฝึกอบรม 
 6.  ทรัพยากร (RESOURCE) 
  6.1  บุคลากรและหลกัสูตร 
  6.2  เคร่ืองมืออุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม 
 7.  ระเบียบปฏิบติังาน (PROCEDURE) 
  7.1  แผนกบุคคล ท าการส ารวจและวเิคราะห์ ความตอ้งการดา้นการฝึกอบรมของ
พนกังานบริษทัและผูท่ี้ท  างานในนามของพฒันาองคก์ร เช่น ผูรั้บเหมาประเภทต่าง ๆ และจดัท า
เป็นเอกสารเส้นทางการฝึกอบรม (Training road map) 
  7.2  แผนกบุคคล รวบรวมหลกัสูตรฝึกอบรม จากส่ือต่าง ๆ แลว้จดัท าแผนการ
ฝึกอบรม (Training program) โดยใหส้อดคลอ้ง หรือครอบคลุม ความจ าเป็นในการฝึกอบรม ท่ีระบุ
ใน Training road map.  
  7.3  แผนกบุคคลจดัส่งพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้รับการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม
ท่ีวางไว ้โดยส่งใบขอฝึกอบรมใหผู้จ้ดัการอนุมติั และติดตามผลการด าเนินการฝึกอบรม 
  7.4  แผนกบุคคล ท าการบนัทึกการฝึกอบรมของพนกังานลงในแฟ้มบนัทึกการ
ฝึกอบรมของพนกังาน (Training record)  
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  7.5  แผนกบุคคล ท าการบนัทึกการฝึกอบรมของพนกังานลงในประวติัการฝึกอบรม
ของพนกังานแต่ละคน (Training record) และจดัท ารวมถึงจดัเก็บบนัทึกการฝึกอบรมของผูรั้บเหมา
อยา่งเหมาะสม เม่ือผลการฝึกอบรมผา่น       
  7.6  แผนกบุคคลส่งใบประเมินผลการฝึกอบรมใหก้บัหวัหนา้แผนกของผูท่ี้เขา้รับการ
ฝึกอบรมท าการประเมินผลการฝึกอบรมพนกังาน ภายหลงัจากท่ีพนกังาน เขา้รับการฝึกอบรม 
ไปแลว้ระยะเวลาหน่ึงโดยผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีรวบรวม หรือประเมินผลส่งกบัแผนกบุคคล  
แลว้แผนกบุคคลจะด าเนินการส่งผลการประเมิน ใหก้รรมการผูจ้ดัการพิจารณาอนุมติั 
        7.6.1  กรณีการฝึกอบรมไม่ผา่น หวัหนา้แผนกพิจารณาส่งพนกังานเขา้รับการ
ฝึกอบรมคราวต่อไป 
 8.  PROCESS FLOW (แผนผงัล าดบังาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
(Training Needs) 

แผนการฝึกอบรม (Training Program) 

พนกังานเขา้รับการฝึกอบรม 

บนัทึกการฝึกอบรมพนกังาน 

ประเมินผลการฝึกอบรม 

ขอฝึกอบรมพนกังาน 

  พิจารณาส่งอบรม 
  คราวต่อไป 

ไม่ผา่น 
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ภำคผนวก ง 
การระบุปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
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Change Record 
    

 
 

     

     

     

Revision Date Responsible 
Person 

Reason for 
Change 

Description of Change 

 
 

Authorized Signature Date 
 
Prepared by :_______________________________ 

 
Date :______________________ 

 
Title : Production dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Production control dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Quality control & assurance dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Engineering dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :____________________ 

 
Title : Factory manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 



 141 

STC System procedure Revision No. 0 
Page 2 of 13 

Steering (Thailand) Co., Ltd. กำรระบุลกัษณะปัญหำ
ส่ิงแวดล้อม 

Doc. No.  GEN-PD-ES-006 
(16-NOV-13) 

 
 

Authorized Signature Date 
 
Title : Office manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Director 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Managing director 
Approved by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 

Distribution List 
 1.  Administration dept. 
 2.  Engineering dept. 
 3.  Production dept. 
 4.  Production control dept. 
 5.  Purchasing dept. 
 6.  Quality control & assurance dept. 
 7.  Marketing dept. 
 1.  Purpose  
 ระเบียนปฏิบติัการน้ี จดัท าเพื่อใชเ้ป็นขอบเขตในการระบุลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  
ท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ ์กระบวนการท่ีส่งผลกระทบหรือสามารถส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมี
นยัส าคญัและบริษทัฯ สามารถควบคุมได ้มีการคดัเลือกหวัขอ้เพื่อก าหนดเป็นแผนงาน
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทัฯ และใหมี้การทบทวนใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
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 2.  Scope  
 ระเบียบปฏิบติัการน้ี จะครอบคลุมลกัษณะปัญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมการท างานภายใน
บริษทัฯ อนัก่อใหเ้กิดลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้
 3.  Responsibilities หน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ มีหนา้ท่ีและความรับผดิขอบตาม Flow 
chart ใน procedure น้ี 
 4.  Procedure 
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ก ำหนดนิยำมและระบุขอบเขต
ลกัษณะปัญหำส่ิงแวดลอ้ม

คน้หำ , รวบรวม  , วิเครำะห์และประเมินลกัษณะปัญ หำส่ิงแวดลอ้ม
ของกระบวนกำรท่ี เกิดข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ี

รวบรวมผลกำรวิเครำะห์และลงทะเบียน

คดัเลือกและทบ ทวน

มีกำรแกไ้ขหรือไม่

เป็นลกัษณะปัญห ำส่ิ งแวดลอ้มท่ี มีนั ยส ำ คญั สูง
เป็นลกัษณะปัญห ำส่ิ งแวดลอ้มท่ี มี

นัยส ำ คญัต ่ำ / ปำนกลำง

ก ำหนดเป็นแผนงำน ก ำหนดกำรควบคุมกำรด ำเนิน งำน ก ำหนดเป็นแผนฉุกเฉิน

ก ำหนดรอบกำรแกไ้ขตำมควำมเหมำะสม
และควำม เร่งด่วน

พิจำรณำจดัตัง้เป็นวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำย
ของบริษัทฯ

มอบหมำยผูรั้บผิดขอบด ำเนินกำรจดัท ำ
แผนงำนส่ิงแวดลอ้ม

รวบรวมแผนงำนส่ิงแวดลอ้ม และลงทะเบียน

ตรวจสอบและอนุมัติแผนงำน

แจกจ่ำยให้ คณ ะท ำ งำน  EMS
และผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือด ำเนินงำน

ปฏิบัติ , ติดตำม ,
ตรวจสอบวดัผลและทบ ทวนผลแผนงำน

รำยงำนควำม กำ้วหน้ ำและแผนงำนส่ิงแวดลอ้ม
ให้ EMR ทรำบ  
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Esponsible persons Activity Related document/ department 

คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 1.  ก าหนดนิยามและระบุขอบเขต
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

 

คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 
ผูรั้บผดิชอบในแต่ละพ้ืนท่ี 

2.  คน้หา รวบรวม วเิคราะห์และ
ประเมินลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ในแต่ละพ้ืนท่ีซ่ึงรวมถึง กิจกรรม 
ผลิตภณัฑ ์และการบริการ โดยใหมี้
การทบทวนการประเมินอยา่งนอ้ย
ปี ละ 1 คร้ัง 

แบบฟอร์มการประเมินปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

EMR/ ADM 3.  รวบรวมผลการวเิคราะห์และ
ลงทะเบียน 

ผลการประเมินปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 4.  คดัเลือกและทบทวน ผลการประเมินปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 5.  เป็นลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ี

มีนยัส าคญัสูง ไป ขอ้ 8.1, 8.2, 8.3 
การประชุมคณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 

EMR 6.  เป็นลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ี
มีนยัส าคญัต ่า/ ปานกลาง ไปขอ้ 7 

 

EMR 7.  ทบทวนก าหนดรอบการแกไ้ข
ตามความเหมาะสม ตามหวัขอ้ท่ี 6 

 

คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 8.1  จากขอ้ 5 คดัเลือกมาจดัท า
ก าหนดเป็นแผนงานและใหไ้ปท่ีขอ้ 
9 

การประชุมคณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 

คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 8.2  จากขอ้ 5 พิจารณาแลว้
เห็นสมควรใหมี้การแกไ้ขปรับปรุง 
/ เพ่ิมเติมเก่ียวกบัคู่มือควบคุมการ
ด าเนินงาน หรือในแผนการตรวจ
ติดตาม 

คู่มือควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ 
แผนการตรวจติดตาม ส่ิงแวดลอ้ม 
และอาชีวอนามยั 
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Esponsible persons Activity Related document/ department 

คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 
คณะกรรมการ Safety  

8.3  จากขอ้ 5 พิจารณาแลว้
เห็นสมควรใหมี้การแกไ้ข  
ปรับปรุง/ เพ่ิมเติมในแผนฉุกเฉิน 

Emergency preparedness response  

EMR  10.  มอบหมายผูรั้บผดิชอบจดัท า
รายละเอียด แผนงานส่ิงแวดลอ้ม 

แผนงานส่ิงแวดลอ้ม 

EMR/ MD 11.  รวบรวมแผนงานส่ิงแวดลอ้ม แผนงานส่ิงแวดลอ้ม 
คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

12.  ด าเนินงานตามแผนงาน ใบรายงานแผนงานส่ิงแวดลอ้ม 

คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

13.  ด าเนินงานตามแผนงาน  

คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 14.  ติดตาม ตรวจสอบวดัผล  
และทบทวนแผนงาน 

 

EMR 15.  รายงานความคืบหนา้ให้
คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 วธีิการปฏิบติังาน 
 1.  หน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายท าการระบุ/ ประเมินลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  รวบรวมผลการระบุ/ ประเมินส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมเอกสาร 
 3.  เจา้หนา้ท่ีควบคุมเอกสารรวบรวมและลงทะเบียน 
 4.  EMR พิจารณาและทบทวน 
 5.  สรุปและจดักลุ่มลกัษณะปัญหาแบบมีนยัส าคญัท่ีสูง ปานกลาง ต ่า 
 6.  เอกสารท่ีใช ้แบบฟอร์มการประเมินปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 7.  ทะเบียนเลขท่ีเอกสารท่ีใชใ้นการลงทะเบียนก าหนดไวด้งัน้ี 
 



 146 

STC System procedure Revision No. 0 
Page 7 of 13 

Steering (Thailand) Co., Ltd. กำรระบุลกัษณะปัญหำ
ส่ิงแวดล้อม 

Doc. No.  GEN-PD-ES-006 
(16-NOV-13) 

 
 ก าหนดหมายเลขเอกสารไวเ้ป็น 6 หลกั 
 หลกัท่ี 1, 2 หมายถึง ช่ือเอกสาร EA (Environmental aspect) 
 หลกัท่ี 3 หมายถึง Responsible area ซ่ึงจะถูกระบุไวอ้ยูใ่นทะเบียนการประเมินลกัษณะ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 1  หมายถึง ส่วนผลิต 
 2  หมายถึง ส่วนควบคุมการผลิต 
 3  หมายถึง ส่วนวศิวกรรม 
 4  หมายถึง ส่วนควบคุมคุณภาพและประกนัคุณภาพ 
 5  หมายถึง ส่วนส านกังาน 
 6  ส่วนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากส่วนท่ี 1-5 
  หลกัท่ี 4 หมายถึง Location ซ่ึงจะถูกระบุไวอ้ยูใ่นทะเบียนการประเมินลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 
 หลกัท่ี 5 หมายถึง Process ซ่ึงจะถูกระบุไวอ้ยูใ่นทะเบียนการประเมินลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 
 หลกัท่ี 6, 7, 8 หมายถึง ล าดบัท่ีของเอกสารเร่ิมท่ี 001, 002, 003, ... 
 ตวัอยา่งหมายเลขเอกสาร เช่น EA121001 หมายถึง ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มพบใน
พื้นท่ีของส่วนผลิต Location ass’y line # 2 Process # 1 Cover marking machine ล าดบัท่ีของ
เอกสาร คือ 001 
 ค านิยามลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (ASPECT INDENTIFICATION) 
 REGULATION 
 1.  Y = YES หมายถึง มีผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้กฎหมาย/ ขอ้ก าหนด ท่ีระบุอยูใ่น
ทะเบียนกฎหมาย 
 2.  N = NO หมายถึง มีผลกระทบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้กฎหมาย/ ขอ้ก าหนด ท่ีระบุอยูใ่น
ทะเบียนกฎหมาย 
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 STATUS   
 1.  N = Normal หมายถึง ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนโดยปกติ ไม่สามารถ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดได ้แต่สามารถป้องกนั ควบคุม เพื่อลดปัญหาใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีควบคุมได ้เช่น  
เสียงของเคร่ืองจกัร ความร้อนจากเคร่ืองจกัร ทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ 
 2.  A = Abnormal หมายถึง ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนแบบผดิปกติจากความ
ผดิพลาดในการท างาน หรือการเส่ือมสภาพ หรือการใชท้รัพยากรท่ีเกินความจ าเป็น ซ่ึงสามารถ 
แกไ้ข เพื่อควบคุมป้องกนัได ้โดยการจดัท าคู่มือหรือแผนตรวจตรา เช่น ทิ้งขยะไม่ถูกตอ้ง มีของเสีย
ในการผลิต 
 3.  E = Emergency หมายถึง ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบดา้น
มลภาวะและอคัคีภยัอยา่งรุนแรงต่อสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกบริษทัฯ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี
คู่มือ มีแผนตรวจตรา มีการอบรม ฝึกซอ้มและทบทวนแผน เพื่อให้เกิดการควบคุมอยา่งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 
 4.  R = Resource หมายถึง ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความ
ส้ินเปลืองในการใชท้รัพยากร 
 5.  P = Pollution หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของบุคคลภายนอกบริษทัฯ 
 IMPACT WAY (IW) 
 1.  DIRECT หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของพนกังาน/ ผูรั้บเหมาท่ี
ท างานประจ าอยูภ่ายในบริษทัฯ 
 2.  INDIRECT หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของบุคคลภายนอกบริษทัฯ 
  2.1  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของการซ่อมบ ารุง การเปล่ียนอะไหล่จาก
ภายนอก 
  2.2  ผลกระทบท่ีเกิดจากการงาน และวสัดุคงเหลือในการก่อสร้าง 
  2.3  ผลกระทบท่ีเกิดจากการขนส่ง 
  2.4  ผลกระทบท่ีเกิดจากช้ินส่วนของผลิตภณัฑ์ 
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 ตวัอยา่งการวเิคราะห์ผลกระทบลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 

ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบ 
ประเภทของเหลวท่ีปล่อยออกมา (Discharge)  
เช่น น ้ าเสีย น ้ ามนั สารเคมี 

เป็นพิษต่อส่ิงมีชีวติในน ้ า 
เป็นพิษต่อคนและกล่ินต่าง ๆ 

ประเภทของเสียท่ีปล่อยสู่อากาศ (Air pollution} Heat 
transfer) เช่น NO SO ฝุ่ น ควนั เขม่า รังสี 

เป็นพิษต่อพืช คน สตัว ์
เกิดจากฝนกรด ท าลายโอโซน ท าใหอุ้ณหภูมิโลก
ร้อนข้ึน 

ประเภทของแขง็ (Solid waste) เช่น ขยะ เศษเหลือ 
จากการผลิต 

ใชท้รัพยากรอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  ดินเส่ือม
คุณภาพ เกิดอุบติัภยั 

ประเภทการปนเป้ือนในดิน (Land contamination) 
เช่น น ้ ามนั สารเคมีท่ีถูกปล่อยลงดิน 

เป็นพิษต่อส่ิงมีชีวติในน ้ า เป็นพิษต่อคนมีผลระยะ
ยาวต่อการใชพ้ื้นดิน เกิดอุบติัภยั 

ประเภทสร้างความร าคาญ (Nuisance) เช่น  
ภาพปรากฏ กล่ิน เสียงดงั 

กระทบต่อพนกังาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ชุมชน โรงงานท่ีอยู่
รอบ ๆ  

ประเภทการใชท้รัพยากรธรรมชาติ (Natural resource 
consumption) เช่น การใชน้ ้ ามนั ไฟฟ้า น ้ า วตัถุดิบ 

การส้ินเปลืองทรัพยากร การใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่า 

 

 วธีิการค านวณคะแนน 
 การประเมินความส าคญัของลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มดา้นมลภาวะ 
 

การค านวณคะแนนดา้นมลภาวะ: Pollution Score (LP) 
ทางตรง  Direct   LP(D) = (Lp1 + Lp2 + Lp3 + Lp4) * (Sp1 + Sp2 + Sp3 + Sp4 + Sp5) 
ทางออ้ม  Indirect   LP(I) = (Lp1 + Lp2 + Lp3 + Lp4) * (Sp1 + Sp2 + Sp3 + Sp4 + Sp5) 

ค่าความส าคญั (Range of resource use score) ข้ึนอยูท่ี่การประเมินลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มแต่ละคร้ัง  
ซ่ึงดูไดจ้ากใบประเมินลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

ทางตรง  Direct LP(D) 
สูง = > 80  ปลานกลาง = 40-79 

 ต ่า = < 39 
ทางออ้ม  Indirect LP(I)  
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 วธีิการค านวณคะแนน 
 การประเมินความส าคญัของลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชท้รัพยากร 
 

การค านวณคะแนนดา้นการใชท้รัพยากร : RESOURCE USE SCORE(LR) 
ทางตรง Direct LR(D)  = (Lr1 + Lr2 + Lr3 + Lr4) * (Sr1 + Sr 2 + Sr 3) 
ทางออ้ม Indirect LR (I)  = (Lr1 + Lr2 + Lr3 + Lr4) * (Sr 1 + Sr 2 + Sr 3) 

ค่าความส าคญั (Range of resource use score) ข้ึนอยูท่ี่การประเมินลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มแต่ละคร้ัง  
ซ่ึงดูไดจ้ากใบประเมินลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

ทางตรง  Direct LR (D)   
สูง = > 80  ปลานกลาง = 40-79 

  
ต ่า = < 39 

ทางออ้ม  Indirect LR (I)    
 

 การประเมินลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 เกณฑก์ารประเมินความส าคญัของลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม: Pullution 
 

LIKELIHOOD OF POLLUTION (LP): ความเป็นไปได ้
คู่มือปฏิบติังานในการควบคุม/ ตรวจสอบ (L1) 
1.  มีคู่มือการปฏิบติังานและปฏิบติัตาม 
2.  มีคู่มือการปฏิบติังานและไม่ปฏิบติัตาม 
3.  ไม่มีคู่มือการปฏิบติังานก ากบัเลย 

คะแนน 
1 
2 
3 

การฝึกอบรม (L2) 
1.  พนกังานท่ีปฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรมครบถว้น 
2.  พนกังานท่ีปฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรมบางส่วน 
3.  พนกังานท่ีปฏิบติังานไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม 

คะแนน 
1 
2 
3 

การดูแลบ ารุงรักษา (L3) 
1.  มีแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและปฏิบติัไดค้รบถว้น 
2.  มีแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและปฏิบติัไดไ้ม่ครบถว้นตามแผน 
3.  ไม่มีแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

คะแนน 
1 
2 
3 
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LIKELIHOOD OF POLLUTION (LP): ความเป็นไปได ้
การกกัเก็บ การป้องกนัการร่ัวไหลแพร่กระจาย (L4) 
1.  มีการป้องกนัการร่ัวไหลและแพร่กระจายโดยอุปกรณ์ท่ีสามารถป้องกนั/ รองรับ
มากกวา่ 80% ข้ึนไป 
2.  มีการป้องกนัการร่ัวไหลและแพร่กระจายโดยอุปกรณ์ท่ีสามารถป้องกนั/ รองรับ
ระหวา่ง 40-80 % 
3.  มีการป้องกนัการร่ัวไหลและแพร่กระจายโดยอุปกรณ์ท่ีสามารถป้องกนั/ รองรับได้
นอ้ยกวา่ 40% 

คะแนน 
1 
2 
3 

 
 

CONSEQUENCE (SP): ความรุนแรงท่ีเกิด 
ระดบัความอนัตราย (S1) 
1.  ไม่มีอนัตรายหรือมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเลก็นอ้ย 
2.  มีอนัตรายหรือมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มปานกลาง 
3.  มีอนัตรายถึงทุพพลภาพ ส้ินชีวติ หรือมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมาก 

คะแนน 
1 
2 
3 

ความสามารถในการฟ้ืนฟ ู(S2) 
1.  สามารถฟ้ืนฟไูดเ้องตามธรรมชาติ หรือใชเ้วลาไม่เกิน 3 เดือน 
2.  สามารถฟ้ืนฟไูดเ้องโดยใชเ้วลาซ่อมแซม/ ฟ้ืนฟ ู3 เดือน-1 ปี 
3.  ไม่สามารถฟ้ืนฟไูดเ้ลย หรือตอ้งใชเ้วลาในการซ่อมแซมเกินกวา่ 1 ปี 

คะแนน 
1 
2 
3 

ระดบัของผลกระทบต่อชุมชนใกลเ้คียง S3 
1.  ส่งผลกระทบภายในบริษทัฯ 
2.  ส่งผลกระทบต่อชุมชนระดบัปานกลาง 
3.  ส่งผลกระทบต่อชุมชนมาก หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายบริเวณกวา้ง 

คะแนน 
1 
2 
3 

ระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจ (S4) 
1.  เกิดผลกระทบเลก็นอ้ยต่อธุรกิจ 
2.  เกิดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ ผลิตภณัฑ ์หรือการตลาด 
3.  ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อธุรกิจ 

คะแนน 
1 
2 
3 
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CONSEQUENCE (SP): ความรุนแรงท่ีเกิด 
สอดคลอ้งกบักฎหมาย (S5) 
1.  ไม่ผิดกฎหมาย 
2.  ปฏิบติัตามกฎหมายไดไ้ม่ครบถว้น 
3.  ผิดกฎหมาย 

คะแนน 
1 
2 
3 

 

 การประเมินลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 เกณฑก์ารประเมินความส าคญัของลกัษณะปัญหาดา้นการใชท้รัพยากร: RESOURCE 
 

LIKELIHOOD OF RESOURCE (LR): ความเป็นไปได ้
คู่มือการปฏิบติังานในการควบคุม / ตรวจสอบ (L1) 
1.  มีคู่มือการปฏิบติังานและปฏิบติัตาม 
2.  มีคู่มือในการปฏิบติังานและไม่ปฏิบติัตาม 
3.  ไม่มีคู่มือการปฏิบติังานก ากบัเลย 

คะแนน 
1 
2 
3 

ปริมาณการใชท้รัพยากร (L2) 
1.  ปริมาณการใชน้อ้ย 
2.  ปริมาณการใชป้านกลาง 
3.  ปริมาณการใชม้าก 

คะแนน 
1 
2 
3 

ความถ่ีในการใชท้รัพยากร (L3) 
1.  นอ้ย/ นาน ๆ คร้ัง 
2.  ปานกลาง 
3.  มาก/ ประจ า 

คะแนน 
1 
2 
3 

การควบคุม/ ผลกัดนัผูรั้บเหมาในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ ISO 14001 (L4) 
สามารถควบคุม/ ผลกัดนัไดม้าก 
สามารถควบคุม/ ผลกัดนัไดป้านกลาง 
สามารถควบคุม/ ผลกัดนัไดน้อ้ย 

คะแนน 
1 
2 
3 
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CONSEQUENCE (SR) : ความรุนแรงท่ีเกิด 
การสร้างทรัพยากรใหม่ทดแทน (S1) 
1.  เป็นทรัพยากรท่ีสามารถสร้างใหม่มาทดแทนได ้
2.  เป็นทรัพยากรท่ีสามารถสร้างใหม่มาทดแทนไดแ้ต่ตอ้งใชเ้วลานาน 
3.  เป็นทรัพยากรท่ีไม่สามารถสร้างใหม่มาทดแทนได ้

คะแนน 
1 
2 
3 

การน ากลบัมาใชซ้ ้ า/ การน ากลบัมาใชใ้หม่ (S2) 
1.  สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ า/ การน ากลบัมาใชใ้หม่ไดม้ากกวา่ 50%  
2.  สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ า/ การน ากลบัมาใชใ้หม่ไดน้อ้ยกวา่ 50% 
3.  เป็นทรัพยากรท่ีไม่สามารถสร้างใหม่มาทดแทนได ้

คะแนน 
1 
2 
3 

ระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจ (S3) 
1.  เกิดผลกระทบเลก็นอ้ยต่อธุรกิจ 
2.  เกิดผลกระทบปานกลางต่อธุรกิจ 
3.  ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อธุรกิจ 

คะแนน 
1 
2 
3 

สอดคลอ้งกบักฎหมาย (S4) 
1.  ไม่ผิดกฎหมาย 
2.  ปฏิบติัตามกฎหมายไดไ้ม่ครบถว้น 
3.  ผิดกฎหมาย 

คะแนน 
1 
2 
3 
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ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
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Change Record 

    
 

 

    
 

 

    
 

 

Revision Date Responsible 
Person 

Reason for 
Change 

Description of Change 

 
 

Authorized Signature Date 
 
Prepared by :_______________________________ 

 
Date :______________________ 

 
Title : Production dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Production control dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title :  Quality control & assurance dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Engineering dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 
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Authorized Signature Date 
 
Title : Factory manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Office manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Director 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 
Title : Managing director 
Approved by :______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

 

Distribution list 
 Managing director 
 Director 
 Office manager 
 Factory manager 
 Production dept. 
 Production control dept. 
 Quality control & assurance dept. 
 Purchasing dept. 
 Administration dept. 
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 1.  Purpose 
 ระเบียบปฏิบติัการน้ี ไดจ้ดัท าเพื่อไวใ้ชใ้นการรวบรวมจดัระเบียบในการบ่งช้ีและปฏิบติั
ตามขอ้กฏหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  Scope  
 ระเบียบปฏิบติัการน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใหมี้การใชง้านโดยครอบคลุมไปยงัทุกองคก์รและ 
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอังกบับริษทัฯ เท่านั้น 
 3.  Responsibilities  
 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม 
 คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  Procedure 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บ่งช้ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเปล่ียนแปลง 

ติดตามกฎหมาย/ ขอ้ก าหนดต่าง ๆ  
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

บนัทึกแกไ้ข/ เพ่ิมเติมในทะเบียน
กฎหมาย 

อนุมติัและแจกจ่ายทะเบียนกฎหมายไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
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Responsible Persons Activity Related document/ department 
1.  เจำ้หนำ้ท่ีบุคคล, 
EMR 
2.   MKT Mgr.  
      OM, FM., QCA 

1.  บ่งช้ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
เปล่ียนแปลง 
2.  บ่งช้ีกฎหมายหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ 
     หรือเปล่ียนแปลงของลูกคา้ บริษทัแม่
และของผูข้าย 

1.  เอกสารกฎหมายท่ีก าหนด 

3.  เจา้หนา้ท่ีบุคคล, EMR 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.  MKT Mgr.  

      OM, FM., QCA 

1.  ติดตามกฎหมาย/ ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ  
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เดือนละ 1 คร้ัง และ
ส่งให ้EMR ท าการตรวจสอบการติดตาม
กฎหมาย 
    1.1  ใชบ้ริการติดตามกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้มจากบริษทั กฎหมายซิเมนต์
ไทยจ ากดั 
    1.2  ดูขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง, Website ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
2.  ติดตามกฎหมายหรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
ของลกูคา้ บริษทัแม่และผูข้ายใหท้นัสมยั
อยูเ่สมอ 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง และส่งให ้
EMR ท าการตรวจสอบการติดตาม
กฎหมาย 
 

1.  แบบฟอร์มการตรวจสอบติดตาม 
กฎหมายประจ าปี  
2.  แบบน าส่งกฎหมายจากบริษทั  
ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั 
3.  หน่วยงานราชการ เช่น กนอ., 
ส านกังานราชกิจจานุเบกษา, กรม
โรงงาน, ฯลฯ 
Website เช่น www.shawpat.or.th.,  
www.krisdika.go.th,  
www.diw.go.th, www.pcd.go.th, 
www.fti.or.th, www.labour.go.th, 
www.centrallabourcourt.org., 
www.ku.ac.th/schoolnet/snet6, 
www.europa.eu.int. 
4.  แบบฟอร์มการตรวจติดตาม
กฎหมายประจ าปี  
5.  เอกสารแจง้ขอ้ก าหนดของลูกคา้ 
บริษทัแม่ และผูข้าย 

5.  เจา้หนา้ท่ีบุคคล บนัทึกแกไ้ข/ เพ่ิมเติมในทะเบียนกฎหมาย ทะเบียนกฎหมาย  
 

 

http://www.shawpat.or.th/
http://www.krisdika.go.th/
http://www.diw.go.th/
http://www.pcd.go.th/
http://www.fti.or.th/
http://www.labour.go.th/
http://www.centrallabourcourt.org/
http://www.ku.ac.th/schoolnet/snet6
http://www.europa.eu.int/
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Responsible Persons Activity Related document/ department 
6.  คณะกรรมการ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตรวจสอบ/ อนุมติัทะเบียนกฎหมายและ
แจกจ่ายช้ีแจงไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทะเบียนกฎหมาย  
Communication 

7.  คณะกรรมการ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ของกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ตามท่ีระบุในทะเบียน
กฎหมาย 

1.  Operation control 
2.  การเฝ้าระวงัและวดัผล 
3.  แผนฉุกเฉิน 
4.  Internal audit 
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ภำคผนวก ฉ 
การส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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Change record 

     
     
     
     
     

Revision Date Responsible Person 
Reason for 

Change 
Description of Change 

 
 

Authorized signature Date 
 
Prepared by :________________________________________________ 

 
Date :_____________________ 

 
Title : System development dept./ manager 
Reviewed by :_______________________________________________ 

 
 
Date :_____________________ 

 
Title : Marketing & purchasing dept./ assistant to manager 
Reviewed by :______________________________________________ 

 
 
Date :_____________________ 

 
Title : Administration Dept. / Manager 
Reviewed by :_____________________________________________ 

 
 
Date :_____________________ 

 
Title : Accounting Dept. / Manager 
Reviewed by :_____________________________________________ 

 
 
Date :_____________________ 

 
Title : Human Resource Dept. / Manager 
Reviewed by :_____________________________________________ 

 
 
Date :_____________________ 
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Authorized signature Date 

 
Title : Production & engineering dept./ manager 
Reviewed by :_____________________________________________ 

 
 
Date :_____________________ 

 
Title : Production control & quality control & assurance dept./ manager 
Reviewed by :_____________________________________________ 

 
 

Date :_____________________ 
 
Title : Technical director/ director 
Reviewed by :_____________________________________________ 

 
 
Date :_____________________ 

 
Title : Factory manager/ drector 
Reviewed by :_____________________________________________ 

 
 
Date :_____________________ 

 
Title : Managing director 
Approved by :_____________________________________________ 

 
 
Date :_____________________ 

 
 Distribution list 
 Production dept.   Production control dept. 
 Quality control & assurance dept.  Engineering dept. 
 Administration dept.   Marketing & purchasing dept. 
 Accounting dept.   Human resource dept. 
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 1.  Purpose 
  1.1  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ดา้นระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
  1.2  เพื่อก าหนดวธีิการหรือช่องทางในการรับขอ้ร้องเรียนดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจ
เกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 

 2.  Scope  
 ระเบียบปฏิบติังานฉบบัน้ีครอบคลุมการส่ือสารระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ใหก้บั
บุคลากรภายในและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัภายนอกไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั เควายบี สเตียร่ิง (ไทยแลนด์) จ  ากดั เท่านั้น 
 3.  Responsibilities  
 คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม 
 1.  ก าหนดหวัขอ้ท่ีจะใชใ้นการส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 2.  ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสาร 
 3.  รับขอ้ร้องเรียน แจง้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ข และรายงานผลให ้EMR ทราบ 
 ตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 1.  ติดตามประสิทธิผลของแผนงานการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  อนุมติัผลการแกไ้ขปัญหาจากขอ้ร้องเรียนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการส่ือสารในแต่ละหวัขอ้ 
 1.  ด าเนินการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารในหวัขอ้ท่ีตนเองรับผิดชอบตามแผนงานการส่ือสาร 
 2.  จดัท าแผนการส่ือสารประจ าปีเสนอให ้EMR ทบทวนอนุมติัแผนงาน 
 3.  แจง้ผลการส่ือสารใหส่้วนพฒันาระบบ (EMR, เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั) เพื่อน าผลท่ี
ไดจ้ากการส่ือสารน าเสนอต่อคณะกรรมการในการประชุมความปลอดภยัฯ ในเดือนนั้น ๆ 
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 4.  Definition 
 การส่ือสาร การรับเขา้และการส่งออกขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการ
ติดต่อประสานงาน การกระจายข่าวสาร รวมทั้งการสร้างความเขา้ใจ ระหวา่งบุคคลหรือหน่วยงาน 
 การส่ือสารภายใน การส่ือสารทางโทรศพัท ์ป้ายประชาสัมพนัธ์ ประกาศต่าง ๆ จดหมาย 
อีเมล ์การส่ือสารผา่นระบบเน็ตเวิร์ครวมทั้งขอ้เสนอแนะระหวา่งบุคคลหรือหน่วยงาน ภายใน
ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
 การส่ือสารภายนอก การส่ือสารทางโทรศพัท ์ป้ายประชาสัมพนัธ์ ประกาศ จดหมาย 
อีเมล ์รายงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ขอ้เสนอแนะระหวา่งบุคคล หรือหน่วยงานภายในระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  
 ขอ้ร้องเรียน  ขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา หรือมีผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งจากภายนอกและภายในบริษทัฯ 
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 5.  Procedure 
Flow Chart 

1.  รับข้อมูลท่ีต้องการส่ือสาร
ท้ังจากภายในและภายนอก

2.  พิจารณาคัดแยกส่วนท่ีเป น
ข้อบกพร่องและส่วนท่ีจะใช้ใน

การส่ือสาร

4.  สรรหาส่ือท่ีต้องการใช้
ในการส่ือสาร

5.  ท าแผนประชาสัมพันธ์

6.  อนุมัติแผนประชาสัมพันธ์

7.  ด าเนินการส่ือสาร

8.  ติดตามรายงานผล
/ ทบทวน

9.  บันทึก/เก็บข้อมูล

3.  เข้าสู่ NC 
Procedure
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 ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 1.  คณะกรรมการความปลอดภยัฯ พิจารณาและร่วมกนัก าหนดหวัขอ้ส าหรับท่ีจะใชใ้น
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 การสือสารภายในองคก์ร 
 1.  ขอ้มูลระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  1.1  นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
  1.2  วตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  1.3  ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  1.4  แผนการตรวจติดตามดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  1.5  ผลการตรวจติดตามดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  1.6  การแกไ้ขและการป้องกนัปัญหา 
  1.7  ผลการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
  1.8  ความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนภายในองคก์ร 
 2.  ข่าวสารกฎหมายใหม่ หรือขอัมูลอ่ืน ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  ขอ้ร้องเรียนหรือความคิดเห็นการปรับปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  การเตรียมการซอ้มแผนฉุกเฉิน 
 5.  ข่าวสารการฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
 การส่ือสารภายนอกองคก์ร 
 1.  การซอ้มแผนฉุกเฉิน 
 2.  ขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ  
 3.  การควบคุมการปฏิบติังานของบุคคลภายนอก 
 4.  เอกสารส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 
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 2.  ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายน าหวัขอ้การส่ือสารมาจดัท าแผนการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์
ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มประจ าปี และน าเสนอผา่นการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัฯ 
พิจารณาทบทวนอนุมติัแผนงาน 
 3.  แผนงานการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ประจ าปีจะประกอบไปดว้ยหวัขอ้หลกั ๆ 
ดงัน้ี 
  3.1  หวัขอ้ท่ีตอ้งการส่ือสาร (ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
  3.2  วธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
  3.3  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการส่ือสารเร่ืองนั้น ๆ  
  3.4  ระยะเวลาในการส่ือสาร 
 4.  คณะกรรมการความปลอดภยัฯ พิจารณาทบทวนและอนุมติัแผนงานการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  ด าเนินการส่ือสารตามแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีก าหนดไว ้
 6.  รายงานผลการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผา่นการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 การเสนอขอ้ร้องเรียนและความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ภายในองคก์ร) 
 1.  บุคคลท่ีพบเห็นปัญหาหรือมีความคิดเห็นท่ีจะเสนอแนะดา้นส่ิงแวดลอ้มใหแ้จง้
ปัญหาหรือขอ้คิดเห็นไปยงัคณะกรรมการความปลอดภยัฯ  
 2.  คณะกรรมการความปลอดภยัฯ พิจารณาขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะ 
  2.1  ในกรณีท่ีพิจารณาเห็นวา่ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะนั้น ๆ ไม่เป็นความจริง 
หรือมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปไดย้าก ใหช้ี้แจงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
  2.2  ในกรณีท่ีพิจารณาเห็นวา่ขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียนนั้น ๆ มีความเป็นไปได ้ 
ใหส่้งเร่ืองนั้น ๆ ผา่นไปยงัเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัฯ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการความปลอดภยัฯ 
ในการประชุมความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 3.  คณะกรรมการความปลอดภยัฯ มีหนา้ท่ีในการพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
รวมทั้งวธีิการป้องกนัไม่ใหปั้ญหานั้นๆเกิดซ ้ า 
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 4.  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัติดตามผลการแกไ้ขปัญหาในการประชุมความปลอดภยัฯ  
ในคร้ังต่อไป 
 การเสนอขอ้ร้องเรียนและความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ภายนอกองคก์ร) 
 1.  ในกรณีท่ีมีขอ้ร้องเรียนจากบุคคลภายนอกซ่ึงอาจจะมาจากการส่ือสารทางโทรศพัท ์
จดหมายหรือวธีิการอ่ืน ๆ ให้บุคคลท่ีรับขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ แจง้ไปยงัเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั/ 
EMR เพื่อน าขอ้ร้องเรียนนั้น ๆ เขา้หารือกบัคณะกรรมการความปลอดภยัฯ เพื่อหาวธีิการแกไ้ขและ
ป้องกนัต่อไป 

 

ผูมี้หนา้ท่ีในการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารในแต่ละหน่วยงาน 
ล าดบัท่ี หน่วยงานท่ีตอ้งการส่ือสารไปถึง ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการส่ือสาร 

1 หน่วยงานราชการ ADM Dept./ safety officer 
2 ผูต้รวจติดตามระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(CB) 
EMR 

3 ผูข้าย ผูรั้บเหมาช่วง MKT & PUR dept./ safety officer 
4 บริษทัลกูคา้ EMR 
5 บริษทัแม่ บริษทัในเครือ EMR 
6 สาธารณชนทัว่ไป  EMR/ ADM dept.  
7 พนกังานในบริษทั EMR/ HR dept./ safety officer 
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หนา้ท่ีการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มตามหวัขอ้ 
ล าดบัท่ี หวัขอ้ท่ีตอ้งการจะส่ือสารประชาสมัพนัธ์ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

1 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม ตวัแทนฝ่ายบริหาร (EMR) 
2 วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ตวัแทนฝ่ายบริหาร (EMR) 
3 แผนงานส่ิงแวดลอ้ม ตวัแทนฝ่ายบริหาร (EMR) 
4 ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม 
5 แผนการตรวจติดตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตวัแทนฝ่ายบริหาร (EMR) 
6 ผลการตรวจติดตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตวัแทนฝ่ายบริหาร (EMR) 
7 การแกไ้ขและการป้องกนั ตวัแทนฝ่ายบริหาร (EMR) 
8 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ตวัแทนฝ่ายบริหาร (EMR) 
9 ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนทั้งภายใน 

และภายนอก 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวิชาชีพ 

10 กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวิชาชีพ 
11 การซอ้มแผนฉุกเฉิน เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวิชาชีพ 
12 ข่าวสารดา้นการฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนทรัพยากรมนุษย ์
13 อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม EMR พิจารณาตามความเหมาะสม 

 

 หมายเหตุ: หากมีหน่วยงานภายนอกมีความประสงคท่ี์ขอขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทั ผูท่ี้ไดรั้บการติดต่อจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกจะตอ้งขออนุญาตจากตวัแทนฝ่าย
บริหารดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (EMR) ก่อนจะตดัสินใจใหข้อ้มูลใด ๆ กบัคนภายนอกทุกคร้ัง 
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ภำคผนวก ช 
การเฝ้าระวงั 
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Change record 

     
     
     
     
     

Revision Date Responsible 
Person 

Reason for 
Change 

Description of Change 

 
 

Authorized Signature Date 
 
Prepared by :_______________________________ 

 
Date :___________________ 

 
Title : Production dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Production control dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title :  Quality control & assurance dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Engineering dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 
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Authorized Signature Date 
 
Title : Factory manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Office manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Director 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Managing director 
Approved by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 

Distribution list 
 Accounting dept. 
 Administration dept. 
 Engineering dept. 
 Production dept. 
 Production control dept. 
 Purchasing dept. 
 Quality control & assurance dept. 
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 1.  Purpose 
 ระเบียบปฏิบติังานฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการ
จดัท า วตัถุประสงค ์เป้าหมายและโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและ
กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและครบถว้น รวมถึงการน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข
และป้องกนัอยา่งต่อเน่ือง   
 2.  Scope  
 ระเบียบปฏิบติังานน้ีครอบคลุมถึงการก าหนดแผนการติดตามและการวดัผลการ
ปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั เควายบี สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เท่านั้น 
 3.  Definition 
 Monitoring การตรวจติดตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งเป็นระบบโดยบุคคลภายในหรือ
บุคคลภายนอก องคก์รอยา่งเป็นระบบและเป็นไปโดยอิสระเพื่อตดัสินวา่กิจกรรมต่าง ๆ และผลท่ี
เกิดข้ึนเป็นไปตามระบบท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้และมีการน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามนโยบายและวตัถุประสงคด์า้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
 Measurement การวดัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงจากผลการปฏิบติังานหรือลกัษณะส าคญั
ของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประโยชน์ในการประเมินผลและการตดัสินใจ 
 4.  Responsibilities 
 คณะท างานส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  Procedure 
 รายละเอียดการปฏิบติังาน 
 1.  การติดตามวดัผลการด าเนินการตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนงานส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  การติดตามวดัผลการด าเนินการตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 วธีิการส าหรับติดตามการด าเนินการตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนงาน
ส่ิงแวดลอ้มใหด้ าเนินการตามระเบียบปฏิบติังานเร่ือง “การระบุและติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม” (GEN-PD-ES-003) 
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 3.  จดัท าแผนการเฝ้าติดตามและตรวจวดั 
 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั จดัท าแผนการเฝ้าติดตามและตรวจวดัค่าต่าง ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ทั้งมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน ้า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (แสง เสียง และความร้อน) ซ่ึง
รายละเอียดในแผนการตรวจติดตามจะประกอบไปดว้ย 
  3.1  รายการท่ีตอ้งเฝ้าติดตามและตรวจวดั/ ตวัแปรท่ีก าหนดส าหรับการตรวจวดั 
  3.2  ความถ่ีในการเฝ้าติดตามและตรวจวดั 
  3.3  ผูรั้บผดิชอบ 
  3.4  สถานท่ีหรือจุดปฏิบติังานส าหรับเก็บตวัอยา่ง 
 ใหผู้จ้ดัท าแผน ด าเนินการบนัทึกลงในตารางแผนการเฝ้าติดตามและตรวจวดัแลว้เสนอ
ให ้EMR เป็นผูท้บทวนอนุมติั 
 4.  ด าเนินการเฝ้าติดตามและตรวจวดั 
 ใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินการเฝ้าติดตามและตรวจวดัค่าทางส่ิงแวดลอ้มตาม
แผนงานการเฝ้าติดตามและวดัผลท่ีไดก้ าหนดไว ้
 5.   การปรับปรุงและแกไ้ขแผนการตรวจวดั 
 ใหผู้รั้บผดิชอบในการจดัท าแผนการเฝ้าติดตามและตรวจวดั มีหนา้ท่ีท าการทบทวนและ
ปรับปรุงแกไ้ขแผนการตรวจวดั ความถ่ี และตวัแปรต่าง ๆ เม่ือมีการเปล่ียนแปลง ดงัต่อไปน้ี 
  5.1  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ ์หรือกระบวนการใด ๆ ในบริษทั  
อนัอาจก่อให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงต่อค่าทางส่ิงแวดลอ้มท่ีปล่อยออกจากบริษทั 
  5.2  เม่ือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑค์วบคุมคุณภาพทางส่ิงแวดลอ้ม มีการแกไ้ข  
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
 ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงค ์ 
เป้าหมายตลอดจนกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าเสนอให ้EMR เป็นผูท้บทวน
อนุมติั 
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 6.  การบนัทึก และรายงานผลการเฝ้าติดตามและตรวจวดั 
  6.1  ใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินการเฝ้าติดตามและตรวจวดัค่าทางส่ิงแวดลอ้ม  
บนัทึกผลลงในแบบฟอร์มต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีตรวจเฝ้าติดตามและตรวจวดั ดงัน้ี 
   6.1.1  การตรวจวดัคุณภาพน ้ าทิ้ง    
   6.1.2  การตรวจวดัคุณภาพอากาศ 
   6.1.3  การตรวจวดัระดบัเสียง 
  6.2  ใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินการเฝ้าติดตามและตรวจวดัค่าทาง
ส่ิงแวดลอ้ม ส าเนาผลการตรวจวดัให ้EMR จ านวน 1 ชุด ทนัทีท่ีทราบผล และใหร้ายงานผลของ
การตรวจติดตามและตรวจวดัวา่เป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีระบุไวห้รือไม่ 
 7.  การด าเนินการเม่ือการเฝ้าติดตามและตรวจวดัไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ในกรณีท่ีผลการเฝ้าติดตามและตรวจวดัไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ใหผู้จ้ดัการแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง และด าเนินการตามระเบียบปฏิบติังานเร่ือง “การปฏิบติัการแกไ้ขและ
ป้องกนัส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด” (GEN-PD-ES-005) 
 6.  Related document 
 ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการระบุและติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการแกไ้ขและป้องกนัส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
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Change Record 

     
     
     
     
     

Revision Date Responsible 
Reason for 

Change 
Description of Change 

 
 

Authorized Signature Date 
 
Prepared by :_______________________________ 

 
Date :___________________ 

 
Title : Production dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Production control dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title :  Quality control & assurance dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Engineering dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Factory manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 
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Authorized Signature Date 
 
Title : Office manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Director 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Managing director 
Approved by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Distribution list 
 Office manager 
 Factory manager 
 Accounting dept. 
 Administration dept. 
 Engineering dept. 
 Production dept. 
 Production control dept. 
 Purchasing dept. 
 Quality control & assurance dept. 
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 1.  Purpose 
 ระเบียบปฏิบติังานฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมการ และการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนภายในบริษทั เควายบี สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 2.  Scope  
 ระเบียบปฏิบติังานน้ีครอบคลุมสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในขอบเขตความรับผดิชอบ
ของบริษทั สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เท่านั้น 
 3.  Definition 
 สถานการณ์ฉุกเฉิน หมายถึง สถานการณ์ท่ีคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มไดก้ าหนดใหเ้ป็น
สถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงผลจากเหตุการณ์นั้นอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร หรือสาธารณชนอยา่ง
รุนแรงและรวดเร็ว เช่น เหตุการณ์เพลิงไหม ้สารเคมีร่ัวไหล เป็นตน้ 
 4.  Responsibilities 
 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  Procedure 
 การบ่งช้ี อุบติัเหตุ และสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม บ่งช้ีอุบติัเหตุและสถานการณ์ฉุกเฉิน และจดัท ารายงาน โดย
ใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงหรือหลายวธีิรวมกนั ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ และจดัท าระดบันยัส าคญัประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ตามท่ีก าหนดไว้
ในระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการระบุลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  การวเิคราะห์ผลกระทบและรูปแบบของความลม้เหลว 
 3.  การใชป้ระสบการณ์เหตุการณ์ฉุกเฉินและขอ้มูลในอดีต 
 4.  การเรียนรู้จากความผดิพลาด อุบติัเหตุ และสถานการณ์ฉุกเฉินขององคก์รอ่ืน 
 5.  การบ่งช้ีโดยศึกษาจากขอ้ก าหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบอ่ืน ๆ 
 6.  วธีิการอ่ืนตามความเหมาะสม 
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 การตอบสนองต่ออุบติัเหตุ  และสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม และคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัหรือ
คณะท างานด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบเพื่อตอบสนองต่ออุบติัเหตุ และสถานการณ์ฉุกเฉิน   
ท่ีเป็นไปได ้
 2.  ก าหนดใหมี้ทรัพยากรและแผนปฏิบติัการฉุกเฉินท่ีเพียงพอส าหรับการเตรียมพร้อม
และตอบสนองต่ออุบติัเหตุหรือสถานการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
 การป้องกนัอุบติัเหตุ และสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 คณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั
ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก าหนดมาตรการในการป้องกนัอุบติัเหตุ และสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 2.  จดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหก้บัผูป้ฏิบติังาน และก ากบัดูแลให้
ผูป้ฏิบติังานใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลตลอดเวลาในขณะท่ีปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียง 
จะไดรั้บอนัตรายจากอุบติัเหตุหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 การบรรเทาผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ และหรือสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัก าหนดมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 การทดสอบแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน 
 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัจดัให้มี
การทดสอบแผนปฏิบติัการฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และจดัท ารายงานตามแบบท่ีก าหนดไวเ้พื่อ
เป็นหลกัฐานการทบทวนแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน 
 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม และ/ หรือคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัหรือ
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายเป็นผูพ้ิจารณาทบทวนแกไ้ขแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน ตามความเหมาะสม   
และจดัท ารายงานไวเ้พื่อเป็นหลกัฐาน 
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 6.  Relate document 
 ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
 วธีิปฏิบติังานเร่ืองแผนการอบรม 
 วธีิปฏิบติังานเร่ืองแผนการรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั 
 วธีิปฏิบติังานเร่ืองแผนการอพยพหนีไฟ 
 วธีิปฏิบติังานเร่ืองแผนการบรรเทาทุกข ์
 วธีิปฏิบติังานเร่ืองแผนการปฏิรูปฟ้ืนฟู 
 วธีิปฏิบติัเม่ือเกิดการหก ร่ัวไหลของน ้ามนั/ สารเคมี หรือเกิดเพลิงไหม ้ 
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Change Record 

     
     
     
     
     

Revision Date 
Responsible 

Person 
Reason for 

Change 
Description of Change 

 
 

 Authorized Signature Date 
 
Prepared by :_______________________________ 

 
Date :___________________ 

 
Title : Production dept. manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Production control dept. manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Engineering dept. manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Quality control & assurance dept. manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 
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 Authorized Signature Date 
 
Title : Factory manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Office manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Director/ marketing dept. manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Managing director 
Approved by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 

Distribution list   
 Managing director 
 Director/ marketing dept. 
 Office manager 
 Factory manager 
 Production dept. 
 Production control dept. 
 Quality control & assurance dept. 
 Engineering dept.  
 Administration dept 
 Environmental management representative  
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 1.  Purpose  
 เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบการจดัการดา้นคุณภาพ และส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ ไดรั้บการ
ทบทวนโดยคณะกรรมการคุณภาพ และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดรั้บทราบถึงสถานภาพปัจจุบนัของ
ระบบเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  Scope 
 ระเบียบปฏิบติังานน้ี ครอบคลุมกิจกรรมการทบทวนผลการด าเนินระบบการจดัการดา้น 
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ ากดั เท่านั้น 
 3.  Responsibilities 
 ทีมผูบ้ริหาร 
 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
 ผูจ้ดัการทุกฝ่าย  
 คณะกรรมการตรวจติดตาม ดา้นคุณภาพ และ ส่ิงแวดลอ้ม  
 คณะกรรมการ SHE  
 4.  Definition    
 คณะกรรมการทบทวนระบบการจดัการ SHE ประกอบดว้ย 
 1.  กรรมการผูจ้ดัการ (ประธานในท่ีประชุม) 
 2.  กรรมการ   
 3.  ผูจ้ดัการส านกังาน 
 4.  ผูจ้ดัการโรงงาน 
 5.  ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
 6.  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวิชาชีพ 
 7.  ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
 8.  ผูจ้ดัการส่วนวศิวกรรม  
 9.  ตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นการจดัการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 10.  ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมและประกนัคุณภาพ 
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 11.  ผูจ้ดัการส่วนผลิต 
 12.  ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมการผลิต 
 13.  ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 
 14.  ผจูดัการฝ่ายธุรการ   
 5.  Procedure 
 การเตรียมการก่อนการประชุม 
 1.  ตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (EMR) ออกหนงัสือเพื่อนดัหมาย
การประชุมใหค้ณะกรรมการทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มทุกคนทราบ 
 2.  ใหจ้ดัประชุมเพื่อทบทวน และประเมินผลระบบการจดัการดา้นคุณภาพท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัอยา่งนอ้ยทุก 1 ปี หากมีความจ าเป็นหรือเร่งด่วนสามารถเพิ่มไดต้ามความเหมาะสม 
 3.  วาระการประชุม ทบทวนการจดัการดา้นคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 
  3.1  ผลการตรวจติดตามภายใน (Internal audit) 
  3.2  ขอ้คิดเห็นจากลูกคา้ 
  3.3  สมรรถนะของกระบวนการและความเป็นไปตามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ 
  3.4  สมรรถนะของผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  วาระการประชุม ซ่ึงประกอบดว้ย 
  4.1  การทบทวนและติดตามผลจากการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
  4.2  ผลการประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดทีเก่ียวขอ้ง 
  4.3  ผลการตรวจติดตามภายใน (Internal audit) 
  4.4  ค าร้องเรียนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  4.5  ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  4.6  ผลการด าเนินงานตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  4.7  การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.8  ค าแนะน าส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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 การจดัประชุม 
 1.  คณะกรรมการทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ประชุมตามวาระท่ีก าหนดไว ้ 
เพื่อประเมินผลระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 2.  การประชุมจะเร่ิมด าเนินการได ้เม่ือมีคณะกรรมการทบทวนระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเขา้ร่วมประชุมในแต่ละคร้ังไม่ต ่ากวา่ 5 คนข้ึนไป 
 3.  ในกรณีท่ีคณะกรรมการทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่สามารถเขา้ร่วม
ประชุมได ้ใหจ้ดัท าหนงัสือแจง้ให ้EMR ทราบและมอบหมายใหบุ้คคลเขา้ร่วมการประชุมแทน 
 ด าเนินการหลงัการประชุม 
 1.  EMR บนัทึกผลการประชุมตามวาระท่ีก าหนดข้ึน และส่งบนัทึกผลใหก้รรมการ
ผูจ้ดัการอนุมติั หลงัจากไดรั้บการอนุมติัแลว้ ใหด้ าเนินแจง้บนัทึกผลการประชุมใหค้ณะกรรมการ
ทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มทุกคนรับทราบ 
 2.  EMR ติดตามการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ีสรุปจากการประชุม 
 หมายเหตุ : ในกรณีท่ีการปฏิบติัไม่เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นบนัทึกผลการประชุมของฝ่าย
บริหาร EMR อาจจะพิจารณาใหมี้การประชุมของฝ่ายบริหารเพื่อหาขอ้สรุปอีกคร้ัง  
 6.  Related document 
 หนงัสือเชิญประชุม 
 รายงานผลการประชุมทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
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Change Record 

     

     

     

     

Revision Date Revise by Reason for Change Description of Change 
 
 

Authorized signature Date 

Title :  
Prepared by : _____________________________ 

 
Date :______________________ 

Title : Marketing dept. & purchasing dept. asst. manager 
Review by : ______________________________ 

 
Date :______________________ 

Title : Production dept./ engineering dept. manager 
Review by : ______________________________ 

 
Date :______________________ 

Title : Production control dept./ 
          quality control & assurance dept. manager 
Review by : ______________________________ 

 
 
Date :______________________ 

Title : Factory manager 
Review by : ______________________________ 

 
Date :______________________ 

Title : Technical director 
Review by : ______________________________ 

 
Date :______________________ 

Title :  Managing director 
Approved by : ______________________________ 

 
Date :______________________ 
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 1.  วตัถุประสงค ์(PURPOSE) 
 ระเบียบปฏิบติัฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อให ้
  1.1  มัน่ใจวา่ระเบียบปฏิบติั วธีิปฎิบติั และเอกสารต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นระบบคุณภาพ
ไดรั้บการยดึถือปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 
  1.2  ตรวจติดตามระบบคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้มท่ีใชเ้พื่อมัน่ใจวา่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 2.  ขอบเขต (SCOPE) 
 ระเบียบปฏิบติัฉบบัน้ีครอบคลุมเฉพาะการตรวจติดตามส่ิงแวดลอ้มภายในท่ีด าเนินการ
โดยพนกังานภายในบริษทั เบสเทรด พรีซิชัน่ จ  ากดั 
 3.  ค าจ ากดัความ (DIFINITION) 
  3.1  IA (INTERNAL AUDIT) หมายถึง การตรวจติดตามภายใน 
  3.2  IA TEAM (INTERNAL AUDITOR TEAM) หมายถึง คณะกรรมการผูต้รวจ
ติดตามภายใน  
  3.3  AUDITEE หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการตรวจติดตามระบบส่ิงแวดลอ้ม 
  3.4  AUDITOR หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นผูต้รวจติดตามระบบส่ิงแวดลอ้ม 
  3.5  LEAD AUDITOR หมายถึง หวัหนา้ผูต้รวจติดตามระบบส่ิงแวดลอ้ม 
  3.6  AUDIT CHECKLIST หมายถึง รายการตรวจสอบระบบส่ิงแวดลอ้ม 
  3.7  CAR (Corrective action request) หมายถึง บนัทึกแจง้ความบกพร่อง และมี
วตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางแกไ้ข 
  3.8  PAR (Preventive action request) หมายถึง บนัทึกแจง้ความบกพร่องท่ีมีแนวโนม้
จะเกิดข้ึนและมีวตัถุประสงคใ์หเ้สนอแนวทางป้องกนั 
 4.  ผูมี้อ านาจและผูรั้บผดิชอบ (AUTHORITY AND RESPONSIBILITY) 
  4.1  กรรมการผูจ้ดัการ 
  มีหนา้ท่ีสนบัสนุนและติดตามผลการด าเนินกิจกรรมการตรวจติดตามระบบ
ส่ิงแวดลอ้มภาพภายใน 
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  4.2  EMR 
  มีหนา้ท่ีควบคุมและติดตามใหร้ะบบการติดตามภายในบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
  4.3  AUDITOR 
  บุคคลผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจติดตามภายในมีหนา้ท่ี ดงัน้ี  
   4.3.1  ออกใบค าขอให้แกไ้ข/ ป้องกนั ส าหรับขอ้บกพร่องหรือสภาพผิดเง่ือนไข 
   4.3.2  ท าการตรวจติดตามคุณภาพซ ้ า ตามเวลาท่ีเหมาะสม  
  4.4  AUDITEE 
  บุคคลผูถู้กตรวจติดตามระบบส่ิงแวดลอ้มมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   4.4.1  จดัการใหมี้การตรวจสอบขอ้บกพร่อง และด าเนินการแกไ้ขตามก าหนด 
   4.4.2  จดัท ามาตรการป้องกนัและควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามอยา่งครบถว้น 
 5.  เอกสารอา้งอิง (REFERENCE DOCUMENT) 
 ไม่มี 
 6.  ทรัพยากร (EQUIPMENT AND MATERIAL) 
  6.1  สถานท่ีจดัประชุม 
 7.  ระเบียบปฏิบติังาน (PROCEDURE) 
  7.1  ผูต้รวจติดตาม 
   7.1.1  ก าหนดให ้EMR เป็นผูเ้สนอช่ือบุคลากรของบริษทัท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม 
แก่ผูจ้ดัการโรงงาน เพื่อแต่งตั้งเป็นผูต้รวจติดตามภายใน 
   7.1.2  ก าหนดใหมี้การทบทวนรายช่ือผูต้รวจติดตามภายในอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   7.1.3  คุณสมบติัของผูต้รวจติดตาม      
    7.1.3.1  เป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในระบบบริหารคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทั 
    7.1.3.2  ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตร “การตรวจติดตามภายในระบบ ISO 
14001” หรือหลกัสูตรอ่ืนท่ีเทียบเท่าหรือสูงกวา่ 
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  7.2  การตรวจติดตามภายใน 
   7.2.1  จดัท าหรือทบทวนแผนการตรวจติดตามภายใน 
    7.2.1.1  ก าหนดให ้EMR เป็นผูจ้ดัท าแผนการตรวจติดตามภายในโดยให้
กรรมการผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการโรงงานเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติัโดยแผนตอ้งรวมถึงการตรวจติดตาม
ผลการตรวจสอบคร้ังท่ีผา่นมาด าเนินการ การแกไ้ขปรับปรุง และป้องกนัจากการติดตามตรวจสอบ
คร้ังท่ีผา่นมา 
    7.2.1.2  ก าหนดใหมี้กิจกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน อยา่งนอ้ยปีละ  
2 คร้ัง  
    7.2.1.3  ก าหนดให ้EMR เป็นผูท้บทวนแผนการตรวจติดตามภายในเป็น 
ระยะ ๆ เพื่อความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้น 
   7.2.2  ประชุมผูต้รวจติดตาม 
    7.2.2.1  ให ้EMR เรียกประชุมผูต้รวจติดตามเพื่อช้ีแจงแผนการตรวจติดตาม
ส่ิงแวดลอ้มภายใน 
    7.2.2.2  ให ้EMR แต่งตั้งหวัหนา้ผูต้รวจติดตาม (LEAD AUDITOR) และ
คณะกรรมการพร้อมทั้งก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
   7.2.3  ประชุมคณะกรรมการผูต้รวจติดตาม (IA TEAM) 
    7.2.3.1  หวัหนา้ผูต้รวจติดตามเรียกประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผน
ด าเนินงานตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
     7.2.3.1.1  จดัก าหนดการตรวจติดตาม 
     7.2.3.1.2  จดัท า “AUDIT CHECKLIST” 
    7.2.3.2  ใหค้ณะกรรมการท าความเขา้ใจขอ้ก าหนดของ ISO 14001 และคู่มือ 
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานท่ีจะเขา้ไปตรวจติดตาม 
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   7.2.4  แจง้ก าหนดการตรวจติดตาม 
    7.2.4.1  ให ้AUDITOR ส่งก าหนดการตรวจติดตามใหก้บั AUDITEE รับทราบ 
    7.2.4.2  ให ้AUDITEE จดัเตรียมสถานท่ีส าหรับให ้AUDITOR ท างานซ่ึงควร
จะเป็นโตะ๊ท่ีสามารถนัง่ประชุมไดเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้ประชุม 
   7.2.5  ประชุมเร่ิมการตรวจติดตาม 
    7.2.5.1  ให ้Leader auditor เชิญ AUDITEE ร่วมประชุมเพื่อช้ีแจงหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
     7.2.5.1.1  วตัถุประสงคก์ารตรวจติดตาม  
     7.2.5.1.2  ขอบเขตของการตรวจติดตาม 
     7.2.5.1.3  ก าหนดการตรวจติดตาม 
     7.2.5.1.4  ขอความร่วมมือ 
    7.2.5.2  AUDITEE ท่ีเขา้ประชุมตอ้งเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบสูงสุดในพื้นท่ี
นั้น เช่น ผูจ้ดัการหรือหวัหนา้แผนกและบุคคลอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
   7.2.6  ตรวจเอกสาร  
    7.2.6.1  ให ้AUDITEE ส่งเอกสารระเบียบปฏิบติั และวธีิการปฏิบติัใหก้บั 
AUDITOR ยกเวน้เอกสารฉบบัท่ีไม่สามารถน าออกจากจุดปฏิบติังานได ้
    7.2.6.2  ให ้IA TEAM ท าการตรวจสอบเอกสาร และบนัทึกขอ้มูลลงใน 
AUDIT CHECKLIST 
   7.2.7  ตรวจ ณ พื้นท่ีท างาน 
    7.2.7.1  ให ้AUDITOR ตรวจรับเอกสารท่ียงัไม่ไดต้รวจในขั้นตอนของการ
ตรวจเอกสาร 
    7.2.7.2  ให ้AUDITOR TEAM ตรวจสอบกระบวนการ หรือวธีิการท างาน  
ณ พื้นท่ีท างาน และบนัทึกขอ้มูลลงใน AUDIT CHECKLIST 
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   7.2.8  ประชุม IA TEAM 
    7.2.8.1  ให ้IA TEAM ประชุมเพื่อพิจารณาผลการตรวจติดตาม 
    7.2.8.2  กรณีท่ีพบขอ้บกพร่องให ้จดัท าใบค าขอให้แกไ้ข (CAR) พร้อมทั้ง
ก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะให ้AUDITEE ท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้น 
    7.2.8.3  กรณีท่ียงัมีขอ้สงสัยใหเ้รียก AUDITEE เขา้มาสอบถาม ขอขอ้มูลหรือ
หลกัฐานเพิ่มเติม 
   7.2.9  AUDITOR TEAM ประชุมเพื่อรายงานการตรวจสอบแก่หวัหนา้ทีม
สอบสวน และสรุปขอ้บกพร่องท่ีพบ 
   7.2.10  ประชุมแจง้ขอ้บกพร่อง 
    7.2.10.1  ใหป้ระชุมแจง้ขอ้บกพร่องต่อ AUDITEE (ผูเ้ขา้ร่วมประชุมควรเป็น
กลุ่มเดียวกนักบัตอนประชุมเร่ิม) 
    7.2.10.2  กรณีท่ี AUDITEE มีเหตุผลหรือขอ้มูลเพิ่มเติม ใหช้ี้แจงหรือน า
หลกัฐานมาให ้AUDITOR ดู 
    7.2.10.3  กรณีท่ีมีขอ้สงสัยหรือมีขอ้มูลไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ AUDITOR 
สามารถขอตรวจติดตามเพิ่มเติมได ้
    7.2.10.4  ถา้เหตุผลหรือหลกัฐานท่ี AUDITEE น ามาช้ีแจงมีน ้าหนกัมากพอ
หรือเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ มาตรฐาน ISO 14001 ให ้AUDITOR  ท าการแกไ้ขหรือยกเลิก 
CAR 
   7.2.11  ก าหนดระยะเวลาการปรับปรุง 
    7.2.11.1  ให ้AUDITEE แจง้ก าหนดระยะเวลาในการปรับปรุงและแกไ้ข
ขอ้บกพร่องตามท่ีระบุใน CAR 
    7.2.11.2 ใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบสูงสุดในพื้นท่ีนั้น ลงช่ือรับทราบในบนัทึก
แจง้ขอ้บกพร่อง 
    7.2.11.3  ปิดประชุม 
    7.2.11.4  LEAD AUDITOR กล่าวขอบคุณและปิดการประชุม  
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   7.2.12  จดัท ารายงานการตรวจติดตาม 
    7.2.12.1  ให ้LEAD AUDITOR จดัท ารายงานการตรวจติดตาม และส่งใหก้บั 
EMR พร้อมทั้งแนบเอกสาร ต่อไปน้ีดว้ย 
     7.2.12.1.1)  บนัทึกแจง้ความบกพร่องทุกฉบบั (ถา้มี) 
     7.2.12.1.2  AUDIT CHECKLIST 
     7.2.12.1.3  ก าหนดการตรวจติดตาม 
  7.3  การแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
   7.3.1  ก าหนดใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบสูงสุดในพื้นท่ีนั้นเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
   7.3.2  กรณีท่ีการแกไ้ขขอ้บกพร่องมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดรั้บผลกระทบ ใหเ้รียก
หน่วยงานท่ีไดรั้บผลกระทบนั้นเขา้ร่วมแกปั้ญหาดว้ย 
   7.3.3  การแกไ้ขขอ้บกพร่องใหด้ าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามท่ีตกลง 
  7.4  การติดตามการแกไ้ขและป้องกนั 
   7.4.1  เม่ือครบระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ให ้EMR หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจาก 
EMR ท าการตรวจติดตามอีกคร้ังเฉพาะประเด็นท่ีระบุไวใ้น CAR 
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 8.  PROCESS FLOW (แผนผงัล าดบังาน) 
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การแกไ้ขป้องกนั 
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Change Record 

     

     

     

     
     

Revision Date 
Responsible 

Person 
Reason for 

Change 
Description of Change 

 
 

Authorized signature Date 
 
Prepared by :_______________________________ 

 
Date :___________________ 

 
Title : Production dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Production control dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Quality control & assurance dept./ mgr 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Engineering dept./ mgr. 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Factory manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 
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Authorized signature Date 
 
Title : Office manager 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Director 
Reviewed by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 
Title : Managing director 
Approved by :______________________________ 

 
 
Date :___________________ 

 

Distribution list 
 Office manager 
 Factory manager 
 Production dept. 
 Production dontrol dept. 
 Quality control & assurance dept. 
 Engineering dept. 
 Administration dept. 
 Accounting dept. 
 Purchasing dept. 
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 1.  Purpose 
 เพื่อก าหนดแนวทางในการแกไ้ขส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด รวมถึงวกีารป้องกนัมิให้
บกพร่องต่าง ๆ หรือส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ไดมี้วธีิการแกไ้ขอยา่งถูกตอ้งชดัเจน  
 2.  Scope  
 ระเบียบปฏิบติังานน้ี ครอบคลุมไปถึงวธีิการแกไ้ขและการหาแนวทางป้องกนัส่ิงท่ีไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีจะเกิดข้ึนภายในบริษทั สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เท่านั้น 
 3.  Responsibilities 
 ทุกหน่วยงานภายในบริษทัฯ 
 4.  Procedure 
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1.                                  

2.                        

3.          /          

4.                         

5.                                             

6.                               

7.                      

8.                           

9.                                 

                         

10.              
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Responsible persons Activity Related document/ department 
EMR 1.  ระบุส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

     1.1  ขอ้ร้องเรียน 
     1.2  การส ารวจการปฏิบติังาน 
     1.3  แผนงานส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนด 
     1.4  การตรวจติดตาม  การทบทวน การติดตาม
วดัผล 

1.  ใบแจง้ขอ้ร้องเรียน 
2.  แผนงานส่ิงแวดลอ้ม 
3.  การติดตามและวดัผล 

EMR/ ผูพ้บเห็น NC 2.  รายงานโดยใชแ้บบฟอร์ม 1.  ใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

EMR 3.  ตรวจสอบใบรายงานและท าการลงทะเบียน 2.  ใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 
3.  ทะเบียนเอกสารใบรายงาน
ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

ผูรั้บผดิชอบในการ
แกไ้ข 

4.  ส่งใบรางานส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดไปยงั
ผูรั้บผดิชอบ  เพื่อด าเนินการหาสาเหตุ 

1.  ใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

คณะท างาน
ส่ิงแวดลอ้ม 

5.  หาวธีิการแกไ้ขปัญหาและการป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ซ ้ า 

1.  ใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

คณะท างาน
ส่ิงแวดลอ้ม 

6.  ก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา 1.  ใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

คณะท างาน
ส่ิงแวดลอ้ม 

7.  ด าเนินการแกไ้ข 1.  ใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

คณะท างาน
ส่ิงแวดลอ้ม 

8.  บนัทึกรายงานการแกไ้ข 1.  ใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

คณะท างาน
ส่ิงแวดลอ้ม 

9.  ติดตามตรวจสอบและท าการประเมิน 1.  ใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 
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Responsible persons Activity Related document/ department 

EMR 10.  บนัทึก 1.  ใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 
2.  ทะเบียนเอกสารใบรายงาน
ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 

 5.  Related document 
 ระเบียบการปฏิบติังานเร่ืองการติดตามและวดัผล 
 แผนงานส่ิงแวดลอ้มประจ าปี 
 ใบแจง้ขอ้ร้องเรียน 
 ใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 ทะเบียนเอกสารใบรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
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การจดัการน ้าเสีย 
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Change Record 

     
     
     
     
     

Revision Date Responsible Person Reason for Change Description of Change 

 
 

Authorized signature Date 
 
Prepared by :_________________________________________ 

 
Date :__________________________ 

 
Title : Marketing & purchasing dept./ assistant to manager 
Reviewed by :________________________________________ 

 
 

Date :__________________________ 
 
Title : Administration dept. manager 
reviewed by :_________________________________________ 

 
 

Date :__________________________ 
 
Title : Accounting dept./ manager 
Reviewed by :________________________________________ 

 
 

Date :_________________________ 
 
Title : System development dept./ manager 
reviewed by :________________________________________ 

 
 
Date :_________________________ 

 
Title : Human resource dept./ manager 
Reviewed by :______________________________________ 

 
Date :________________________ 
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Authorized signature Date 
 
Title :  Product control & quality control & assurance dept./ 
manager 
Reviewed by :______________________________________ 

 
 
 

Date :_________________________ 
 
Title :  Production & engineering dept./ manager 
Reviewed by :______________________________________ 

 
 

Date :_________________________ 
 
Title : Factory manager/ director 
Approved by :______________________________________ 

 
 

Date :_________________________ 
 

Distribution list 
 Production dept. 
 Production control dept. 
 Quality control & assurance dept. 
 Engineering dept. 
 Marketing & purchasing dept. 
 Administration dept. 
 Accounting dept. 
 Human resource dept. 
 1.  Purpose 
 เพื่อป็นวธีิการในการปฏิบติังานการจดัการน ้าเสียทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัฯ เพื่อให้
มัน่ใจไดว้า่คุณภาพน ้าทิ้งท่ีปล่อยออกจากบริษทัฯ ไปยงับ่อน ้ารวมของการนิคมอุตสาหกรรมอยูใ่น
เกณฑม์าตรฐานของการนิคมฯ 
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 2.  Scope 
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตามประกาศท่ี 
60/2538 “เร่ืองหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขในการคิดปริมาณน ้าเสีย” และประกาศท่ี 45/2541 
เร่ือง “หลกัเกณฑท์ัว่ไปในการระบายน ้าทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม” 
 3.  Responsibilities 
 คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 4.  Work instruction 
 คณะกรรมการฯ ด าเนินการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัน ้าเสียท่ีเกิดข้ึนภายใน
บริษทัฯ ดงัน้ี 
 

ล าดบัท่ี พื้นท่ี ผูรั้บผดิชอบ 
1 บ่อบ าบดัน ้าเสีย  ส่วนวศิวกรรม 
2 บ่อดกัไขมนั-โรงอาหาร ส่วนวศิวกรรม 
3 บ่อดกัไขมนั-น ้าทิ้งจากห้อง CM ส่วนควบคุมและประกนั

คุณภาพ 
4 บ่อดกัไขมนั-หอ้งน ้าจากโรงงานเก่า ส่วนผลิต 
5 บ่อดกัไขมนั-หอ้งน ้าโรงงานใหม่ ส่วนผลิต 
6 บ่อดกัไขมนั-น ้าทิ้งจากท่อแอร์ ส่วนวศิวกรรม 
7 บ่อดกัไขมนั-ดา้นหลงัห้อง Air compressor ส่วนวศิวกรรม 
8 บ่อดกัไขมนั-ป้อม รปภ. (บ่อรวม) - 
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 ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในแต่ละจุดปฏิบติังาน มอบหมายผูรั้บผดิชอบในการดูแล  
ตกัไขมนัในบ่ดกัไขมนัแต่ละบ่อยกเวน้ บ่อดกัไขมนัในพื้นท่ีโรงอาหารจะใชว้ธีิการเติมสารเคมี 
และบ่อดกัไขมนัพื้นท่ีป้อม รปภ. จะไม่มีการตกัไขมนั 
 2.  ท าการติดต่อหน่วยงานภายนอกเขา้มาท าการตรวจสอบคุณภาพน ้าทิ้งในแต่ละจุด
ปฏิบติังาน เป็นประจ าเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเก็บขอ้มูลและท าการปรับปรุงคุณภาพน ้าทิ้งใหไ้ด้
มาตรฐาน รวมถึงการวเิคราะห์หาสาเหตุในกรณีท่ีค่าน ้าทิ้งเกินเกณฑข์องการนิคมฯ 
 3.  การตรวจวิเคราะห์โดยหน่วยงานภายนอกจะท าการตรวจวิเคราะห์ค่าน ้าทิ้งจากบ่อดกั
ไขมนัทุกจุด 
 4.  น าผลท่ีไดจ้ากการตรวจวเิคราะห์น าเสนอผา่นการประชุม คณะกรรมการ 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นประจ าทุกเดือน 
 5.  พารามิเตอร์ท่ีก าหนดใหท้ าการตรวจสอบแต่ละจุดเป็น ดงัน้ี 
 

พ้ืนท่ี/ พารามิเตอร์ BOD COD SS TDS 
Oil & 
Grease 

pH 

บ่อดกัไขมนั-โรงอาหาร x x x x x x 
บ่อดกัไขมนั-น ้าท้ิงจากหอ้ง CM     x x 
บ่อดกัไขมนั-หอ้งน ้าโรงงานเก่า     x x 
บ่อดกัไขมนั-หอ้งน ้าโรงงานใหม่     x x 
บ่อดกัไขมนั-น ้าท้ิงจากท่อแอร์     x x 
บ่อดกัไขมนั-หอ้ง Air Com     x x 
บ่อดกัไขมนั-ป้อม รปภ. x x x x x x 

หมายเหตุ :  x คือ พารามิเตอร์ท่ีตอ้งท าการตรวจวเิคราะห์ในแต่ละเดือน 
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 6.  ในกรณีท่ีตรวจพบวา่ในพื้นท่ีใด มีผลการวเิคราะห์คุณภาพน ้าทิ้งท่ีเกินเกณฑท่ี์ก าหนด 
ส่วนพฒันาระบบด าเนินการรายงานขอ้บกพร่องต่อคณะกรรมการ คปอ. เพื่อแจง้ใหห้น่วยงานท่ี
รับผดิชอบ ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ข และป้องกนั รวมถึงการติดตามผลการ
แกไ้ขผา่นการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ดว้ย 
 
ตารางแสดงค่าพารามิเตอร์ท่ีท าการควบคุม 

พารามิเตอร์ท่ีก าหนด เกณฑม์าตรฐาน 
pH 5.5  ~ 9.0 
BOD ≤   500   มิลลิกรัมต่อลิตร 
COD ≤    750   มิลลิกรัมต่อลิตร 
SS ≤   200  มิลลิกรัมต่อลิตร 
TDS ≤   3,000   มิลลิกรัมต่อลิตร 
Oil & Grease ≤   10  มิลลิกรัมต่อลิตร 

 
 กรณีน ้าทิ้งท่ีเกิดจากกระบวนการต่าง ๆ ทั้งจากสายงานการผลิตและใชง้านทัว่ไป ท่ีอาจ
ส่งผลต่อระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น น ้าจากการลา้งท าความสะอาดพื้นในส่วนโรงงาน 
น ้าจากการเปล่ียนถ่ายท าความสะอาดเคร่ืองจกัร น ้าเสียจากการลา้งหรือทดสอบช้ินงาน น ้าปนเป้ือน
น ้ามนัหรือเคมีจากกระบวนการต่าง ๆ ใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบจดัเตรียมถงัเปล่าส าหรับใส่น ้าเสียท่ีเกิดจากกระบวนการขา้งตน้
โดยแยกเป็นน ้าปนน ้ามนัและน ้าเสียจากกระบวนการ (ถงัเปล่าจะถูกจดัเตรียมไวบ้ริเวณพื้นท่ีหนา้
หอ้งเก็บเศษ Chip) 
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 2.  หน่วยงานท่ีตอ้งการทิ้งน ้าเสีย น าน ้าเสียไปทิ้งท่ีถงัเปล่าท่ีจดัเตรียมไว ้โดยจะตอ้งดูแล
เร่ืองการท าความสะอาดหา้มมิใหมี้การท าน ้าหกลงรางระบายน ้าฝน หากมีน ้าเสียหกร่ัวไหลระหวา่ง
การขนถ่ายใหรี้บด าเนินการความสะอาดทนัที หากเหตุการณ์รุนแรง เช่น มีน ้าเสียปนเป้ือนหกลง
รางระบายน ้าฝนจ านวนมากใหรี้บด าเนินการแจง้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานหรือหวัหนา้
งานทนัที 
 3.  เม่ือถงัเปล่าท่ีเตรียมไวถู้กเติมน ้าเสียลงไปจนเตม็ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
จะด าเนินการขนยา้ยไปเก็บไวใ้นหอ้งเก็บน ้ามนัและน ้าเสีย ซ่ึงหอ้งดงักล่าวจะถูกปิดล๊อค ผูท่ี้ไม่
เก่ียวขอ้งไม่สามารถเขา้ไปได ้
 4.  หลงัจากนั้น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบจะท าการเปล่ียนถงัเปล่าใบใหม่มาเพื่อรองรับ 
การทิ้งน ้าเสียแทนถงัเดิมท่ีถูกขนยา้ยไปเก็บ 
 5.  ถงัน ้าเสียและน ้ามนัเสียท่ีถูกเก็บไวใ้นหอ้งเก็บน ้าเสีย  เม่ือครบจ านวนท่ีก าหนดไว ้  
ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบจะแจง้ไปยงัผูใ้หบ้ริการก าจดัน ้าเสียเขา้มารับน ้าเสียดงักล่าวไปจ ากดั 
 6.  ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะตอ้งท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของผูรั้บก าจดัน ้าเสียระหวา่ง
การขนถ่ายตลอดจนเสร็จส้ินการท างาน 
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ภำคผนวก ฒ 
การควบคุมน ้ามนัและสารเคมี 
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Change Record 

     

     

     

Revision Date 
Responsible 

Person 
Reason for 

Change 
Description of Change 

 
 

Authorized signature Date 
 
Prepared by :__________________________________________ 

 
Date :___________________ 

 
Title : Marketing & purchasing dept./ manager 
Reviewed by :_________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 
 
Title : Administration dept./ manager 
Reviewed by :_________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 
 
Title :  Accounting dept./ manager 
Reviewed by :_________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 
 
Title : System development dept./ manager 
Reviewed by :_________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 
 
Title : Human resource dept./ manager 
Reviewed by :_________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 
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Authorized signature Date 
 
Title : Production & engineering dept./ manager 
Reviewed by :_________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 
 
Title : Production control & quality control & assurance dept./ manager 
Reviewed by :_________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 
 
Title : Technical director/ director 
Reviewed by :_________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 
 
Title : Factory manager/ director 
Reviewed by :_________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 
 
Title : Executive advisor 
Reviewed by :__________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 
 
Title : Managing director 
Approved by :___________________________________________ 

 
 

Date :___________________ 

 
Distribution list 
 Production dept. 
 Production control dept. 
 Engineering dept. 
 Quality control & assurance dept. 
 Marketing & purchasing dept. 
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 Administrationdept. 
 Accounting dept. 
 Human resource dept. 
 1.  Purpose 
 เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่มีระบบการควบคุมการปฏิบติังานกบัน ้ ามนั และสารเคมีภายใน 
บริษทัฯ ตั้งแต่กระบวนการขออนุญาตการน าเขา้หรือสั่งซ้ือมาใชง้าน การจดัเก็บ การน าไปใช้
ตลอดจนการด าเนินการจดัการของเสียอนัเน่ืองมาจากการใชง้านน ้ามนัและสารเคมี ใหส้อดคลอ้ง
กบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ 
 2.  Scope 
 ระเบียบปฏิบติังานน้ี ครอบคลุมกิจกรรมการปฏิบติังานทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน
น ้ามนัและสารเคมีในบริษทัฯ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 3.  Responsibilities 
 ทุกหน่วยงาน 
 4.  Definition 
 สารเคมี สารเคมีอนัตรายและไม่อนัตรายท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ 
อ่ืน ๆ ภายในบริษทัฯ ซ่ึงมีผลกระทบต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 สถานท่ีจดัเก็บ หอ้งหรือบริเวณท่ีใชส้ าหรับจดัเก็บน ้ามนัและสารเคมีบางหน่วยงาน
อาจจะจดัเก็บไว ้ณ จุดปฏิบติังานในกรณีท่ีมีน ้ามนัหรือสารเคมีจ านวนไม่มากเกินไป 
 PPE อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (Personal protective equipment) 
 MSDS ขอ้มูลความปลอดภยัของสารเคมี (Material safety data sheet) 
 วสัดุดูดซบั วสัดุหรือส่ิงของท่ีมีคุณสมบติัในการดูดซบัน ้ ามนัหรือสารเคมีไวใ้นตวั  
สามารถป้องกนัการแพร่กระจายของน ้ามนัหรือสารเคมีท่ีหกร่ัวไหลออกสู่ส่ิงแวดลอ้มได ้เช่น ทราย 
ข้ีเล่ือยสารสังเคราะห์ส าหรับดูดซบัน ้ามนัและสารเคมี เป็นตน้ 
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 5.  Procedure 
 รายละเอียดในการควบคุมการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้ามนัและสารเคมีแบ่งออกเป็น  
8 ขั้นตอนการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 
  5.1  การขออนุญาตน าเขา้หรือสั่งซ้ือน ้ามนั/ สารเคมีชนิดใหม่ นอกเหนือไปจาก
ทะเบียนรายช่ือน ้ามนัและสารเคมี 
  5.2  การจดัแบ่งประเภทของน ้ามนั/ สารเคมี 
  5.3  หารจดัหา การจดัท า MSDS 
  5.4  สถานท่ีในการจดัเก็บ/ วิธีจดัเก็บน ้ามนัและสารเคมี 
  5.5  การเคล่ือนยา้ยและการน าน ้ามนัและ/ สารเคมีไปใชง้าน 
  5.6  การเตรียมการป้องกนัเพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินจากกรณีท่ีมีน ้ามนัและ/ สารเคมี 
หกร่ัวไหล 
  5.7  การส ารวจการจดัการน ้ามนัและสารเคมี 
  5.8  การจดัการน ้ามนัและ/ สารเคมีท่ีใชง้านแลว้รวมไปถึงการก าจดั 
 การขออนุญาตใชง้านน ้ามนัและ/ สารเคมีชนิดใหม่ท่ีไม่ไดร้ะบุในทะเบียนรายช่ือน ้ามนั
และ/ สารเคมี 
 หน่วยงานท่ีมีความประสงคจ์ะท าการสั่งซ้ือหรือน าเขา้วตัถุดิบประเภทน ้ามนัและ/ 
สารเคมีชนิดใดๆ ก็ตามท่ีนอกเหนือไปจากท่ีระบุไวใ้นทะเบียนรายช่ือน ้ามนัและ/ สารเคมีให้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ท าการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้ามนัและ/ สารเคมีชนิดใหม่ท่ีตอ้งการใชง้าน
หรือน าเขา้มาเพื่อใชง้านกบักระบวนการใด ๆ ในแต่ละขั้นตอนการท างาน 
 2.  กรอกเอกสารขออนุญาตการน าเขา้หรือใชส้ารเคมีชนิดใหม่ เสนอ EMR พิจารณา
ทบทวนอนุมติัการใชง้าน 
  2.1  ในกรณีท่ี EMR เห็นดว้ยหรืออนุญาติใหใ้ชห้รือน าเขา้น ้ามนัและ/ สารเคมีชนิด
นั้น ๆ ไดจ้ะท าการลงช่ืออนุมติัและส่งเอกสารขออนุมติัคืนใหก้บัหน่วยงายท่ีร้องขอเพื่อด าเนินการ
ตามขั้นตอนของการสั่งซ้ือตามระเบียบปฏิบติังานเลขท่ี PUR-PD-PG-001    
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  2.2  ในกรณี EMR ไม่ลงช่ืออนุมติัการขออนุญาตอาจจะเกิดจากหลาย ๆ สาเหตุ เช่น 
การกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือวธีิการจดัการหลงัจากใชง้านไม่เหมาะสม จะส่งคืนเอกสารการขอ
อนุญาตนั้นกลบัไปใหห้น่วยงานนั้น ๆ เพื่อท าการทบทวนแกไ้ขใหม่ 
 3.  กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงการใชง้านหรือมีการยกเลิกใชน้ ้ามนัและ/ สารเคมีใด ๆ  
ใหห้น่วยงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงการใชง้านแจง้การเปล่ียนแปลงนั้นต่อ EMR โดยการใช้
แบบฟอร์ม “การแจง้การเปล่ียนแปลงของวตัถุดิบ กระบวนการ การบริหาร การบริการและกิจกรรม
ต่าง ๆ” 
 4.  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานท าการปรับปรุงแกไ้ขทะเบียนรายช่ือน ้ามนั 
และ/ สารเคมีเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
 5.  ส่วนพฒันาระบบด าเนินการส าเนาเอกสารทะเบียนรายช่ือน ้ามนัและ/ สารเคมี 
เพื่อแจกจ่ายใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกคร้ังท่ีเอกสารมีการเปล่ียนแปลง 
 การจดัหา MSDS/ การจดัท า MSDS ฉบบัยอ่เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
 1.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้ตอ้งการใชง้านน ้ามนั/ สารเคมีเป็นผูรั้บผดิชอบในการ
ติดต่อบริษทัผูข้าย เพื่อขอเอกสาร MSDS ของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัและ/ สารเคมีท่ีมีการสั่งซ้ือเขา้มาใช้
ภายในบริษทัฯ 
 2.  หลงัจากท่ีไดรั้บเอกสาร MSDS จากบริษทัผูข้ายเรียบร้อยแลว้ ส่งเอกสารใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัเพื่อด าเนินการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความปลอดภยั 
 3.  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัด าเนินการจดัท าเอกสาร MSDS ฉบบัยอ่เพื่อให้เหมาะสม
ส าหรับการน าไปปฏิบติังาน EMR มีหนา้ท่ีทบทวนและอนุมติัเอกสาร MSDS ฉบบัยอ่ก่อนน าไปใช ้
 4.  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัมีหนา้ท่ีน าเอกสาร MSDS ฉบบัเตม็และฉบบัยอ่ไปท าการ 
ข้ึนทะเบียนกบั DCC เพื่อด าเนินการตามระบบการควบคุมเอกสารตามระเบียบปฏิบติังานเลขท่ี 
DCC-PD-DC-001 
 5.  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัหรือหวัหนา้งานในหน่วยงานท่ีมีการขออนุญาตใชน้ ้ามนั
หรือสารเคมีใด ๆ มีหนา้ท่ีในการจดัอบรมช้ีแจงใหค้วามรู้เก่ียวกบั MSDS ฉบบัยอ่ใหก้บัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 6.  เอกสาร MSDS ตน้ฉบบัทั้งฉบบัเตม็และฉบบัยอ่ท่ีไดรั้บจากลริษทัผูข้ายและฉบบัยอ่
ท่ีจดัท าข้ึนโดยเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัจะถูกจดัเก็บไวท่ี้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัหรือส่วนพฒันา
ระบบ 
 สถานท่ีในการจดัเก็บ/ วธีิการจดัเก็บน ้ามนัและ/ สารเคมี 
 1.  หน่วยงานท่ีมีการใชน้ ้ามนัและ/ สารเคมีจะตอ้งก าหนดพื้นท่ีส าหรับการจดัเก็บน ้ามนั
และ/ สารเคมีในแต่ละจุดให้ชดัเจนและจะตอ้งก าหนดบุคคลผูท่ี้มีหนา้รับผิดชอบอยา่งเหมาะสม 
เพื่อดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมไปถึงความสะอาดตลอดจนความถูกตอ้งในการจดัเก็บ
น ้ามนัและ/ สารเคมี 
 2.  หน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บน ้ ามนัและ/ สารเคมีท่ีจุดปฏิบติังานใหก้ าหนดปริมาณในการ
จดัเก็บสูงสุดและจดัเก็บตามปริมาณท่ีไดก้ าหนดไวเ้ท่านั้น เพื่อลดความรุนแรงอนัอาจเกิดจากการท่ี
น ้ามนัและ/ สารเคมีเกิดการหกร่ัวไหลหรือเกิดภาวะฉุกเฉินอ่ืน ๆ 
 3.  หน่วยงานท่ีมีน ้ามนัและ/ สารเคมีในครอบครองจะตอ้งด าเนินการจดัท าป้ายบ่งช้ีให้
ชดัเจนในจุดท่ีมีการจดัเก็บน ้ ามนัและ/ สารเคมี 
 4.  ทุกจุดท่ีมีการจดัเก็บน ้ามนัและสารเคมีจะตอ้งมี MSDS ฉบบัยอ่ท่ีจดัท าโดยเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัติดอยูด่ว้ยเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติัอยา่งถูกวธีิ 
 5.  หน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บน ้ ามนัและ/ สารเคมีในพื้นท่ีต่าง ๆ จะตอ้งมีการป้องกนัการ
แพร่กระจายของน ้ามนัและ/ สารเคมีในกรณีท่ีมีการหก ร่ัวไหล เช่น อาจจะหาถาดรอง ภาชนะบรรจุ
หรือวธีิการอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 
 6.  ใหทุ้กหน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บน ้ามนัและ/ สารเคมีจะตอ้งมีการจดัเตรียมวสัดุดูดซบั
ไวใ้นบริเวณท่ีสะดวกต่อการน ามาใชง้านในกรณีท่ีเกิดการร่ัวไหลของน ้ามนัและ/ สารเคมี 
 7.  พื้นท่ีในการจดัเก็บน ้ามนัและ/ สารเคมีจะตอ้งมีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทได้
สะดวก 
 8.  ไม่ควรมีวสัดุหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ปะปนในจุดท่ีมีการจดัเก็บน ้ามนัและ/ สารเคมี 
 9.  เพื่อมิใหจ้ดัเก็บน ้ามนัและ/ สารเคมีนอกเหนือไปจากพื้นท่ีท่ีก าหนดไว ้ยกเวน้ไดรั้บ
อนุญาตจากคณะกรรมการความปลอดภยัฯ 
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 10.  ก่อนท่ีจะน าน ้ามนัและ/ สารเคมีไปจดัเก็บทุกคร้ัง เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ในแต่ละหน่วยงานจะตอ้งท าการตรวจสอบสภาพของบรรจุภณัฑใ์หอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อยสมบูรณ์ 
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ภาชนะบรรจุช ารุด 
 11.  จะตอ้งมีการแยกการจดัเก็บระหวา่งน ้ามนัและ/ สารเคมีท่ีใชง้านแลว้และยงัไม่ไดใ้ช้
งานออกจากกนั และจดัท าป้ายบ่งช้ีใหช้ดัเจน 
 12.  จะตอ้งมีการส ารวจตรวจสอบพื้นท่ีในการจดัเก็บน ้ามนัและ/ สารเคมีเป็นระยะ ๆ  
เพื่อป้องกนัเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 การเคล่ือนยา้ย การน าน ้ามนัและ/ สารเคมีไปใชง้าน 
 1.  ภาชนะท่ีใชส้ าหรับการเปล่ียนถ่ายน ้ามนัจะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านไม่ช ารุด 
อนัอาจเป็นสาเหตุให้เกิดการร่ัวซึมได ้
 2.  ก่อนท าการเคล่ือนยา้ยถงัน ้ามนัและ/ สารเคมีใหท้ าการส ารวจตรวจสอบฝาปิดภาชนะ
บรรจุใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อยปิดสนิท เพื่อป้องกนัการหกร่ัวไหลของน ้ามนัและ/ สารเคมีระหวา่ง
การขนถ่ายหรือเคล่ือนยา้ย 
 3.  พาหนะในการขนยา้ยจะตอ้งอยูใ่นสภาพแขง็แรง ไม่ช ารุด สามารถรองรับน ้าหนกั
ของถงัหรือภาชนะท่ีใชบ้รรจุน ้ามนัและ/ สารเคมี เช่น Hand lift รถยกไฟฟ้า เป็นตน้ 
 4.  ในกรณีท่ีเกิดน ้ามนัและ/ สารเคมีหก ร่ัวไหลระหวา่งการเคล่ือนยา้ย ขนถ่ายให้
พนกังานท่ีรับผดิชอบปฏิบติัตามเอกสาร MSDS 
 5.  ทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบติังานกบัน ้ามนัและ/ สารเคมี ผูท่ี้ปฏิบติัจะตอ้งสวมอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหถู้กตอ้งครบถว้นทุกคร้ัง 
 6.  หวัหนา้งานจะตอ้งท าหนา้ท่ีตรวจสอบการท างานของผูท่ี้รับผิดชอบในการปฏิบติังาน
กบัน ้ามนัและ/ สารเคมีวา่ไดมี้การปฏิบติังานตามขั้นตอนอยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 
 7.  ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้ามนัและ/ สารเคมีจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบสุขภาพ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 8.  หลงัจากการปฏิบติังานเสร็จแลว้ทุกคร้ัง พนกังานท่ีรับผดิชอบในแต่ละหน่วยงาน
จะตอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ทุกคร้ังในพื้นท่ีจดัเก็บเสมอ 
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 การเตรียมการเพื่อป้องกนัภาวะฉุกเฉิน อนัอาจเกิดจากการท่ีน ้ามนัและ/ สารเคมี 
หกร่ัวไหล 
 หน่วยงานท่ีมีการปฏิบติังานกบัน ้ามนัและ/ สารเคมี จะตอ้งมีการเตรียมการเพื่อรองรับ
ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดข้ึนไดจ้ากสถานการณ์หรือเหตุการณ์สารเคมีอนัตรายหกร่ัวไหล น ้ามนัและ/ 
สารเคมีทัว่ไป น ้าลา้งปนเป้ือน หกร่ัวไหล 
 วธีิปฏิบติังานในกรณีท่ีน ้ามนัและ/ สารเคมีหกร่ัวไหล 
 ขอ้ควรระวงั สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหเ้หมาะสม หา้มสูดดมไอ
ละเหย/ ละอองต่าง ๆ ในพื้นท่ีจุดปฏิบติังานตอ้งมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีแสงสวา่งเพียงพอ 
ในการปฏิบติังาน 
 วธีิการท าความสะอาด ใชว้สัดุดูดซบัน ้ามนัและ/ สารเคมีท่ีหกร่ัวไหล ใชเ้ศษผา้เช็ด 
ท าความสะอาดบริเวณท่ีมีน ้ามนัและ/ สารเคมีหกร่ัวไหล หลงัจากท าความสะอาดเสร็จเรียบร้อย
แลว้ น าเศษผา้จากการท าความสะอาดไปทิ้งในถงัส าหรับทิ้งขยะปนเป้ือน ท าความสะอาดร่างกาย
ส่วนมราสัมผสักบัสารเคมีและลา้งมือใหส้ะอาด 
 หมายเหตุ สามารถศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้ากเอกสาร MSDS ในกรณีท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม้
ใหใ้ชถ้งัดบัเพลิงเพื่อระงบัเหตุ หากเกิดเหตุการณ์ไฟไหมข้ั้นรุนแรง ใหป้ฎิบติัตามระเบียบ
ปฏิบติังานเร่ือง Emergency preparedness response 
 การส ารวจการจดัการน ้ามนัและสารเคมี 
 1.  หวัหนา้งานในแต่ละหน่วยงานท่ีมีการใชง้านน ้ามนัและ/ สารเคมีจะตอ้งส ารวจการ
ปฏิบติังานของพนกังานท่ีรับผดิชอบอยูเ่สมอ 
 2.  ในกรณีท่ีพบขอ้บกพร่องใหรี้บด าเนินการแกไ้ข 
 3.  กรณีท่ีการแกไ้ขไม่มีประสิทธิผล ใหด้ าเนินการแกไ้ขและป้องกนัตามระเบียบ
ปฏิบติังานเร่ือง “การแกไ้ขและป้องกนัส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด” 
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 การน าน ้ามนัและ/ สารเคมีท่ีใชง้านแลว้ออกนอกบริษทัฯ 
 หน่วยงานท่ีใชง้านเป็นผูก้  าหนดปริมาณในการจดัเก็บของน ้ามนัและสารเคมีท่ีใชง้าน
แลว้ภายในพื้นท่ีตามความรับผดิชอบของตนเอง หากพบวา่ปริมาณมากเกินกวา่ท่ีจะจดัเก็บไวใ้น
พื้นท่ี ใหรี้บด าเนินการขนยา้ยไปจดัเก็บไวใ้นท่ีจดัเก็บน ้ามนัและ/ สารเคมีใชแ้ลว้ส่วนรวมของ
บริษทับริเวณเตน๊ทเ์ก็บของ 
 1.  ส่วนวศิวกรรมมีหนา้ท่ีรับผดิชอบพื้นท่ีจดัเก็บน ้ามนัและ/ สารเคมีใชแ้ลว้ท่ีจุดรวม
ของบริษทัฯ หากพบวา่ปริมาณน ้ามนัและสารเคมีท่ีใชแ้ลว้ (อาจมีการปนเป้ือนน ้าหรือเคมีอ่ืน ซ่ึงไม่
สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได)้ มีปริมาณเพียงพอต่อการท่ีจะใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มาน าออกไป
ก าจดัใหด้ าเนินการแจง้ส่วนการตลาดและจดัซ้ือเพื่อติดต่อด าเนินการขั้นต่อไป 
 2.  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัหรือส่วนพฒันาระบบติดต่อหน่วยงานภายนอกให้เขา้มารับ
น ้ามนัและ/ สารเคมีใชแ้ลว้เพื่อน าไปก าจดั 
 3.  หน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มารับน ้ามนัและ/ สารเคมีท่ีใชง้านแลว้ออกนอกบริษทัฯ  
เป็นผูค้วบคุมดูแลการปฏิบติังานของหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มาปฏิบติังาน โดยจะตอ้งปกิบติัตาม
กฎระเบียบเบ้ืองตน้ทางดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายบริษทัฯ 
ในกรณีท่ีพบขอ้บกพร่องให้ด าเนินการแกไ้ข หรือแจง้ให้ส่วนพฒันาระบบหรือเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานทราบทนัที 
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Reviewed by :________________________________________ 

 
 

Date :______________________ 
 
Title : System development dept./ manager 
Reviewed by :________________________________________ 

 
 

Date :______________________ 
 
Title : Accounting dept./ manager 
Reviewed by :________________________________________ 

 
 

Date :______________________ 
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Authorized signature Date 
 
Title : Human resource dept./ manager 
Reviewed by :______________________________________ 

 
 

Date :______________________ 
 
Title : Production & engineering eept./ manager 
Reviewed by :______________________________________ 

 
 

Date :______________________ 
 
Title : Production control & quality control & assurance  
           dept./ manager 
Reviewed by :______________________________________ 

 
 
 

Date :____________________ 
 
Title : Factory manager/ director 
Reviewed by :______________________________________ 

 
 

Date :______________________ 
 
Title : Technical director/ director 
Reviewed by :______________________________________ 

 
 

Date :______________________ 
 
Title : Executive advisor 
Reviewed by :______________________________________ 

 
 

Date :______________________ 
 
Title : Managing director 
Approved by :______________________________________ 

 
 

Date :______________________ 
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Distribution list 
 Production dept. 
 Production control dept. 
 Engineering dept. 
 Quality control & assurance dept. 
 Marketing & purchasing dept. 
 Administration dept. 
 Accounting dept. 
 Human resource dept. 
 1.  Purpose 
  1.1  เพื่อสร้างจิตส านึกและความตระหนกัในการจดัการขยะและของเสียอนัตราย 
  1.2  เพื่อก าหนดมาตรการในระบบการจดัการขยะและของเสียอนัตรายใหเ้ป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3  เพื่อการปรับปรุงปริมาณขยะท่ีตอ้งจ ากดัและน ากลบัมาใชใ้หม่ 
  1.4  เพื่อความปลอดภยัในขณะจดัเก็บ 
  1.5  เป็นแนวทางในการควบคุมและก าจดัขยะมิใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  Scope 
  2.1  การจดัการขยะของแต่ละส่วน 
  2.2  การคดัแยกขยะถูกประเภท 
  2.3  การจดัอบรมระบบการจดัการขยะในหน่วยงาน 
  2.4  การควบคุมหารจดัการขยะใหเ้หมาะสมและถูกตอ้ง 
 3.  Responsibilities 
  3.1  คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  3.2  คณะกรรมการ 5ส. 
  3.3  พนกังานทุกคนในบริษทัฯ 
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 4.  Definition 
 ขยะทัว่ไป/ ขยะมูลฝอย หมายถึง ขยะท่ีเกิดข้ึนจากชีวติประจ าวนัหรือบางกระบวนการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานผลิตแต่ไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดแ้ละตอ้งไม่มีการปนเป้ือนน ้ามนัหรือ
สารเคมีใด ๆ  
 ขยะอนัตราย หมายถึง ขยะหรือเศษวสัดุท่ีเกิดจากกระบวนการท างานหรือซ่อมแซม
เปล่ียนถ่ายแลว้ก่อใหเ้กิดมลพิษหรือมลภาวะจากขยะหรือเศษวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้และไม่สามารถ 
น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดใ้หม่ 
 ขยะปนเป้ือน หมายถึง ขยะหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีมีองคป์ระกอบหรือปนเป้ือนจาก
น ้ามนั สารเคมีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ขยะรีไซเคิล หมายถึง ขยะหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ทิ้งท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตและ
กระบวนการอ่ืน ๆ โดยท่ีเศษวสัดุเหล่านั้นสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดใ้หม่โดยอาจผา่น
กระบวนการใด ๆ 
 5.  Work instruction 
 บริษทัฯ ไดก้ าหนดประเภทของขยะหรือของเสียท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัออกเป็น  
4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ขยะทัว่ไป และมูลฝอย 
 2.  ขยะอนัตราย 
 3.  ขยะปนเป้ือน 
 4.  ขยะรีไซเคิล 
หมายเหตุ: เน่ืองจากวธีิการก าจดัและค่าใชจ่้ายในการก าจดัขยะแต่ละประเภทแตกต่างกนัค่อนขา้ง 
มาก จึงจ าเป็นจะตอ้งแยกขยะอนัตรายและขยะปนเป้ือนออกจากกนั เพื่อประโยชน์ในการจดัเก็บ
และการควบคุมค่าใชจ่้ายในการส่งก าจดั 
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ตวัอยา่งขยะในแต่ละรายการ 
 
ล าดบั ขยะทัว่ไป/ มูลฝอย ขยะอนัตราย ขยะปนเป้ือน ขยะรีไซเคิล 

1 เศษอาหารจากโรง
อาหาร 

หลอดไฟ เศษผา้ปนเป้ือนจากน ้ ามนั
และเคมี (จากกระบวนการ
ผลิต) 

เศษอลูมิเนียมท่ีเกิดจาก
กระบวนการตดัเฉือน  

2 เศษภาชนะใส่อาหาร แบตเตอร่ี UPS อุปกรณ์ PPE ใชแ้ลว้ ช้ินงานเสีย (อลูมิเนียม) 
3 ซากพืช ซากสตัว ์และ 

ก่ิงไม ้
กระป๋องสเปรย ์ ภาชนะปนเป้ือนน ้ ามนั เคมี 

(ท่ีไม่สามารถใชป้ระโยชน์
ใหม่ได)้ 

กล่อง ลงักระดาษ 

4 ถุงหรือกล่องใส่ช้ินงาน ปากกามาร์ค  กล่องใส่ช้ินงานปนเป้ือน ไมพ้าเลท  
พลาสติกพาเลท 

5 ขยะท่ีเกิดจากการ
ซ่อมแซมเคร่ืองจกัร 
เช่น สายพาน ซีล 

ตลบัหมึกใช้
แลว้ 

กระดาษจากการเช็ดท า
ความสะอาดอุปกรณ์เป้ือน
น ้ ามนั 

ถงัน ้ ามนั ถงัพลาสติก 
ภาชนะพลาสติกต่าง ๆ 

6  อุปกรณ์
อิเลค็ทรอนิกส์
เส่ือมสภาพ 

ช้ินงานช ารุดจาก
กระบวนการท่ีไม่สามารถ
ขายได ้

ไมจ้ากบรรจุภณัฑ ์ไม้
กล่องเคร่ืองจกัร 

หมายเหต:ุ จากตารางขา้งตน้เป็นเพียงตวัอยา่งรายการขยะเท่านั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถติดต่อสอบถามจาก
เจา้หนา้ท่ีส่วนพฒันาระบบเพ่ิมเติมได ้
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 6.  Work instruction 
 

Responsible Activities 
SHE 5S 

Committee 
1. ก าหนดประเภท/ ชนิดของขยะและวิธีการจดัการขยะ ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง

กบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
SHE 5S 

Committee 
2. จดัภาชนะใหเ้พียงพอกบัปริมาณของขยะแต่ละชนิด และพิจารณา/ ก าหนดพ้ืนท่ี

จดัเกบ็ขยะใหเ้หมาะสม พร้อมจดัท าป้ายบ่งช้ีติดท่ีภาชนะ 

EMR 
3. ฝึกอบรมช้ีแจง พนกงานของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งใหท้ราบถึงของขยะ การบ่งช้ี

ภาชนะบรรจุ การคดัแยก และสถานท่ีจดัเกบ็ 

Safety officer  
เจา้ของงาน 

ในกรณีท่ีมีผู้ รับเหมาท่ีเข้ามาปฏิบัติงานภายในโรงงาน 
4. แจง้ผูรั้บเหมาทราบ ถึงวิธีการจดัการขยะ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินการ 
     เขา้มาปฏิบติังานในบริษทัฯ 
5. ตรวจสอบการจดัการขยะของผูรั้บเหมาระหวา่งการด าเนินการ 

All dept. 
6. หน่วยงานต่าง ๆ ท าการก าหนดพ้ืนท่ีใหเ้หมาะสม ควบคุมการจดัเกบ็ จ าแนก

ประเภทขยะดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบในพ้ืนท่ี รวมถึงช้ีแจงให้
พนกังานในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบเขา้ใจและน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

Safety officer 
7. ในกรณีท่ีตอ้งจดัหาบริษทัรับก าจดัขยะหรือของเสียอนัตรายเพ่ิมเติม ใหท้ าการ

ติดต่อ/ จดัหาหน่วยงานภายนอกหรือบริษทัรับก าจดัขยะ และขอเอกสารท่ีจ าเป็น
ในการยื่นขออนุญาตจากบริษทัรับก าจดัของเสีย แลว้ด าเนินการตามขอ้ 8 

Safety officer 
8.  ยื่นขอ้อนุญาตตามขอ้ก าหนดกฎหมาย 
     8.1  หากยื่นขอ้อนุญาตไม่ผ่าน-แจง้ขอเอกสารเพ่ิมเติมจากบริษทัท่ีรับก าจดั 
     8.2  หากยื่นขออนุญาตผา่น- แจง้ใหทุ้กหน่วยงานทราบเพ่ือใชบ้ริการก าจดัขยะ 

Safety officer 
9.  ควบคุมการส่งขยะออกนอกบริษทัใหเ้ป็นไปตามหนงัสืออนุญาตฯ 
10.  ยื่นเอกสารค าขออนุญาตน าส่ิงปฏิกลูและวสัดุท่ีไม่ใชง้านแลว้ออกนอกโรงงาน  
       ใหห้น่วยงานราชการทราบ (กนอ.) 
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Responsible Activities 
Safety officer 11.  รายงานปริมาณการก าจดัขยะใหห้น่วยงานราชการทราบ 
Safety officer 12.  ติดต่อหน่วยงานจากภายนอก ใหเ้ขา้มารับขยะอนัตรายไปด าเนินการ 

PUR 13.  ติดต่อหน่วยงานจากภายนอก ใหเ้ขา้มารับขยะ Recycle 

EMS 
14.  ด าเนินการตรวจสอบสภาพ การจดัการขยะในแต่ละพ้ืนท่ี หากพบขอ้บกพร่องจะ  
       ด าเนินการแจง้ไปยงัผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบใหด้ าเนินการแกไ้ข 

 

 ภาชนะบรรจุและพื้นท่ีจดัเก็บ โดยการแบ่งตามประเภท/ ชนิดของขยะ 
 

ประเภท/ 
ชนิด 

ภาชนะบรรจุ พ้ืนท่ีจดัเกบ็ การจดัการ ผูรั้บผิดชอบ 

ขยะมลูฝอย / 
ขยะทัว่ไป 

ท้ิงขยะในถงัสี
เขียว/ มีป้ายบ่งช้ี
วา่เป็นขยะ 
มลูฝอย/ ทัว่ไป 

พ้ืนท่ีจดัวางของแต่ละ
หน่วยงานแลว้รวบรวม
ไปท้ิงท่ีเต๊นทพ์กัขยะ
(พ้ืนท่ีส าหรับท้ิงขยะมลู
ฝอย/ ทัว่ไป) 

การนิคมฯ ส่งรถเขา้
มารับขยะท่ีจดัอยูใ่น
ประเภทขยะทัว่ไป/ 
มลูฝอยตามก าหนด
ระยะเวลาของการ
นิคม 

เจา้ของ
พ้ืนท่ี 
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ประเภท/ 
ชนิด 

ภาชนะบรรจุ พ้ืนท่ีจดัเก็บ การจดัการ ผูรั้บผดิชอบ 

ขยะปนเป้ือน 
(ประเภท

ปนเป้ือนน ้ ามนั
และสารเคมี) 

ท้ิงขยะในถงัสี
แดง หรือมีป้าย
บ่งช้ีวา่เป็นขยะ
ปนเป้ือนน ้ ามนั
และสารเคมี 

พ้ืนท่ีจดัวางของแต่ละ
หน่วยงานแลว้รวบรวม
ไปท้ิงเตน๊ทพ์กัขยะ (พ้ืนท่ี
ส าหรับท้ิงขยะปนเป้ือน
น ้ ามนัและสารเคมี) 

ติอต่อหน่วยงาน
ภายนอกใหเ้ขา้รับขยะ
อนัตรายออกไปจ ากดั 
หมายเหต:ุ หน่วยงาน
ภายนอกจะตอ้งเป็น
สถานประกอบการ 
ท่ีไดรั้บอนุญาตการ
ประกอบกิจการจาก
หน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

QCA 

ขยะอนัตราย
(ประเภทปากกา
mark สี กระป๋อง

สเปรย)์ 

ปากกาท้ิงลงใน
กล่องพลาสติก
เลก็มีป้ายบ่งช้ี 
กระป๋องสเปรย ์
ท้ิงขยะในถงัท่ีมี
การระบุป้ายบ่งช้ี 

พ้ืนท่ีจดัวางของแต่ละ
หน่วยงานแลว้รวบรวม
ไปท้ิงท่ีเตน๊ทพ์กัขยะ 
(พ้ืนท่ีส าหรับท้ิงขยะ
อนัตราย) 

ขยะอนัตราย 
(ประเภทอ่ืน ๆ 
และประเภท
อะไหล่

เคร่ืองจกัรท่ี 
Recycle ไม่ได)้ 

ชั้นวางขยะ
อนัตราย 
ตามป้ายบ่งช้ี 

เตน๊ทพ์กัขยะ  
(พ้ืนท่ีส าหรับท้ิงขยะ
อนัตราย) 

ขยะอนัตราย 
(ท่ีเกิดจาก
ผูรั้บเหมา
ภายนอก) 

ภาชนะท่ี
ผูรั้บเหมาจดัหามา 

ภายในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน
ของผูรั้บเหมา 

แจง้ใหผู้รั้บเหมาน า
กลบัไปจดัการให้
เหมาะสม 

เจา้ของงาน 

ขยะอนัตราย (น ้ า 
น ้ ามนั สารเคมีใช้

แลว้) 

ท้ิงลงถงั 200 L 
ตามป้ายบ่งช้ี 

หอ้งเก็บน ้ ามนั เม่ือเตม็ถงั
แลว้ใหน้ าไปไวร้วมท่ี
หอ้งเก็บน ้ า/ น ้ ามนัใชแ้ลว้ 

ติดต่อหน่วยงานจาก
ภายนอกท่ีไดรั้บ
อนุญาตใหเ้ขา้มารับไป
ก าจดั 

ENG, SFT 
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ประเภท/ 
ชนิด 

ภาชนะบรรจุ พ้ืนท่ีจดัเก็บ การจดัการ ผูรั้บผดิชอบ 

ขยะ Recycle 
(เศษอลูมิเนียมท่ี

เกิดจาก
กระบวนการ

ผลิต) 

ใหท้ าการบรรจุลง
ถุงใส่เศษ
อลูมิเนียม 

หอ้งเก็บเศษอลูมิเนียม 
ติดต่อหน่วยงานจาก
ภายนอกใหเ้ขา้รับไป
ด าเนินการ 

 
PRO, MKT 

ขยะ Recycle 
(ประเภทของเสีย
จากกระบวนการ

ผลิตและ
กระบวนการ 

อ่ืน ๆ) 

ท้ิงขยะในถงัสี
เหลืองหรือ
ภาชนะท่ีจดัเครียม
ไว ้แยกตามแต่ละ
ประเภท เช่น 
อลูมิเนียม เหลก็ 

จุดท้ิงขยะ Recycle 

แจง้ส่วนจดัซ้ือให้
ด าเนินการติดต่อ
บุคคลภายนอก  
เพื่อน ากลบัไป 
Recycle ตามความ
เหมาะสม โดย
หน่วยงานภายนอก
ท่ีท าการติดต่อตอ้งมี
วตัถุประสงค ์เพื่อ
การน้ีโดยเฉพาะ 

PRO 

ขยะ Recycle 
ประเภทลงัไม ้
กระดาษ 

ท้ิงขยะในภาชนะ
ท่ีจดัเตรียมไว ้

คดัแยกไวใ้นพ้ืนท่ีและ
ภาชนะท่ีก าหนด บริเวณจุด
ส่งสินคา้และคืนกล่องเปล่า 

PDC 
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ภำคผนวก ด 
การประเมินดา้นส่ิงแวดลอ้ม ก่อนปรับปรุง 
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ภำคผนวก ต 
การประเมินดา้นส่ิงแวดลอ้ม หลงัปรับปรุง 
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ภำคผนวก ถ 
รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการท างานก่อนการปรับปรุง 
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ท่ี รง ๐๕๑๐.๗/๙ 
         ๑ กนัยายน ๒๕๕๓ 
 

ศูนยค์วามปลอดภยัแรงงานภาคท่ี ๗ 
๑๔๕หมู่ ๑ ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ๒๐๐๐๐ 

โทรศพัท/์โทรสาร ๐-๓๘๒๗-๓๗๑๓ ๐-๓๘๒๐-๓๖๑๕ 
http://rice3.labour.go.th 

รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
บริษทั SCT 

 
 เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2553 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัแรงงานพื้นท่ี 7 ไดพ้บผูแ้ทนฝ่าย
บริหารดา้นส่ิงแวดลอ้ม และไดต้รวจสอบสภาพแวดลอ้มการท างานของ ฝ่ายผลิต ตรวจสอบ และ
ฝ่ายคลงัสินคา้ ซ่ึงผลการตรวจวเิคราะห์พร้อมขอ้เสนอแนะมี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การตรวจสภาพแวดลอ้มการท างาน 
  1.1  ตรวจวดัความเขม้ของแสงสวา่งในบริเวณการท างานของลูกจา้ง จ  านวน 100 จุด 
  1.2  ตรวจวดัระดบัความดงัเสียงเฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างาน จ านวน 10 จุด 
  1.3  ตรวจวดัปริมาณฝุ่ นทั้งหมดในบรรยากาศของการท างาน จ านวน 1 ตวัอยา่ง 
 ภาคผนวก ค  
 1.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 1 
  1.1  การเก็บตวัอยา่งอากาศเพื่อวเิคราะห์หาปริมาณฝุ่ นขนาดท่ีเขา้ถึงและสะสมใน 
ถุงลมปอดได ้(Respirable dust) จ านวน 1 ตวัอยา่ง  
  1.2  การเก็บตวัอยา่งอากาศเพื่อวเิคราะห์คุณลกัษณะของน ้าทิ้งท่ีระบายออกจาก
โรงงานจ านวน 1 ตวัอยา่ง  
   1.1.1  การตรวจวดัความเขม้ของแสงสวา่งในบริเวณการท างานของลูกจา้ง 
  เคร่ืองมือ Lux meter ยีห่อ้ EXTECH รุ่น Easy view 30 serial number 070414242  
ท าการปรับเทียบความถูกตอ้ง เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2553  
 

http://rice3.labour.go.th/
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ตารางท่ี 1 ผลการตรวจวดัความเขม้ของแสงสวา่ง ณ จุดการท างานของลูกจา้ง 
 

ล าดบั บริเวณตรวจวดั ลกัษณะงาน 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
(ลกัซ์) 

ค่าจาก           
การตรวจวดั 

(ลกัซ์) 

จ านวน  
จุด 

  ผล 

1 เคร่ืองจกัรต่าง ๆ ผลิต >400 420-450 60 จุด OK 
2 โตะ๊ท างานมี

คอมพิวเตอร์ 
เอกสาร/ 
คอมพ ์

>600 634-655 30 จุด OK 

3 โตะ๊ท างานไม่มี
คอมพิวเตอร์ 

เอกสาร >400 406-456 10 จุด OK 

หมำยเหตุ * ต  ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานความปลอดภยัตามกฎกระทรวงฯ เก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง 
และเสียง พ.ศ. 2549 
 
 เกณฑม์าตรฐานความปลอดภยั 
 ตามกฎกระทรวงแรงงงาน เร่ืองก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง และเสียง 
พ.ศ. 2549 หมวด 2 แสงสวา่ง ขอ้ 5 นายจา้งตอ้งจดัใหส้ถานประกอบกิจการมีความเขม้ของ 
แสงสวา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 ภาคผนวก ค  
 2.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 2 
  2.1  ไม่ต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี 1 ส าหรับบริเวณพื้นผวิท่ีทัว่ไปภายใน
สถานประกอบกิจการ เช่น ทางเดิน ห้องน ้า ห้องพกั 
  2.2  ไม่ต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี 3 ส าหรับบริเวณท่ีลูกจา้งตอ้งท างาน
โดยใชส้ายตามองเฉพาะจุดหรือตอ้งใชส้ายตาอยูก่บัท่ีในการท างาน 
  2.3  ไม่ต ่ากวา่มาตรฐานเทียบเคียงท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี 4 ส าหรับบริเวณท่ีลุกจา้ง
ตอ้งท างานโดยใชส้ายตามองเฉพาะจุดหรือตอ้งใชส้ายตาอยูก่บัท่ีในการท างาน ในกรณีท่ีความเขม้
ของแสงสวา่ง ณ ท่ีท่ีใหลู้กจา้งท างานมิไดก้ าหนดมาตรฐานไวใ้นตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 2 มาตรฐานค่าเฉล่ียความเขม้ของแสงสวา่ง ณ บริเวณพื้นท่ีทัว่ไป 
 

ประเภทอุตสาหกรรม อาคาร/ พ้ืนท่ี ค่าเฉล่ียความเขม้ของแสงสวา่ง (ลกัซ์) 
บริเวณพ้ืนท่ีทัว่ไป 
ของอาคาร 

พ้ืนท่ีสญัจร 
1.  ทางเดินในพ้ืนท่ีสัญจรเบาบาง 
2.  ทางเดินพ้ืนท่ีสญัจรหนาแน่น 
3.  บนัได 

 
20 
50 
50 

 

ตารางท่ี 3 มาตรฐานความเขม้ของแสงสวา่ง ณ จุด ท่ีท่ีให้ลูกจา้งคนใดคนหน่ึงท างาน 
 

ประเภทอุตสาหกรรม ชนิดของงาน ค่าความเขม้ของแสงสวา่ (ลกัซ์) 
อุตสาหกรรมพลาสติก
และยาง 

 

โรงงานพลาสติก 
1.  กระบวนการรีด 
2.  กระบวนการอดั ฉีก และการเป่า 
แม่พิมพ ์

 
400 
300 

 
 

 ภาคผนวก ค  
 3.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
งานส านกังาน 

การข้ึนโครงแผน่ 
1.  การข้ึนรูป 
2.  การตกแต่งท าใหเ้รียบและการขดัเงา 
3.  การติดประสาน 
4.  การเปรียบเทียบสี และการประกอบ 
5. การตรวจสอบ 
หอ้งคอมพิวเตอร์ 
1.  งานบนัทึกขอ้มลู 
2.  บริเวณท่ีแสดงขอ้มูล (จอภาพและเคร่ืองพิมพ)์ 
หอ้งธุรการ 
1.  งานพิมพดี์ด การเขียน การอ่านและ 
2.  การจดัเกบ็เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ฯลฯ 

 
300 
400 
300 
800 
600 

 
600 
600 

 
 

400 
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ตารางท่ี 4 มาตรฐานเทียบเคียงความเขม้ของแสงสวา่ง ณ ท่ีท่ีใหลู้กจา้งคนใดคนหน่ึงท างาน 
 

การใชส้ายตา 
ตามลกัษณะงาน 

ความเขม้ของแสงสวา่ง (ลกัซ์) ตวัอยา่ง 

งานละเอียดปานกลาง 600 การท างานส านกังานท่ีมีสีติดกนันอ้ย 
งานวาดภาพหรือเขียนแบบระบายสี  
พ่นสี และตกแต่งสีงานท่ีละเอียด 
งานพิสูจน์อกัษร การตรวจสอบ 
ขั้นสุดทา้ยในโรงงานผลิตรถยนต ์ 
งานบนัทึกขอ้มลูทางจอภาพ 

 

 ภาคผนวก ค 
 4.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 4 
 

งานละเอียด
นอ้ย 

400 งานขนาดปานกลางท่ีท าท่ีโต๊ะหรือเคร่ืองจกัร 
มีขนาดเลก็ถึง 125 ไมโครเมตร) 
งานประจ าในส านกังาน เช่น การพิมพ ์การจดัเก็บแฟ้ม หรือการเขียนการ
ตรวจสอบงานท่ีมีขนาดปานกลาง (เช่น เกจท างานหรือไม่ เคร่ืองโทรศพัท)์ 
การประกอบการรถยนตแ์ละตวัถงั 
การท างานไมอ้ยา่งละเอียดบนโต๊ะหรือท่ีเคร่ืองจกัร 
การประดิษฐห์รือแบ่งขนาดโครงสร้างเหลก็ 
งานสอบถาม หรืองานประชาสัมพนัธ์ 

 300 งานเขียนหรืองานอ่านกระดานด าหรือแผน่ชาร์ทในห้องเรียน 
งานรับและจ่ายเส้ือผา้ 
งานร้านขายยา 
การท างานไมช้ิ้นงานขนาดปานกลางซ่ึงท าท่ี 
โต๊ะหรือเคร่ืองจกัร 
งานบรรจุน ้ าลงขวดหรือกระป๋อง 
งานท ากาว เจาะรูและเยบ็เล่มหนงัสือ 
งานเตรียมอาหาร ปรุงอาหาร และลา้งจาน 

งานละเอียด
นอ้ยมาก 

200 งานหยาบท่ีท าท่ีโต๊ะหรือเคร่ืองจกัร (ขนาดใหญ่ตน้ฉบบักวา่ 750 ไมโครเมตร) 
การตรวจงานหยาบดว้ยสายตา การนบัหรือการตรวจเช็คส่ิงท่ีมีขนาดใหญ่ใน
ห้องเกบ็ของ 
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 ภาคผนวก ค 
 5.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 5 
  1.2  การตรวจวดัระดบัความเสียงดงัเฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างาน 
  เคร่ืองมือ SOUND LEVEL METER ยีห่อ้ Larson-davis (USA) รุ่น Larson-davis 831 
Serial number 0001412 ท าการเปรียบเทียบความถูกตอ้ง เม่ือวนัท่ี 2 มิถุนายน 2553 ปรับเช็ค 
ความถูกตอ้งของเคร่ืองมือก่อนการตรวจวดั เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2553 

 
ตารางท่ี 2 ผลตรวจวดัระดบัความดงัเสียงเฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างาน 
 

ล าดบั บริเวณตรวจวดั 
ระยะเวลา
ท างาน 

ค่ามาตรฐาน 
(เดซิเบลเอ) 

ค่าจาก         
การตรวจวดั 
(เดซิเบลเอ) 

ผล 

1 เคร่ืองตดัเหล็ก 8 ชม. 90 83 OK 
2 เคร่ืองขดัผวิ 80 OK 

    3 Line cover 75 OK 
4 Line body 72 OK 
5 Line roter 80 OK 
6 Line ASM-1 76 OK 
7 Line ASM-2 70 OK 
8 Line ASM-3 72 OK 

9 Casing 75 OK 

10 Store loading 70 OK 
หมำยเหตุ* เกินเกณฑม์าตรฐานความปลอดภยัตามกฎกระทรวงฯ เก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง 
และเสียง พ.ศ. 2549 
 
 เกณฑม์าตรฐานความปลอดภยั 
 ตามกฎกระทรวงแรงงาน เร่ืองก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้น 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง  
และเสียง พ.ศ. 2549 หมวด 3 เสียง ดงัน้ี 
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 ขอ้ 8 นายจา้งตอ้งควบคุมระดบัเสียงท่ีลูกจา้งไดรั้บเฉล่ียตลอดเวลาการท างานในแต่ละ
วนั (Time weighted average-TWA) มิใหเ้กินมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี 6 
 ภาคผนวก ค 
 6.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 มาตรฐานระดบัเสียงท่ียอมใหลู้กจา้งไดรั้บตลอดเวลาการท างานในแต่ละวนั 
 

เวลาการท างานท่ีไดรั้บเสียง
(ชัว่โมง) 

ระดบัเสียงเฉล่ียตลอดเวลาการท างาน (TWA)  
ไม่เกิน (เดซิเบลเอ) 

12 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 

1½ 
1 
½ 

¼ หรือนอ้ยกวา่ 

87 
90 
91 
92 
93 
95 
97 

100 
102 
105 
110 
115 

หมำยเหตุ * 1. เวลาการท างานท่ีไดรั้บเสียงและระดบัเฉล่ียตลอดเวลาการท างาน (TWA) ใหใ้ช ้
ค่ามาตรฐานท่ีก าหนดในตะรางขา้งตน้เป็นล าดบัแรก หากไม่มีค่ามาตรฐานท่ีก าหนดตรงตามตาราง
ใหค้  านวณจากสูตร ดงัน้ี 
 
  T  =         8 
                                      2 (L-90)/5 
   เม่ือ T หมายถึง เวลาการท างานท่ียอมใหไ้ดรั้บเสียง (ชัว่โมง) 
                             L หมายถึง ระดบัเสียง (เดซิเบลเอ) 
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 ในกรณีค่าระดบัเฉล่ียตลอดเวลาการท างาน (TWA) ท่ีไดจ้ากการค านวณมีเศษทศนิยม 
ใหต้ดัเศษออกทศนิยมออก 
 ภาคผนวก ค 
 7.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 7  
 2.  ในการท างานใหแ้ต่ละวนัระดบัเสียงท่ีน ามาเฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างาน (TWA) 
จะมีระดบัเสียงสูงสุด (Peak) เกิน 140 เดซิเบลเอ มิไดข้อ้ 10 ภายในสถานประกอบกิจการท่ีสภาวะ
การท างานมีระดบัเสียงท่ีลูกจา้งไดรั้บเกินมาตรฐานท่ีก าหนดในขอ้ 8 หรือขอ้ 9 ใหน้ายจา้ง
ด าเนินการปรับปรุงหรือแกไ้ขส่ิงท่ีเป็นตน้ก าเนิดของเสียงหรือทางผา่นของเสียงหรือการบริหาร
จดัการเพื่อใหมี้ระดบัเสียงท่ีลูกจา้งไดรั้บอยูไ่ม่เกินมาตรฐานท่ีก าหนด ขอ้ 11 ในบริเวณท่ีมีระดบั
เสียงเกินมาตรฐานท่ีก าหนดในขอ้ 8 หรือขอ้ 9 นายจา้งตอ้งจดัใหมี้เคร่ืองหมายเตือนให้ใชอุ้ปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลติดไวใ้หลู้กจา้งเห็นไดโ้ดยชดัเจน ขอ้ 12 ในกรณีท่ีสภาวะการ
ท างานใสถานประกอบกิจการมีระดบัความเส่ียงท่ีลูกจา้งไดรั้บเฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างาน 
แปดชัว่โมงตั้งแต่แปดสิบหา้เดซิเบลเอข้ึนไป ให้นายจา้งจดัท าโครงการอนุรักษก์ารไดย้นิใน 
สถานประกอบกิจการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีอธิบดีประกาศก าหนด 
  1.3  การเก็บตวัอยา่งอากาศเพื่อวเิคราะห์หาปริมาณฝุ่ นทุกขนาด (Total dust) 
  เคร่ืองเก็บตวัอยา่งอากาศแบบติดตวับุคคล (Personal sampling pumps) ยีห่อ้ M.S.A 
(Mine safety appliances company, U.S.A.) รุ่น Escort ใชก้ระดาษกรองชนิด PVC membrane เป็น
อุปกรณ์ดกัจบั ใชอ้ตัราดูดอากาศ 1.50 ลิตรต่อนาที ระยะเวลาในการเก็บตวัอยา่งประมาณ 120 นาที 
ปรับเช็คความถูกตอ้งของเคร่ืองมือก่อนการตรวจวดั เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2553 
 
ตารางท่ี 3 ปริมาณฝุ่ นทุกขนาด (Total dust) เฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างานปกติ 
 

ช่ือ-นามสกุล หนา้ท่ี/ บริเวณการท างาน ปริมาณฝุ่ นทุกขนาด (Total dust)  
เฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างานปกติ 

(มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร) 
นาย  สมพล คาใจ เคร่ืองตดัเหล็ก 0.40 

หมำยเหตุ* เกินเกณฑม์าตรฐานความปลอดภยั ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความ
ปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม (สารเคมี) หมวด 1 สารเคมี 
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 ภาคผนวก ค 
 8.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 8 
 เกณฑม์าตรฐานความปลอดภยั 
 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม 
(สารเคมี) 
 หมวด 1 ขอ้ 5 หา้มมิใหน้ายจา้งใหลู้กจา้งท างานในท่ีท่ีมีปริมาณฝุ่ นในในบรรยากาศ 
การท างาน ตลอดระยะเวลาการท างานปกติ โดยเฉล่ียเกินกวา่ท่ีก าหนดไวใ้น ตารางหมายเลข 4 
ล าดบัท่ี 4 ก าหนดใหป้ริมาณฝุ่ นทุกขนาด (Total dust) เฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างานปกติไม่เกิน 
15 มิลลิกรัมต่ออากาศหน่ึงลูกบาศกเ์มตร 
  1.4  การเก็บตวัอยา่งอากาศเพื่อวเิคราะห์หาปริมาณฝุ่ นขนาดท่ีเขา้ถึงและสะสมในถุง
ลมปอดได ้(Respirable dust) 
  เคร่ืองเก็บตวัอยา่งอากาศแบบติดตวับุคคล (Personal sampling pumps) ยีห่อ้ M.S.A. 
(Mine safety appliances company, U.S.A) รุ่น Escort ใชก้ระดาษกรองชนิด PVC membrane เป็น
อุปกรณ์ดกัจบั ใชอ้ตัราดูดอากาศ 1.70 ลิตรต่อนาที ระยะเวลาในการเก็บตวัอยา่งประมาณ 120 นาที 
ปรับเช็คความถูกตอ้งของเคร่ืองมือก่อนการตรวจวดั เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2553 
 เกณฑม์าตรฐานความปลอดภยั 
 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม 
(สารเคมี) 
 ภาคผนวก ค 
 9.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 9 
 หมวด 1 ขอ้ 5 หา้มมิใหน้ายจา้งใหลู้กจา้งท างานในท่ีท่ีมีปริมาณฝุ่ นในในบรรยากาศ 
การท างาน ตลอดระยะเวลาการท างานปกติ โดยเฉล่ียเกินกวา่ท่ีก าหนดไวใ้น ตารางหมายเลข 4 
ล าดบัท่ี 4 ก าหนดใหป้ริมาณฝุ่ นทุกขนาด (Total dust) เฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างานปกติไม่เกิน 
5 มิลลิกรัมต่ออากาศหน่ึงลูกบาศกเ์มตร 
  1.5  การเก็บตวัอยา่งอากาศเพื่อวเิคราะห์คุณลกัษณะของน ้าทิ้งท่ีระบายออกจาก
โรงงานเกณฑม์าตรฐานความปลอดภยั 
   ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความใน
พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 เร่ืองก าหนดคุณลกัษณะของน ้าทิ้งท่ีระบายออกจากโรงงาน 
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ล าดบั 
บริเวณ
ตรวจวดั 

ลกัษณะงาน 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ค่าจาก           

การตรวจวดั 
จ านวน
จุด 

ผล 

1 

ปลายท่อน ้า
ท้ิง 

น ้าท้ิงจากโรงงาน  
BOD 

500 162.3 

1 

OK 

2 COD 750 380.06 OK 

3 SS 200 111.0 OK 

4 TDS 3000 633.0 OK 

5 pH 5.5-9.0 8.8 OK 

6 Oil & Grease 10 34.0 X 

7 Temperature 45 29.0 OK 

8 น ้าท้ิงจากโรงงาน  
BOD 

500 162.3 OK 

 
 2.  สรุปและประเมินผล 
  2.1  ระดบัความเขม้แสงสวา่งในบริเวณท่ีลูกจา้งตอ้งท างานโดยใชส้ายตามอง 
เฉพาะจุดหรือตอ้งใชส้ายตาอยูก่บัท่ีในการท างาน ไม่พบวา่มีจุดท่ีระดบัเสียงเกินเกณฑ์มาตรฐาน
ตามกฎกระทรวงฯ เก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง และเสียง พ.ศ. 2549 หมวด 2 
  2.2  ระดบัความดงัของเสียง เม่ือประเมินผลในลกัษณะท่ีพนกังานมิไดส้วมอุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ไม่พบวา่มีจุดท่ีระดบัเสียงเกินเกณฑม์าตรฐานตามกฎกระทรวง
แรงงาน เร่ืองก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง และเสียง พ.ศ. 2549  
  2.3  ปริมาณฝุ่ นทุกขนาด ไม่พบวา่มีจุดท่ีเกินเกณฑม์าตรฐานมาตรฐานความปลอดภยั 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม (สารเคมี) 
หมวด 1 สารเคมี 
  2.4  ปริมาณฝุ่ นขนาดท่ีเขา้ถึงและสะสมในถุงลมปอดได ้ไม่พบวา่มีจุดท่ีระดบัเสียง
เกินเกณฑม์าตรฐานความปลอดภยั ตามประกาศกระทรวงหมาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม (สารเคมี) หมวด 1 สารเคมี 
            2.5  การตรวจวดัค่าน ้าทิ้ง พบค่า OIL AND GREASE เกินกวา่ค่ามาตรฐาน 
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 3.  ขอ้เสนอแนะดา้นสุขศาสตร์แรงงาน 
  3.1  จดัใหมี้การฝึกอบรมเร่ือง ความปลอดภยัในการท างาน อนัตรายจากเสียงดงั 
ความส าคญัของอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล และวธีิการสวมใส่อุปกรณ์อยา่งถูกตอ้ง
ใหก้บัพนกังานท่ีจ าเป็นตอ้งใชทุ้กคน เพื่อใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนขณะ
ปฏิบติังานและสามารถสวมใส่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงใหมี้การด าเนินมาตรการในการควบคุมดูแล
ใหพ้นกังานสวมใส่อุปกรณ์ฯ ตลอดระยะเวลาปฏิบติังานหรือตลอดระยะเวลาท่ีสัมผสัอนัตราย 
  3.2  บริเวณการท างานท่ีมีระดบัความเขม้ของแสงสวา่งต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน 
ความปลอดภยัควรพิจารณาเพิ่มความเขม้แสงสวา่งในบริเวณการท างาน การเพิ่มความเขม้แสงสวา่ง
อาจท าไดโ้ดยการปรับต าแหน่งจุดท างานให้ตรงกบัทิศทางการส่องสวา่งของหลอดไฟ การเพิ่ม
จ านวนหลอดไฟเพิ่มวตัตข์อง 
 ภาคผนวก ค 
 10.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 10   
 หลอดไฟท่ีใช ้ลดระยะทางจากแหล่งก าเนิดแสงใหใ้กลก้บับริเวณการท างาน หรืออาจ
ติดตั้งโคมไฟสะทอ้นแสงสวา่ง เช่น โคมอลูมิเนียมแบบเงา เพื่อช่วยเพิ่มความเขม้แสงสวา่ง รวมทั้ง
จดัท าตารางเวลาท าความสะอาด บ ารุงรักษาและตรวจเช็คเปล่ียนหลอดไฟหากพบวา่ช ารุด
เส่ือมสภาพ ก็เป็นส่ิงส าคญัเพื่อรักษาประสิทธิภาพการส่องสวา่งใหใ้ชไ้ดน้านยิง่ข้ึนโดยทยอย 
ท าตามความจ าเป็นของลกัษณะงานเพื่อใหส้ามารถใชห้ลอดไฟไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
อนัจะน าไปสู่การประหยดัทั้งพลงังานและค่าใชจ่้ายในการรักษาประสิทธิภาพในการส่องของแสง
สวา่งในบริเวณการท างาน 
  3.3  ควรจดัใหมี้อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานท่ี
ปฏิบติัใหก้บัพนกังาน อนัไดแ้ก่ 
   3.3.1  หนา้กากป้องกนัไอระเหยของสารเคมีให้แก่พนกังานท่ีตอ้งสัมผสักบั
สารเคมีทั้งในบริเวณเคร่ือง Screen และพนกังานในบริเวณท่ีมีฝุ่ นจากการตดัและป๊ัมข้ึนรูปช้ินงาน 
หรือพนกังานในแผนกอ่ืน ๆ ท่ีประสบปัญหาไอระเหยจากสารเคมี และฝุ่ นโดยตอ้งพิจารณา 
เลือกใชห้นา้กากใหเ้หมาะสมและเขา้ไดก้บัชุดท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
   3.3.2  ถุงมือป้องกนัสารเคมีใหก้บัพนกังานท่ีตอ้งสัมผสักบัสารเคมี 
   3.3.3  ปลัก๊อุดหูท่ีมีประสิทธิภาพดีใหก้บัพนกังานท่ีตอ้งสัมผสัเสียงดงั 
ขณะปฏิบติังาน เช่น พนกังานท่ีปฏิบติังานใกลเ้คร่ืองจกัรท่ีอยูใ่กลก้บั แหล่งก าเนิดเสียงดงั 
  3.4  ควรจดัใหมี้ตารางระยะเวลาการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบดูด
อากาศเฉพาะท่ี ส าหรับดูดก าจดัไอระเหยของสารเคมีบริเวณเคร่ืองสกรีน และดูดก าจดัฝุ่ นออกจาก
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บริเวณการท างาน เพื่อรักษาประสิทธิภาพในการดูดก าจดัไอระเหยของสารเคมีและฝุ่ นออกจาก
บริเวณการท างาน 
 ภาคผนวก ค 
 11.  รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหนา้ท่ี 11 
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ภำคผนวก ท 
รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานหลงัปรับปรุง 
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ท่ี รง ๐๕๑๐.๗/๓๓๑ 
         ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 
 

ศูนยค์วามปลอดภยัแรงงานภาคท่ี ๗ 
๑๔๕หมู่ ๑ ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ๒๐๐๐๐ 

โทรศพัท/์โทรสาร ๐-๓๘๒๗-๓๗๑๓ , ๐-๓๘๒๐-๓๖๑๕ 
http://rice3.labour.go.th 

รายงานผลการตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
บริษทั SCT 

 
 เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน  2553 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัแรงงานพื้นท่ี 7 ไดพ้บผูแ้ทนฝ่าย
บริหารดา้นส่ิงแวดลอ้ม และไดต้รวจสอบสภาพแวดลอ้มการท างานของ ฝ่ายผลิต ตรวจสอบ  
และฝ่ายคลงัสินคา้ ซ่ึงผลการตรวจวเิคราะห์พร้อมขอ้เสนอแนะ มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  การตรวจสภาพแวดลอ้มการท างาน 
  1.1  การเก็บตวัอยา่ง จ านวน 1 ตวัอยา่ง (ตรวจสอบหลงัติดตั้งเคร่ืองบ าบดัน ้าเสีย) 
 2.  การเก็บตวัอยา่งอากาศเพื่อวเิคราะห์คุณลกัษณะของน ้าทิ้งท่ีระบายออกจากโรงงาน
เกณฑม์าตรฐานความปลอดภยั 
              ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความใน
พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 เร่ืองก าหนดคุณลกัษณะของน ้าทิ้งท่ีระบายออกจากโรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://rice3.labour.go.th/
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ล าดบั บริเวณตรวจวดั ลกัษณะงาน 
เกณฑ์

มาตรฐาน  
ค่าจาก           

การตรวจวดั  
จ านวน  
จุด 

ผล 

1 

ปลายท่อน ้าทิ้ง 

น ้าทิ้งจากโรงงาน  
BOD 

500 162.3 

1 

OK 

2 COD 750 380.06 OK 
3 SS 200 111.0 OK 
5 TDS 3000 633.0 OK 

6 
 

pH 5.5-9.0 8.8 OK 

7 
 

Oil & Grease 10 8.0 OK 

8 Temperature 45 29.0 OK 

 
 3.  สรุปและประเมินผล  
            การตรวจวดัค่าน ้าทิ้ง พบค่า OIL AND GREASE ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 เร่ืองก าหนดคุณลกัษณะ
ของน ้าทิ้งท่ีระบายออกจากโรงงาน ไดค้่าไม่เกินกวา่ค่ามาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix

