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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงได ้ผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณผูมี้ส่วนส าคญัยิง่ คือ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเนตร สุวรรณละออง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้
ค  าปรึกษา และตรวจแกไ้ขวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีอยา่งละเอียดรอบครอบ เพื่อใหเ้น้ือหาของการวจิยัมี
ความถูกตอ้ง ชดัเจน และสมบูรณ์ยิง่ข้ึน กราบขอบคุณ คณาจารยภ์าควชิาสังคมวทิยาทุกท่านท่ีช่วย
กลัน่กรอง และขดัเกลางานวจิยัช้ินน้ีใหมี้ความสมบูรณ์และมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน 
 ขอขอบคุณ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงหวดัปราจีนบุรี ผูอ้  านวยการกอง สมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ผูน้  าชุมชน และผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ 
และใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงลงได ้  
 ขอขอบคุณ  เพื่อนนิสิตสาขาการจดัการบริการสังคมทุกคน ท่ีคอยช่วยเหลือ ห่วงใยให้
ก าลงัใจและร่วมฝ่าฟันอุปสรรคมาดว้ยกนัจนถึงวนัน้ีและสุดทา้ยขอขอบคุณครอบครัวของผูว้จิยั 
คุณสุระชยั มีรส และคุณสมพร มีรส ท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุนและเป็นก าลงัใจใหผู้ว้จิยัดว้ยดี
เสมอมา 
 คุณงามความดีและประโยชน์ท่ีเกิดจากการท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอนอ้มอุทิศเป็น
เคร่ืองสักการบูชาคุณพระศรีรัตนตรัย คุณบิดา มารดา ปู่  ยา ตา ยาย ครูอาจารยแ์ละขออนุโมทนา
ขอบคุณผูมี้อุปการะคุณท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยัในคร้ังน้ี 
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 This research aims 1. to search factors affecting application of good governance in an 
efficient manner, and 2. to study the patterns of the application of good governance for 
administration of Prachinburi Provincial Administrative Organization, by using qualitative 
research based upon documentary study, in-depth interview, and group interview. The results 
reveals that:  
 1. Factors of achievement in application of good governance for administration of 
Prachinburi Provincial Administrative Organization are as follows: leaders, supports from 
different agencies, participation of different sector, and officials. 
 2. The patterns of the application of good governance for administration of Prachinburi 
Provincial Administrative Organization was the application of the good governance, which the 
leaders concentrated on result-based management, as supported by various groups of persons, and 
focused on participative processes.   
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในยคุโลกาภิวตัน์ท าใหก้ารเป็นประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลก่อใหเ้กิดการปรับตวัใน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน การพยายามปรับตวัท่ีเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลางและ
เสริมสร้างสังคมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นการปรับตวัและปรับปรุงการบริการใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชนโดยรวมการมีส านึกรับผดิชอบท่ีเพื่อการสร้างธรรมาภิบาล (ถวลิวดี 
บุรีกุลและคณะ, 2551) การท่ีจะสร้างความแขง็แกร่งในกระแสโลกาภิวตัน์ได้ จ าเป็นตอ้งอาศยัการ
ปฏิรูปการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
ธรรมมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good governance) จึงเป็นแนวทาง
ส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนเกิดความยติุธรรม  
มีความโปร่งใส และสร้างการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นหลกัท่ีใหส้ามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 
 จากการพฒันาดา้นการบริหารและการประยกุตศ์าสตร์การบริหารของภาคเอกชน  
(Private sector management science) ในการขบัเคล่ือนงานบริการสาธารณะในการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ (New public management: NPM)  จึงเป็นกุญแจส าคญัในการจดัการงานของภาครัฐ 
(Preston and Post, 2013) ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นมีหลกัพื้นฐานส าคญัหลายประการ 
(Schiavo-Campo & Mc Ferson, 2008) เช่น การขจดัรูปแบบการบริหารแบบเดิมท่ีเป็นรากฐานฝัง
ลึกออกจากทศันคติผูบ้ริหาร (Colonization) การกระจายอ านาจการบริหารจดัการ เพื่อสร้างการ
ตรวจสอบระหวา่งกนั (De-coupling) การลดอ านาจผกูขาด (Reduce monopoly) การปรับเปล่ียน
วธีิการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดดงักล่าวจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของ
ภาครัฐท่ีสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงในท่ีสุดจะช่วย
เพิ่มความสามารถใหแ้ก่รัฐในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดเ้พิ่มมากข้ึน  
 การปรับบทบาทภารกิจโครงสร้างของราชการนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูประบบ
ราชการ เพื่อทบทวนและจดัระเบียบการบริหารจดัการใหเ้กิดความเหมาะสม ลดความซ ้ าซอ้น มี
ผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน ท าใหส้อดรับกบันโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
การปรับบทบาทหนา้ท่ี ภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการใหม่นั้นถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีชดัเจนของ
การปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหร้ะบบราชการสามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะ
การมีระบบท่ีมีอายยุาวนาน และการขบัเคล่ือนไปอยา่งชา้ ๆ จึงท าใหเ้กิดปัญหาท่ีสะสมไวม้าก ดงั
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ตวัอยา่ง ปัญหาเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ (ผลการจดัอนัดบัดชันีช้ีวดั
ภาพลกัษณ์คอร์รัปชัน่ประจ าปี พ.ศ. 2556 พบวา่ ประเทศไทยได ้35 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 
คะแนน อยูอ่นัดบัท่ี 102 จากการจดัอนัดบัทั้งหมด 177 ประเทศทัว่โลก (จุรี วจิิตรวาทการ, 2557)
 นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 2540  มุ่งเนน้การบริหารบา้นเมืองท่ี
โปร่งใส เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของภาครัฐมากข้ึน รวมถึงการ
คุม้ครองสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน เนน้เร่ืองของแนวคิดการกระจายอ านาจเกิดการปฏิรูปการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใหค้นในทอ้งถ่ินมีโอกาสในการบริหารภายในทอ้งถ่ินของตนเองได้ และ
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดมี้สาระส าคญักบัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนใหป้ระชาชนมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการปกครอง และตรวจสอบการใชอ้ านาจ
รัฐอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดโ้ดยสุจริตเท่ียงธรรมตามแนวทางการบริหารงาน
แผน่ดินไปสู่หลกัธรรมาภิบาล  
 หลกัธรรมาภิบาลมีบทบาทท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความเป็นประชาธิปไตย 
เป็นหลกัการท่ีน ามาใชใ้นการบริหารงานในปัจจุบนัอยา่งแพร่หลาย เพราะช่วยส่งเสริมองคก์รใหมี้
ศกัยภาพ และประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกิจ และสังคมใหก้บัทุกภาคในสังคม 
รัฐเกิดความเขม้แขง็ มัน่คง มีเสถียรภาพ และประชาชนเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม และเป็นการ
ระดมความคิดจากส่วนประกอบท่ีส าคญัของสังคม (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2542) ในปี พ.ศ. 2546 
การบริหารงานภาครัฐไดย้ดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิผล 
มีประสิทธิภาพและความคุม้ค่า เปิดเผย โปร่งใส เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงเป็นไปตาม
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงท าใหส่้วน
ราชการต่าง ๆ ตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการคิดใหมุ้่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การสร้างหลกั 
ธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในระบบการบริหารราชการไทยจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่   
 แนวคิดของธรรมาภิบาลในประเทศไทยมีการสอดแทรกในการบริหารราชการแผน่ดิน
มานานแลว้ แต่ยงัไม่ชดัเจนเท่ากบัปัจจุบนัและไดมี้การกล่าวถึงเป็นระยะในช่วงก่อนการใช้
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) แต่ยงัไม่มีความแพร่หลายจน
มาถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ก าหนดใหค้วามส าคญั
กบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน ทั้งในระดบัชุมชน ระดบัภาคและระดบัประเทศ
ในทุกขั้นตอนของแผนฯ เนน้สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมี
ภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 
ตลอดจนนโยบายรัฐบาลของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชาใหก้ารส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดิน
ท่ีมีธรรมาภิบาลและการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐและการ
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ปรับปรุงกฎหมายกระบวนการยติุธรรมในการจดัระเบียบสังคม เพื่อสร้างมาตรฐานดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาลใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐและประชาชนทัว่ไป  
 การปกครองทอ้งถ่ินถือส่วนหน่ึงท่ีเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองแก่ประชาชน ท าใหเ้กิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิ
และหนา้ท่ีพลเมือง เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ท าใหป้ระชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดส านึกใน
ความส าคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนมีส่วนรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคและช่วยกนัแกไ้ขปัญหา
ของทอ้งถ่ิน 
 องคบ์ริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีเป็นองคก์รส่วนทอ้งถ่ินหน่ึงท่ีมีการน าแนวคิด  
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัจนประสบผลส าเร็จตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานส่วนราชการ ส่งผลให้ 
การบริหารจดัการนั้นมีความชดัเจนเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน  จากการน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาใช้ 
ในการบริหารงานนั้นท าใหอ้งคก์ารบริหารงานส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดเ้ขา้รวมประเมินดา้นความ
โปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชนของสถาบนัพระปกเกลา้ ไดรั้บรางวลัประกาศเกียรติคุณ
น้ีมาในปี พ.ศ. 2544 และพ.ศ. 2545 (2 ปีซอ้น) เป็นรางวลัท่ีใหค้วามส าคญัของการพฒันาระบบการ
ปกครองทอ้งถ่ินใหเ้ป็นรากฐานท่ีมัน่คงของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย จึงไดจ้ดัใหมี้การ
มอบรางวลัแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศในดา้นความโปร่งใสและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเพื่อส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลในการปกครองทอ้งถ่ินข้ึน ต่อมาในปี  พ.ศ. 2546 
พ.ศ. 2547 และปี พ.ศ. 2549 องคบ์ริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดรั้บรางวลัท่ี 1 จากการประกวด
องคก์รปกครองส่วนถ่ินท่ีมีการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล จากส านกันายกรัฐมนตรี เป็นการประกวด
ท่ีส่งเสริม และกระตุน้ใหก้ารด าเนินงานการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(อปท.) ปฏิบติัภารกิจตามโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ โดยเนน้หลกัการบริหารจดัการใหเ้ป็นไป
ตามหลกัธรรมาภิบาล  
 จากการท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดรั้บรางวลัประกาศเกียรติคุณถึง 5 ปี 
ท าใหมี้ความสนใจในการศึกษาวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าให้
ประสบความส าเร็จในการน าแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชแ้ละมีรูปแบบการประยกุต์
หลกัธรรมาภิบาลเป็นอยา่งไร ยงัสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาดงักล่าวไปเป็นแนวทางใหก้บั
ทอ้งถ่ินอ่ืนในการน าไปประกอบการพิจารณา เพื่อประยกุตใ์ชต่้อไป 
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วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี 
 

ขอบเขตในการวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลมา
ประยกุตใ์ชแ้ละรูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี
ทั้ง 6 หลกั เพราะการพฒันาดชันีช้ีวดัผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรี พบวา่ หลกัการบริหารกิจการท่ีดีทั้ง 6 หลกัการ เป็นหลกัการท่ีมีความเหมาะสมใน
การอธิบายการบริหารจดัการท่ีดี ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการ 
มีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า (ถวลิวดี บุรีกุล และวนัชยั วฒันศพัท,์ 2545)  
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 กลุ่มท่ีศึกษาจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1. ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี จ  านวน 2 คน 
 2. ฝ่ายขา้ราชการ ไดแ้ก่ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี หวัหนา้ส านกัปลดั 
ผูอ้  านวยการกองกิจการสภา ผูอ้  านวยการกองแผน และนโยบาย ผูอ้  านวยการกองคลงั ผูอ้  านวยการ
กองช่าง, ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ผูอ้  านวยการกองพสัดุ และทรัพยสิ์น 
จ านวน 8 คน 
 3. ผูใ้หข้อ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน และประชาชนทัว่ไป จ านวน 5 คน 
รวมผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน 
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 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาขอ้มูลและเก็บขอ้มูล อยูใ่นช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง 
พ.ศ. พฤษภาคม 2558 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการปฏิรูปบทบาทโครงสร้างหนา้ท่ีและ
กระบวนการท างานใหเ้กิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการ
ท างานร่วมกนั ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน  
 2. รูปแบบของการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีไดน้ั้น เป็นตวัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
บริหารจดัการ ซ่ึงเป็นแนวทางใหเ้กิดการกระตุน้ในการพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดความโปร่งใส เป็น
ธรรม เพื่อการบริการท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชน และคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนสามารถสร้างเป็นมาตรฐาน
ขององคก์รเองในการบริหารงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล  
 3. สามารถน าไปเป็นตน้แบบหรือเป็นแนวทางใหอ้งคก์รอ่ืนไดน้ าไปปรับใช ้หรือ
ประยกุตใ์ช ้ทั้งท่ีเป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่ืน ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อไปในอนาคต 
 

นิยามศัพท์ทีส่ าคญั 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี  
 รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาเพื่อถ่ายทอด
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบและสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงไดเ้พื่อช่วย
ใหส้ามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 
 การประยกุต ์หมายถึง การน าบางส่ิงมาใชป้ระโยชน์ในภาคปฏิบติัโดยปรับใชใ้หเ้กิด
การบูรณาการ เพื่อใหเ้ขา้กบับริบทสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเหมาะสมและย ัง่ยนื 
 การบริหารงาน หมายถึง การปฏิบติังานอยา่งมีระบบ โดยมีการวางแผน ก าหนด
วตัถุประสงค ์การจดัการ การด าเนินงานตามแผนและมีระบบควบคุมดูแล ยงัตอ้งค านึงถึงบริบท
ขององคก์รทั้งดา้นทรัพยากร บุคลากร และบริบทสภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 
 หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัการปกครองดว้ยหลกับริหารท่ีดีงาม โดยเป็นเร่ืองการ
พฒันา การอยูร่่วมกนัอยา่งสงบ โดยส่งเสริมใหเ้กิดการรวมตวัของประชาชน ผลในการเขา้ถึงขอ้มูล
ตดัสินใจ การตรวจสอบ การลดทุจริตคอร์รัปชัน่ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ซ่ึงประกอบดว้ย 6 หลกั
ดงัน้ี 
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 1. หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม
ท่ียอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมายตลอดจนขอ้บงัคบัเหล่านั้น  
ถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใชต้ามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล  
 2. หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในทางถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้องกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นประจ าชาติ 
 3. หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกองคก์ารใหมี้ความโปร่งใส 
 4. หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมรส่วนร่วมรู้และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินในปัญหาส าคญัของประเทศดว้ยการแจง้ความเห็นการไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจาร การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  
 5. หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความ
รับผดิชอบในสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการกระท า
ของตนเอง 
 6. หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีมีจ  ากดั
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า
สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก สามารถรักษาพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั กรณีศึกษา จงัหวดัปราจีนบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้ 
กบัเน้ือหาสาระของรูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัอ านาจและการเมืองในองคก์ร 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายทางสังคม 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8. กรอบแนวคิด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐ 
  พฒันาการการบริหารจดัการภาครัฐ 
 การบริหารงานภาครัฐ (Public administration) ใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติัตามกรอบ
แนวคิดหรือตวัแบบระบบราชการในอุดมคติ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวถูกคิดคน้ และพฒันาข้ึนโดยนกั
สังคมวทิยาชาวเยอรมนัท่ีช่ือ เวเบอร์ (Max Weber) โดยหลกัการแลว้การบริหารงานภาครัฐใน
แนวทางน้ี เนน้การแบ่งงานกนัท าตามแนวราบ การแบ่งงานกนัท าตามแนวตั้ง หรือมีการใชส้าย
บงัคบับญัชา ยดึหลกักฎหมายและบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร กฎระเบียบ การเล่ือนชั้นเล่ือน
ต าแหน่งตามหลกัอาวโุส และความสามารถ การแยกผลประโยชน์ส่วนตวัออกจากผลประโยชน์
ขององคก์าร (วรเดช จนัทรศร, 2541, หนา้ 27-28) ตลอดจนมุ่งเนน้การน าระบบคุณธรรมมาใชด้ว้ย 
 กล่าวไดว้า่การบริหารงานของรัฐในแนวน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในอดีต เพราะท าให้
เกิดความมีประสิทธิภาพ และความยติุธรรม สามารถควบคุมการใชอ้  านาจดุลพินิจ และทุจริต
ประพฤติมิชอบ ป้องกนัการแทรกแซงทางการเมืองและการเล่นพรรคเล่นพวก (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 
2551, หนา้ 443) ท่ีมีอยูอ่ยา่งแพร่หลายในยคุสมยันั้น ต่อมาในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 แนวคิด
การบริหารงานดั้งเดิม หรือตวัแบบ ประเพณีนิยมก็ไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์จากนกัวชิาการจ านวน
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หน่ึง เช่น ไซม่อน (Simon, 1976 อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2552, หนา้ 194) ช้ีใหเ้ห็นวา่หลกัการ
บริหารต่าง ๆ เป็นเพียงสุภาษิต (Proverbs) ท่ีมีความขดัแยง้ในตวัท่ีเกิดข้ึนจริงไดย้ากในทางปฏิบติั 
และยงัไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่เป็นการไม่สมเหตุสมผลท่ีเราจะทึกทกัวา่การจดัการแบบล าดบัชั้นจะเป็น
วธีิการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ การบริหารระบบราชการไม่ใช่เป็นวธีิการท่ีจะท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเสมอไปประกอบกบัการด าเนินงานของภาครัฐในช่วงเวลาก่อนหนา้นั้น
นอกจากจะไม่บรรลุผลเท่าท่ีควรแลว้ ยงัไดส้ร้างปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนตามมาอีกมากมาย 
 สภาพปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีไดท้  าใหป้ระชาชนเส่ือมศรัทธาต่อการบริหารงานของภาครัฐ
อยา่งมากท าใหก้ารบริหารภาครัฐในขณะนั้นมกัไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์กนัในดา้นต่าง  ๆ อยู่
บ่อยคร้ัง เช่น การมีขนาดใหญ่โตไม่คล่องตวัมีขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดไ้ม่รวดเร็ว (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2551, หนา้ 194) ยิง่กวา่นั้น
วธีิการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ียดึการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้นไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของยคุสมยัท่ีเตม็ไปดว้ยความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัไวไ้ด ้ระบบบริหาร
ราชการท่ีไม่ยดืหยุน่ การปฏิบติังานโดยยดึแบบแผนตามขั้นตอนปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัดมีขอบเขต
งานท่ีแคบ รวมทั้งมีตวัแบบการปฏิบติัการและวฒันธรรมท่ีเนน้ความตอ้งการภายในเป็นหลกั 
ทั้งหมดน้ีไม่เหมาะสมอยา่งยิง่ในการรับมือกบัปัญหาซ่ึงมกัอยูน่อกเหนือขอบเขตการควบคุมของ
หน่วยงานภาครัฐ  
 โดยในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1980 บรรดาผูน้ าทางการเมืองตระหนกัถึงธรรมชาติความไม่
ย ัง่ยนืของระบบการรวมอ านาจการใหบ้ริการสาธารณะ ผูน้ าทั้งหลายในยโุรป เอเชียและอเมริกา
เหนือเร่ิมส ารวจแนวทางการใชจ่้ายงบประมาณท่ีประหยดั และมีประสิทธิภาพในการจดัท าบริการ
สาธารณะ รวมตลอดทั้งเร่ืองสวสัดิการสาธารณะ การขนส่ง สุขภาพ และอ่ืน ๆ โดยท่ีก่อนหนา้น้ีก็
ตอ้งประสบกบัความทา้ทายทางการคลงั อนัเน่ืองมาจากวกิฤติน ้ามนัในช่วงปลายปี ค.ศ. 1970 รวม
ตลอดทั้งธรรมชาติเศรษฐกิจโลกท่ีมีความผนัผวนอยา่งต่อเน่ืองในขณะนั้นกลายเป็นแรงกระตุน้ท่ี
ส าคญัท าใหน้กัวชิาการ และนกัปฏิบติัการตอ้งคน้หาแนวทางการบริหารภาครัฐใหม่ เพื่อรับมือกบั
สภาพการณ์ดงักล่าว ทั้งหมดจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัท าใหรั้ฐจ าตอ้งด าเนินการปฏิรูประบบ
การบริหารจดัการเสียใหม่ เพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่ง
เหมาะสมยิง่ข้ึน 
 นอกจากน้ีไดมี้ผูต้ ั้งขอ้สังเกตวา่การท่ีรัฐจะตอ้งมีการปรับตวั  หรือปรับเปล่ียนบทบาท
ของตวัเองใหม่มีเหตุผลสนบัสนุนอยา่งนอ้ย  3 ประการ คือ ประการแรก มีการโจมตีภาครัฐ 
ประการท่ีสอง มีการเปล่ียนแปลงในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ (Economic theory) ประการท่ีสาม 
ผลกระทบของความเปล่ียนแปลงในกรณีของภาคเอกชน (Private sector) เน่ืองมาจากโลกาภิวตัน์ 
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(Globalization) (จุมพล หนิมพานิช, 2550, หนา้ 14) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นแรงขบัน าไปสู่การ
ปฏิรูปการบริหารรัฐกิจข้ึนในหลายประเทศในเวลาต่อมา โดยเฉพาะกลุ่มประเทศเวสมินสเตอร์  
เร่ิมตน้จากรัฐบาลนายกรัฐมนตรีนางมากาเร็ต แทช็เชอร์ (Margaret Thatcher) ขององักฤษ  
ค.ศ. 1979 ประธานาธิบดีโรนลั แรเกน (Ronald Reagan) ของสหรัฐอเมริกาใน ค.ศ. 1980 และอ่ืน ๆ  
(ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2551, หนา้ 444) การปฏิรูปดงักล่าวไดน้ าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงปฏิวติั  
(A revolutionary change) ไม่เฉพาะในลกัษณะของการส่งมอบบริการทางสังคม และการแสดง
บญัชีงบประมาณของรัฐบาล หากรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นโครงสร้างของการบริหาร
ปกครองอีกดว้ย โดยการน าเอารูปแบบ หรือวธีิการต่าง ๆ ท่ีใชก้นัอยูโ่ดยทัว่ไปในภาคธุรกิจเอกชน
มาใชซ่ึ้งเรียกกระแสการปฏิรูปท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวในทางวชิาการวา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ (New public management หรือ NPM) โดยถือกนัวา่ NPM เป็นเร่ืองของการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลง หรือแตกต่างไปจากเดิม
เป็นอยา่งมาก 
 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) 
 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 
 1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2. ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
 3. รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น 
 4. ลดการควบคุมจากส่วนกลาง เพิ่มอิสระแก่หน่วยงาน 
 5. ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 6. มีระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรและเทคโนโลยี 
 7. เนน้การแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัเอกชน 
 องคป์ระกอบหลกัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541) มีดงัน้ี 
 1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2. การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
 3. การก าหนด วดั และใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ร และในระดบั
บุคคล 
 4. การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน
และระบบคุณธรรม และเทคโนโลย ีเพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
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 5. การเปิดกวา้งต่อแนวคิดการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั
เอง และระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชนในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนัมา
ทบทวนตวัเองวา่ส่ิงใดควรท าและส่ิงใดควรปล่อยใหเ้อกชนท า 
 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2545, หนา้ 27-28) แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่หรือจดัการนิยมตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิค
วธีิการจดัการวา่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งในแง่ของการบริหารรัฐกิจและการบริการธุรกิจซ่ึง
เป็นกระแสแนวความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิคท่ีแยกการเมืองออกจาก
การบริหารงานและหลกัวทิยาศาสตร์การจดัการ (Scientific management) ของเทยเ์ลอร์ (Frederic 
Taylor) มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อการประหยดั (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 แนวความคิดดงักล่าวตอ้งการใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวธีิการบริหารงาน
ภาครัฐไปจากเดิมท่ีใหค้วามส าคญัต่อทรัพยากร หรือปัจจยัน าเขา้ (Input) และอาศยักฎระเบียบเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม โดยหนัมาเนน้ถึง
วตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธิผลของการด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ 
(Outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ โดยน าเอาเทคนิควธีิการบริหารจดัการสมนัใหม่เขา้มา
ประยกุตใ์ชม้ากข้ึน เช่น การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การวดั และประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพ
โดยรวม การร้ือปรับระบบ เป็นตน้ 
 บอสตนั (Boston, 1996) ไดส้รุปสาระส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 1. มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารงานภาครัฐ 
 2. ปรับเปรียบการใหน้ ้าหนกัความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเนน้การควบคุมทรัพยากร 
(ปัจจยัน าเขา้) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิต  และผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียนจาก
การใหค้วามส าคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนงาน (Process accountability) ไปสู่ภาระ
รับผดิชอบต่อสัมฤทธ์ิ (Accountability for results) 
 3. ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารการจดัการมากกวา่การก าหนดนโยบาย  
 4. โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of centralized power) 
เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
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 5. ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชย์ และไม่ใช่เชิง
พาณิชย ์(การก ากบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบาย และการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
 6. เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชนและใหมี้การจา้งเหมาบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) รวมทั้งการประยกุตใ์ชว้ธีิการจดัจา้ง และการแข่งขนัประมูลงาน (Competitive 
tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
 7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐบาลใหมี้ลกัษณะเป็นระยะสั้นและ
ก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได้ 
 8. เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์และแผน
ธุรกิจ การท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การ
จดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราว/เฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานและการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร (Corporate 
image) 
 9. มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary incentives) 
มากข้ึน 
 10. สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย และเพิ่มผลผลิต 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2542, หนา้ 1-4) ไดมี้การจดัท าการปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐเป็นรูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเร่งปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ
อยา่งขนานใหญ่ ทั้งโครงสร้างกระบวนการและวฒันธรรมการบริหารจดัการของภาครัฐ 
วตัถุประสงคข์องแผนมีดงัน้ี 
 1. เพื่อใหภ้าครัฐสามารถน าบริการท่ีดีมีคุณภาพสูงไปสู่ประชาชน 
 2. เพื่อใหภ้าครัฐมีระบบการท างานและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงเท่า
เทียมกบัมาตรฐานสากล 
 3. เพื่อใหภ้าครัฐมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 4. เพื่อใหภ้าครัฐเป็นระบบท่ีเก้ือกลูและไวต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
ยดืหยุน่ และปรับตวัไดท้นัการณ์ต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมประชาคมโลก รวมทั้ง
เสริมสร้างวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
 5. เพื่อใหภ้าครัฐเป็นระบบท่ีไดรั้บความเช่ือถือศรัทธาของประชาชน  
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 ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายสูงสุดของการปฏิรูปภาครัฐ เพื่อใหป้ระชาชนคนไทยมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
มีความเป็นอยูท่ี่ดีและมีความสุข สังคมไทยมีเกียรติภูมิไดรั้บความเช่ือถือและมีความสามารถสูง
ส าหรับการแข่งขนัในเวทีโลก เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคจุ์ดมุ่งหมายสูงสุดดงักล่าวขา้งตน้ ระบบ
บริหารภาครัฐจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ 
 1. เป็นระบบท่ีสร้างประโยชน์ใหป้ระชาชนและประเทศชาติ 
 2. เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน 
 3.  เป็นระบบท่ีมีความรับผดิชอบ และเป็นท่ีพึ่งของประชาชน 
 4. เป็นระบบท่ีเขม้แขง็ ทนทานต่ออุปสรรค กลา้หาญต่อสู้เพื่อคุณธรรม มีเกียรติภูมิและมี
ศกัด์ิศรี 
 5. เป็นระบบท่ีทนัสมยั ทนัโลก ทนัการณ์ 
 6. เป็นระบบท่ีมีวฒันธรรมท่ีมุ่งความเป็นเลิศของงาน 
 รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เนน้การท างานโดยยดึผลลพัธ์เป็นหลกัมีการ
วดัผลลพัธ์และค่าใชจ่้ายอยา่งเป็นรูปธรรมมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีแก่ผูป้ฏิบติังานแทนการควบคุม
อยา่งเคร่งครัด วดัผลงานอยา่งเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใสในการตดัสินใจและวธีิท างานท่ีรวดเร็ว
และคล่องตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม เป็นระบบท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  ดงันั้น
แผนการการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐน้ีมีสาระส าคญัครอบคลุมใน 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจและวธีิการบริหารงานของภาครัฐ โดยมีแนวทางใน
นโยบายดงัน้ี 
  1.1 ทบทวนบทบาทภารกิจหน่วยงานของรัฐ เพื่อก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงาน
ของรัฐอยา่งชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น อนัจะน าไปสู่ขนาดขององคก์ารของรัฐท่ีเล็กลงและมีความสมดุล  
  1.2 สร้างแผนกลยทุธ์ของหน่วยงานของรัฐ เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐมีแผนกลยทุธ์
และการด าเนินงานอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมท่ีประกอบดว้ย เป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ ปัจจยัสู่
ความส าเร็จ ตวัช้ีวดัผลส าเร็จ มาตรฐานผลงานและกลยทุธ์น้ีจะตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะ 
  1.3 พฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยภีาครัฐ เพื่อใหมี้ระบบขอ้มูลและเทคโนโลยี
สามารถสนบัสนุนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยเร่ิมท่ีหน่วยงาน
กลางก่อน 
  1.4 สร้างมาตรฐานการใหบ้ริการ เพื่อใหก้ารบริการของภาครัฐสามารถปรับตวัตาม
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัการณ์ 
  1.5 การมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ เพื่อใหก้ารบริการของภาครัฐสามารถปรับตวัตาม
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทนัการณ์ 
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  1.6 สร้างระบบประเมินผลการด าเนินงานของส่วนราชการ ใหส้นบัสนุนการบริหารท่ี
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อใหห้น่วยงานสามารถวดัผลงานเทียบกบัตน้ทุนและผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย 
  1.7 ก าหนดบทบาทท่ีชดัเจนของขา้ราชการการเมืองและขา้ราชการประจ า เพื่อสร้าง
ความชดัเจนในบทบาทของฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจ าในบริบทของการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ 
 2. การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ 
  2.1 พฒันาระบบงบประมาณ ท่ีมุ่งเนน้ผลงานและผลลพัธ์ เพื่อใหก้ารจดัสรรและใช้
จ่ายงบประมาณบรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไว ้
  2.2 พฒันาระบบประเมินผลระดบัแผนงานข้ึนไปและการรายงานผลทั้งทางดา้น
การเงินและผลการด าเนินงาน เพื่อใหท้ราบผลการด าเนินงานช่วยปรับการจดัสรรและบริหาร
งบประมาณรวมทั้งเสริมสร้างความรับผดิชอบ 
  2.3 พฒันาระบบกระจายอ านาจดา้นงบประมาณ เพื่อใหค้วามคล่องตวัในการ
ด าเนินการและส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยแลกกบัความรับผดิชอบในการจดัการ
เพิ่มข้ึนต่อผลงาน และผลลพัธ์ของหน่วยงาน 
  2.4 เพิ่มขอบเขตความครอบคลุมของงบประมาณ เพื่อใหส้ามารถพิจารณาและ
วางแผนภาพรวมดา้นการเงินของแผน่ดินในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดา้นรายรับ
และรายจ่ายเงินของแผน่ดินในเชิงมหภาค 
  2.5 พฒันาระบบบญัชีภาครัฐท่ีเทียบเท่ากบัมาตรฐานสากล เพื่อใหมี้ขอ้มูลในการ
วเิคราะห์แผนการเงินในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชจ่้ายเงิน 
  2.6 พฒันาระบบการจดัท าประมาณงบประมาณรายจ่ายล่วงหนา้ เพื่อใหก้ารจดัท า
งบประมาณสามารถทราบถึงภาระการเงินในอนาคตและสามารถก าหนดผลอนัพึงประสงคไ์ดดี้
ยิง่ข้ึน 
  2.7 การกระจายอ านาจการจดัท างบประมาณ และการบริหารงบประมาณสู่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหก้ารจดัสรร และการใชเ้งินงบประมาณตรงตามความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของทอ้งถ่ินในการตดัสินใจแกปั้ญหาและพฒันาทอ้งถ่ินของ
ตนเองอนัจะช่วยเสริมประชาธิปไตยขั้นรากหญา้ดว้ย  
  2.8 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับการจดัการทางการเงินในระดบั  
มหภาค เพื่อเสริมสร้างเสถียรภาพ ความโปร่งใส และความรับผดิชอบดา้นการเงินและคลงัของ
ประเทศ 
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  2.9 ทบทวนปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงบประมาณ เพื่อช่วยใหก้ารจดัท า
และการบริหารงบประมาณคล่องตวั รวดเร็วและสนบัสนุนจุดเนน้ดา้นผลผลิต ผลลพัธ์และความ
รับผดิชอบ 
  2.10 ทบทวนการบริหารงานพสัดุภาครัฐ เพื่อสร้างระบบการบริหารงานพสัดุท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  2.11 ขยายผลการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณการเงินและการพสัดุ เพื่อใหก้าร
จดัสรรและใชจ่้ายงบประมาณบรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไว ้โดยเพิ่มความคล่องตวัและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานรวมทั้งมีความรับผดิชอบในการจดัการผลิต และผลลพัธ์ 
 3. การปรับเปล่ียนระบบบริหารบุคคล 
  3.1 พฒันารูปแบบการจา้งงานภาครัฐ เพื่อมีความยดืหยุน่ในการจา้งงาน 
  3.2 ปฏิรูประบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน เพื่อใหร้ะบบต าแหน่งเอ้ือต่อการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีภาครัฐไดรั้บค่าตอบแทนตามผลงานและเทียบเคียงได้
กบัภาคเอกชน 
  3.3 พฒันาตวัช้ีวดัเพื่อประเมินผล เพื่อวดัและประเมินผลความแตกต่างระหวา่งผูมี้
ผลงานกบัผูไ้ม่มีผลงาน 
  3.4 สร้างระบบผูบ้ริหารระดบัสูง (SES) เพื่อใหผู้บ้ริหารท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
และเตรียมสร้างผูน้ าส าหรับอนาคต 
  3.5 ปรับลดขนาดก าลงัคนภาครัฐ เพื่อลดอตัราก าลงัภาครัฐไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 เม่ือ
ส้ินแผนฯ 8 เพื่อพฒันาทกัษะและหางานใหม่ให ้เพื่อมีขอ้มูลก าหนดนโยบายก าลงัคน เพื่อหาทาง
ออกใหผู้ท่ี้ไม่ประสงคท์  างานต่อในภาครัฐ 
  3.6 ปรับปรุงระบบการแต่งตั้งและพฒันาเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อใหก้ารสรรหาต าแหน่ง
ระดบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นระบบเปิดภายในระบบราชการ เพื่อพฒันาเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหเ้ป็นมืออาชีพ  
  3.7 ปรับปรุงระบบวนิยั เพื่อใหร้ะบบสอบสวนทางวนิยั อุทธรณ์ร้องทุกขมี์ความ
รวดเร็วและเป็นธรรม 
  3.8 ปรับระบบการออกจากราชการ เพื่อใหก้ารออกจากราชการเป็นกระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
  3.9 ทบทวนบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานกลางบริหารงานบุคคล เพื่อ
ปรับเปล่ียนการบริหารบุคคลของหน่วยงานกลางใหม้รมาตรฐานและเป็นธรรม  
 4. การปรับเปล่ียนกฎหมาย 
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  4.1 ปรับกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัระบบบริหารภาครัฐแนวใหม่ เพื่อใหก้ฎหมาย
ปัจจุบนัเป็นไปตามเจตนารมณ์ของการบริหารภาครัฐแนวใหม่  
  4.2 พฒันาประสิทธิภาพในการจดัท ากฎหมาย เพื่อใหก้ระบวนการจดัท ากฎหมายมี
ความรวดเร็วถูกตอ้ง 
  4.3 ส ารวจปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคในการใหบ้ริการประชาชนเพื่อการ
บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5. การปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยม 
  5.1 จดัท าค่านิยมสร้างสรรคแ์ละจรรยาบรรณเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ
มีค่านิยมสร้างสรรคใ์นการสร้างส่ิงท่ีดีงามมีความถูกตอ้งมีจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  5.2 ปรับกระบวนทศัน์เจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมุ้่งเนน้ประโยชน์ของประชาชนและสังคม
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐมีกระบวนทศัน์ใหม่ท่ีเนน้ความสามารถเพื่อสร้างประโยชน์แก่ประชาชน  
และสังคม 
  5.3 รณรงคแ์ละส่งเสริมค่านิยมสร้างสรรค ์และจรรยาบรรณของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐมีค่านิยมสร้างสรรค์ และจรรยาบรรณวชิาชีพในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  5.4 ปรับปรุงกระบวนการใหร้างวลั การลงโทษเพื่อใหก้ารลงโทษและการใหร้างวลั
เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 
  5.5 สร้างฐานขอ้มูลเร่ืองคอรัปชัน่ เพื่อศึกษาวธีิป้องกนัปราบปรามคอรัปชัน่ท่ีไดผ้ล  
  5.6 รณรงคเ์พื่อลดการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนรวมใน
การตรวจตราการท างานของหน่วยงานของรัฐ 
  5.7 สร้างระบบคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ เพื่อใหมี้ความโปร่งใส
ในการท างานและสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ก่ผูท่ี้ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในเร่ืองการทุจริตประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 การปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ คือ ความพยายามในการสร้างใหเ้กิดระบบการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good governance) โดยการปฏิรูประบบราชการสู่
ราชการยคุใหม่ ดงัน้ี 
 1. การก าหนดโครงสร้าง และการบริหารงานใหม่เพื่อแบ่งแยกภารกิจใหช้ดัเจนได้
ก าหนดรูปแบบการจดัโครงสร้าง และการบริหารงานของกระทรวง ทบวง กรมแนวใหม่ใหมี้ความ
ชดัเจนมีประสิทธิภาพ วางแนวทางเพื่อจดัใหก้ระทรวงในส่วนกลางเป็นองคก์รระดบันโยบาย
รัฐบาลเป็นหลกั มีการวดัผลของงาน และมีผูรั้บผดิชอบ เพื่อรองรับขอ้ก าหนดของรัฐธรรมนูญตาม
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หลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ประเด็นส าคญัอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
เร่ืองการกระจายอ านาจและการส่งเสริมบทบาทในการพฒันาภาคเอกชน 
 2. การก าหนดระบบความรับผดิชอบ และผูรั้บผดิชอบต่อผลงานท่ีชดัเจน แนวทางจดั
โครงสร้าง และระบบการบริหารงานภายในกระทรวงแนวใหม่เช่นน้ี ท าใหบ้ทบาทความรับผดิชอบ
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งระดบัต่าง ๆ มีความชดัเจนสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถมีความพร้อม
ในการติดตามตรวจสอบ และหาผูรั้บผดิชอบได ้โดยแบ่งความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
  2.1 รัฐมนตรีรับผดิชอบผลงานตามนโยบายรัฐและแนวนโยบายการพฒันาตาม
บทบาทภารกิจพื้นบา้นแห่งรัฐภายในขอบเขตความรับผดิชอบของกระทรวง ประสานการพฒันาใน
ภาพรวมระดบัมหภาคในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ เป็นตน้  
  2.2 ปลดักระทรวงรับผดิชอบงานดา้นการก าหนดยทุธศาสตร์ การก าหนด และการ
จดัสรรทรัพยากรในภาพรวมของกระทรวงเพื่อใหก้ารแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นไปอยา่ง  
มีประสิทธิภาพมีการติดตามตรวจสอบและรายงานผลการท างานต่อรัฐมนตรี  
  2.3 รองปลดักระทรวงหวัหนา้กลุ่มภารกิจหรืออธิบดีรับผดิชอบงานดา้นปฏิบติัการแต่
ละส่วนเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและความเป็นเอกภาพในการด าเนินบทบาทภารกิจหนา้ท่ีตาม
ขอบเขตความรับผดิชอบอธิบดีและผูบ้ริหารหน่วยงานยอ่ยเป็นทีมงานในกระทรวงหรืออธิบดีเพียง
คนเดียวเป็นผูรั้บผดิชอบ 
 การจดัวางรูปแบบความสัมพนัธ์  และระบบความรับผดิชอบของกระทรวงในแนวใหม่
เช่นน้ีมีประโยชน์และมีจุดเด่น ดงัน้ี 
 1. มีผูรั้บผดิชอบงานแต่ละดา้น คือ มีขา้ราชการประจ าเป็นผูป้ฏิบติังานตามนโยบาย
รัฐบาล มีรัฐมนตรีวา่การหรือรัฐมนตรีช่วยวา่การท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นผูดู้แลก ากบัผลงานผลลพัธ์
และผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 2. มีระบบถ่วงดุลภายในท่ีชดัเจนระหวา่งผูก้  ากบัดูแลการท างานของกระทรวง คือ 
ปลดักระทรวง และผูก้  ากบัดูแลการปฏิบติังานในแต่ละส่วน คือ รองปลดักระทรวงและอธิบดี 
 3. การก าหนดกลไกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการสร้างสมดุลในการก ากบัดูแล การ
แบ่งแยกระบบความรับผดิชอบท่ีชดัเจนจะเป็นกลไกท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เม่ือผูบ้ริหาร
มีความชดัเจนวา่การปฏิบติังานโดยมีเป้าหมายอยา่งไร ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการบริหารงาน
พอควร โดยเนน้ท่ีผลงานมากกวา่ขั้นตอนและการใชง้บประมาณและงานจะส าเร็จไดผ้ลเป็น
รูปธรรมเม่ือผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบ  
 4. การบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ การปฏิรูประบบราชการจะประสบความส าเร็จ
ไดจ้  าเป็นตอ้งปรับระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐทั้งระบบใหส้อดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียนบทบาท 
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ภารกิจ และระบบความรับผดิชอบของหน่วยงานของรัฐท่ีเกิดข้ึนตามระบบงบประมาณแนวใหม่ 
ซ่ึงหน่วยงานระดบักระทรวง ทบวง ตลอดจนหน่วยงานระดบัจงัหวดัตอ้งรับผดิชอบในการผลิต
ผลงานตามขอ้ตกลง 
 ระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวไหมอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี ดงัน้ี 
 1. เป็นระบบท่ีสร้างขา้ราชการท่ีเป็นมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถสูง  
 2. เป็นระบบท่ีโปร่งใส เป็นธรรม มีความเป็นกลางทางการเมือง 
 3. เป็นระบบท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ 
 4. เป็นระบบท่ีคล่องตวั ยดืหยุน่ และทนัสมยัไดม้าตรฐานสากล 
จุดเนน้ของการพฒันาระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ คือ  
 1. ก าหนดกรอบนโยบายการจดัประเภทก าลงัคนภาครัฐเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานมีเง่ือนไขการจา้งงานแบบยดืหยุน่ เพื่อใหร้ะบบราชการสามารถเลือกลูกจา้งบุคคลได้
หลากหลายรูปแบบข้ึน 
 2. ปรับระบบจ าแนกต าแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัการปรับบทบาทภารกิจและระบบ
ค่าตอบแทน 
 3. ปรับระบบการแต่งตั้งขา้ราชการใหเ้ป็นไปตามหลกัสากล 
 4. พฒันาระบบผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อไปสู่นกับริหารมืออาชีพท่ีมีสมรรถนะสูง มีความ
เป็นผูน้ าและรับผดิชอบต่อผลงานตามขอ้ตกลงระดบักระทรวงหรือขอ้ตกลงการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพปละประสิทธิผล 
 5. ปรับระบบประเมินผลการปฏิบติังาน โดยเนน้ระบบผลงานเพื่อเช่ือมโยงกบัระบบการ
จดัสรรทรัพยากร การจดัโครงสร้าง การบริหารงานหน่วยงานราชการแนวใหม่  
 6. ปฏิรูประบบวนิยัอุทธรณ์ ร้องทุกขใ์หมี้มาตรฐาน รวดเร็ว เป็นธรรม สอดคลอ้งกบั
กลไกใหม่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
 7. วางกลไกและแนวทางปฏิบติัใหม่เพื่อกระจายอ านาจการบริหารบุคคลสู่หน่วยงาน
ระดบัปฏิบติั 
 การบริหารงานแบบบูรณาการ (Chief executive officer: CEO) 
 การน าแนวความคิดและระบบบริหารของธุรกิจเอกชนท่ีเป็นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic business unit) และเนน้บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร (Chief executive 
officer: CEO) แต่มีระบบการท างานร่วมกนัเป็นทีม (Teamwork) มาปรับใชใ้นการบริหารงานแบบ
บูรณาการ ดงัน้ี 
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 1. เป็นระบบท่ีมุ่งต่อลูกคา้ โดยถือลูกคา้เป็นหวัใจของการท างานในภาคราชการลูกคา้ 
คือ ประชาชน ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างจุดมุ่งหมายใหม่ในการท างานของภาคราชการใหมุ้่งต่อ
ประชาชนเป็นจุดศูนยก์ลาง มิใช่เพื่อหน่วยงานของตนเอง ดงันั้น อะไรเป็นประโยชน์ของ
ประชาชน ขา้ราชการ จะตอ้งรีบน ามาท าใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด  
 2. เป็นระบบท่ีมุ่งต่อการเรียนรู้ของคนในองคก์ร โดยตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคล
กรตลอดเวลา ทั้งโดยการจดัฝึกอบรม จดัประชุม ช้ีแจง จดัสัมมนาระดมความคิดเห็นการจดัท า
เอกสารเผยแพร่ รวมทั้งการจดัส่งไปเขา้การศึกษาอบรม ประชุม สัมมนา ของหน่วยงานหรือองคก์ร
อ่ืน ๆ ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้และการศึกษาดว้ยตนเองของบุคลากรตามความเหมาะสม เพื่อให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 3. เป็นระบบท่ีมุ่งปรับวฒันธรรมการท างาน โดยปรับเปล่ียนระบบการท างาน 
ยดึเป้าหมายความส าเร็จเป็นตวัตั้งและมีการมอบอ านาจใหผู้ป้ฏิบติั เพื่อใหมี้ผูรั้บผดิชอบต่อ
ความส าเร็จของการท างานอยา่งชดัเจน ตลอดจนใชว้สิัยทศัน์เป็นตวัขบัเคล่ือนทิศทางการท างาน 
โดยเป็นวสิัยทศัน์ของหน่วยงานท่ีทุกคนในองคก์รตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด มิใช่
วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารเพียงคนเดียว ดงันั้นจะตอ้งพยายามปรับวฒันธรรมการท างานการบริหารงาน
แบบบูรณาการตอ้งเร่ิมจากการมอบอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่ผูท้  างานท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนให้
มากท่ีสุดและพยายามลดขั้นตอนการท างานใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
 4. เป็นระบบการท างานร่วมกนัเป็นทีม มิใช่ผูบ้ริหารท าเพียงคนเดียว ส าหรับในการ
บริหารงานแบบบูรณาการ เนน้การมีส่วนร่วมของภาคีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ  
ภาคประชาชน โดยการระดมความคิดเห็นทรัพยากร และความร่วมมือร่วมใจกนัท างาน ตลอดจน
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อมุ่งไปสู่ประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนและการพฒันาท่ีย ัง่ยนืสืบไป 
 5. การบริหารแบบมืออาชีพ รับผดิชอบ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยพฒันา
ความสามารถขององคก์ร บุคคลในทุกหน่วยงานใหมี้ความรู้ ทกัษะในวชิาชีพและการใหบ้ริการท่ี
ไดรั้บความไวว้างใจ มีความเช่ือถือจากประชาชนดว้ยความส านึกรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน
พร้อมกบัการตรวจสอบในทุกขั้นตอน โดยสามารถแสดงใหส้าธารณชนรับทราบไดต้ลอดเวลา 
 การบริหารงานแบบบูรณาการมีหลกัการส าคญั ดงัน้ี 
 1. มีการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ ยทุธศาสตร์ภาค ยทุธศาสตร์การพฒันา
กลุ่มจงัหวดัและยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั 
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 2. ก าหนดใหภ้าครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื สร้างศกัยภาพในการแข่งขนั การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาตามขอ้ 1 เพื่อลดความซ ้ าซอ้น 
ความล่าชา้ และความส้ินเปลือง 
 3. ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในส่วนกลางและในพื้นท่ี ตอ้งจดัองคก์รและระบบ
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ บุคลากร ขอ้มูลสารสนเทศ รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั
อยา่งเพียงพอ เพื่อสนบัสนุนเสริมการบริหารงานแบบบูรณาการ 
 4. เป็นระบบการบริหารท่ีสนบัสนุนนโยบายการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินมากกวา่มุ่งเนน้
การก ากบัดูแลเพียงอยา่งเดียว เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและมีความโปร่งใสมากข้ึน 
 5. ส่งเสริมการกระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูป้ฏิบติัท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชน โดยมี
ศูนยร์วมขอ้มูลในการบริหาร และติดตามประเมินผล 
 6. รัฐจะก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างานในระดบัชาติ โดย
ผูบ้ริหารบริหารแบบบูรณาการ สามารถก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัในหน่วยงานไดเ้อง  
 การบริหารงานแบบบูรณาการ มีภารกิจหลกั 5 ประการ คือ 
 1. สร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ และแกไ้ขปัญหาความยากจน 
 2. สร้างสังคมท่ีสงบสุขเป็นท่ีพึงปรารถนาร่วมกนั 
 3. สร้างดุลยภาพท่ีย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้มกบัวถีิชีวติของประชากร 
 4. ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล และแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐธรรมนูญ  
 5. บริหารกิจการบา้นท่ีดี 
 ดงันั้น การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานภาครัฐไปสู่การ
บริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป็นเป้าหมายหลกั เพื่อผลประโยชน์สาธารณะของประชาชนเป็น
จุดมุ่งหมายสูงสุด โดยใชว้ธีิการบริหารจดัการองคก์ร เช่น ปรับบทบาท ภารกิจ การมุ่งเนน้ผลงาน 
เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานขององคก์ร จากนั้นจึงใชห้ลกัการบริหารแบบเอกชนท่ีมุ่งเนน้
ลูกคา้ คุณภาพการบริการและเพิ่มผลผลิต เพื่อยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์รใหสู้งข้ึนและ
สุดทา้ยใชห้ลกัการแข่งขนั เพื่อไม่ใหอ้งคก์รอยูก่บัท่ี มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีเป้าหมายพฒันา
องคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล (Good governance) โดยศพัท ์หมายถึง กติกาหรือกฎเกณฑก์ารบริหารการ
ปกครองท่ีดีเหมาะสมและเป็นธรรมท่ีใชใ้นการธ ารงรักษาสังคมบา้นเมืองและสังคมอนัหมายถึง
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การจดัการบริหารทรัพยากรและสังคมท่ีดีในทุกๆดา้นและทุก  ๆ ระดบัรวมถึงการจดัระบบองคก์ร 
และกลไกของคณะรัฐมนตรีส่วนราชการองคก์รของรัฐและรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการองคก์รของ
เอกชนชมรม สมาคมเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคลเอกชน และภาคประชาสังคมค าวา่ ธรรมาภิบาล 
มีหน่วยงานองคก์ารและบุคคลต่าง ๆ ใหค้วามหมายแตกต่างกนัไปดงัน้ี 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
ไดใ้หนิ้ยามวา่ธรรมาภิบาล คือ การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการ
จดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการฝ่าย
ปฏิบติัการฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขมีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนั
เป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่
ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤติภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต  เพราะ
สังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรมความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข
สอดคลอ้งกบัความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยคุปัจจุบนั 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2542) กล่าวถึงความหมายธรรมรัฐหรือ 
ธรรมาภิบาล ไวด้งัน้ี 
 1. ประชารัฐ หมายถึง กระบวนการความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน 
และประชาชนโดยทัว่ไปในการท่ีจะท าใหก้ารบริหารราชการแผนดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
 2. ประชารัฐ หมายถึง การบริหารหรือการปกครองท่ีดี โดยจะมีองคป์ระกอบ 3 ประการ 
คือ ความโปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบได ้(Accountability) และความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 
 สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2541) อธิบายวา่ ธรรมาภิบาลเป็นค าสนธิ
ระหวา่ง ค าวา่ ธรรม ซ่ึงแปลวา่ ความดีหรือเกณฑ ์กบัค าวา่ อภิบาล ซ่ึงแปลวา่ บ ารุงรักษาปกครอง 
เม่ือรวมกนัเป็นค าวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองท่ีดี 
 อานนัท ์ปัญญารชุน (2541) กล่าวถึง ธรรมาภิบาลวา่ เป็นผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรม
ซ่ึงบุคคล และสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชน มีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท าลงไปในหลายทาง 
มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลาก  
และขดัแยง้กนัได ้
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 องคก์ารสหประชาชาติ หรือ United nations (2541 อา้งถึงใน บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 
2546, หนา้ 7) ใหค้วามหมายวา่ ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน และสังคมอยา่งเท่า
เทียมกนั และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัไดโ้ครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ  
ใหนิ้ยามวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหารและภาคเศรษฐกิจท่ี
จดัการกิจการของประเทศในทุกระดบัประกอบดว้ยกลไก กระบวนการ และสถาบนัต่าง ๆ ท่ี
ประชาชน และกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมายและ
แสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของการมี ส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ  
การส่งเสริมหลกันิติธรรมเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การจดัล าดบัความส าคญัทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม
ยนือยูบ่นความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคม และเส่ียงของคนยากจน และผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการ
พิจารณาในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการพฒันา 
 จากความหมายของธรรมาภิบาล นกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายนั้น 
สรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาลเป็นการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน
สามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นท่ี
แตกต่างกนับนหลกัการมีส่วนร่วมมีความโปร่งใสท่ีสามารถตรวจสอบไดมี้ความรับผดิชอบต่อผลท่ี
กระท า และมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีในการปฏิบติังานภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  คือ ตอบสนองความตอ้งการของคนใน
สังคมมีระบบบริหารราชการท่ีดีมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และสามารถแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
 องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล 
 องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองเก่ียวกบักรอบ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์แนวทาง
หรือวธีิปฏิบติั ในการพิจารณาองคป์ระกอบของธรรมาภิบาล ในท่ีน้ีไดพ้ิจารณาจากการน า
แนวนโยบายและหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดธรรมาภิบาลของหน่วยงานหลกัท่ีมีความส าคญั 
ไดแ้ก่ องคก์รระหวา่งประเทศ และหน่วยงานราชการของภาครัฐและแนวความคิดของนกัวชิาการ
ท่านอ่ืน ๆ ในส่วนของหน่วยราชการของรัฐจะไดพ้ิจารณาถึงส านกันายกรัฐมนตรี 
กระทรวงมหาดไทยและส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ดงัรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ. 
2542 ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดีออกเป็น 6 ประการดงัน้ี 
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 1. หลกันิติธรรมเป็นการตรากฎหมายและกฎขอ้บงัคบัใหท้นัสมยัและเป็นธรรมเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมอนัจะท าใหส้ังคมยนิยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบั
เหล่านั้นโดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล  
 2. หลกัคุณธรรมเป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ
ยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจขยนัอดทนมีระเบียบวนิยัประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 3. หลกัความโปร่งใสเป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั และกนัของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใสมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก และมี
กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน  
 4. หลกัความมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศไม่วา่ดว้ยการแสดงความเห็นการไต่
สวนสาธารณะประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 
 5. หลกัความรับผดิชอบเป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความส านึกในความรับผดิชอบ
ต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจนการ
เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
 6. หลกัความคุม้ค่าเป็นการบริหารจดัการ และใชท้รัพยากรท่ีจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรคสิ์นคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ 
ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนดองคป์ระกอบของธรรมาภิบาล  ซ่ึง
เป็นผลมาจากการประชุมประจ าปีระหวา่งส่วนราชการร่วมกบัส านกัคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน (ก.พ.) เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2542 ไวด้งัน้ี 
 1. หลกันิติธรรม หมายถึง กฎหมายและกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีมีความเป็นธรรม สามารถ
ปกป้องคนดี และลงโทษคนไม่ดีได ้มีการปฏิรูปอยา่งสม ่าเสมอ เหมาะกบัสถานการณ์ ยติุธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
 2. หลกัคุณธรรม หมายถึง การร้องเรียนหรือร้องทุกขใ์นการด าเนินการต่าง  ๆ ใหมี้
คุณภาพชีวติในสังคมดีข้ึน มีการบริหารจดัการ และการใชท้รัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชน์ สังคม
มีวนิยัอยูอ่ยา่งสันติสุข 
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 3. หลกัความโปร่งใส หมายถึง รัฐส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีมี
การใชดุ้ลพินิจท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับ มีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม  และเปิดเผย 
 4. หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และผูไ้ดรั้บผลกระทบเกิดความพึง
พอใจ ร่วมแสดงความคิกเห็น ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการเร่ืองต่าง  ๆ ร่วมทั้งคุณภาพของการเขา้
มามีส่วนร่วม 
 5. หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานท่ี
บรรลุเป้าหมาย มีความผดิพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีและการร้องเรียนมีจ านวนลดลง  
 6. หลกัความคุม้ค่า หมายถึง ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจและการท างานมีประสิทธิภาพ
ทั้งในดา้นปริมาณคุณภาพและการประหยดั 
 กระทรวงมหาดไทยองคป์ระกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย มีองคป์ระกอบ 11 องคป์ระกอบ คือ การมีส่วนร่วม ความย ัง่ยนื 
ส่ิงท่ีชอบธรรมความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความเสมอภาค ความรู้และทกัษะของเจา้หนา้ท่ี 
ความเสมอภาคทางเพศ ความอดทนอดกลั้น หลกันิติธรรม ความรับผดิชอบ และการเป็นผูก้  ากบั
ดูแลจะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนน้ไปทางดา้น  
การบริหาร การปกครอง การพฒันา และการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นสายงานท่ีกระทรวงมหาดไทย
รับผดิชอบโดยตรง 
 1. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชนและเจา้หนา้ท่ีรัฐ
ในการบริหารงาน เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิม และพลงัการทางานท่ีสอดประสานกนั เพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 2. ความย ัง่ยนื (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบ่นหลกัการของความสมดุลทั้งใน
เมืองและชนบท ระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติ 
 3. ประชาชนมีความรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และใหก้ารยอมรับ 
(Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
ประชาชนพร้อมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั  
 4. มีความโปร่งใส (Transparency) ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งตรงกบัขอ้เทจ็จริงของการ
ด าเนินการ และสามารถตรวจสอบได ้มีการดาเนินการท่ีเปิดเผย ชดัเจน  และเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้
 5. ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการ
พฒันาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนัไม่มีการเลือกปฏิบติั และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
 6. มีความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากรและวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
เจา้หนา้ท่ีของทุกหน่วยงานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะ เพื่อใหส้ามารถน าไปปรับใช้
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กบัการท างานไดแ้ละมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อใหทุ้กหน่วยงานยดึถือเป็น
แนวปฏิบติัร่วมกนั 
 7. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting gender balance) เปิดโอกาสใหส้ตรีทั้งใน
เมือง และในชนบทเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน และสังคมในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 
 8. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทศันะท่ีหลากหลาย 
(Diverse perspectives) รวมทั้งตอ้งยติุขอ้ขดัแยง้ดว้ยเหตุผล หาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนัได้ 
 9. การดาเนินการตามหลกันิติธรรม (Operating by rule of law) พฒันาปรับปรุง แกไ้ข 
และเพิ่มเติมกฎหมายใหมี้ความทนัสมยั เป็นธรรม 
 10. ความรับผดิชอบ (Accountability) เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานจะเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการประเมิน ความส าเร็จของ
หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 
 11. การเป็นผูก้  ากบัดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยา่งไปใหอ้งคก์ร
ทอ้งถ่ินซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชนท่ีสุด หรือบางอยา่งก็ตอ้งแปรรูปใหเ้อกชนดาเนินการแทน  
 เจริญ เจษฎาวลัย ์(2547, หนา้ 15) ไดแ้สดงทศันะใหเ้ห็นวา่หลกัธรรมาภิบาลมี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. คุณค่าจริยธรรม (Ethical values) หมายถึง การปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of 
corporate conduct) และจริยธรรมของพนกังาน (Code of ethics) ขององคก์าร 
 2. การเปิดใจกวา้ง (Openness) หมายถึง การเปิดเผยต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูรั้บประโยชน์
ในเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติั (Decision-making process and actions) ท่ีได้
กระท าไปใหท้ราบโดยทัว่กนัมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ซ่ึงรวมถึงการเปิดใจกวา้งในการยอมใหมี้การ
ตรวจสอบการปฏิบติัการของตนอยา่งละเอียดไดด้ว้ย 
 3. ความยติุธรรม (Fairness) หมายถึง ผูถื้อหุน้ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งทดัเทียมกนั โดยมีกลไกป้องกนัมิใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบกนัอยา่งไม่เป็นธรรม  
 4. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยด าเนินงานและรายงานทางการเงิน
ของกิจการอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ มีความชดัเจนและเรียบง่าย 
 5. ความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง กระบวนวธีิปฏิบติัซ่ึงมีความรับผดิชอบต่อ
สาธารณชนในการตดัสินใจและการกระท าโดยเสนอตวัเองใหมี้การตรวจสอบอยา่งละเอียดได้ ไม่
วา่จะดว้ยวธีิการใด ๆ ท่ีมีความเหมาะสม 
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 6. ระบบควบคุมภายในดี (Good system of control) หมายถึง องคก์ารมีมาตรฐานการ
ควบคุมภายในท่ีมีระเบียบแบบแผนท่ีสามารถป้องกนัความเส่ียงได้ โดยมีทั้ง การควบคุมแบบ
ป้องกนั (Preventive control) การควบคุมแบบคน้พบ (Detective control) การควบคุมแบบแกไ้ข 
(Corrective control) และการควบคุมแบบส่งเสริม (Directive control) พร้อมภายใตเ้ง่ือนไข
ค่าใชจ่้ายของการควบคุม มีไม่มากกวา่ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีระบบควบคุมภายในนั้น 
 7. ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) หมายถึง 
องคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาลพร้อม ควรตอ้งมีกลไกการบริหารการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งนอ้ยในระดบัหน่ึงท่ีไดค้าดหวงัไว  ้
 8. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance with applicable 
laws and regulations) หมายถึง องคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาลตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัขอภาครัฐท่ีก าหนดไว ้โดยพยายามไม่บ่ายเบ่ียงหรือหลีกเล่ียงหรือหลบกฎหมายอยา่งไร้
จริยธรรม 
 อยา่งไรก็ตาม ในปีพ.ศ. 2546 ไดมี้การยกเลิกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีดงักล่าวพร้อม
ทั้งออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้
มีผลบงัคบัใชแ้ทน ซ่ึงแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาฯ ฉบบัใหม่ไดข้ยาย
กรอบความคิดจากเดิมท่ีใหค้วามส าคญักบั 6 หลกัดงักล่าวขา้งตน้ ใหค้รอบคลุมในเร่ืองการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงรวมถึงการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) และการจดัการ
ความรู้ (Knowledge management) โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหค้วามส าคญักบัการท างานของ
ขา้ราชการ เพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ถวลิวดี บุรีกุล และคณะ , 2548, หนา้ 1) ทั้งน้ีเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 7 ประการดงัน้ี 
 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 6. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
 7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 ภายหลงัการออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี พ.ศ. 2546 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดร่้วมกบัสถาบนั
พระปกเกลา้ท าการศึกษาโครงการพฒันาดชันีช้ีวดัการพฒันาระบบราชการภายใตพ้ระราชกฤษฎีกา
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วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยเน้ือหาของพระราช
กฤษฎีกาฯ ดงักล่าวสามารถแจงเป็นองคป์ระกอบของดชันีวดัผลการด าเนินงานได ้10 องคป์ระกอบ 
โดยเป็นองคป์ระกอบท่ีอยูภ่ายใตก้รอบแนวคิดหลกัการบริหารจดัการท่ีดี 6 หลกัการ และหลกัการ
บริหารรัฐกิจแนวใหม่อีก 4 องคป์ระกอบรวมเป็น 10 องคป์ระกอบหรือเรียกวา่ หลกัทศธรรม ซ่ึง
ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบหลกัความคุม้ค่า หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หลกัการบริหารจดัการ หลกัการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละหลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ปาริชาต เทพอารักษ ์ 
และอมราวรรณ ทิวถนอม, 2549, หนา้ 79-80) 
 ดงันั้น จากขอ้มูลท่ีน าเสนอมานั้นองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลสามารถเห็นไดว้า่
องคป์ระกอบท่ีเด่นชดัท่ีสร้างใหเ้กิดธรรมาภิบาลในองคก์รต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งท่ีเป็น
งานธุรกิจบริการรวมถึงภาคการศึกษา นั้นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่6 ประการ คือ 1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 3. หลกัการมีส่วนร่วม 4. หลกัความโปร่งใส 5. หลกัความรับผดิชอบ 6. หลกัความ
คุม้ค่า 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม  
 ความหมายของการมีส่วนร่วม  
 การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการลดปัญหาการต่อตา้นหรือ
การขดัแยง้ในการกระท ากิจกรรมใด ๆ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการมีส่วนร่วม ดงัน้ี  
 การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอาจมีความเก่ียวขอ้ง
ทั้งทางดา้นจิตใจ อารมณ์และสังคม ซ่ึงเป็นเหตุใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมการตดัสินใจ 
วางแผนปฏิบติัตลอดจนติดตาม และประเมิน เพื่อบรรลุถึงเป้าประสงคเ์ป็นส าคญั (วรรณวไิล  
วรวกิโฆษิต, 2540)   
 วรรณิการ์ ภูมิวงศพ์ิทกัษณ์ (2540) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีให้
ประชาชนไม่วา่ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัเขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบใน  
การด าเนินงาน โดยร่วมกนัคิด ร่วมลงมือปฏิบติัการ ร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์และร่วมใน
การ ติดตามและประเมินผล  
 ศิริเพญ็ เน่ืองจ านงค ์(2542) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วม คือ ความร่วมมือของปัจเจกบุคคล 
หรือกลุ่มคนท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัและเขา้ร่วมรับผดิชอบ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่ อ
สังคม เพื่อด าเนินการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีตอ้งการดว้ยความสมคัรใจ  โดยกระท า
ผา่นกลุ่มหรือองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุถึงการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค์  
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 วนัพร จนัทร์เวโรจน์ (2543) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ
และอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) ส่งผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าว
เป็นเหตุเร้าใจใหก้ระท าการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นใหเ้กิดความรู้สึก  รับผดิชอบกลุ่ม
ดงักล่าวดว้ย และกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ การมีส่วนร่วม = ความร่วมมือร่วมใจ + การประสานงาน + 
ความรับผดิชอบ  
 ไพชยนต ์จนัทเขต (2545) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนได้
เขา้มามีส่วนในการร่วมคิดร่วมปฏิบติัร่วมรับผดิชอบร่วมรับผลประโยชน์  และร่วมกนัประเมินผล
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนของตนเอง   
 พิชชา บวัแยม้ (2547) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมนั้นเป็นลกัษณะหน่ึงของ
กระบวนการพฒันาท่ีประกอบไปดว้ยการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน โดยไดมี้การเปิดโอกาสให้  
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึง
ขั้นตอนสุดทา้ย คือ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผนแกปั้ญหา ร่วมคน้หาขอ้มูลในชุมชน  
ร่วมรับผดิชอบ ร่วมรับผลจากการพฒันา ทั้งในรูปของบุคคลและกลุ่มอยา่งแทจ้ริงดว้ยความสมคัร
ใจไม่ใช่ดว้ยความเกรงใจหรือถูกบงัคบั 
 เดวสิ และนิวสตรอม (Devid & Newstrom, 1985) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็น 
การเก่ียวขอ้งทางจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของ
กลุ่มหรือเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยท าใหมี้ความส าเร็จซ่ึงเป็นเป้าหมายของกลุ่มหรือเป็นความ
รับผดิชอบต่อกิจกรรมร่วมกนัดว้ยการเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Involvement) การช่วยเหลือ (Contribution) 
และการร่วมรับผดิชอบ (Responsibility)  
 กุสทาโว (Gustavo, 1992 อา้งถึงใน พงศธ์วชั ววิงัสู, 2546) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็น
กระบวนการท่ีบุคคลไดเ้ขา้ไปมีส่วนรับผดิชอบในกิจกรรมหรือกระบวนการเปล่ียนแปลงใน
ภาพรวม ซ่ึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นส่วนท่ีตอ้งร่วมรับผดิชอบในการด าเนินการ การ
ประสานงาน การบริหารงานและการพฒันางาน  
 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม คือ การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ตดัสินใจอยา่งมีเหตุและผลใน
การเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมหรือกระบวนการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของหน่วยงานและ
สนบัสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 ลกัษณะและขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
  อรัญญา บ าเพญ็แพทย ์(2547) กล่าววา่ ลกัษณะการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงและสมบูรณ์
จะตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ  
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 1. การวางแผน (Planning) เป็นการเขา้มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหาและ จดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหา ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวธีิการติดตาม ประเมินผล 
และประการส าคญัคือการตดัสินใจ  
 2. การด าเนินกิจกรรม (Implementation) เป็นการเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการ และ
บริหารในการใชท้รัพยากรมีความรับผดิชอบในการจดัสรรงบประมาณ และการบริหาร   
 3. การใชป้ระโยชน์ (Utilization) เป็นการเขา้มีส่วนร่วมในการน าเอากิจกรรมมาใช้ ให้
เกิดประโยชน์ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัการพึ่งพาตนเอง และการควบคุมทางสังคม  
 4. การไดรั้บผลประโยชน์ (Obtaining benefits) เป็นการเขา้มีส่วนร่วมในการแจกจ่าย
ผลประโยชน์จากชุมชนทอ้งถ่ินในพื้นฐานท่ีเท่ากนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวัสังคมหรือ
วตัถุก็ได ้ 
 โคเฮน และอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1977 อา้งถึงใน พงศธ์วชั ววิงัสู, 2546) กล่าววา่ 
ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) เป็นกระบวนการก าหนด 
ความตอ้งการและจดัล าดบัความส าคญั การเลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้งการตดัสินใจ
ในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงด าเนินการวางแผนและการตดัสินใจในช่วงปฏิบติัตามแผนท่ีวาง
ไว ้ 
 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) เป็นการมีส่วนร่วมใน 
การบริหารงานและประสานงาน  
 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการมองถึงความส าคญัของ
ผลประโยชน์ และตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ซ่ึงผลประโยชน์รวมถึง
ผลประโยชน์ทางบวก และผลประโยชน์ทางลบท่ีบุคคลตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบ  
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งสังเกตในส่วน
ของความเห็น (View) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectations) มีอิทธิพล
สามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ไดจ้ากลกัษณะและขั้นตอนการมีส่วนร่วม
ดงักล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมแบ่งได ้4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. มีส่วนร่วมในการวางแผน 
2. มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และ 4. มีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพฒันาซ่ึงสอดคลอ้งกบัวงจร PDCA ประกอบดว้ย  
  4.1 การวางแผน (Plan) เป็นส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากการ
วางแผนเป็นจุดเร่ิมตน้ของงาน และเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้ารท างานในส่วนอ่ืนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิผลการวางแผนในวงจรเดมม่ิงเป็นการหาองคป์ระกอบของปัญหา โดยวธีิการระดม
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ความคิด การหาสาเหตุของปัญหา การหาวธีิการแกปั้ญหา การจดัท าตารางการปฏิบติังาน การ
ก าหนดวธีิการด าเนินการ การก าหนดวธีิการตรวจสอบ และประเมินผลในขั้นตอนน้ีมีการ
ด าเนินการ ดงัน้ี  
   4.1.1 ตระหนกัและก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือปรับปรุงใหดี้ข้ึน  
โดยสมาชิกแต่ละคนร่วมมือ และประสานกนัอยา่งใกลชิ้ดในการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ด าเนินงานเพื่อท่ีจะร่วมกนัท าการศึกษาและวเิคราะห์หาแนวทางแกไ้ขต่อไป  
   4.1.2 เก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับการวเิคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงานหรือ
หาสาเหตุของปัญหาเพื่อใชใ้นการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงควรจะวางแผนและ
ด าเนินการเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบระเบียบเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการใชง้าน เช่น ตาราง
ตรวจสอบ แผนภูมิแผนภาพหรือแบบสอบถาม เป็นตน้  
   4.1.3 อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือกวเิคราะห์ปัญหา เพื่อใชก้ าหนดสาเหตุ
ของความบกพร่องตลอดจนแสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
   4.1.4 เลือกวธีิการแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกนัวเิคราะห์  
และวจิารณ์ทางเลือกต่าง ๆ ผา่นการระดมความคิด และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิก 
เพื่อตดัสินใจเลือกวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการด าเนินงานใหส้ามารถบรรลุตาม
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะตอ้งท าวจิยัและหาขอ้มูลเพิ่มเติม หรือก าหนดทางเลือก
ใหม่ท่ีมีความน่าจะเป็นในการแกปั้ญหาไดม้ากกวา่เดิม  
  4.2 การปฏิบติัตามแผน (Do) เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นตารางการ
ปฏิบติังาน ทั้งน้ีสมาชิกกลุ่มตอ้งมีความเขา้ใจถึงความส าคญัและความจ าเป็นในแผน 
นั้น ๆ ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบติัตอ้งอาศยัการท างานดว้ยความร่วมมือเป็นอยา่งดีจาก
สมาชิกตลอดจนการจดัการทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานตามแผนนั้น  ๆ  
  4.3 การตรวจสอบ (Check) เป็นการตรวจสอบดูวา่เม่ือปฏิบติังานตามแผนหรือการ
แกปั้ญหางานตามแผนแลว้ผลลพัธ์เป็นอยา่งไรสภาพปัญหาไดรั้บการแกไ้ขตรงตามเป้าหมายท่ีกลุ่ม
ตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบติัตามแผน  
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใชเ้ทคนิคไม่เหมาะสม เป็นตน้  
  4.4 การด าเนินการใหเ้หมาะสม (Action) เป็นการกระท าภายหลงัท่ีกระบวนการทั้ง 3 
ขั้นตอนตามวงจรไดด้ าเนินการเสร็จแลว้ ขั้นตอนน้ีเป็นการน าเอาผลจากขั้นตอนการตรวจสอบ ( C) 
มาด าเนินการใหเ้หมาะสมต่อไป  
 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม  
 อคิน รพีพฒัน์ (2527) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการมีส่วนร่วมไว ้5 ทฤษฎีดงัน้ี  



30 
 
 1. ทฤษฏีการเกล้ียกล่อมมวลชน (Mass persuasion) มาสโลว ์(Maslow, 1968 อา้งถึงใน 
อคิน รพีพฒัน์, 2527) กล่าววา่ การเกล้ียกล่อม หมายถึง การใชค้  าพดูหรือการเขียนเพื่อมุ่งใหเ้กิด
ความเช่ือถือและการกระท า ซ่ึงการเกล้ียกล่อมมีประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการ
ปฏิบติังานและถา้จะใหเ้กิดผลดีผูเ้กล้ียกล่อมจะตอ้ง มีศิลปะในการสร้างความสนใจในเร่ืองท่ี 
เกล้ียกล่อม โดยเฉพาะในเร่ืองความตอ้งการของคนตามหลกัทฤษฎีของ Maslow ท่ีเรียกวา่ล าดบัขั้น
ความตอ้งการ (Hierarchy of needs) คือ ความตอ้งการของคนจะเป็นไปตามล าดบัจากนอ้ยไปมากมี
ทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี  
  1.1 ความตอ้งการทางดา้นสรีระวทิยา (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษย ์(Survival needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั  
ยารักษาโรคและความตอ้งการทางเพศ  
  1.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัของชีวติ (Safety and security needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัอยา่งมีความปลอดภยัจากการถูกท าร้ายร่างกายหรือถูกขโมยทรัพยสิ์นหรือ
ความมัน่คงในการท างานและการมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม  
  1.3 ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรักความ
ตอ้งการท่ีใหส้ังคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  
  1.4 ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Self-esteem needs) ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจ 
ความตอ้งการดีเด่นในเร่ืองหน่ึงท่ีจะใหไ้ดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการดา้นน้ีเป็นความ
ตอ้งการระดบัสูงเก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความสามารถและความส าคญัของบุคคล   
  1.5 ความตอ้งการความส าเร็จแห่งตน (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการใน
ระบบสูงสุดท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเองเพื่อจะพฒันา
ตนเองใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดค้วามตอ้งการน้ีจึงเป็นความตอ้งการพิเศษของบุคคลท่ีจะพยายาม
ผลกัดนัชีวติของตนเองใหเ้ป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด   
 2. ทฤษฏีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (National morale)  
 คนเรามีความตอ้งการทางกายและใจ ถา้คนมีขวญัดีพอผลของการท างานจะสูงตามไป
ดว้ยแต่ถา้ขวญัไม่ดีผลงานก็ต ่าไปดว้ย ทั้งน้ี เน่ืองจากวา่ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออก
ในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ การจะสร้างขวญัใหดี้ตอ้งพยายามสร้างทศันคติท่ีดีต่อผูร่้วมงาน เช่น   
การไม่เอารัดเอาเปรียบ การใหข้อ้เทจ็จริงเก่ียวกบังาน การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น เป็นตน้
และเม่ือใดก็ตามถา้คนท างานมีขวญัดีจะเกิดส านึกในความรับผดิชอบอนัจะเกิดผลดีแก่หน่วยงาน
ทั้งในส่วนท่ีเป็นขวญัส่วนบุคคล และขวญักลุ่ม ดงันั้น จะเป็นไปไดว้า่ขวญัของคนเราโดยเฉพาะ 
คนมีขวญัท่ีดียอ่มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั  
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 3. ทฤษฏีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism)  
 ปัจจยัประการหน่ึงท่ีน าสู่การมีส่วนร่วมคือการสร้างความรู้สึกชาตินิยมใหเ้กิดข้ึน 
หมายถึง ความรู้สึกเป็นตวัเองท่ีจะอุทิศหรือเนน้ค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติมีความ
พอใจในชาติของตวัเอง พอใจเกียรติภูมิจงรักภกัดีผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน  
 4. ทฤษฎีการสร้างผูน้ า (Leadership)  
 การสร้างผูน้ าจะช่วยจูงใจใหป้ระชาชนท างานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคร่์วมกนั ทั้งน้ี เพราะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัของการรวมกลุ่มคนจูงใจไปยงั เป้าประสงค์
โดยทัว่ไปแลว้ผูน้ าอาจจะมีทั้งผูน้  าท่ีดีเรียกวา่ ผูน้  าปฏิฐาน (Positive leader) ผูน้ าพลวตั (Dynamic 
leader) คือ เคล่ือนไหวท างานอยูเ่สมอและผูน้ าไม่มีกิจไม่มีผลงานสร้างสรรคท่ี์ เรียกวา่ ผูน้  านิเสธ 
(Negative leader) ผลของการใชท้ฤษฏีการสร้างผูน้ าจึงท าใหเ้กิดการระดมความร่วมมือปฏิบติังาน
อยา่งมีขวญัก าลงัใจงานมีคุณภาพมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละร่วมรับผดิชอบ ดงันั้น การสร้าง
ผูน้ าท่ีดียอ่มจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยดีนัน่เอง  
 5. ทฤษฏีการใชว้ธีิและระบบทางการบริหาร (Administration and method)  
 การใชร้ะบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวธีิหน่ึงท่ีง่าย  เพราะใชก้ฎหมาย 
ระเบียบแบบแผนเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ แต่อยา่งใดก็ตามผลของความร่วมมือยงัไม่มีระบบ
ใดดีท่ีสุดในเร่ืองการบริหาร เพราะธรรมชาติของคนถา้ท างานตามความสมคัรใจอยา่งตั้งใจไม่มีใคร
บงัคบัก็จะท างานดว้ยความรักแต่ถา้ไม่ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความจ าเป็นของรัฐ 
เพราะการใชร้ะบบบริหารเป็นการใหป้ฏิบติัตามนโยบาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเพิ่มความคาดหวงั
ผลประโยชน์  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม  
 สมยศ นาวกีาร (2536) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีส่วนร่วมของ
บุคคล คือ  
 1. ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Situational factors) เช่น เป้าหมายของการด าเนินงานผูบ้ริหาร
การออกแบบและองคก์ร เป็นตน้  
 2. การรับรู้บทบาท (Role perception) มีความเก่ียวพนักบัความสามารถและการจูงใจมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังาน  
 3. ความสามารถและทกัษะ (Abilities and skills) เป็นคุณลกัษณะของแต่ละบุคคลรวมถึง
ระดบัความเชียวชาญในงานเฉพาะอยา่ง โดยความสามารถจะมีความสัมพนัธ์กบัทกัษะ ทั้งน้ี
คุณลกัษณะทั้งสองสามารถจะพฒันาและเปล่ียนแปลงใหเ้พิ่มข้ึนได ้   
 เกียรติศกัด์ิ เรือนทองดี (2536) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมไว ้3 ประการ คือ  
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 1. ปัจจยัของส่ิงจูงใจ การท่ีประชาชนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ นั้น คือ 
ประการแรกตนจะไดผ้ลตอบแทนในส่ิงท่ีท าไปและประการท่ีสองการไดรั้บการบอกกล่าวหรือ
ไดรั้บการชกัชวนจากบุคคลอ่ืนใหเ้ขา้ร่วม  
 2. ปัจจยัโครงสร้างของโอกาส หรือช่องทางในการเขา้ร่วม เป็นช่องทางการมีส่วนร่วม 
และมองเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลงัการมีส่วนร่วม ดงันั้น พื้นฐานทางดา้นโครงสร้างของ 
การมีส่วนร่วมควรมีลกัษณะดงัน้ี คือ ประการแรก เปิดโอกาสใหทุ้กคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ประการท่ีสอง มีการก าหนดเวลาของการมีโอกาสเขา้ไป  
มีส่วนร่วมอยา่งชดัเจน สามารถก าหนดเง่ือนไขตามความเป็นจริง ประการท่ีสาม มีการก าหนด
ลกัษณะของกิจกรรมท่ีแน่นอนวา่จะท าอะไร  
 3. ปัจจยัดา้นอ านาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชน
สามารถก าหนดเป้าหมาย และผลประโยชน์ของกิจกรรมได้  
 ลาวเลอร์ (Lawler, 1986 อา้งถึงใน มยรีุ ตนัติยะวงศษ์า, 2546) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 4 อยา่ง ดงัน้ี 
 1. การใชอ้ านาจท่ีเหมาะสม เป็นรูปแบบของการใชอ้  านาจสั่งการหรือการตดัสินใจซ่ึงใช้
รูปแบบใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์าร หรือลกัษณะงานท่ีท าเป็นส าคญั  
 2. การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทัว่ถึงเน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารเป็นส่ิงส าคญัในองคก์ารท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ เพราะความส าเร็จจะเกิดจากการร่วมมือ และประสานกนัท างานส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ผลจากการท่ีบุคลากรในองคก์ารไดรั้บรู้ข่าวสารท่ีตรงกนั สามารถปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั
ได ้ 
 3. การใหร้างวลัจะเป็นแรงจูงใจท่ีกระตุน้ใหบุ้คลากรปรารถนาท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม  
 4. การท่ีบุคลากรมีความรู้ความสามารถในส่ิงท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วม เพราะหากบุคลากร
ขาดความรู้และทกัษะแลว้โอกาสท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมจะนอ้ยลง  
 แนวคิดการมีส่วนร่วมขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ บุคคลท่ีตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น  ๆ โดย
ใหค้วามร่วมมือทั้งในดา้นความคิด การตดัสินใจ การวางแผน การลงมือปฏิบติั  การแสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนร่วมรับผดิชอบในผลการกระท านั้น ๆ หรือสนบัสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไว  ้
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แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบ 
 รูปแบบ ความเป็นมาและความหมายของรูปแบบ 
 อุทยั บุญประเสริฐ (2516, หนา้ 25) ใหค้วามหมายค าวา่ โมเดล (Model) แบบจ าลองหรือ
หุ่นจ าลองเป็นค าท่ีใชก้นัแพร่หลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มวชิาการสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ
และการบริหารโมเดล หรือตวัแบบน้ีมาจากค าในภาษาองักฤษวา่ Model ส่วนค าท่ีใชใ้นภาษาไทย
นั้นยงัไม่ไดก้  าหนดชดัเจนวา่จะใชค้  าใดทั้งน้ีลกัษณะค าท่ีใชน้ั้นส่วนใหญ่จะแตกต่างกนัตาม
ลกัษณะวธีิอา้งอิงแหล่งท่ีมา และท่ีใชแ้ลว้บญัญติัศพัทใ์หม่ข้ึนเรียกวา่ สูตรเศรษฐมิติ ส่วนสูตร
เศรษฐมิติจะเป็นสาขาใดก็เติมช่ือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งลงไป เช่น สูตรเศรษฐมิติของการศึกษา สูตร
เศรษฐมิติทางวศิวกรรมศาสตร์ หรือนกัวชิาการบางท่านเรียกวา่  โมเดล 
 ความหมายของคาวา่โมเดลท่ีใชก้นัมีหลายอยา่ง เช่น ในสาขาวชิาโสตทศันศึกษาเรียกวา่ 
หุ่นจ าลอง หมายถึง การจ าลองแบบลกัษณะท่ีเป็นสามมิติคลา้ยคลึงหรือเหมือนกบัของจริงต่างกนัท่ี
ขนาด นอกจากน้ีวงการศึกษา วทิยาศาสตร์ แพทยศาสตร์และวศิวกรรม ก็เรียกวา่หุ่นจ าลอง เพราะ
ช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพท่ีแทจ้ริงของส่ิงนั้นไดอ้ยา่งลึกซ้ึง เช่น โลกระบบสุริยะจกัรวาลอวยัวะภายใน
ของคน ส่วนประกอบเคร่ืองจกัร และลกัษณะของโมเลกุล ส่วนในดา้นการบริหารนั้นนิยมเรียกวา่ 
รูปแบบหรือตน้แบบในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชค้  าวา่ รูปแบบเพื่อประโยชน์ในการท าความเขา้ใจและ
น าไปสู่การศึกษาหลกัการพฒันารูปแบบทางการบริหารต่อไป ทั้งน้ี ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมาย
ของรูปแบบไวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
 ทิศนา  แขมมณี (2545, หนา้ 218) ไดก้ล่าวถึงความหมายของรูปแบบวา่เป็นรูปธรรมของ
ความคิดท่ีเป็นนามธรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น ค าอธิบายเป็น
แผนผงัไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพื่อช่วยใหต้นเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 
 สมิท  และคนอ่ืน ๆ (Smith et al., 1980, pp. 6-8) ไดใ้หค้วามหมายของแบบจ าลองวา่ 
หมายถึง การยอ่ปรากฏการณ์จริงใหเ้ล็กลง เพื่อใชท้  าความเขา้ใจขอ้เทจ็จริง ปรากฏการณ์หรือ
พฤติกรรมต่าง ๆ โดยจดัวางแบบแผนใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน แบบจ าลองไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงแต่เป็นตวัแทน
ของความจริงหรือปรากฏการณ์ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน  
 ดาฟ (Daft, 1992, p. 20) กล่าววา่ แบบจ าลอง หมายถึง ตวัแทนอยา่งง่ายท่ีใชอ้ธิบายมิติท่ี
ส าคญับางมิติขององคก์ารจากการศึกษาความหมายของรูปแบบ สรุปไดว้า่ รูปแบบมีสองลกัษณะ 
คือ ความหมายเชิงกายภาพ ซ่ึงหมายถึง แบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและความหมายเชิง
แนวคิดคุณลกัษณะ ซ่ึงหมายถึง แบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมและความหมายเชิงแนวความ
เป็นจริงอยา่งง่ายหรือยอ่ส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ออกมาใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองความเป็น
เหตุเป็นผลและการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั โดยใชเ้หตุผลขอ้มูล และฐานคติมาประกอบ
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กนัเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอธิบายทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนยิง่ข้ึนใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างทฤษฏีใหม่ ๆ ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ต่อไป หรือกล่าวโดยสรุปวา่ รูปแบบ หมายถึง เคา้โครงของเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาโดยแสดงใหเ้ห็น
ถึงโครงสร้างทางความคิดองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัเพื่อช่วย 
ในการศึกษาปัญหาแนวคิด และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจง่าย และดียิง่ข้ึน 
 ประเภทของรูปแบบ  
 นกัวชิาการไดจ้  าแนกประเภทของรูปแบบไวห้ลายแนวทางซ่ึงแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะและความส าคญัของศาสตร์นั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ีการจ าแนกประเภทของรูปแบบจึงมีหลาย
ประเภท ดงัน้ี 
 สมิท  และคนอ่ืน ๆ (Smith et al., 1980, p. 122) ไดจ้  าแนกประเภทรูปแบบออกเป็น  
2 ประเภท คือ 
 1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ไดแ้ก่ 
  1.1 รูปแบบคลา้ยจริง (Iconic model) มีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น เคร่ืองบินจ าลอง 
หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตดัเส้ือผา้ เป็นตน้ 
  1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog model) มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์จริง เช่น  
การทดลองจริงเคร่ืองบินจ าลองท่ีบินไดห้รือเคร่ืองฝึกบินเป็นตน้ แบบจ าลองชนิดน้ีมีความใกลเ้คียง
ความจริงกวา่แบบแรก 
 2. รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic model) ไดแ้ก่ 
  2.1 รูปแบบขอ้ความ (Verbal model) หรือแบบจ าลองเชิงคุณภาพ (Qualitative model) 
รูปแบบชนิดน้ีพบมากท่ีสุดเป็นการใชข้อ้ความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ่ เช่น ค าพรรณนา
ลกัษณะงาน ค าอธิบายรายวชิา เป็นตน้ 
  2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ เช่น 
สมการและโปรแกรมเชิงเส้นเป็นตน้ 
 คีวาส (Keeves, 1988, pp. 561-565) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบเป็น 4 แบบ โดยยดึ
แนวทางของ Caplan and Tutsuoka ซ่ึงเป็นการแบ่งตามลกัษณะการเขียนรูปแบบ ดงัน้ี 
 1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออกใน
ลกัษณะของการเปรียบเทียบส่ิงต่าง ๆ อยา่งนอ้ยสองส่ิงข้ึนไปในลกัษณะรูปธรรม เพื่อใชอ้ธิบาย
สร้างความเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นนามธรรม รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมากทางดา้นวทิยาศาสตร์กายภาพ
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 
 2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออกผา่นทางการ 
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ใชภ้าษาดว้ยการพดู และการเขียน เพื่อใชอ้ธิบายโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ  และ
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์ต่าง ๆ รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมากทาง 
ดา้นศึกษาศาสตร์ 
 3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออกผา่น
ทางสมการหรือสูตรทางคณิตศาสตร์เพื่อเป็นส่ือในการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  
ส่วนมากจะเกิดข้ึนหลงัจากไดรู้ปแบบเชิงภาษาแลว้รูปแบบลกัษณะน้ีนิยมใชใ้นดา้นจิตวทิยาและ
ทางดา้นการศึกษา 
 4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ และผลระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ของสถานการณ์หรือปัญญาใด ๆ โดยใช้
เทคนิคการวเิคราะห์วธีิเส้นทางจะช่วยใหเ้ขา้ใจและสามารถศึกษารูปแบบเชิงภาษาท่ีมีตวัแปร
สลบัซบัซอ้นไดดี้ รูปแบบลกัษณะน้ีนิยมใชใ้นดา้นการศึกษา 
 องคป์ระกอบของรูปแบบ 
 องคป์ระกอบท่ีก าหนดในรูปแบบนั้นตามแนวคิดของ คีฟส์ (Keeves, 1997, pp. 386-387 
อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2545, หนา้ 218) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบโดยทัว่ไป ควรมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 
 1. รูปแบบจะตอ้งน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลท่ีตามมาซ่ึงสามารถพิสูจน์ทดสอบ
ได ้กล่าวคือสามารถนาไปสร้างเคร่ืองมือเพื่อไปพิสูจน์ทดสอบได้ 
 2. โครงสร้างของรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
relationship) ซ่ึงสามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ หรือเร่ืองนั้นได้ 
 3. รูปแบบจะตอ้งสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสัมพนัธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
 4. รูปแบบควรจะประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural relationships) 
มากกวา่ความสัมพนัธ์เชิงเช่ือมโยง (Associative relationships) 
 โดยสรุปจากการศึกษากรณีตวัอยา่งของรูปแบบจากเอกสารหรืองานวจิยั พบวา่  การ
ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบวา่จะตอ้งมีองคป์ระกอบใดบา้ง จ านวนเท่าใด และมีลกัษณะเป็น
อยา่งไรนั้นไม่มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอนข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ท่ีศึกษาเป็นส าคญัแต่
ทั้งน้ีรูปแบบจะตอ้งมีตวัแปรผนัครบแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในลกัษณะเป็นเหตุเป็นผลกนั
และความสัมพนัธ์เหล่านั้นสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการสร้างรูปแบบนั้นโดยมีขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เช่ือถือได ้พิสูจน์ไดแ้ละเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป 
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 คุณลกัษณะท่ีดีของรูปแบบ 
 รูปแบบเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน เพื่อบรรยายลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฏการณ์อยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงเปรียบเสมือนกบัเป็นส่ิงท่ีผูส้นใจท าการศึกษาในเร่ืองนั้น ๆ ไดเ้ขา้ใจเบ้ืองตน้ และ
น าไปสู่การศึกษาในเชิงลึกต่อไป ดงันั้น คุณลกัษณะท่ีดีของรูปแบบจึงควรมีลกัษณะดงัท่ี  
ทาคาโอะ มิยากาวะ (1986, หนา้ 15) กล่าววา่ 
 1. รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปรมากกวา่เนน้
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบรวม ๆ 
 2. รูปแบบควรน าไปสู่การพยากรณ์ผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์แต่เม่ือทดสอบรูปแบบแลว้ปรากฏวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์บบนั้นตอ้งถูก
ยกเลิกไป 
 3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุ และผลของเร่ืองท่ีศึกษาไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 4. รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หรือความสัมพนัธ์ของเร่ืองท่ีศึกษาได้ 
 5. รูปแบบในเร่ืองใดจะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บักรอบของทฤษฏีในเร่ืองนั้น  
 การประเมินรูปแบบ  
 การประเมินรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบก็มีความส าคญัยิง่  เพราะเป็นการตรวจสอบ
รูปแบบนั้น ๆ วา่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เท่ียงตรงเช่ือถือไดเ้พียงใดโดยปกติแลว้การ
วยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มกัจะประเมินรูปแบบดว้ยวธีิการทางสถิติผลของการ
ประเมินรูปแบบจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้น ๆ และน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่
ต่อไป 
 มาดาส , สครีเวน และสตฟัฟรีบีม (Maduas, Scriven & Stufflebeam, 1983, pp. 399-402) 
ไดเ้สนอแนวทางการประเมินรูปแบบดงัน้ี 
 1. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้ เป็นลกัษณะการประเมินความเป็นไปไดใ้นการไป
ปฏิบติัจริง 
 2. มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์เป็นลกัษณะการประเมินการสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
 3. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม เป็นลกัษณะการประเมินความเหมาะสมทั้งในดา้น
กฎหมายและคุณธรรม 
 4. มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุมเป็นลกัษณะการประเมินความน่าเช่ือถือ และได้
เน้ือหาครอบคลุม ครบถว้นตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 แต่อยา่งไรก็ตามการประเมินรูปแบบนั้นตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
การศึกษางานวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ แต่โดยปกติแลว้ในการวจิยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์จะท าการประเมินรูปแบบดว้ยวธีิการทางสถิติ หรือวธีิการเชิงปริมาณซ่ึงตอ้งค านึงถึงความ
ถูกตอ้ง และความเช่ือมัน่ของขอ้มูลตวัเลข มิฉะนั้นอาจเกิดผลเสียมากกวา่ผลดีส่วนบางเร่ืองท่ี
ตอ้งการความละเอียดอ่อนก็อาจจะประเมินโดยแนวทางท่ีเนน้การวเิคราะห์อยา่งลึกซ้ึง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัอ านาจและการเมอืงในองค์การ 
 พฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์าร (Political behavior in organization) 
 พฤติกรรมเชิงการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัการใชอ้  านาจในองคก์ารอยา่งมากดงัท่ี  
เฟฟเฟอร์ (Pfeffer, 1981) ไดใ้หนิ้ยามของการเมืองในองคก์ารวา่ กิจกรรมทั้งหลายท่ีสมาชิก
แสดงออกในการแสวงหาการสนบัสนุน การใชอ้ านาจและการไดม้าซ่ึงทรัพยากร เพื่อใหต้นหรือ
กลุ่มไดรั้บตามท่ีตอ้งการ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความขดัแยง้ และมีความไม่แน่นอนสูง ดงันั้น
พฤติกรรมดงักล่าวท่ีบุคคลแสดงออกจึงเป็นพฤติกรรมเชิงการเมือง (Political behavior) ซ่ึงตอ้งใช้
อ านาจ หรือความพยายามเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายตนพฤติกรรมเชิงการเมือง
จึงมีลกัษณะใน 3 ประเด็นต่อไปน้ี  
 1. เป็นพฤติกรรมท่ีอยูน่อกเหนืออ านาจตามกฎหมายหรือระบบอ านาจท่ียอมรับกนั
ตามปกติขององคก์าร  
 2. เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือหน่วยงานตน โดยไม่ค  านึงถึง
ความชอบธรรมท่ีคนอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนพึงไดรั้บ  
 3. เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนดว้ยความตั้งใจ และจงใจใชเ้พื่อแสวงหาอ านาจ หรือการรักษา
อ านาจของตน 
 พฤติกรรมเชิงการเมืองกบัความผดิท านองครองธรรม (The pervasiveness of political 
behaviors)  
 แกนซ์ และเมอร์เรย ์( Gandz & Murray, 1980) ไดศึ้กษาวจิยัผูบ้ริหารจ านวน 428 คน 
เก่ียวกบัการรับรู้ท่ีมีต่อพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์าร พบวา่ ผูบ้ริหารหน่ึงในสามท่ีเช่ือวา่ 
พฤติกรรมเชิงการเมืองมีผลต่อการตดัสินใจเร่ืองเงินเดือน ส่วนอีก 28 เปอร์เซ็นต ์เช่ือวา่ มีผลต่อ 
การตดัสินใจในการจา้งงานและมีผูบ้ริหารมากถึง 75 เปอร์เซ็นต ์เช่ือวา่มีพฤติกรรมเชิงการเมืองอยู่
ในกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงมากกวา่ในระดบัล่าง ผูบ้ริหารกวา่ 50 เปอร์เซ็นตท่ี์เห็นวา่ พฤติกรรมเชิง
การเมืองเป็นเร่ืองท่ีไม่ยติุธรรมขาดหลกัการของความมีเหตุมีผลและเป็นส่ิงบัน่ทอนท าลายองคก์าร 
แต่ก็ยอมรับวา่ผูบ้ริหารท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีความเป็นนกัการเมืองท่ีดีตอ้งมี  
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พฤติกรรมเชิงการเมือง จึงจะสามารถกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานได ้งานวจิยัช้ินน้ียงัพบวา่ 
ส่วนใหญ่ของผูบ้ริหารเห็นวา่ พฤติกรรมเชิงการเมืองเป็นส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา แต่ก็เป็นเร่ืองท่ีมิอาจ
หลีกเล่ียงไดต้ลอดชีวติการท างานอยูใ่นองคก์าร 
 สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมเชิงการเมือง 
 ไมส์ (Miles, 1980 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2544) กล่าววา่ พฤติกรรมเชิงการเมือง
ในองคก์ารมาจากสาเหตุ 5 ประการ ไดแ้ก่ ความไม่ชดัเจนของเป้าหมาย การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั 
ผลกระทบจากเทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มการตดัสินใจท่ีขาดหลกัเกณฑแ์น่นอน และการ
เปล่ียนแปลงขององคก์าร ส่วนดิวบรอง (Dubrin, 1998) เห็นวา่ ความตอ้งการมีอ านาจของแต่ละคน
มาจากเหตุผลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงน าไปสู่การพฤติกรรมเชิงการเมืองข้ึนในองคก์ารสรุปได ้6 สาเหตุ 
ดงัน้ี 
 1. การมีโครงสร้างแบบปิรามิดขององคก์าร (Pyramid-shaped organization) ท าใหเ้กิด
สายงานท่ีมีอ านาจในการบงัคบับญัชา ลดหลัน่ลงไปตามล าดบัชั้น โดยผูมี้อ  านาจมากท่ีสุดจะอยูท่ี่
ยอดของปิรามิด ในขณะท่ีผูอ้ยูฐ่านล่างสุดจะมีอ านาจนอ้ยสุด โครงสร้างแบบปิรมิดขององคก์ารจึง
เป็นโครงสร้างท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงการเมืองสูง เน่ืองจากทุกคนท่ีอยูร่ะดบัล่างต่างมุ่งหวงัท่ีจะ
ไต่เตา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงหมายถึง การมีอ านาจท่ีมากข้ึนในการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อคนอ่ืนกวา้งขวางข้ึน และสามารถตอบสนองความตอ้งการตนเองไดม้ากข้ึน การกา้วสู่ต าแหน่ง  
ท่ีมีอ านาจสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าใหค้นเหล่าน้ีหนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองมากข้ึน 
 2. การใชเ้กณฑม์าตรฐานแบบอตันยัในการประเมินผลงาน (Subjective standard 
performance) การใชว้ธีิการแบบอตันยัมีโอกาสใหเ้กิดการใชค้วามรู้สึก และอคติส่วนตวัของ 
ผูป้ระเมิน ผูป้ระเมินเขา้ไปเก่ียวขอ้งไดง่้าย ท าใหสู้ญเสียความยติุธรรมได้ เพราะขาดระบบท่ี
แน่นอนชดัเจน จึงกลายเป็นจุดอ่อนท าใหค้นท่ีตอ้งการไดรั้บความดีความชอบพิเศษหรือตอ้งการ
ใหผ้ลประเมินออกมาดี เพื่อจะไดเ้ล่ือนยศต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองดว้ยการ
เอาใจหรือประจบสอพลอคนประเมินเพื่อใหต้นไดต้ามท่ีตอ้งการ  
 3. สภาพแวดลอ้มท่ีขาดความแน่นอนและมีความผนัผวนสูง (Environmental uncertainty 
and turbulence) คนท่ีท างานอยูใ่นองคก์ารท่ีก าลงัอยูใ่นภาวะขาดความมัน่คง และมีการ
เปล่ียนแปลงสูง จะพลอยรู้สึกขาดความมัน่ใจต่องาน และองคก์ารไปดว้ย และเพื่อความอยูร่อด  
ถา้หากเกิดความจ าเป็น ตอ้งลดขนาดขององคก์ารใหเ้ล็กลง (Downsizing) คนเหล่าน้ีจึงหนัมาใช้
พฤติกรรมเชิงการเมือง เช่น การเอาใจเพื่อใหไ้ดใ้กลชิ้ด และเกิดเป็นคนพิเศษหรือเป็นคนวงในของ
นาย โดยหวงัวา่หากมีการปรับลดพนกังานตนจะมีความปลอดภยัไดรั้บการคุม้ครองพิเศษจาก
อ านาจตดัสินใจของนาย  
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 4. การรู้สึกขาดความมัน่คงดา้นอารมณ์ (Emotional insecurity) คนประเภทท่ีไร้ความรู้
ความสามารถในงานหรือต าแหน่งท่ีท ามกัจะขาดความมัน่ใจตนเอง จึงแสดงพฤติกรรมเชิงการเมือง
ออกมาดว้ยการคอยประจบเอาใจนาย เพื่อใหน้ายเกิดความรักความเมตตาแก่ตน ช่วยใหต้นรู้สึกวา่  
มีความมัน่คงปลอดภยัข้ึน เพราะมีนายคอยปกป้องคุม้ครองลกัษณะเช่นน้ี เป็นลกัษณะของคนท่ี 
ขาดความมัน่คงดา้นอารมณ์  
 5. ความตอ้งการมีอ านาจบงัคบัคนอ่ืนในแง่ไม่ดี (Machiavellian Tendencies) ประเภทน้ี
จะใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองเพื่อแสดงวา่มีอ านาจเหนือ หรือบีบบงัคบัใหค้นอ่ืนท าในส่ิงท่ีเป็นความ
ตอ้งการหรือใหป้ระโยชน์แก่ตนโดยไม่ค  านึงวา่ส่ิงนั้นถูกตอ้งหรือไม่  
 6. ความขดัแยง้ในเร่ืองส าคญั (Disagreement over major issues) การมุ่งใหค้วามคิดหรือ
ความตอ้งการของตนชนะคู่กรณีท่ีขดัแยง้กนัในประเด็นดงักล่าว ท าใหเ้กิดการใชพ้ฤติกรรมต่าง ๆ 
เชิงการเมืองข้ึน เพื่อโนม้นา้วใจใหผู้มี้อ  านาจตดัสินหนัมา สนบัสนุนตนใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ  
 ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์เชิงการเมือง  (Political tactics and strategy) 
 1. กลยทุธ์เชิงการเมืองแบบมีจริยธรรม (Ethical political tactics) เป็นกลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหาร
ใชเ้พื่อการไดม้าซ่ึงอ านาจ และการรักษาไวซ่ึ้งอ านาจโดยไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ่ื้นเป็น  
กลยทุธ์ เพื่อช่วยใหผู้น้  าสามารถปรับตวัไดก้บัภาวการณ์ปฏิบติังานซ่ึงมิไดข้ึ้นกบัความมีเหตุมีผล
อยา่งท่ีคาดหมาย จึงเป็นกลยทุธ์เชิงการเมืองท่ีช่วยลดช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีควรจะเป็นตามหลกัการ
กบัพฤติกรรมอนัหลากหลายท่ีมาจากความตอ้งการของแต่ละคน กลยทุธ์เชิงการเมืองแบบมี
จริยธรรมสามารถแบ่งออกตามวตัถุประสงคข์องการน าไปใชไ้ด ้3 แบบ ไดแ้ก่  
  1.1 กลยทุธ์เพื่อแสวงหาอ านาจโดยตรง (Tactics aimed directly at gaining power) ซ่ึง
ประกอบดว้ยเทคนิคในเร่ืองน้ีอยู ่6 ประการ ดงัน้ี  
   1.1.1 การติดต่อผกูมิตรกบัผูมี้อ  านาจ (Develop power contact) โดยการออกงาน
สังคม เพื่อพบปะสร้างความสนิทสนมคุน้เคยกบัผูมี้อ  านาจ การใหค้วามช่วยเหลือต่องานหรือ
กิจกรรมของคนเหล่านั้น การหาโอกาสเชิญบุคคลดงักล่าวมาร่วมกิจกรรมในโอกาสส าคญัของ
องคก์าร  
   1.1.2 การควบคุมขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญั (Control vital information) เพราะ
ข่าวสารท าใหผู้น้ั้นมีอ านาจ (Information is power) จึงไม่น่าแปลกใจท่ีผูด้  ารงต าแหน่งส าคญัทาง
ราชการท่ีควบคุมขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ทางธุรกิจ หลงัจากผูน้ั้นเกษียณอายหุรือลาออกจาก
ราชการ จึงเป็นท่ีตอ้งการของภาคธุรกิจเอกชนสูง จนภาคราชการตอ้งมีกฎหา้มบุคคลเหล่าน้ีไป
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคเอกชนเป็นระยะหน่ึงหลงัออกจากราชการ เน่ืองจากอาจส่งผลเสียหายแก่
ทางราชการ และไม่เป็นธรรมต่อบริษทัคู่แข่งรายอ่ืน  
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   1.1.3 ตอ้งไวต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (Keep informed) อยูเ่สมอ การรู้เท่าทนักบั
เหตุการณ์ช่วยใหส้ามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหม่ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเม่ือปรากฏวา่ฝ่ายตนเองอาจตก
อยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ จึงเป็นการลดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรือเป็นการเปล่ียนวกิฤติใหก้ลายเป็น
โอกาส  
   1.1.4 การควบคุมกลไกและเครือข่ายกลการส่ือสาร (Control lines of 
communication) ดงัจะเห็นในอดีตท่ีมีเหตุการณ์ต่อสู้ปฏิวติัรัฐประหาร จะมีการเขา้ควบคุมกลไก
เคร่ืองมือและเครือข่ายการส่ือสาร เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพอ์ยา่งทนัที เพราะเป็นแหล่ง
เผยแพร่ข่าวสารอนัทรงพลงัต่อการแพช้นะในการด าเนินงานขององคก์ารมีลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนั  
   1.1.5 การดึงผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเขา้มา (Bringing in) โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ประวติัดี เป็นท่ียอมรับของคนในองคก์ารวา่จะสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารได ้
ทั้งยงัช่วยเสริมบารมีใหก้บัผูบ้ริหาร เพราะท าใหง้านความส าเร็จ และทุกฝ่ายรู้สึกพึงพอใจ แต่มีขอ้
พึงระวงัในการน าผูเ้ช่ียวชาญภายนอกตอ้งใชว้ธีิท่ีแยบยลตอ้งเป็นท่ียอมรับของฝ่ายต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งมัน่ใจในความเป็นกลางจริง  
   1.1.6 การใชว้ธีิปรากฏตวัข้ึนอยา่งทนัควนั (Making a quick showing) โดยเฉพาะ
เม่ือเกิดเหตุการณ์ส าคญัเฉพาะหนา้ข้ึน เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงออกปรากฏตวัทนัทีท่ีเกิดอุบติัเหตุ
ร้ายแรงการจบัยาเสพติดรายใหญ่ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นวธีิประชาสัมพนัธ์ตนเองท่ีดี ท าใหส้าธารณะชน
เห็นวา่เป็นคนเอาใจใส่งานและมีความสามารถสูง  
  1.2 กลยทุธ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ (Tactics aimed at building relations) เป็นกลยทุธ์
เพื่อสร้างสัมพนัธภาพเชิงบวกกบับุคคลท่ีตอ้งการ ตลอดจนเครือข่ายสมาชิก และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อหวงั
ผลดา้นความช่วยเหลือทั้งในปัจจุบนัและต่อไปในอนาคต ซ่ึงใชก้ลยทุธ์การเมืองต่อไปน้ี  
   1.2.1 การแสดงความจงรักภกัดี (Display loyalty) เพราะพนกังานท่ีจงรักภกัดียอ่ม
มีคุณค่า และสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์ารไดม้าก แต่มีขอ้ระวงัตอ้งไม่ใหจ้งรักภกัดีจนเกิน
เลย เพราะจะท าใหเ้กิดหลงตวัส าคญัผดิวา่องคก์ารของตนท าผดิไม่ไดซ่ึ้งเป็นเร่ืองเสียหายต่อ
องคก์ารท่ียงัตอ้งการค าวพิากษว์จิารณ์เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  
   1.2.2 น าเสนอส่ิงท่ีน่าประทบัใจ (Manage your impression) เช่น ใชกิ้จกรรมหรือ
พฤติกรรมท่ีจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตน รวมถึงการปรับปรุงบุคลิกภาพ และการแต่งกายท่ี
เหมาะสม วธีิการพดูจาท่ีไพเราะน่าเช่ือถือ และการน าเสนอความคิดท่ีเฉียบแหลมน่าสนใจ การพดู
ถึงความส าเร็จ หรือจุดยนืท่ีดีขององคก์ารต่อส่วนรวม เช่น การประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของการ  
มี จริยธรรมซ่ือสัตยต่์อลูกคา้เป็นตน้  
   1.2.3 หาช่องทางใหลู้กคา้ท่ีพึงพอใจผลงานของท่านมีโอกาสไดพ้บกบันาย  
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(Ask satisfied customers to contact your boss) ขอ้มูลท่ีนายไดรั้บโดยตรงจากลูกคา้จะมีน ้าหนกั
มากท่ีส่งผลมาถึงตวัท่านมากกวา่การรับฟังจากเพื่อนร่วมงาน หรือจากลูกนอ้งของท่าน ดว้ยเหตุท่ี
คนทั้งสองกลุ่มหลงัก็อาจก าลงัเล่นเกมส์การเมืองอยูก่บัท่านไดเ้ช่นกนั  
   1.2.4 ใชค้วามสุภาพอ่อนนอ้ม ความน่าคบหา และคุณลกัษณะเชิงบวกท่ีท่านมี  
(Be courteous, pleasant and positive) โดยมีความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบุคคลวา่ คุณสมบติั
ดงักล่าว คือ เกณฑข์อ้แรกในการพิจารณาจา้งคนเขา้ท างาน และเช่นเดียวกนัก็จะถือเป็นเกณฑข์อ้
สุดทา้ยท่ีจะเลิกจา้งพนกังาน (เม่ือพนกังานมีเกณฑข์อ้อ่ืนครบถว้น)  
   1.2.5 ใชว้ธีิการขอค าแนะน า (Ask advice) ถา้หวัหนา้ขอค าแนะน าจากลูกนอ้ง 
ลูกนอ้งก็จะเกิดความภูมิใจและรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า การขอค าแนะน าจากคนนอกวงการ อาจได้
มุมมองใหม่ท่ีมีประโยชน์ การขอค าแนะน าเป็นการบอกถึงความไวว้างใจต่อการตดัสินใจและ 
เป็นการใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
   1.2.6 ใชว้ธีิการส่งบตัรถึงบุคคลต่าง ๆ ในวาระส าคญั เช่น บตัรขอบคุณท่ีให้
ค  าแนะน า หรือใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์เชิงการเมืองท่ีส าคญัถึงกบัผูบ้ริหารบางคนยอมเขียน
ขอบคุณดว้ยลายมือตนเองถึงพนกังานหรือลูกคา้ เพื่อสร้างสายสัมพนัธ์และความประทบัใจข้ึน  
  1.3 กลยทุธ์เพื่อหลีกเล่ียงการผดิพลาดง่าย ๆ เชิงการเมือง (Avoiding political 
blunders) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการคงอ านาจ หรือบารมีไวด้ว้ยการระมดัระวงัการผดิพลาดในเร่ือง
ง่าย ๆ แต่มีผลเชิงการเมืองสูงซ่ึง ไดแ้ก่  
   1.3.1 เวน้การวจิารณ์นายต่อหนา้สาธารณชน (Criticizing the boss in a Public 
forum) คนโบราณมกัสอนใหรู้้จกัชมคนต่อสาธารณชนแต่วพิากษว์จิารณ์กนัเม่ือยูส่่วนตวั (Praise in 
public and criticize in private)  
   1.3.2 อยา่ปฏิบติัการขา้มหวันาย (Bypassing the boss) เพราะท าใหน้ายรู้สึกวา่
ลูกนอ้งกระดา้งกระเด่ืองไม่ใหเ้กียรติและความนบัถือและท่ีส าคญัท าใหน้ายอาจเสียหนา้ถูกคน
ภายนอกมองวา่นายไม่มีความสามารถและท่ีรุนแรงอาจกระทบต่อต าแหน่งของนายได ้แต่โดยรวม
เกิดภาพลบต่อผูก้ระท าดว้ย 
   1.3.3 หลีกเล่ียงการปฏิเสธต่อขอ้เสนอของฝ่ายบริหารระดบัสูง (Declining an offer 
from top management) การปฏิเสธผูบ้ริหารของตนถือเป็นความผดิพลาดทางการเมืองท่ีส าคญั
เพราะจะไม่ไดรั้บไวว้างใจจากหวัหนา้อีกต่อไป ส่งผลกระทบต่ออาชีพ และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานตามมา  
   1.3.4 อยา่เผาสะพานของตนเอง (Burning your bridge) ไดแ้ก่ การต าหนิติเตียน
นายคนเก่าท่ีหมดอ านาจ หรือพน้จากองคก์ารไปแลว้ ซ่ึงความจริงยงัอาจเป็นสะพานช่วยเช่ือมโยง
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กบันายคนใหม่ใหเ้กิดประโยชน์แก่ตน นอกจากน้ีพฤติกรรม เช่นน้ีอาจถูกมองในแง่ลบจากนายคน
ใหม่วา่เป็นคนท่ีไม่จริงใจต่อไปในอนาคต ก็จะปฏิบติักบันายคนอ่ืนดว้ยวธีิเดิม จึงดูเป็นคนไม่น่าคบ
หรือไวว้างใจ 
 2. กลยทุธ์ทางการเมืองแบบไร้จริยธรรม (Unethical political tactics) เป็นการกระท า
หรือพฤติกรรมใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจหรือใชอ้  านาจไปในทางท่ีไม่สุจริตเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์ส่วนตน 
จึงเป็นกลยทุธ์เชิงการเมืองท่ีเป็นแง่ลบ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  
  2.1 ใชว้ธีิการแอบแทงขา้งหลงั (Back stabbing) โดยแสดงออกนอกหนา้ใน
สาธารณชน ใหเ้ห็นวา่ตนมีความปรารถนาดีมีความซ่ือสัตย์ และอยูใ่นฐานะหวัอกเดียวกนักบั
หวัหนา้จนเกิดตายใจและเช่ือใจสนิท มอบความไวว้างใจดา้นต่าง ๆ ใหท้  าพร้อมกบัมอบหมาย
อ านาจให ้จากนั้นก็แอบใชก้ารบ่อยท าลายอยูเ่บ้ืองหลงัโดยหวัหนา้ไม่ทนัระวงั เช่น แอบปล่อยข่าว
ลือ ใชใ้บปลิว บตัรสนเท่ห์ ใชมื้อท่ีสาม ยแุหย ่เป็นตน้ เพื่อท าลายความน่าเช่ือถือและการยอมรับต่อ
อ านาจของนายใหเ้ส่ือมถอยลง จนตอ้งหลุดจากต าแหน่งแลว้ตนมีโอกาสเขา้มาแทนภายหลงั  
  2.2 ใชว้ธีิกดดนัข่มขู่ใหอ้ยูใ่นภาวะจ ายอม (Undue pressure) ถา้คุณยอมอยูใ่นโอวาท
เป็นพวกฉนัคุณก็จะไดรั้บผลตอบแทน และการยอมรับแบบคนวงในท่ีมีอภิสิทธ์ิเหนือคนอ่ืน แต่ถา้
ปฏิเสธนอกจากไม่ไดอ้ะไรแลว้ ยงัอาจถูกกลัน่แกลง้ดว้ยวธีิต่าง ๆ เสมือนเป็นปฏิปักษ ์หรือเป็นคน
วงนอก 
  2.3 ใชว้ธีิยกข้ึนใหสู้งก่อนปล่อยใหต้กลงมา (Setting a person up for failure) เป็น
เกมส์การเมืองท่ีใชท้  าลายคู่แข่งดว้ยการสนบัสนุนใหต้อ้งรับงานหรือหนา้ท่ีต าแหน่งท่ียากต่อการ
ส าเร็จ หรือท่ีผูน้ั้นไม่ถนดัไม่มีความสามารถ เพื่อใหพ้บกบัความลม้เหลวเสมือนการตกลงมาจากท่ี
สูงจนสุดทา้ยคู่แข่งตอ้งหลุดจากต าแหน่งและวงจรอ านาจ  
  2.4 กลยทุธ์แบ่งแยกแลว้ปกครอง (Divided and ruled) เป็นวธีิยใุหค้นแตกแยก
ออกเป็นกลุ่มท่ีไม่ไวว้างใจ และระแวงต่อกนัคอยจอ้งทะเลาะท าลายกนัเอง จนไม่มีเวลามาสนใจต่อ
ความบกพร่องของหวัหนา้ ท าใหห้วัหนา้สามารถอยูใ่นต าแหน่งไดอ้ยา่งมัน่คง เป็นกลยทุธ์ท่ีไร้
คุณธรรมซ่ึงท าลายองคก์าร เพื่อการอยูร่อดของตน  
 ดงันั้น การมีพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์าร โดยเฉพาะเป็นการเมืองท่ีไร้จริยธรรมท่ี
มากเกินไปแลว้ นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีสร้างความเสียหายใหแ้ก่องคก์ารอยา่งยิง่เป็นส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา
แต่ไม่สามารถขจดัใหห้มดไปจากองคก์ารได ้จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมียทุธศาสตร์ใน
การควบคุมการเมืองในองคก์าร ตอ้งตระหนกัถึงสาเหตุ และตอ้งเขา้ใจเทคนิควธีิการแกไ้ขเม่ือ
เกิดข้ึน และท่ีส าคญักวา่ก็ คือ การป้องกนัมิใหพ้ฤติกรรมเหล่านั้นเกิดข้ึนในองคก์าร ผูน้ าจะตอ้ง
บริหารงานดว้ยระบบคุณธรรม ใชห้ลกัความเป็นธรรมท่ีเสมอภาคกบัทุกคน ยดึหลกัของความโปร่ง
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ใส่ในการท างาน สร้างระบบการเส่ือสารแบบเปิดเผย หลีกเล่ียงการสร้างระบบคนวงในคนวงนอก
ในองคก์าร ผูน้ าตอ้งแสดงใหช้ดัเจนเป็นนโยบายท่ีจะไม่ยอมรับการใชพ้ฤติกรรม การเมืองต่อกนั 
และส าคญัเหนืออ่ืนใดก็ คือ ผูน้ าตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีดีใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่คนอ่ืนในองคก์าร  
 

แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายทางสังคม 
 ความหมายเครือข่ายทางสังคม (Social network) 
 แนวคิดเครือข่ายทางสังคม  (Social network) เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบหน่ึง
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบการจดัเรียงความสัมพนัธ์ (Patterned arrays of relationship) ระหวา่ง
ปัจเจกชน (Individual) ท่ีร่วมกระท าการในสังคม อีกความหมายหน่ึง เครือข่ายทางสังคม คือ 
รูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม (Pattern of social relationship) ของปัจเจกชน (Individual) ซ่ึงนกั
สังคมวทิยาถือวา่เป็นหน่วยวเิคราะห์ (Unit of analysis) ในการศึกษา และใชว้ธีิศึกษาโดยการสังเกต 
(Observation) ก่อนจะเขียนออกมาเป็นแผนท่ีปฏิสัมพนัธ์ 
 นฤมล นิราทร (2543) กล่าววา่ การสร้างเครือข่ายทางสังคมเป็นกิจกรรมในการก่อใหเ้กิด
กลุ่ม ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มองคก์ร หรือกลุ่มบุคคล เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียน การจดักิจกรรม
ตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนหนา้ท่ีจะท าความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย  
 พระมหาสุทิตย์  อาภากโร (2547, หนา้ 6) ใหนิ้ยามของเครือข่ายทางสังคมวา่
ความสัมพนัธ์ในสังคมมนุษยท์ั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกบักลุ่ม กลุ่มกบักลุ่มและกลุ่ม
กบัเครือข่าย โดยเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรม การส่ือสาร ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศยั การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมี
โครงสร้าง และรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 ประเภทของเครือข่ายทางสังคม  (Type of social network)   
 นฤมล นิราทร (2543) ไดจ้  าแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคม ตามมิติ 4 มิติ ดงัน้ี 
 1. จ าแนกมิติตามพื้นท่ีด าเนินการ เช่น เครือข่ายระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ภาค 
และประเทศ  
 2. จ าแนกมิติตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา  เช่น เครือข่ายท่ีทางานดา้นเด็ก สตรี 
สาธารณสุข เศรษฐกิจ พฒันาชุมชน สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม 
 3. จ าแนกมิติตามอาชีพ หรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายดา้นแรงงาน เครือข่าย
กลุ่มพระสหธรรม เครือข่ายครูพิทกัษสิ์ทธิเด็ก เครือข่ายสารวตัรนกัเรียน  
 4. จ าแนกมิติตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์  ท าใหเ้กิดเครือข่ายใน 2 ลกัษณะ 
คือ เครือข่ายตามแนวตั้ง คือ 1. เครือข่ายท่ีมีโครงสร้างเป็นช่วงชั้น ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
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องคก์รภายในเครือข่ายไม่เท่ากนัและ 2. เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายท่ีความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์รภายในเครือข่ายเท่าเทียมกนั 
 ส่วนประกอบของเครือข่ายทางสังคม  (Social network components)  
 พระมหาสุทิตย์  อาภากโร (2547) ไดจ้  าแนกส่วนประกอบท่ีส าคญัของความเป็นเครือข่าย  
ประกอบดว้ย 1. หน่วยชีวติหรือสมาชิก 2. จุดมุ่งหมาย 3. การท าหนา้ท่ีอยา่งมีจิตส านึก  
4. การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน 5. ระบบความสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543) ไดใ้หค้วามเห็นของส่วนประกอบเครือข่ายมี  
7 ประการ ประกอบดว้ย 1. การรับรู้มุมมองร่วมกนั 2. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 3. การมีผลประโยชน์
และความสนใจร่วมกนั 4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง 5. มีกระบวนการ
เสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั 6. มีการพึ่งอิงร่วมกนั 7. การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน 
 สรุปไดว้า่  องคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคม ประกอบดว้ย 1. สมาชิกของเครือข่าย  
2. มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั 3. การปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกในเครือข่าย 4. การส่ือสารภายในเครือข่าย 
5. การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 สถาบนัพระปกเกลา้ใหค้วามส าคญักบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความโดดเด่นดา้น
การบริหารงานท่ีโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในปี พ.ศ. 2556 ไดจ้ดัใหมี้การ
มอบรางวลัพระปกเกลา้ 3 ประเภทรางวลั ดงัน้ี 
 ประเภทท่ี 1 รางวลัพระปกเกลา้ส าหรับองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ ดา้น
ความโปร่งใส และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นรางวลัท่ีส่งเสริมและกระตุน้ใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลในการปกครองทอ้งถ่ิน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัความโปร่งใสในการบริหารงาน และหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ประเภทท่ี 2 รางวลัพระปกเกลา้ส าหรับองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ ดา้น
การเสริมสร้างสันติสุข และความสมานฉนัท ์เป็นรางวลัท่ีส่งเสริมและผลกัดนัใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในฐานะเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงมีหนา้ท่ีโดยตรงใน
การดูแลรักษาความสงบ ตลอดจนปลูกจิตส านึกแห่งพลงัความสามคัคีของคนในพื้นท่ี ไดท้  าหนา้ท่ี
เป็นหน่วยงานในการเสริมสร้างสันติสุข และความสมานฉนัท ์ใหเ้กิดข้ึนในทอ้งถ่ิน อนัเป็นรากฐาน
ส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดความสันติสุขสมานฉนัทใ์นระดบัชาติ 
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 ประเภทท่ี 3 รางวลัพระปกเกลา้ส าหรับองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ ดา้น
การเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม เป็นรางวลัท่ีส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในฐานะหน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถร่วมมือกบัเครือข่าย
จากภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการร่วมมือพฒันา
ทอ้งถ่ินไปสู่เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืร่วมกนั 
 ถวลิวดี บุรีกุล และวนัชยั วฒันศพัท ์(2545) ไดศึ้กษาการพฒันาดชันีช้ีวดัผลการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการท่ีตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี พบวา่ หลกัการบริหารกิจการท่ีดีทั้ง 6 
หลกัการ เป็นหลกัการท่ีมีความเหมาะสมในการอธิบายการบริหารจดัการท่ีดี ไดแ้ก่ 
 1. หลกันิติธรรม ประกอบดว้ย หลกัการแบ่งแยกอ านาจ หลกัการคุม้ครองสิทธิ และ
เสรีภาพ หลกัความผกูพนัต่อกฎหมายของเจา้หนา้ท่ี หน่วยงานไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัความ
รับผดิชอบดว้ยกฎหมายทางเน้ือหา ผูมี้อ  านาจตดัสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบติั
หนา้ท่ี หน่วยงานยดึหลกัไม่มีความผดิ และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย และหน่วยงานยดึหลกัการ
ท างานภายใตก้ฎระเบียบสูงสุด 
 2. หลกัคุณธรรม ประกอบดว้ย การปลอดภยัคอร์รัปชัน่ การปลอดจากการท าผดิวนิยั 
และการปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยม และจรรยาบรรณ  
 3. หลกัความโปร่งใส ประกอบดว้ย ความโปร่งใสในดา้นโครงสร้างของระบบงาน  
ความโปร่งใสดา้นระบบการใหคุ้ณ ความโปร่งใสของระบบการใหโ้ทษ และความโปร่งใสในดา้น
การเปิดเผยของระบบงาน 
 4. หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย การใหข้อ้มูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการการตดัสินใจ และการพฒันาขีด
ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 5. หลกัส านึกรับผดิชอบ ประกอบดว้ย หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั 
หน่วยงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ หน่วยงานมีระบบ
ติดตามประเมินผล หน่วยงานมีการจดัการกบัผูท่ี้ไม่มีผลงาน และหน่วยงานมีแผนส ารอง  
 6. หลกัความคุม้ค่า ประกอบดว้ย การประหยดั การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
และความสามารถในการแข่งขนั 
 ภาคภูมิ นิยมวทิยพนัธ์ุ (2546) ไดศึ้กษาความเป็นธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงบงั อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงบงั มีความเป็นธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใส ดา้นการมีส่วนร่วม  
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และดา้นความรับผดิชอบท่ีมีลกัษณะเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ยงัไม่มีความชดัเจนเพียงพอ 
แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงบงั มีปัจจยัเง่ือนไข และศกัยภาพท่ีสามารถพฒันาใหมี้
ธรรมาภิบาลตามเกณฑช้ี์วดั ไดต้รงตามประเด็นได้ 
 สุภทัรมาศ จริยเวชช์วฒันา (2547) ไดศึ้กษาการบริหารการจดัการของเทศบาลต าบลบา้น
ฉางตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ในการบริหารจดัการของเทศบาลบา้นฉางตามหลกัธรรมาภิบาล 
เทศบาลต าบลบา้นฉาง ไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบาย และเทศบญัญติัในดา้นต่าง ๆ และรับฟัง
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยนืและแนวทางร่วมกนั พบวา่ ยงัประสบ
ปัญหาในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานการท างานในเทศบาลยงัไม่เป็นระบบ โดยพนกังานส่วนหน่ึงยงัคง
ยดึติดกบัระบบงานแบบเก่าไม่ยอมปฏิบติัตามกฎเกณฑใ์หม่ ๆ ทางดา้นกระบวนการน าหลกัธรร
มาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร พบวา่ เทศบาลต าบลบา้นฉางมีความเสมอภาค และกระจายการพฒันา
อยา่งทัว่ถึงไม่มีการเลือกปฏิบติั และไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาในเร่ือง
ของการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบวา่  มีปัญหาในเร่ืองของ
คณะกรรมการชุมชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเขา้มานั้นบางคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน แต่ไม่เห็นแก่
ส่วนรวม 
 สุเทพ คุณกิตติ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองของหลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้าร
บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่นสามารถชนะการประกวดและไดรั้บ
รางวลัจากสถาบนัหรือองคก์รต่าง ๆ จ านวนหลายคร้ัง ไดแ้ก่ ความโปร่งใส และตรวจสอบไดใ้น
การบริหารของเทศบาล ความสนใจ ความตั้งใจจริง และความจริงใจของผูบ้ริหาร ประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาล การท างานอยา่งตรงไปตรงมาของเทศบาล ความเป็นธรรมและความเสมอภาคใน 
การใหบ้ริการ การมีศกัยภาพของเทศบาล การมีส่วนร่วมของประชาชน ความรับผดิชอบ  
การบริหารงานโดยยดึหลกัการกระจายอ านาจของเทศบาลการมุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชน  
ความประทบัใจและความเป็นกนัเอง ความมีคุณธรรม ความคุม้ค่า การสร้างจิตส านึก และการน าไป
ปฏิบติั ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์การแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหารและสมาชิก
สภาเทศบาล ความสามคัคี วสิัยทศัน์ของผูน้ าและความเขม้แขง็ทางการเมือง 
 ภกัดี ศรีเมือง (2549) ไดศึ้กษาการน าหลกัธรรมาภิบาลมาบริหารองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทราย พบวา่ 1. ประชาชนมีความคิดต่อการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนิติธรรม  
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ดา้นคุณธรรม ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้2. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดต่อการน าหลกัธรรมาภิบาล  
ดา้นความคุม้ค่า และดา้นนิติธรรม มาบริหารงานแตกต่างกนั และประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ความเห็นต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรม ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความคุม้ค่า  
ดา้นความโปร่งใสและดา้นนิติธรรมมาบริหารแตกต่างกนั 
 บุญฤทธ์ิ เกตุจ านงค ์(2550) ไดศึ้กษาการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษากรณี เทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ เทศบาลนครนนทบุรีมีการบริหารงานภายใต้
หลกัธรรมาภิบาลโดยไดป้ฏิบติัตามแนวทางทั้ง 6 ประการของธรรมาภิบาล โดยส่วนใหญ่เนน้ไปท่ี
การบริการประชาชน การใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ร่วมแสดงความคิดเห็น   
และการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน ปัญหาและอุปสรรคพบวา่ กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในบางเร่ืองยงัลา้สมยั ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน รวมทั้งเจา้หนา้ท่ี 
พนกังานเทศบาลบางคนใชธ้รรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการใส่ร้ายกนั ขอ้เสนอแนะการสร้างธรร
มาภิบาลในเทศบาลจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานเทศบาล ส่วนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ชุมชน โดยตอ้งมีการอบรมหลกัธรรมาภิบาลในสายวชิาชีพของพนกังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ถูกตอ้งแม่นย  า ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตอ้งมีการบูรณาการในลกัษณะประสานความร่วมมือ 
โดยมองผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั ในภาคประชาชนนั้นจะตอ้งมีการจดัประชุมในเขต
พื้นท่ีสม ่าเสมอ เพื่อช้ีแจงการบริหารงานของเทศบาล รวมทั้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบดา้นความโปร่งใสของเทศบาลอีกทางหน่ึงดว้ย 
 สมใจ วริิยพงศรั์ตน์ (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการท่ีดี
ตามหลกัธรรมาภิบาล กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตาม
หลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ดา้นการเปรียบเทียบ พบวา่ ประชาชนท่ีมีวฒิุการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุเพศ สถานภาพสมรส 
รายได ้และภูมิล าเนาเดิมมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลไม่
แตกต่างกนั  
 ทิพวรรณ กญัจนประกาย (2551) ไดศึ้กษาธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานีจงัหวดัปทุมธานีการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัธรรมาภิบาล หลกัคุณธรรม 
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หลกัความโปร่งใส และหลกัส านึกรับผดิชอบ โดยท าการศึกษาจากขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง พบวา่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง มีความคิดเห็นวา่หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส และหลกัส านึกรับผดิชอบ ขององคก์ารบริการส่วนจงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบั
ท่ีไม่สูงเท่าท่ีควรทั้ง 3 หลกั โดยหลกัคุณธรรมมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือหลกัส านึก
รับผดิชอบ และหลกัความโปร่งใสท่ีคะแนนนอ้ยท่ีสุด 
 ปาลสิฌาล ์ธีรัฐฌานล ์(2551) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
พนกังานเทศบาล ศึกษากรณี เทศบาลต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการเป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นนิติธรรม รองลงมาคือ
ดา้นคุณธรรม ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความโปร่งใส ดา้นความคุม้ค่า และดา้นการมีส่วนร่วม
ตามล าดบั  
 กุลวชัร หงส์คู (2553) ไดศึ้กษาธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลนครสมุทรสาครใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ ร่วมกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ
จากเอกสารรายงานผลการด าเนินงานของเทศบาลนครสมุทรสาคร ตลอดจนเอกสาร  และงานวจิยั
อ่ืน ๆ พบวา่ บุคลากรภายในเทศบาลนครสมุทรสาครมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีทศันคติในทางบวกเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่
ระดบัเห็นดว้ยมากโดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นหลกัความเป็นธรรม  และหลกัการมีวสิัยทศัน์ 
เชิงยทุธ์ตามล าดบั และเห็นดว้ยมากในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม รองลงมาคือหลกัการบริหารดว้ย  
นิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการตรวจสอบได ้หลกัการยดึมติเสียงส่วนมาก หลกัความ
รับผดิชอบและหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในดา้นประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ภายในเทศบาลนครสมุทรสาคร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมากในดา้น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการรองลงมาคือดา้นการพฒันาองคก์าร และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ
ตามล าดบัส าหรับความตอ้งการหลกัธรรมาภิบาลในเทศบาลนครสมุทรสาคร พบวา่ บุคลากรจดั
อนัดบัความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลอนัดบั 1 หลกัความเป็นธรรม อนัดบั 2 หลกัความโปร่งใส 
และอนัดบั 3 หลกัความรับผดิชอบ  
 ธนภรณ์ บวัค าภา (2553) ไดศึ้กษาการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษากรณี เทศบาลต าบลคุง้ตะเภา อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์  
ใชว้ธีิการศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
พบวา่ อดีตนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคุง้ตะเภาในฐานะผูน้ าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัมี
ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล และมีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปประยกุตใ์ชใ้น  
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การปฏิบติังาน ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุง้ตะเภานั้น ประกอบดว้ย การมีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การมีความพร้อม
ทางดา้นทรัพยากร และดา้นการเงิน รวมไปถึงจ านวนของบุคลากร ส าหรับปัญหาในการน าหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัท่ีส าคญัมี 2 ประการ คือ การมีระบบการใหร้างวลัการประกวดองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีมีหลกัการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีไม่ชดัเจนและบุคลากร
บางส่วนไม่ยอมรับในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ศิรินนัท ์ทิพยเ์จริญ (2555) ไดศึ้กษาธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย โดยใชว้ธีิการศึกษาในเชิงคุณภาพ และใชข้อ้มูลในเชิงปริมาณมา
เสริม พบวา่ ธรรมาภิบาลมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ควรยดึหลกัหลกั 
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ 
ส่วนเสียในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัจจยัน าเขา้ 

1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
2. การสนบัสนุนจาก 
    หน่วยงานต่าง 
3. การมีส่วนร่วมภาค 
    ส่วนต่างๆ 
4. บุคลากร 
 

กระบวนการ 

การประยกุตใ์ชห้ลกั
ธรรมาภิบาลในการ

บริหารงาน 

ผลท่ีไดรั้บ 

รูปแบบของการ
บริหารงานภายใต้
หลกัธรรมาภิบาล 

การมีส่วนร่วม 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
(Qualitative research) ใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสรุปอุปนยั (Analytic induction) คือ การน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาหาบทสรุปร่วมกนัของขอ้มูล และหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของขอ้มูล
เหล่านั้นร่วมกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลในการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เป็นวธีิการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาต่างกนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเป็นเร่ืองเดียวกนั ผา่นการใชก้ารสังเกต
ควบคู่กบัการซกัถามผูใ้หข้อ้มูลส าคญั หรืออาจซกัถามผูใ้หข้อ้มูลหลงัจากสรุปผลการศึกษา เพื่อ
ความแน่นอนวา่ขอ้สรุปนั้นเท่ียงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ ซ่ึงรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยั
มีดงัต่อไปน้ี 
 

การเลอืกพืน้ทีก่ารวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกพื้นท่ีในการศึกษา คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี  
ซ่ึงไดรั้บไดรั้บประกาศเกียรติคุณจากสถาบนัพระปกเกลา้ดา้นความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ในปี พ.ศ. 2544 และพ.ศ. 2545 (2 ปีซอ้น) จากการส่งผลงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี และไดรั้บรางวลัท่ี 1 โครงการประกวดองคก์รปกครองส่วนถ่ินท่ีมีการท่ีดี
ตามหลกัธรรมาภิบาล จากส านกันายกรัฐมนตรีในปี พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2546 และพ.ศ. 2549 ซ่ึงมีความ
พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการสนบัสนุนการใหข้อ้มูลต่าง ๆ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มท่ีศึกษาจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1. ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี จ  านวน 2 คน 
 2. ฝ่ายขา้ราชการ ไดแ้ก่ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี หวัหนา้ส านกัปลดั, 
ผูอ้  านวยการกองกิจการสภา ผูอ้  านวยการกองแผนและนโยบาย ผูอ้  านวยการกองคลงั ผูอ้  านวยการ
กองช่าง ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ผูอ้  านวยการกองพสัดุและทรัพยสิ์น  
จ านวน 8 คน 
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 3. ผูใ้หข้อ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน และประชาชนทัว่ไป จ านวน 5 คน 
รวมผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน 
 

วธีิการเข้าถึงข้อมูล และการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดมี้การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการ
พดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการก่อนถึงแนวความคิดในระบบการประยกุตห์ลกัหลกัธรรมาภิบาลใน 
การบริหารงานของผูใ้หข้อ้มูลวา่มีการปฏิบติังานอยา่งไร และความคิดเห็นเป็นอยา่งไรจากนั้นถึง
ถามค าถามท่ีเตรียมไวแ้บบเป็นทางการเป็นหวัขอ้เป็นประเด็นไปการสัมภาษณ์แบบใกลชิ้ดแบบ
เป็นกนัเองตามการเขา้ถึงขอ้มูล ดงัน้ี  
 1. วธีิการเขา้ถึงขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดเ้ปิดเผยสถานภาพจริงทางการศึกษาและมีความสัมพนัธ์ทางเครือญาติกบั
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน เกิดความคุน้เคย  
และเป็นกนัเองกบับุคลากรภายในองคก์ร สามารถท าใหไ้ดรั้บความร่วมมือท่ีดีในการใหข้อ้มูลและ
ความคุน้เคยกบัผูน้ าชุมชนท่ีมีอยูแ่ลว้ท าใหง่้ายต่อการเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มูลในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนท า
การส ารวจองคก์รก่อนในเบ้ืองตน้ ใชว้ธีิการสังเกตการปฏิบติังานในองคก์ร บริบทสภาพแวดลอ้ม 
วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ ส่งผลใหไ้ดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์  
 2. การเก็บรวบรวม ไดจ้  าแนกขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
  2.1 การรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในส่วนของเอกสาร
วชิาการ เช่น แนวคิด และทฤษฏี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
ขอ้มูลพื้นฐานองคก์รเก่ียวกบับริบทสภาพแวดลอ้ม ตลอดถึงผลของการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 
  2.2 การรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ผูว้จิยัไดเ้ตรียมความพร้อมในการเขา้ไปสัมภาษณ์
ผูบ้ริหาร และบุคลากร จะใชว้ธีิการเขา้ไปสัมภาษณ์ในสถานท่ีท างาน โดยในการสัมภาษณ์จะมีการ
นดัไวล่้วงหนา้ก่อนวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีเวลาวา่งช่วงเวลาใดบา้งก่อนเขา้ไปสัมภาษณ์ ส าหรับผูน้ า
ชุมชนจะไดส้ัมภาษณ์ในขณะท่ีมีการประชุมประจ าเดือน หรือท าการนดัไวล่้วงหนา้เพื่อเขา้ไป
สัมภาษณ์ และประชาชนทัว่ไปจะสัมภาษณ์ผูท่ี้มาเขา้ใชบ้ริการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี โดยมีการเขา้ถึงในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
   2.2.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นขา้ราชการการเมืองและขา้ราชการประจ าในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ผูน้  าชุมชน และประชาชนทัว่ไป 
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   2.2.2 ขั้นตอนและกระบวนการในการสัมภาษณ์ ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยั
ไดก้  าหนดจุดมุ่งหมาย และขั้นตอนในการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกผูใ้หข้อ้มูล โดยการศึกษาจาก
อ านาจหนา้ท่ี และเป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการท่ีสามารถใหข้อ้มูลได ้ขอ้มูลท่ีได้
นั้นมาจากการสัมภาษณ์และเอกสารท่ีใหป้ระโยชน์ต่อการวจิยั 
   2.2.3 แบบค าถามในการสัมภาษณ์ การวจิยัคร้ังน้ีจะใชค้  าถามเชิงลึกเป็นแนวทาง
ในการสัมภาษณ์ (Interview guideline) โดยเป็นค าถามปลายเปิดและค าถามซกั (Probes) เพื่อช่วยใน
การเก็บรวบรวม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั เน่ืองจากในการ
สัมภาษณ์นั้นการตอบค าถามอาจจะไม่ตอบไดต้รงประเด็น จึงอาจจะตอ้งใชค้  าถามซกัเพื่อช่วยใหไ้ด้
ค  าตอบท่ีตรงประเด็น 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1. การสนทนากลุ่ม (Group interview) ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคน้ีในการพดูคุยอยา่งไม่เป็น
ทางการกบับุคลากรถึงการด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์รรวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลเม่ือส้ินสุดการวจิยั 
 2. แบบสังเกต (Observation) การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะใชแ้บบแบบสังเกตแบบไม่มี 
ส่วนร่วม (Non-participant observation) 
 3. แนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) มีการใชแ้บบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเขา้มาช่วยใหไ้ดค้  าตอบ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยใชก้ารศึกษาประเด็นค าถามจากวตัถุประสงคข์องการศึกษา และแนวคิดทฤษฏีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของค าถามในการสัมภาษณ์ ในเน้ือหาสามารถปรับไดต้ามลกัษณะของผูถู้ก
สัมภาษณ์โดยอาศยัหลกัการตั้งแนวค าถามท่ีมีขอ้ความเขา้ใจง่าย 
 4. อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับจดบนัทึก ไดแ้ก่ สมุดจดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง แฟ้มขอ้มูล  
เพื่อจดบนัทึกค าตอบในการสัมภาษณ์ทุก ๆ คร้ังอยา่งละเอียด 
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจาก
แหล่งขอ้มูลมาจดัท าใหเ้ป็นระบบ เพื่อเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงรูปแบบใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นมีหลายรูปแบบ ผูว้จิยัจึงเลือกน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใน
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หลายลกัษณะ เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีถูกตอ้ง และชดัเจนมากท่ีสุด รูปแบบท่ีผูศึ้กษาเลือกน ามาใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสรุปอุปนยั (Analytic induction) การน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาทั้งจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์การสัมภาษณ์ การสนทนา
กลุ่ม การจดบนัทึก และขอ้มูลทุติยภูมิ มาจากขอ้มูลในเอกสารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี รวมทั้งเอกสารวชิาการ ส่ิงพิมพแ์ละงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล เพื่อศึกษา
และวเิคราะห์รายละเอียดในการหาบทสรุปร่วมกนัของขอ้มูล และหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของ
ขอ้มูลเหล่านั้นจากขอ้สรุปยอ่ย กระทัง่น าไปสู่ขอ้สรุปท่ีใหญ่ข้ึนโดยมีวธีิการ ดงัน้ี 
  1.1 การจ าแนกประเภทขอ้มูล (Typological analysis) โดยการจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่
หรือประเภทตามคุณลกัษณะของขอ้มูล เช่น ขอ้มูลพื้นฐานองคก์ร สภาพแวดลอ้ม การด าเนินงาน 
ปัจจยัต่าง ๆ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงด าเนินการวจิยั เป็นตน้  
  1.2 การสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analysis induction) เป็นการวเิคราะห์ท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัต่าง ๆ รูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาล ความสัมพนัธ์ใน
องคก์ร การปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 2. ประเด็นการวเิคราะห์ 
  2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ช ้โดยพิจารณาจากแนวคิด 
ทฤษฏี บริบทสภาพแวดลอ้ม การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์รายบุคคล เป็นตน้ 
  2.2 รูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร โดยพิจารณาจากบริบททาง
สังคม ปัจจยัในการใชห้ลกัธรรมาภิบาล การเขา้มามีส่วนร่วม การพฒันาโดยผูน้ า การสนบัสนุน 
บุคลากรผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 
 

การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 
 ผูว้จิยัใชว้ธีิการตรวจสอบโดยการสัมภาษณ์ การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม และไม่มี 
ส่วนร่วมในการเขา้ไปสัมภาษณ์ และพดูคุยกบัผูบ้ริหาร บุคลากร ผูน้ า และประชาชน โดยการ
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) พิจารณาจาก เวลา สถานท่ีและบุคคล เป็นส่ิงท่ี
นกัวจิยัเชิงคุณภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูลในการวจิยัตอ้งกระท า
พร้อม ๆ กนักบัท่ีเก็บขอ้มูล เป็นการตรวจสอบทนัทีในสนาม เพราะการตรวจสอบขอ้มูลในสนาม
เป็นการเร่ิมท าแบบฝึกหดัทางความคิด ท าใหท้ราบวา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นเป็นความจริงหรือไม่มาก
นอ้ยเพียงใด จนแน่ใจวา่ขอ้มูลนั้นเป็นความจริงมากท่ีสุด ส าหรับการตรวจสอบขอ้มูลโดยอาศยั
วธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า โดยตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลบุคคลท่ีต่างกนั สถานท่ี
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ต่างกนั และเวลาท่ีต่างกนั ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลภาคสนามจากฝ่ายผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ผูน้ าและ
ประชาชน ท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการบริหารงานอยา่งโปร่งในขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี ซ่ึงการสัมภาษณ์บุคคลในแต่ละประเด็นเพียงคร้ังเดียวหรือคนเดียว ขอ้มูลอาจ
คลาดเคล่ือนได ้จึงตอ้งใชว้ธีิการนดั วนั เวลา และสถานท่ี เพื่อเขา้ไปสัมภาษณ์หรือพดูคุยอีกคร้ังใน
การหาขอ้สรุปร่วมกนัในความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงน าวธีิการตรวจสอบแบบสามเส้ามาใช้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงความ
เป็นจริงมากท่ีสุด จากนั้นจึงไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมด มาตรวจสอบและน าเสนอขอ้มูลใหก้บั
บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเพิ่มเติมเน้ือหาสนบัสนุนบทบาทใหมี้ความสอดคลอ้งและมี
ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 



บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั กรณีศึกษา จงัหวดัปราจีนบุรี มุ่งเนน้วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าแนวคิดหลกั  
ธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีไดรั้บรางวลัเกียรติคุณดา้นความโปร่งใส และการมี  
ส่วนร่วมของประชาชนจากสถาบนัพระปกเกลา้ และส านกันายกรัฐมนตรีรวม 5 ปี 
 การวจิยัในคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลทั้งจากเอกสารชั้นตน้ และเอกสารชั้นรอง เช่น บทความ งานวจิยั หนงัสือ ตลอดจนการเก็บ
ขอ้มูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Group 
interview) จากกลุ่มตวัยา่งท่ีไดม้าโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแ้ก่ นายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีปลดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ผูอ้  านวยการกอง ผูน้ าชุมชนและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
รวมทั้งส้ินจ านวน 15 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม คือ แนวค าถามการสัมภาษณ์แบบ
เจาะจง และการสนทนากลุ่ม การสังเกตโดยใชว้ธีิการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อสังเกต
สภาพแวดลอ้ม ตวับุคคล และความสัมพนัธ์ทางสังคม  
 เพื่อใหข้อ้มูลมีความเท่ียงตรง และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากใชก้าร
เก็บขอ้มูลท่ีหลากหลายดงักล่าวขา้งตน้มาท าการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ตรวจสอบ
แหล่งท่ีมา 3 แหล่ง ไดแ้ก่ เวลา สถานท่ีและบุคคล ก่อนน าขอ้มูลวเิคราะห์จดัแยกประเภทหมวดหมู่
ตามเน้ือหา และตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อน าเสนอเป็นผลการศึกษา  โดยการพรรณนาเชิง
วเิคราะห์ (Analytical description) มีผลการศึกษาดงัน้ี 
 

ความเป็นมาและสถานภาพปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนจังหวดัปราจีนบุรี  
 ในปีพ.ศ. 2558 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ไดย้นือยูใ่นจุดท่ีไดช่ื้อวา่เป็น
องคก์รหน่ึงของสังคมไทยท่ีมีช่ือเสียงเป็นอยา่งมากในเร่ืองธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
เน่ืองจากการไดรั้บรางวลัจากสถาบนัพระปกเกลา้ ดา้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและรางวลัท่ี 1 โครงการประกวดองคก์รปกครองส่วนถ่ินท่ีมีการท่ีดีตามหลกั  
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ธรรมาภิบาลจากส านกันายกรัฐมนตรีในเร่ืองน้ีติดต่อกนัมาเป็นเวลาถึง 5 ปี จนท าใหมี้ผูค้น  
องคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ใหค้วามสนใจไปศึกษาดูงานแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นจ านวนมาก ตลอด
ระยะเวลาท่ีผา่นมา หากกล่าวถึงเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลตอ้งมีรายช่ือขององคก์รแห่ง
น้ีติดอยูเ่สมอ  
 กล่าวยอ้นหลงัไปพิจารณาความเป็นมาของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งน้ีจะเห็นวา่ 
องคก์รน้ีพฒันามาจากการเป็นสภาจงัหวดั สามารถอธิบายความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ล าดบัความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

ปี พ.ศ. ความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

พ.ศ. 2476 

          องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. 2476 โดยฐานะของสภาจงัหวดัในตอนนั้นคือการเป็นองคก์ร
แทนประชาชน ท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาหารือแนะน าแก่คณะกรรมการจงัหวดั 
ไม่ไดมี้ฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีแยกจากราชการบริหารส่วนภูมิภาค หรือเป็น
หน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมาย 

พ.ศ. 2481 

          ไดมี้การตราพระราชบญัญติัสภาจงัหวดัข้ึนเน่ืองจากตอ้งการแยก
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัสภาจงัหวดัไวโ้ดยเฉพาะส่วนสาระส าคญัของ
พระราชบญัญติัฯ นั้นยงัคงเหมือนเดิมไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงฐานะ และ
บทบาทของสภาจงัหวดัแต่อยา่งใด สภาจงัหวดัยงัคงท าหนา้ท่ีเป็นสภาท่ี
ปรึกษาของคณะกรรมการจงัหวดัเท่านั้น 

พ.ศ. 2498 

          พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินก าหนดใหผู้ว้า่ราชการ
จงัหวดัเป็นหวัหนา้ปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผดิชอบบริหาร
ราชการส่วนจงัหวดัของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ โดยตรงแทน
คณะกรรมการจงัหวดัจึงไดท้  าใหส้ภาจงัหวดักลายมาเป็นสภาท่ีปรึกษาของ
ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

พ.ศ. 2498 
          เกิดมีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ข้ึนตามกฎหมายโดยมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล แยกจากจงัหวดั ในฐานะท่ีเป็นราชการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ปี พ.ศ. ความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2515           ไดก้  าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีฐานะเป็นหน่วยการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท าให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีฐานะเป็นหน่วย
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินไม่ใช่หน่วยราชการส่วนภูมิภาคอีกต่อไป 

พ.ศ. 2540           ปรับปรุงบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ของสังคม เน่ืองจากตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2498 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
รับผดิชอบพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบในส่วนทอ้งถ่ิน 

 ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ในปี พ.ศ. 2540 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดมี้ฐานะเป็นนิติบุคคล 
และมีพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งจงัหวดั มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจาก
ผูว้า่ราชการจงัหวดัมาเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัต่อมาในปีพ.ศ. 2546 ไดมี้การแกไ้ขพ้ระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัเพิ่มเติม คือ พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2546  ส่งผลใหน้ายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และใหน้ายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัด ารงต าแหน่งนบัแต่วนัเลือกตั้ง วาระละส่ีปี และด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระ
ไม่ได ้

 ในปี พ.ศ. 2552 ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2552 ได้
มีการไม่ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ทั้งนายกเทศมนตรีนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และนายกเมืองพทัยาส่งผลใหบุ้คคลเดิมท่ีลง
สมคัรรับเลือกตั้งสามารถด ารงต าแหน่งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัต่อไดเ้กินสองวาระ  

 ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีจึงมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายในการ
บริหารทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.  2540  แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 
4 พ.ศ. 2552  
 จากการศึกษาโครงสร้างการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่  
มีการจดัแบ่งตามท่ีกฎหมายก าหนด ดงัน้ี 
 1. ฝ่ายสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือฝ่ายนิติบญัญติั  
 ฝ่ายน้ี ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 24 เขต ๆ ละ 1 คน 
โดยสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีจะเลือกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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ปราจีนบุรีเป็นประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีหน่ึงคน และรองประธานสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีสองคน ทั้งน้ีสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ได้
เลือกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นคณะกรรมการประจ าสภาชุดต่าง ๆ เช่น 
คณะกรรมการสามญั คณะกรรมการตรวจรายงานการประชุม เป็นตน้  (ดูภาพท่ี 2) 
 

โครงสร้างฝ่ายนิติบญัญติั 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างฝ่ายนิติบญัญติั 
  

 2. ฝ่ายนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือฝ่ายผูบ้ริหาร  
 ฝ่ายน้ี นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดม้าจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และมีอ านาจแต่งตั้งรองนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และท่ีปรึกษานายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฯ ดงักล่าว ทั้งน้ี  
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีหนา้ท่ีควบคุม และรับผดิชอบในการบริหารราชการของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามกฎหมาย และเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ และลูกจา้งขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ปัจจุบนัตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี (พ.ศ. 2555-2557) ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามแผนอตัราก าลงัพนกังานจา้ง 4 ปี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2559 ไดแ้บ่งโครงสร้างราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี ออกเป็น 7 กอง และ1 หน่วยงาน มีกรอบอตัราก าลงั ดงัน้ี ขา้ราชการ 151 อตัรา 
ขา้ราชการครู 131 อตัรา ลูกจา้งประจ าสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 28 อตัรา สังกดัสถานศึกษา 
10 อตัรา พนกังานจา้งตามภารกิจ 99 อตัรา พนกังานจา้งทัว่ไป สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 38 

ประธานสภา อบจ.  

รองประธานสภา อบจ.  

เลขานุการสภา อบจ.  

คณะกรรมการประจ าสภาชุดต่าง ๆ 
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อตัรา สังกดัสถานศึกษา 60 อตัรา รวมทั้งส้ิน 517 อตัรามีปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 คน เป็น
ผูบ้งัคบับญัชาทุกส่วนราชการ และมีรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2 คน เป็นผูช่้วยเหลือ 
การบริหารจดัการ แบ่งส่วนราชการออกเป็นดงัน้ี  
  2.1 ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั               
  2.2 กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   
  2.3 กองแผนและงบประมาณ  
  2.4 กองคลงั    
  2.5 กองช่าง  
  2.6 กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีโรงเรียนในสังกดั 6 โรงเรียน ดงัน้ี 
   2.6.1 โรงเรียนมธัยมวดัป่ามะไฟ    
   2.6.2 โรงเรียนประชารัฐพฒันา      
   2.6.3 โรงเรียนศรีรักษร์าษฎร์บ ารุง      
   2.6.4 โรงเรียนนนทรีวทิยาคม   
   2.6.5 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้กบินทร์บุรี    
   2.6.6 โรงเรียนทุ่งใหญ่วทิยาคาร    
  2.7 กองพสัดุและทรัพยสิ์น  
  2.8 หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
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กองช่าง 

โครงสร้างฝ่ายบริหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 โครงสร้างฝ่ายบริหาร 
 

 ปัจจุบนันายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี คือ นางบงัอร วลิาวลัย ์ก่อนท่ีจะมา
เล่นการเมืองเคยรับราชการเจา้หนา้ท่ีสรรพากรมากวา่ 25 ปี ไดล้าออกมาเล่นการเมืองและไดรั้บ
เลือกเป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี จากนั้นไดรั้บแต่งตั้งเป็นนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมาจนถึงปัจจุบนัและเป็นท่ียอมรับของประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุรี  
  
 
 
 
 

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 

รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 

ส านกั
ปลดั 

กองกิจการ
สภา 

กองแผน 
และนโยบาย 

กองคลงั 
กองการศึกษา 
ศาสนา และ
วฒันธรรม 

โรงเรียนมธัยมวดัป่ามะไฟ 
โรงเรียนประชารัฐพฒันา 
โรงเรียนศรีรักษร์าษฎร์บ ารุง 
โรงเรียนนนทรีวทิยาคม 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้  
กบินทร์บุรี 
โรงเรียนทุ่งใหญ่วทิยา 

เลขานุการ 

ท่ีปรึกษาฯ 

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

กองพสัดุ
และ

ทรัพยสิ์น 
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“ฐานเสียงของนางบงัอร มาจากอดีต รมช.สาธารณสุข อดีต ส.ส.ปราจีนบุรี 8 สมยัซอ้นนอกจากน้ี
ยงัมีฐานเสียงทุกระดบัสนบัสนุนก็จะมี อดีต ส.ส.ปราจีนบุรี อดีตสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปราจีนบุรีเขต อ.เมืองปราจีนบุรี (ส.อบจ.)” (นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั, สัมภาษณ์, 
25 ธนัวาคม 2557) 
 แนวทางการบริหารงานของนางบงัอร วลิาวลัยน์ั้น ใหค้วามส าคญัต่อการบริหารท่ี

โปร่งใส เป็นธรรมยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และนางบงัอร วลิาวลัยไ์ดบ้ริหารงานตาม

แบบราชการส่วนทอ้งถ่ิน เนน้เร่ืองการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส วฒันธรรมประเพณี การศึกษา  

การพฒันาเด็ก และเยาวชน ผูสู้งอายผุูด้อ้ยโอกาสทุพพลภาพ ใหก้ารส่งเสริมสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ซ่ึงนางบงัอร วลิาวลัยไ์ด้ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเสมอมา  

 “การรับสมคัรเลือกตั้งฯ ไม่ใชใ้นนามพรรคหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเน่ืองจากท่ีผา่นมาไม่ได้

สังกดัพรรค การเมือง ในการลงสมคัรคร้ังในแรกนั้น ระยะเวลามีนอ้ยมากในการหาเสียง แต่เราก็ลง

พื้นท่ีทุก ๆ วนันบัจากท่ีผา่นมาในการพบประชาชนในการรับทราบปัญหาช้ีแจงนโยบายโดยส่วน

ใหญ่จะเขา้พบ ถึงบา้นเคาะประตูบา้น และชุมชนพร้อมเชิญชวนใหม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้งฯ” (นายก

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี, สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2557) 

  

บริบททางสังคม และสภาพแวดล้อมของพืน้ทีใ่นการดูแลขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัปราจีนบุรี 
 เขตพื้นท่ีในการดูแลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี หากพิจารณาโดยภาพรวม
พบวา่ครอบคลุมพื้นท่ี 7 อ าเภอ 64 ต าบล ดงัน้ี 
 1. อ าเภอเมือง มี 12 ต  าบล ไดแ้ก่ ต าบลรอบเมือง ต าบลวดัโบสถ์ ต าบลบางเดชะ  
ต าบลท่างาม ต าบลไมเ้คด็ ต าบลดงข้ีเหล็ก ต าบลเนินหอม ต าบลโนนหอ้ม 
 2. อ าเภอกบินทร์บุรี มี 14 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลกบินทร์ ต าบลเมืองเก่า ต าบลวงัดาล ต าบล
นนทรี ต าบลยา่นรี ต าบลวงัตะเคียน ต าบลบา้นนา ต าบลหนองก่ี ต าบลนาแขม ต าบลเขา้ไมแ้กว้ 
ต าบลวงัท่าชา้ง ต าบลลาดตะเคียน ต าบลหาดนางแกว้ 
 3. อ าเภอบา้นสร้าง มี 9 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลบา้นสร้าง ต าบลบางกระเบา ต าบลบางเตย 
ต าบลบางยางต าบลบางแตน ต าบลบางพลวง ต าบลบางปลาร้า ต าบลบางขาม ต าบลกระทุ่มแพว้ 
 4. อ าเภอประจนัตคาม มี 9 ต  าบล ไดแ้ก่ ต าบลประจนัตคาม ต าบลเกาะลอย ต าบล 
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บา้นหอย ต าบลหนองแสง ต าบลดงบงั ต าบลค าโตนด ต าบลบุฝ้าย ต าบลหนองแกว้ ต าบลโพธ์ิงาม 
 5. อ าเภอศรีมหาโพธิ มี 10 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลศรีมหาโพธิ ต าบลสัมพนัธ์ ต าบลบา้นทาม 
ต าบลท่าตูม ต าบลบางกุง้ ต าบลหนองโพรง ต าบลหวัหวา้ ต าบลหาดยาง ต าบลดงกระทงยาม  
ต าบลกรอกสมบูรณ์  
 6. อ าเภอศรีมโหสถ มี 4 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลโคกปีบ ต าบลโคกไทย ต าบลคูล้  าพนั  
ต าบลไผช่ะเลือด 
 7. อ าเภอนาดี มี 6 ต  าบล ไดแ้ก่ ต าบลนาดี ต าบลส าพนัตา ต าบลสะพานหิน ต าบลทุ่งโพธ์ิ 
ต าบลแก่งดินสอ ต าบลบุพราหมณ์   
 โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่จดัเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมโดยการท านา และท าการประมงสืบทอด
จากรุ่นพอ่แม่ อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่ การท าประมงในปัจจุบนัไดป้รับเปล่ียนรูปแบบจากเดิมมาเป็น
การเล้ียงปลาท่ีทนัสมยั และครบวงจรลกัษณะการท าการเกษตรแบบมีสัญญา (Contact farming) 
เพราะไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัเอกชนยกัษใ์หญ่ของเมืองไทยส่วนเยาวชนคนรุ่นใหม่ไม่นิยม
ท าเกษตร และประมงกนัมากนกั เพราะส่วนใหญ่ไปท างานรับเงินเดือน ทั้งงานราชการและเอกชน
มากกวา่ ดงัเห็นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของผูน้ าชุมชนในเขตอ าเภอเมืองท่ีสะทอ้นวา่พื้นท่ีภายใตก้าร
ดูแลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแห่งน้ีมีการเปล่ียนแปลงและทนัสมยัตามการเปล่ียนแปลงไป
ของสังคมไม่นอ้ยทีเดียว “คนท่ีอยูแ่ถวน้ี ส่วนใหญ่ยงัมีการท านา ประมงอยูม่าก ท าทีก็ท  ากนัเยอะ
เขาท า เพราะวา่ท าต่อจากรุ่นพอ่แม่ ท ากนัมานาน อยา่งการเล้ียงปลาท่ีนิยมเล้ียงกนัก็มาจากการให้
การสนบัสนุนจากทางบริษทัซีพี เล้ียง และขายท่ีนัน่เสร็จคนเลยเล้ียง ส่วนลูกหลานก็ไปเรียนบา้ง 
ท างานโรงงาน บริษทั  ราชการ ก็มีความสุขดี ผมเองก็ยงัท านาอยูด่ว้ย เวลาเราออกทอ้งนาเราก็จะ
เจอคนอ่ืน ๆ เหมือนไปคุยกนัเหมือนเป็นญาติพี่นอ้งกนั แบบน้ีอยูก่นัไดน้าน” (ทว,ี นามสมมติ, 
สัมภาษณ์ 7 ธนัวาคม 2557)  
 นอกเหนือจากอาชีพเกษตรกรรมท่ีเป็นอาชีพของคนส่วนใหญ่แลว้ ยงัมีพื้นท่ีของ เขต
เศรษฐกิจมีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอกบินทร์บุรี ทั้งอุตสาหกรรมยานยนต ์
อิเล็กทรอนิคส์ ท าใหป้ระชาชนมีอาชีพท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน  
 “คนในต าบลน้ียงัท านา ท าสวน พอ่แม่พี่ก็ท  า แต่อาชีพท่ีพี่ท  าตอนน้ีท าอยูใ่นโรงงานท า
อยูฝ่่ายผลิต เก่ียวกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ จะใหพ้ี่ท  านา ก็ท  าไม่เป็นเลยเลือกท างานโรงงาน เพราะ
ในปราจีนโรงงานอุตสาหกรรมเยอะ สมคัรเขา้ง่าย เงินก็ดี ท ามาเป็น 10 ปีแลว้” (ใจดี, นามสมมติ, 
สัมภาษณ์ 14 มกราคม 2558) 
 ในเวลาท่ีวา่งเวน้จากการท าการเกษตร หรืออาชีพอ่ืน ๆ ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่ได้
ประกอบอาชีพอะไร รอถึงฤดูเก็บเก่ียวเพียงอยา่งเดียว หรือรอเวลาในการกลบัไปท างาน ทาง
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไม่ไดล้ะเลยกลุ่มพี่นอ้งเกษตรกร หรืออาชีพอ่ืน ๆ แต่อยา่งใด 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีได้ส่งเสริมสนบัสนุน และผลกัดนัใหมี้การสร้างรายได ้ลด
รายจ่ายของประชาชน โดยใหท้างเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีต่าง ๆ ไดมี้การ
พฒันากลุ่มอาชีพในต าบลของตนเอง โดยการสร้างความเขา้ใจถึงขอ้ดีของการมีอาชีพเสริมเพื่อเล้ียง
ครอบครัว ช้ีใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของคุณภาพชีวติ ท าใหป้ระชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการ
ประกอบอาชีพหลกัของตนเอง และท าขอ้ตกลงร่วมกนัผา่นการท าประชาคมในหมู่บา้นในการสร้าง
กลุ่มอาชีพ ในการสร้างอาชีพเสริมนั้นจะมีวทิยากรมาใหค้วามรู้เฉพาะเร่ืองของกลุ่ม ยกตวัอยา่งเช่น 
การท าพวงมาลยั การท าดอกไม่จนัทร์ การท าอาหารแหง้ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหลา้น้ีประชาชนไดใ้หค้วาม
สนใจ และมาเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมดงักล่าว  
 “การท านาก็จะใชเ้วลานานกวา่เก็บเก่ียว อยา่งนาปีก็ใชเ้วลาประมาณ 8 เดือนเก็บเก่ียว
คร้ัง ส่วนนาปรังน้ีปลูกน ้าดีดินดีไดส้องคร้ังใชเ้วลาปลูกประมาณ 4 เดือน แต่เวลาท่ีรอเก็บเก่ียวคน
จะวา่งงาน ก็จะได ้อบต. มาใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพเสริม อยา่งท่ีหมู่บา้นเราท าก็จะเป็นเก่ียวกบัการ
ท าพวงมาลยัพอท าเสร็จจะมีนายหนา้มารับซ้ือเป็นรายไดอี้กทาง” (สมปอง, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 
11 เมษายน 2558)             
 ถึงแมจ้ะมีการประกอบอาชีพท่ีหลายหลายมากข้ึน หรือมีการเปล่ียนแปลงไปมากเพียงใด
ส่ิงหน่ึงท่ีเห็นไดจ้ากประชาชนส่วนใหญ่จะค่อนขา้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มกัจะอยูก่นัแบบ
ครอบครัวใหญ่สามารถพึ่งพาอาศยักนัไดเ้ก้ือกลูกนั นบัไดว้า่เป็นเสน่ห์ของชาวจงัหวดัปราจีนบุรีอีก
อยา่งหน่ึง นอกเหนือจากอาชีพความเป็นอยูข่องประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุรีแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีควบคู่
มากบัความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีสืบทอดมายาวนาน คือ การมีวฒันธรรมประเพณี ความเช่ือ 
ความศรัทธาท่ีส าคญัของชาวจงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงการท่ีมีประชากรหลายเช้ือสายท าใหป้ระเพณี 
ความเช่ือ ค่านิยมมีความแตกต่างกนัออกไป ยกตวัอยา่งเช่น ในเขตอ าเภอศรีมหาโพธิประชาชน
ส่วนใหญ่จะมีเช่ือสายพวน ทุกวนัข้ึน 15 ค  ่า เดือน 3 ของทุกปี (วนัมาฆบูชา) จะมีงานประเพณีบุญ
ขา้วหลามเป็นการท าบุญของประชาชนชาวไทยเช้ือสายพวน และในเขตอ าเภอประจนัตคามจะมี
ประชาชนท่ีมีบรรพบุรุษดั้งเดิมอยูใ่นภาคอีสานท่ีไดเ้ดินทางมาตั้งหลกัแหล่งในพื้นท่ีจงัหวดั
ปราจีนบุรี ซ่ึงก่อนวนัออกพรรษา 1 วนั ทุก ๆ ปี (วนัข้ึน 15 ค ่า เดือน 11) จะมีประเพณีกวนขา้วทิพย ์
เป็นประเพณีดงัเดิมท่ีเช่ือวา่ ขา้วทิพยเ์ป็นอาหารท่ีดีวเิศษ หรือเป็นอาหารของเทวดา เป็นตน้ ท าให้
จงัหวดัปราจีนบุรีมีประเพณีท่ีส าคญัอยูม่ากมาย ถือไดว้า่เป็นความหลายหลายทางความเช่ือ 
เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจดงัเห็นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของผูน้ าชุมชนในเขตอ าเภอ  
ศรีมหาโพธิ 
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  “งานประเพณีบุญขา้วหลามสืบทอดกนัมานาน พี่นอ้งจะไปท าบุญกนั นอกเหนือจาก
ท าบุญก็จะไดพ้บญาติพี่นอ้งเพื่อนฝงูของพี่นอ้งเช้ือสายพวนไปในตวั ประเพณีน้ีก็จะมีทุกปีก็เป็นวนั
มาฆบูชานั้นแหละ” (สมบูรณ์, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 19 เมษายน 2558) 
 วฒันธรรมประเพณีของจงัหวดัปราจีนบุรีถือไดว้า่มีความส าคญัของชาวบา้นในพื้นท่ี  
ต่าง ๆ ซ่ึงทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดมี้การส่งเสริมใหมี้การรักษาขนบธรรมเนียม
วฒันธรรมประเพณีใหค้งอยูก่บัจงัหวดัปราจีนบุรีตลอดไป 
 จากบริบทสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้นั้น ในดา้นของการให้บริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดจ้ดัใหค้รอบคลุมใน
การดูแลประชาชน และผูป้ระกอบการ ไม่วา่จะเป็น น ้าประปา ถนน ไฟฟ้า สนามกีฬา การก่อสร้าง 
ปรับปรุง บ ารุง รักษาถนน สะพาน เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและ
รองรับการคมนาคม มีการพฒันาแหล่งน ้า คู คลอง เพื่อการอุปโภค บริโภค ตลอดจนดา้นการ
เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม การพฒันาดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดการน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเกิดประโยชน์  
โดยมีการก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินการในการจดัสรร ควบคุมดูแลและส่งเสริมใหบ้ริการแก่
ประชาชน  
 ในการบริหารงานนั้นไดบ้ริหารงานตามแต่ละพื้นท่ีในการดูแลเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการของประชาชน เพราะประชาชนในแต่ละพื้นท่ีประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัในขณะเดียวกนั
นั้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีจะเนน้การบริหารงานแบบบูรณาการและนอ้มน าหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานหรือการใหค้วามรู้แก่ประชาชน ซ่ึงการพฒันาหรือ
การส่งเสริมก็ตอ้งเป็นไปตามความเหมาะสมต่อสภาพบริบทดว้ย แนวทางการจดัตั้งนโยบาย 
แผนการงานจะเนน้ในประเด็นท่ีส าคญั ๆ ต่อการพฒันา ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรีจึงมีนโยบายในการบริหารงาน ดงัน้ี 
 1. นโยบายดา้นสังคม การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม สาธารณสุขและการกีฬา สนบัสนุน 
และส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัท่ีจะเรียนรู้และฝึกอบรมไดต้ลอดชีวติ มีปัญญา
ไวเ้ป็นทุน สร้างงาน สร้างรายได ้โดยยดึหลกัการศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ   
 2. นโยบายดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ โดยยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ส่งเสริม
สนบัสนุนและผลกัดนัใหมี้กระบวนการสร้างรายได ้ลดรายจ่ายใหก้บัประชาชนทุกระดบั โดย
ส่งเสริมแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียงตามศกัยภาพของชุมชนในระดบัฐานรากของจงัหวดั  
 3. นโยบายดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี มีนโยบายในการฟ้ืนฟูสภาพและป้องกนัการเส่ือมโทรมหรือสูญส้ินไปของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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 4. นโยบายดา้นโครงสร้างพื้นฐาน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี มุ่งมัน่ท่ีจะ
ยกระดบัดา้นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุนการคา้ การลงทุนและการเกษตร ใหไ้ดม้าตรฐาน  
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. นโยบายดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว จงัหวดัปราจีนบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียว
มากมายทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และทางประวติัศาสตร์ รวมทั้งมีการจดักิจกรรม 
การท่องเท่ียวอยูเ่ป็นประจ า ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี จึงมีนโยบายท่ีสนบัสนุน
และส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
 6. นโยบายดา้นการเมืองการบริหาร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี บริหารจดัการ
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงมุ่งผลของงานเป็นหลกั 
 จากแนวนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดย้ดึถือการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาล มีการน ามาใชใ้นการบริหารงาน เพื่อใหเ้กิดการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดท้ัว่ถึงและเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบไดเ้ขา้
มาตรวจสอบการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหารและบุคลากร เพื่อความโปร่งใสในการบริหารงาน
ดา้นต่าง ๆ ส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ช ้  
 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชต้ามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนมาเป็นพระราชกฤษฎีกา  
โดยระเบียบน้ีก าหนดใหทุ้กหน่วยงานของรัฐ ด าเนินการบริหารจดัการโดยยดึตามหลกัธรรมาภิบาล 
ซ่ึงน ามาใชใ้นการปรับปรุงงานของส่วนราชการและเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิด
ความโปร่งใส ลดความเหล่ือมล ้า เป็นธรรม เกิดความคุม้ค่า สามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของรัฐท่ีปราศจากคอร์รัปชัน่หรือการไม่น า
ผลประโยชน์ของสาธารณะมาใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั มีวธีิสร้างกรอบในการด าเนินงาน เพื่อลด
กฎระเบียบท่ีมากจนเกินไปเป็นตน้เหตุของการท างานท่ีล่าชา้ มีการจดัล าดบัความส าคญัของ
เป้าหมายอยา่งชดัเจน มีกระบวนการตดัสินใจท่ีโปร่งใสมีกฎกติกา มารยาทในการบริหารงาน 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายใน  
การพฒันาทอ้งถ่ินและน าหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นทุกหวัขอ้ของการจดัท าแผน ตั้งแต่ปี พ.ศ.  2546 
เป็นตน้มา 
 “ในการบริหารงานของอบจ.ปราจีน ก็มุ่งเนน้ประโยชน์ของประชาชน คือ ให้
ความส าคญักบังาน มีการบูรณาการกบัทุกส่วน ท างานอยา่งโปร่งใส อบจ.ปราจีน ไดน้ าหลกั  
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ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจงานส่วนราชการ มีการบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน มีการประเมินผลงานเสมอ” (นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี, สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2557) 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดมี้โครงสร้างและกระบวนการของธรรมาภิบาล
ท่ีน าไปสู่เป้าหมายการปฏิบติัไดต้อ้งเป็นโครงสร้าง และกระบวนการท่ีวางกฎเกณฑค์วามสัมพนัธ์
ต่าง ๆ แลว้สร้างความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมผนึกพลงั
ขบัเคล่ือน โดยมีความเช่ือมโยงน าไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีได้
น ามาปรับใช ้เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสของกระบวนการตดัสินใจ ท าใหทุ้จริตบิดเบือนผลประโยชน์
ไปเป็นของตนเองกระท าไดย้ากหรือกระท าไม่ได้ 
 “ในการบริหาร อบจ.ปราจีนไดเ้อาหลกัธรรมาภิบาลมาไปปรับใชไ้ด ้ท าใหก้ารจดั
ระเบียบเพื่อลดปัญหาการทุจริต มีความราบร่ืน” (ไพรฑูล, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2557) 
 ในการเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานทางองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ไดส่้งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังาน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อสอบถาม ดูแลเร่ืองสิทธิของประชาชน 
โดยการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรู้้ถึงสิทธิของตน เช่น การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัสิทธิเด็ก
และสตรี รวมถึงมีการรับฟังความคิดเห็น โดยการจดัเวทีประชาชาคม เพื่อรับขอ้มูลปัญหาความ
ตอ้งการพร้อมทั้งใหสิ้ทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอโครงการและยงัใหแ้สดงความคิดเห็นผา่น
ทางเวบ็ไซต ์แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนหรือตูรั้บแสดงความคิดเห็น  
 “ในการประชุมสภาฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนมามีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ/จดัจา้งและ
อบจ. ไดใ้ชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับรู้ มีการส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในการใหบ้ริการสาธารณะ มีกล่องรับความคิดเห็น กระดานกระทู ้ร้องทุกข ์มีการ
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน” (สมใจ, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 ในส่ิงส าคญัท่ีสุดต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผลส าเร็จ มาจากความรู้
ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทข้องหลกัธรรมาภิบาลทั้งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดมี้การใหค้วามรู้ในเร่ืองของธรรมาภิบาล โดยการส่งบุคลากรไป
อบรมดา้นต่าง ๆ ท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลอยา่งแทจ้ริง และสามารถอธิบายถึง
ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล และยกตวัอยา่งการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีตนเองเคย
น าไปปฏิบติัใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน ซ่ึงผลใหค้วามเขา้ใจน้ีเป็นตวัผลกัดนัท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปราจีนบุรีเป็นองคก์รแห่งธรรมาภิบาล และการท่ีทุกคนทุกฝ่ายมีความเขา้ใจจริงส่งผลให้
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องคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งไม่มีอุปสรรค และสามารถน าหลกัธรรมาภิบาลไปเป็นกรอบ
การปฏิบติังาน/โครงการต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย 
 “การสร้างธรรมาภิบาล ควรเร่ิมจากความเขา้ใจในหลกัการ เม่ือเราเขา้ใจแลว้การน าไปใช้
ก็จะเกิดประโยชน์ ไดท้ั้งองคก์ร และประชาชนดว้ย” (พิศสมยั, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 15 ธนัวาคม 
2557)   
 ถึงแมว้า่ผูบ้ริหาร และบุคลากรท่ีปฏิบติังานจะมีความเขา้ใจต่อหลกัธรรมาภิบาลแลว้แต่
ในดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูน้ าชุมชน และประชาชนผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ โดยเฉพาะผูน้ าชุมชน
มีความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลวา่เป็นการบริหารบา้นเมืองท่ีดี ท าใหเ้กิดความโปร่งใส ประชาชน
สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วม และในส่วนของประชาชนผูใ้หข้อ้มูลนั้นมีความเขา้ใจเพียงเล็กนอ้ยวา่
หลกัธรรมาภิบาลเป็นเพียงการท าใหอ้งคก์รเกิดความโปร่งใส แต่ไม่สามารถอธิบายในเชิงลึกไดว้า่
เป็นอยา่งไร และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งไร ดงัเห็นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของผูน้ าชุมชนในเขตอ าเภอ
ศรีมโหสถ 
 “ธรรมาภิบาลมนัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสร้างข้ึนไวเ้พื่อเป็นจุดหมายท่ีจะรักษาความ
สมดุลในองคก์รและสังคม เพื่อใหส้ังคมเกิดความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม โปร่งใส เขา้ไปตรวจสอบได ้
หากมีอะไรท่ีสงสัย แต่ถา้ในองคก์รไม่มีหลกัน้ีในการบริหารงาน หรือในการปฏิบติังานจะเกิดการ
คอรัปชัน่ได ้เพราะงบประมาณมนัมีมาก แต่เพื่อประชาชนจริง ๆ แทบจะเหลือนิดเดียว งบประมาณ
ท่ีน ามาใชน้ั้นมนัก็ไม่ไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด มนัแกก้นัไม่ไดห้รอกปัญหาน้ีถึงจะมีหรือไม่มีการโกง
กิน ก็ยงัมีอยูดี่” (สมปอง, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 ผูใ้หข้อ้มูลบางส่วนอาจจะยงัไม่เขา้ใจถึงหลกัธรรมาภิบาลอยา่งแทจ้ริง เป็นผลมาจาก 
การสนบัสนุนการสร้างความรู้ความเขา้ใจใหป้ระชาชนนอ้ยเกินไป ท าใหป้ระชาชนไม่รู้วา่มนัเกิด
ประโยชน์อยา่งไร น าไปใชแ้ลว้จะเกิดประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหน หรือประชาชนจะไดรั้บ
ประโยชน์ในดา้นไหนบา้ง  
 “ในฐานะท่ีเป็นประชาชนคนหน่ึง ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลอาจจะมีเพียงเล็กนอ้ย 
เพราะบางคร้ังเม่ือรัฐเนน้การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีเพียงแค่องคก์รท่ีปฏิบติังานท่ีเขา้ใจ 
พี่อยากใหมี้การใหค้วามรู้เร่ืองธรรมาภิบาลแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย มองวา่เร่ืองน้ีเป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์มาก แต่ถา้ไม่มีประชาชนก็อาจจะเสียโอกาสท่ีควรจะไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี หรือไดแ้ค่เพียง
บางส่วนเท่านั้น” (ใจดี, นามสมมติ, สัมภาษณ์ 14 มกราคม 2558) 
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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการน าแนวคดิธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัปราจีนบุรี  
 จากบทบาทการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี เห็นไดว้า่มีการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจต่อหลกัธรรมาภิบาล ทั้งน้ีก็เพื่อการ
น าไปใชท่ี้ถูกตอ้ง และท าใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นไปโดยไร้ความขดัแยง้ ส่งเสริมการเขา้มามี
ส่วนร่วมต่อการวางแผน หรือการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี  
ในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาเป็น
แนวทางปฏิบติังานถืออ านาจหนา้ท่ีตามระเบียบ กฎหมาย ในการบริการสาธารณะ เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา มุ่งใหบ้ริการต่อ
ประชาชน พร้อมกบัรับฟังความคิดเห็น ปัญหาต่าง เพื่อปรับปรุง แกไ้ข หรือสร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อ
กนั ดงัเห็นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้ส านกัปลดั 
 “ธรรมาภิบาลเป็นส่ิงจ าเป็นและขาดไม่ไดส้ าหรับทุกองคก์ร สมยัน้ีพื้นฐานในการ
ปกครองท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งน ามาใช ้เพราะช่วยใหป้กครองคนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ใหบุ้คลากรในองคก์รท างานอยา่งมีความสุข ยงัช่วยสร้างขวญั ก าลงัใจใหค้วาม
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ส่งผลดีโดยรวมท าใหง้าน
เจริญกา้วหนา้ต่อไปไดใ้นอนาคต ซ่ึงหลกัธรรมาภิบาลสามารถน ามาแปรเป็นวธีิปฏิบติัส าหรับ
องคก์รใน 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ ดา้นพนกังาน ดา้นประชาชน ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม” (สุทิน,  
นามสมมติ, สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2558) 
 ดว้ยการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี สามารถน าไปสู่ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ช้ใหเ้กิดผลส าเร็จนั้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นผูน้ า  
 จากอดีตในการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ไดมี้ฐานะเป็นนิติบุคคล และมีพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งจงัหวดั ในการเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันั้นมาจากใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเลือกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
คนหน่ึงเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในตอนนั้นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรีจะเขา้ด ารงต าแหน่งเพียงแค่ 1 ปี และหลงัจากนั้นสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรีไดเ้ลือกสมาชิกสาภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 คน มาด ารงต าแหน่งนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีในขณะนั้น คือ นายชิตสกนธ์ ขีระนงัสุ สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัข้ึนมาเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ตลอดระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง นายชิตสกนธ์ ขีระนงัสุ ด ารงต าแหน่งตั้งแต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2540-16 ธนัวาคม 2541  
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ในแง่ของการบริหารงานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดเ้ป็นไปตามแนวทางขอ้ปฏิบติั 
ปฏิบติังานไปตามอ านาจหนา้ท่ี มองการณ์ไกล และยงัเป็นผูน้ าวสิัยทศัน์ สามารถกระจายวสิัยทศัน์
ไปยงับุคลากร เพื่อความเขา้ใจต่อเป้าหมายในการปฏิบติังาน และนายชิตสกนธ์ ขีระนงัสุ ไดด้ ารง
ต าแหน่งจนหมดวาระลงในปี พ.ศ. 2541 
 หลงัจากท่ีนายชิตสกนธ์ ขีระนงัสุ พน้จากต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดค้ดัเลือกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใน
ขณะนั้นคือ นายชุมพล สมใจ ด ารงต าแหน่งตั้งแต่วนัท่ี 17 ธนัวาคม 2541-14 กนัยายน 2542 การเขา้
มารับต าแหน่งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั้น การบริหารงานก็เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
จะปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ี จะปฏิบติังานดว้ยความสุขมุรอบคอบ ไม่ประมาท มีความฉบัไวในการ
ปฏิบติังานทนัต่อเหตุการณ์ และนายชุมพล สมใจ ไดด้ ารงต าแหน่งจนหมดวาระลงในปี พ.ศ. 2542
 เม่ือนายชุมพล สมใจ หมดวาระนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีนั้น  
สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดค้ดัเลือกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในขณะนั้น คือ  
นายกฤษณ์ บุตรเนียร เขา้มาเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ด ารงต าแหน่งตั้งแต่
วนัท่ี 15 กฎกฏาคม 2542-8 กุมภาพนัธ์ 2543 ในการบริหารงานจะเนน้สร้างความสัมพนัธ์อยา่ง
ใกลชิ้ดกบับุคลากร ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อหน่วยงาน ท าใหทุ้กคน
เกิดการยอมรับและปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดการพฒันาไปในทิศทางท่ีดี
ข้ึน เห็นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการกองแผนและงบประมาณ  
 “ท่านชุมพล ในตอนนั้นเป็นนายกฯ ไดเ้ขา้มาบริหารจากการเลือกของสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั การท างานของท่านจะเป็นการบริหารตามอ านาจหนา้ท่ี แต่เนน้การ
ท างานร่วมกนั ท่านเป็นคนใจดีมีเมตตา” (สมจิต, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 21 มกราคม 2558) 
 ต่อมาภายหลงัเม่ือนายชุมพล สมใจหมดวาระการด ารงต าแหน่งนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี นางบงัอร วลิาวลัยใ์นขณะนั้นไดเ้ขา้มาเป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั และไดรั้บเลือกเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2546 ไดมี้การแกไ้ขพ้ระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพิ่มเติม ส่งผลใหน้ายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน นางบงัอร วลิาวลัยไ์ดส้มคัรลงเลือกตั้ง 
และไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ด ารงต าแหน่ง  
วนัท่ี 14 มีนาคม 2547-13  มีนาคม 2551 พอหมดวาระ นางบงัอรไดล้งสมคัรรับเลือกตั้งนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีอีกคร้ัง และไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน ด ารงต าแหน่ง 
วนัท่ี 20 เมษายน 2551-19  เมษายน 2555 พอครบวาระในตอนประกอบกบัพระราชบญัญติัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2552 ไดมี้การไม่ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหาร
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ทอ้งถ่ิน ไดมี้การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยตรงเป็นคร้ัง
แรก นางบงัอร วลิาวลัย ์ผูมี้อุดมการณ์ และความมุ่งหวงัท่ีจะด ารงเป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ินต่ออยูแ่ลว้ 
จึงไดต้ดัสินใจเป็นหน่ึงในผูล้งสมคัรรับเลือกตั้งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดล้งสมคัร
รับเลือกตั้งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอีกคร้ัง และไดรั้บการยอมรับจากประชาชนใน
จงัหวดัปราจีนบุรี เขา้ด ารงต าแหน่ง วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2555-ปัจจุบนั การท่ีเป็นบุคคลท่ีไดรั้บความ
นิยมชมชอบจากประชาชนเป็นจ านวนมาก เพราะท่านเป็นผูท่ี้อยูใ่นแวดวงขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่และ
มีอุปนิสัยท่ีเป็นกนัเอง ชอบแสดงความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัชาวบา้นอยา่งสม ่าเสมอ  
 เม่ือพดูถึงการเขา้มาเล่นการเมืองของนาง บงัอร วลิาวลัย์ ปัจจุบนัท่านอาย ุ65 ปี เป็นชาว
ปราจีนบุรีโดยก าเนิด ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาโรงเรียนศึกษาวทิยากร ระดบัมธัยมศึกษา
โรงเรียนปราจีนกลัยาณี (จบการศึกษาปี พ.ศ. 2508) จากนั้นไดส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (จบการศึกษาปี พ.ศ. 2544) และระดบัปริญญาโท 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต จากมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (จบการศึกษาปี พ.ศ. 2546) ปัจจุบนัด ารง
ต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ก่อนท่ีจะมาเล่นการเมือง นางบงัอร วลิาวลัย์
เคยรับราชการเป็นเจา้หนา้ท่ีสรรพากรมากวา่ 25 ปี และไดล้าออกมาเล่นการเมือง จนไดรั้บเลือก
เป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี หลงัจากนั้นไดรั้บแต่งตั้งเป็นนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัไดม้าซ่ึงต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีจนถึงปัจจุบนั  
 ฐานเสียงท่ีเป็นส่วนช่วยส่งเสริมตลอดระยะเวลาในการท างานของนางบงัอร วลิาวลัย ์
ไดรั้บการสนบัสนุนจากแกนน าทางการเมืองในทุกระดบั พร้อมกนัน้ีมีอดีตสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี (ส.อบจ.) ทั้ง 24 เขตในจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีเป็นผูส้มคัรรับเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลว้นเป็นส่วนช่วยสนบัสนุนนางบงัอร วลิาวลัยใ์นการลง
เลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีดงัเห็นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการ 
กองพสัดุและทรัพยสิ์น 
 “ฐานเสียงของนางบงัอร คือ ท่านสุนทร วลิาวลัย ์อดีต รมช.สาธารณสุข อดีต ส.ส.
ปราจีนบุรี 8 สมยัซอ้น นอกจากน้ียงัมีฐานเสียงทุกระดบัสนบัสนุน เช่น นางกนกวรรณ วลิาวลัย ์
อดีต ส.ส.ปราจีนบุรี และนางแน่งนอ้ย แสงอุไร อดีตสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี เขต อ.เมืองปราจีนบุรี ไดเ้ป็นส่วนสนบัสนุน” (สมคิด, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 24 
พฤศจิกายน 2557)  
 เม่ือนางบงัอร วลิาวลัยไ์ดเ้ขา้มาบริหารงานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีท่าน
ไดป้ระพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเสมอมา ท่านไดใ้หค้วามส าคญัต่อการบริหารท่ีโปร่งใส 
เป็นธรรม ยดึหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาเป็นกรอบในการบริหารงาน และไดบ้ริหารงานตามแบบ
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ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณี การศึกษา การพฒันาเด็กและเยาวชน ผูสู้งอายุ
ผูด้อ้ยโอกาสทุพพลภาพ ใหก้ารส่งเสริมสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน ดงัเห็นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี  
 “การรับสมคัรเลือกตั้งฯ ไม่ใชใ้นนามพรรค หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเน่ืองจากท่ีผา่นมา
ไม่ไดส้ังกดัพรรค การเมือง ในการลงสมคัรคร้ังในแรกนั้น ระยะเวลามีนอ้ยมากในการหาเสียง แต่
เราก็ลงพื้นท่ีทุก ๆ วนันบัจากท่ีผา่นมาในการพบประชาชนในการรับทราบปัญหาช้ีแจงนโยบายโดย
ส่วนใหญ่จะเขา้พบ ถึงบา้นเคาะประตูบา้น และชุมชนพร้อมเชิญชวนใหม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้งฯ” 
(นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี, สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2557)  
 ท่านนายกฯ ไดมี้ความปรารถนาท่ี อยากปฏิบติัหนา้ท่ีในการพฒันาบา้นเกิดใหพ้ฒันาไป
ในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงทีมฝ่ายบริหารไม่เปล่ียนแปลงจากเดิม ท าใหก้ารด าเนินงานด าเนินไปไดร้วดเร็ว  
ท าใหบ้ริหารงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนโดยตรง อีกทั้ง
การท่ีท่านนายกฯ เป็นแบบอยา่งท่ีดี และปฏิบติังานเพื่อสังคมมาตลอด ท าใหเ้ป็นท่ีรักแก่บุคลากร 
และประชาชน พร้อมกนัน้ีท่านนายกฯ เนน้เร่ืองการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรท่ีเป็นส่ิงท่ีส าคญั
เพราะการใหบุ้คลากรไดไ้ปอบรมในดา้นต่าง ๆ เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาตนเองและ
สามารถน ามาพฒันาองคก์รไดอี้กดว้ย  
 “ท่านนายกฯ เป็นผูน้ าท่ีดี ปฏิบติัดีมาโดยตลอด สละประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม มี
น ้าใจ มีเมตตาธรรม มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มองเหตุการณ์ในอนาคตออกและคาดการณ์ไดด้ว้ย
ประสบการณ์ สามารถคิดแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดี มีความสามารถในการครองใจคน จูงใจใหค้วาม
ร่วมมือของทุกฝ่ายประสานประโยชน์ใหเ้กิดข้ึนต่อส่วนรวม มีขอ้มูลมากพอ ถูกตอ้ง” (สมโภช, 
นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2557)  
 จากการด ารงต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี และการปฏิบติังานมา
เป็นเวลาหลายปีท าใหท้่านนายกฯ บทบาทอ่ืน ๆ ในดา้นการพฒันาสังคม หลายประการ เช่น 
 1. ด ารงต าแหน่งนายกสมาคมครูและผูป้กครองเด็กนกัเรียนโรงเรียนปราจีนกลัยาณี  
 2. ประธานกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัปราจีนบุรี  
 3. กรรมการเหล่ากาชาดจงัหวดัปราจีนบุรี 
 4. ประธานชมรมลูกเสือชาวบา้นจงัหวดัปราจีนบุรี 
 5. กรรมการมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
 6. คณะอนุกรรมการป้องกนัและปราบปรามการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติจงัหวดั
ปราจีนบุรี 
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 7. คณะอนุกรรมการศูนยป์ฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยจ์งัหวดั
ปราจีนบุรี 
 8. กรรมการสร้างความปรองดองสมานฉนัทข์องคนในชาติดว้ยมิติศาสนา  
 9. คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ คนพิการ ประจ าจงัหวดัปราจีนบุรี  
 10. คณะกรรมการสนบัสนุนการขบัเคล่ือนสวสัดิการชุมชนจงัหวดัปราจีนบุรี  
 ในดา้นของความพร้อมในการบริหารงานนั้น ส่งผลใหไ้ดท้ั้งท่านนายกฯเอง และองคก์ร
ไดรั้บรางวลัจากการบริหารท่ีดี และสร้างผลงานในหลายดา้น ตั้งแต่ไดด้ ารงต าแหน่งนายกองคก์าร
บริหารจงัหวดัปราจีนบุรี มีดงัน้ี 
 1. ปี พ.ศ. 2543 ไดรั้บรางวลัสตรีตวัอยา่งแห่งปี สาขานกัพฒันาทอ้งถ่ินจากมูลนิธิ
สังคมไทย 
 2. ปี พ.ศ. 2544 - 2545 ไดรั้บประกาศเกียรติคุณจากสถาบนัพระปกเกลา้ดา้นความ
โปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน (2 ปีซอ้น) จากการส่งผลงานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปราจีนบุรี 
 3. ปี พ.ศ. 2546, พ.ศ. 2547 และพ.ศ. 2549 ไดรั้บรางวลัท่ี 1 โครงการประกวดองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล จากส านกันายกรัฐมนตรี  
 4. ปี พ.ศ. 2547 ไดรั้บพิจารณาคดัเลือกเป็น “ผูห้ญิงเก่งปี 2547” สาขาผูน้ าทอ้งถ่ิน/
นกัพฒันาจากสถาบนัวจิยับทบาทหญิงชาย และการพฒันา และในปีเดียวกนัไดรั้บรางวลั
พระปกเกลา้ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศดา้นความโปร่งใส และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 5. ปี พ.ศ. 2549 ไดรั้บโล่เชิดชูเกียรติ เป็นบุคคลท่ีมีผลงานดีเด่นทางดา้นวฒันธรรม
จงัหวดั สาขาผูท้  าคุณประโยชน์ทางวฒันธรรม จากส านกังานวฒันธรรม  จงัหวดัปราจีนบุรี และ
ไดรั้บโล่เชิดชูเกียรติ เป็นองคก์รดีเด่นทางวฒันธรรม สาขาภาครัฐ จากส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ราจีนบุรี 
 6. ปี พ.ศ. 2550 ไดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี จากส านกังานกองทุนสนบัสนุน และเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) มูลนิธิ
สาธารณสุขแห่งชาติและไดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณ องคก์รผูท้  าคุณประโยชน์ต่อเยาวชน สาขากีฬา
และนนัทนาการจากส านกังานพิทกัษเ์ด็ก และเยาวชน 
 7. ปี พ.ศ. 2552 ไดรั้บโล่เชิดชูเกียรติ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดีเด่นดา้น 
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การส่งเสริมและพฒันากิจกรรมเด็ก และเยาวชนประจ าปี 2552 จากกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน และไดรั้บถว้ยรางวลัเชิดชูเกียรติองคก์รผูผ้า่นการอบรมโครงการผูน้ าเผชิญวกิฤตตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จากคลงัสมอง (วปอ.) เพื่อสังคม 
 8. ปี พ.ศ. 2553 ไดรั้บโล่เชิดชูเกียรติองคก์รผูท้  าคุณประโยชน์ต่อกระทรวงวฒันธรรม
และไดรั้บโล่เชิดชูเกียรติองคก์รท่ีใหก้ารหนุนเสริมและเสริมสร้างคุณค่าการท างานของเครือข่าย
อาสาสมคัรพิทกัษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มหมู่บา้น (ทสม.) และไดรั้บโล่ประกาศเกียรติ
คุณองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ดีเด่นดา้นการจดัสวสัดิการส าหรับคนพิการ  
 9. ปี พ.ศ. 2554 ไดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณ เน่ืองในวนัสตรีสากล สาขานกัการเมือง
ทอ้งถ่ินสตรีดีเด่นจากกระทรวงพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์และไดรั้บรางวลั
พระราชทานเสาเสมาธรรมจกัร องคก์รผูท้  าคุณประโยชน์ต่อพุทธศาสนาประเภทสมาคม องคก์ร 
มูลนิธิ สถาบนัและหน่วยงานท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมพระพุทธศาสนาจากกรมการศาสนา กระทรวง
วฒันธรรม และไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล “สิงห์ทอง” นกัปกครองทอ้งถ่ินแห่งปี 2554 จากสมชัชา
นกัจดัรายการข่าววทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย (สว.นท.) และไดรั้บรางวลัสตรีผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทิ้งถ่ินดีเด่นในระดบัเขต (เขต 3) ภาคกลาง จากวฒิุสภา 
 10. ปี พ.ศ. 2555 ไดรั้บรางวลัเกียรติยศดีเด่นพิเศษ ประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในการประสานงาน และสร้างเครือข่ายการพฒันาทอ้งถ่ินตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จาก
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
และไดรั้บรางวลัชนะเลิศ อนัดบั 1โครงการชุมชนร่วมใจสร้างความปลอดภยัทางถนนจาก 
สภาวศิวกร 
 11. ปี พ.ศ. 2556 ไดรั้บรางวลัผูบ้ริหารแห่งปี CEO THAILAND AWARDS 2013 จาก
สมชัชานกัจดัรายการข่าววทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย (สว.นท.)และไดรั้บรางวลั
เกียรติคุณ “สตรีดีเด่นแห่งปี 2556” จากโครงการเฉลิมพระเกียรติองคร์าชนั และไดรั้บโล่เกียรติคุณ
ผูสู้งอายดีุเด่น จากสมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี 
 12. ปี พ.ศ. 2557 ไดรั้บรางวลั “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดีเด่น” ดา้นบริหารจดัการท่ีดี 
โดยคณะกรรมการอ านวยการจดังาน รางวลัไทย   
 ขณะท่ีนางบงัอร วลิาวลัยไ์ดด้ ารงต าแหน่งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ปราจีนบุรีอยูน่ั้น ทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดรั้บรางวลัจากสถาบนัพระปกเกลา้ 

ดา้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน และรางวลัท่ี 1 โครงการประกวดองคก์ร

ปกครองส่วนถ่ินท่ีมีการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล จากส านกันายกรัฐมนตรีในเร่ืองน้ีติดต่อกนัมา
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เป็นเวลาถึง 5 ปี ดว้ยความมุ่งมัน่ในการบริหารงานอยา่งโปร่งใส สร้างจิตส านึกในการท างาน

ร่วมกนั ทุกส่วนเขา้มามีส่วนร่วม จึงน าพาองคก์รประสบผลส าเร็จ ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของสมาชิก

สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ปราจีนบุรี 

  “คงไม่ใช่เพราะความเก่ง แต่อาจเป็นความโชคดีมากกวา่ ทีผา่นประสบการณ์มาหลาย

ดา้น หลกัคุณธรรมท่ีน ามาใชอ้ยา่งเห็นไดช้ดั ในเร่ืองของงบประมาณท่ีน าไปใช ้ตอ้งใหป้ระชาชน 

หรือส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมกนัในการจดัซ้ือ-จดัจา้ง  และจะอา้งอิงกฎหมาย ไม่วา่จะปฏิบติัส่ิงใดจะ

ค านึงถึงการยดึถือระเบียบแบบแผน และอ านาจหนา้ท่ีของคน ขององคก์รตามท่ีกฎหมายก าหนด 

เราจะตอ้งดูตามระเบียบค าสั่ง วา่มีขั้นตอนอยา่งไร ส่ิงส าคญัอยูท่ี่เราตอ้งบริหารงานแบบไม่ผดิ

กฎระเบียบ ไม่ผดิค าสั่ง และไม่ล ้าอ านาจหนา้ท่ีของเรา” (นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ปราจีนบุรี, สัมภาษณ์, 26 ธนัวาคม 2558) 

 ในส่วนของการปฏิบติั ผูน้  าชุมชนท่านหน่ึงไดแ้สดงความเห็นวา่นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีแนวทางการท างานท่ีชดัเจน ใหค้วามส าคญักบัทุกส่วน มีความทุ่มเทเอาใจ
ใส่ในการท างาน มีความเป็นผูน้ าท่ีดี ปฏิบติัดีมาโดยตลอด คือ มีการสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อ
ส่วนรวม แนวทางการปฏิบติัของนายกฯ เป็นการสร้างขวญั และก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรและ
ประชาชนเป็นอยา่งมาก 
 “ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน อบจ.ปจ. คือ นายกฯ คนปัจจุบนั ท่านมีความเป็นผูน้ าสูง 
ท่านท างานดว้ยใจ ทุกอยา่งท่ีท าตอ้งอยูบ่นความถูกตอ้ง ผดิวา่ไปตามผดิ ถูกก็สนบัสนุนใหท้ าต่อไป 
ตอ้งท าประโยชน์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด” (ไพรฑูล, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 2. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดรั้บการสนบัสนุนในการน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้
มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีจากภาครัฐ นกัการเมืองทุกระดบัและประชาชนหรือ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดด้ าเนินงานบนหลกัของธรรมาภิบาล ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสทุกขั้นตอน
ของการท างาน การไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากกระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ในการน าแนวนโยบายในการบริหารงานโดยการน ากรอบของแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลเขา้
มาใชใ้นการบริหารงาน เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส มีความยติุธรรม ใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดีตาม
หลกัธรรมาภิบาล เน่ืองจากกรมส่งเสริมเสริมการปกครองทอ้งถ่ินเป็นองคก์รหน่ึงในการส่งเสริม
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สนบัสนุนทอ้งถ่ินใหเ้กิดปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีภายใตก้รอบการปฏิบติังาน โดยการพฒันา 
และใหค้  าปรึกษา แนะน าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  
การบริหารงานบุคคล การคลงั และการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล เพื่อใหมี้ความ
เขม้แขง็เกิดศกัยภาพในการใหบ้ริการสาธารณะและผูน้ าจากเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ยงัไดใ้หก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน โดยใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ส่งผลให้
การปฏิบติังาน หรือการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั จนท าใหเ้กิดการบรูณาการร่วมกนัได ้การ
ปฏิบติังานจึงประสบผลส าเร็จ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี
ต่อความคิดเห็นต่อการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ วา่  
 “ทางอบจ.ปราจีนของเรา ไดป้ฏิบติัตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ท าบนความถูกตอ้ง  
ท าใหก้ารท างานมีความโปร่งใส บุคลากรก็มีความร่วมมือกนัดีและไดแ้นวทางการบริหารจดัการ
จากภาครัฐท่ีเราน ามาใชใ้นการตั้งนโยบาย แผนการท างานของอบจ. เรา ” (นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี, สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2557)  
 3. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดเ้ปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี เช่น การบริหารงาน การปฏิบติังาน
ของบุคลากร การตรวจสอบควบคุมดูแล การประเมินผล เป็นตน้ เพื่อพฒันาขีดความสามารถโดยมี
การส่งเสริมบทบาทใหเ้กิดการท างานร่วมกนัโดยปราศจากคอร์รัปชัน่หรือการไม่น าผลประโยชน์
ของสาธารณะมาใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั แยกประเด็นไดด้งัน้ี 
 ภาครัฐ มีบทบาทในการมีส่วนร่วมตรวจสอบควบคุมดูแลและประเมินผลการปฏิบติังาน 
โดยไดรั้บการตรวจสอบจากจงัหวดั ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) ไดมี้การติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีและมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามจาก
บุคคลภายนอกเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะท างานติดตาม และประเมินผลโครงการตาม
แผนงานท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดล้งไปด าเนินการตามพื้นท่ีต่าง ๆ ในรวมถึงเร่ือง
กรอบการบริหารงานท่ีไดน้ าแนวทางของนโยบายรัฐมาใชใ้นการบริหารงานใหเ้กิดความสอดคลอ้ง 
และมีความถูกตอ้ง เสมือนเป็นส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี
ไดน้ ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ โครงสร้างหนา้ท่ี ส่งผลใหก้าร
บริหารงานเป็นไปอยา่งชดัเจน ถูกตอ้งและมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ดงัค าใหส้ัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการกองกิจการสภา 
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 “การด าเนินการเร่ืองการตรวจสอบของ อบจ.ปราจีน นั้นก็มีหน่วยงานภายนอกเขา้มา
ตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง อยา่ง สตง. อปท. ก็ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามจาก
บุคคลภายนอกเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะท างาน และติดตามประเมินผลดว้ย” (พิศสมยั,  
นามสมมติ, สัมภาษณ์, 15 ธนัวาคม 2557)  
 ในขั้นตอนการติดตามประเมินผลถือเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัต่อการบริหารงานอยา่ง
โปร่งใส ท าใหก้ารบริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีระบบการบริหารจดัการท่ีได้
มาตรฐาน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายในเร่ืองการบริหารจดัการ
ท่ีดีเพิ่มมากข้ึน  
 องคก์รทอ้งถ่ิน (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี) มีกระบวนการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานทั้งผูบ้ริหาร บุคลากรและประชาชน โดยเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหาร วางแผนการด าเนินงานและตรวจสอบทุกขั้นตอน บุคลากรทุกคนสามารถร่วมแสดง
ความคิดเห็นไดเ้ตม็ท่ี มีการเปิดช่องทางการร้องทุกข-์ร้องเรียนใหแ้ก่ประชาชน โดยการเปิดเผย
ขอ้มูลใหส้าธารณะชนไดรั้บรู้วตัถุประสงคต่์าง ๆ ในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีวา่น้ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่
ใหเ้กิดข้ึน ในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้นไดมี้การจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในองคก์ร เวบ็ไซต ์
วารสารประจ าเดือน ส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดจ้ดัท าข้ึนใน
การเผยแพร่ข่าวสารและการรายงานผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสถานะทางการเงิน 
การจดัซ้ือ-จดัจา้ง เพื่อแสดงความโปร่งใสและท าใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มาตรวจสอบ 
และติดตามข่าวสารทางราชการไดแ้ละประชาชนสามารถรับรู้การท างานขององคก์ร ส่งผลให้
ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงการปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นอยา่งดี  
 “ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร หรือขา้ราชการใน อบจ. ก็ใหค้วามเป็นปัจเจก ท่ีสามารถแสดง
ความคิด การปฏิบติั แต่ตอ้งอยูบ่นความถูกตอ้ง แต่ตอ้งมีจิตส านึกท่ีดี หากผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
ในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติังานและขา้ราชการไดป้ฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารอยา่ง
เคร่งครัด ท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีดี” (ไพรฑูล, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
และมีผูน้ าชุมชนท่ีแสดงความคิดสอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมดา้นการบริหารงานภายในอีกดว้ยวา่ 
 “บุคลากรใน อบจ.ปราจีน ท างานดี ท างานเป็น ท างานความตรงไปตรงมา ประชาชน
เขา้ถึงไดง่้าย เขายงัเปิดโอกาสใหเ้ราเขา้ไปมีมีส่วนร่วม อยา่งเขา้ไปรับฟังเวลาจดัซ้ือประมาณน้ี”  
(สายหยดุ, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 16 ธนัวาคม 2557)  
 ส่งผลใหก้ารบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไม่บริหารงานเพียง
ผูน้ าฝ่ายเดียว ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมรับรู้ บุคลากรปฏิบติังานเตม็ความสามารถ ส่งผลดีต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ  
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 ภาคประชาชน  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีงบประมาณท่ีสูงในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ในการใชจ่้ายงบประมาณตอ้งมีความโปร่งใสทุก ๆ ดา้น ไม่ท าการโดยปิดบงั เช่น การ
ประกวดราคาจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยมีการตั้งประชาชนเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ ในการใชง้บประมาณ
ในการซ่อมแซงถนนหรือใชจ่้ายในโครงการพฒันาต่าง ๆ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมจากการท า
ประชาคมตามต าบลต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้มาร่วมคิดถึงความเหาะสมและความคุม้ค่าท่ีจะ
เกิดข้ึนต่อไปและในการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีในการด าเนิน
โครงการจะใหป้ระชาชนเขา้มาร่วมในการรับรู้ ร่วมในกระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันาท่ี
จะจดัท าต่อพื้นท่ีนั้น ๆ วา่มีความเหมาะสมหรือเห็นดว้ยถึงความส าคญัหรือไม่ผา่นการท าประชาคม
ตามต าบลต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดขอ้ตกลงร่วมกนัอยา่งเหมาะสมต่อความตอ้งการ เช่น การท าประชาคม
ทอ้งถ่ินของแต่ละทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณาคดัเลือกประชาชนท่ีสมควรไดรั้บความช่วยเหลือ ในการ
ก่อสร้าง/ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ และประชาชนสามารถเสนอเสนอแนะแนวทางขอ้คิดเห็น  
ต่าง ๆ อยา่งเสรีในส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดพฒันาชุมชนตามความตอ้งการ เป็นผลท าใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีการน าไปใชใ้นการพฒันาในพื้นท่ีความรับผดิชอบอยา่งคุม้ค่าดงัค าให้
สัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการกองคลงัไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 
  “ทางอบจ. เราไดรั้บงบประมาณท่ีสูงในการพฒันา และก็ไดมี้การจดัสรรงบประมาณ
อยา่งโปร่งใส ทั้งการศึกษา คนพิการ พฒันาทอ้งถ่ิน เป็นการช่วยเหลือ/สนบัสนุน อบจ.ของเราก็
จดัสรรอยา่งเป็นระบบ สามารถใหป้ระชาชนเขา้มาตรวจสอบไดจ้ากหลายช่องทางง่าย ๆ ท่ีสุดดูได้
จากในเวบ็ไซตข์องทาง อบจ. ของเรา หรือตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ใน อบจ. ก็ได”้ (สมโภช, 
นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2557)   
 4. ปัจจยัดา้นบุคลลากร  
 บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการวาง
แผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดัทางความคิด มีคุณธรรม มีความเขา้ในในหลกัธรรมาภิบาล
ในการน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความสุจริต และปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถ มีความรู้ มีความเขา้ใจต่องานท่ีปฏิบติั ใชง้บประมาณในการท าโครงการต่าง ๆ อยา่ง
คุ่มคา้ ประชาชนรับรู้ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งผลใหง้านท่ีปฏิบติับรรลุผลตามเป้าหมาย  
ท าใหพ้ฒันาไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การคมนาคม เป็นตน้ การปฏิบติังานของบุคลากรนั้นท าให้
องคก์รเดินหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตรงจุดความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน และในความสามารถ
ของบุคลากรจึงเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีปฏิบติังาน
ดว้ยความถูกตอ้ง ชดัเจน   
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 “ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร หรือขา้ราชการใน อบจ. ก็ใหค้วามเป็นปัจเจก ท่ีสามารถแสดง
ความคิด การปฏิบติั แต่ตอ้งอยูบ่นความถูกตอ้ง ขอ้ดีของมนัก็ คือ เราอยากใหเ้ป็นอยา่งไร มองอนัดี
น้ี อนัน้ีไม่ดี มาหาทางร่วมกนั ก็เกิดส่ิงท่ีดีสุดของงาน” (สมจิต, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 15 ธนัวาคม 
2557) และมีผูน้ าชุมชนท่ีแสดงความคิดสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นบุคลากรอีกดว้ย “อบจ.ปราจีน จาก
การท่ีไปใชบ้ริการบ่อย เขาท างานกนัดี ตอนรับดี เราสงสัยอะไร เขาก็ตอบได ้เราก็เขา้ใจมากข้ึน” 
(สมปอง, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

รูปแบบการประยุกต์ใช้แนวคดิธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัปราจีนบุรี  
 ในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานจนประสบความส าเร็จ
ร่วมกนักบัส่วนต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างมาตรฐานและคุณภาพของการปฏิบติังานในทอ้งถ่ิน 
ท่ามกลางสภาพทางสังคมท่ีมีความซบัซอ้น มีความหลากหลายและเปล่ียนแปลงตลอดเวลานั้น  
การบริหารงานจ าเป็นตอ้งมีแบบแผนท่ีดี หรือการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเขา้มาเป็นกรอบเพื่อให้
ปฏิบติังานชดัเจน โปร่งใสและอาศยัการมีส่วนร่วม จึงจะน าไปสู่ผลส าเร็จตามรูปแบบการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหาร 
ท่ีผูน้  าเนน้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มคนต่าง ๆ และการให้
ความส าคญักบักระบวนการมีส่วนร่วม สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. ผูน้ า (Leader) 
 ผูน้ าเป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลง เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่ม มี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นตวัแทนของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการ
ปฏิบติังานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม การเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม
ดว้ย เห็นไดจ้ากนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี มีบทบาทในการน าองคก์รในการ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์รในการสร้างการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมผลการด าเนินงาน มีความ
รับผดิชอบต่อสังคมใหค้วามส าคญักบัหลกัธรรมาภิบาล โดยการวางตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี คือ การ
วสิัยทศัน์กวา้งไกล มองเหตุการณ์ในอนาคตออกและคาดการณ์ไดด้ว้ยประสบการณ์ สามารถ
ถ่ายทอดแนวความคิดในการปฏิบติังานไปสู่บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหไ้ดรั้บทราบถึง นโยบาย 
เป้าหมาย ทิศทางของการบริหารงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความเหมาะสม สามารถคิดแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความสามารถในการครองใจคน จูงใจใหค้วามร่วมมือของทุกฝ่าย อีก
ทั้งยงัประสานประโยชน์ใหเ้กิดข้ึนต่อส่วนรวม มีการรับฟังปัญหา และการวางตน ปฏิบติัตนของ
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีเป็นแบบยา่งท่ีดีในเร่ืองของวนิยั จริยธรรม จรรยาบรรณ
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ในการปฏิบติังาน มีวธีิการก ากบัใหเ้กิดระบบงานท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน ดงัค าสัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีวา่   
 “ท่านนายก ฯ มีความเป็นผูน้ า มีแนวทางการบริหารท่ีชดัเจน ท่านมกัจะมีวธีิในการสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนั ท่านมกัจะบอกเสมอวา่ท างานกบัคน เราก็ตอ้งท าใหดี้ ไม่ใหใ้ครมาวา่เราวา่ไม่ดี 
เวลาท างานท่านไม่เคยมากดดนั ปล่อยใหบุ้คลากรท างานอยา่งเตม็ท่ี และการกระท าแบบนั้นของ
ท่านนายกฯ ท าใหมี้แต่คนรัก” (นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีน, สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 
2557)  
 ประเด็นส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงจุดเด่นภาวะผูน้ าองคก์รท่ีมีความเป็นผูน้ าสูง นายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ไดมี้การบูรณาการของการบริหารจดัการควบคุมท่ีดี ให้
ความส าคญักบัภาคส่วนต่าง ๆ เปิดใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน ท าใหป้ฏิบติังานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งไม่มีอุปสรรค 
 2. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results-based management) 
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีความส าคญัต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวดั
ผลส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร ทั้งในแง่ของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์
ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน รวมทั้งการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ไวล่้วงหนา้ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหาร สมาชิกขององคก์ร รวมถึงถึงผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีระบบโครงสร้างการ
บริหารองคก์รตามหลกัการบริหารท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  2550 
นโยบาย และแผนงานต่าง ๆ ของรัฐก าหนด ท าใหค้วามสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร 
บุคลากร ร่วมทั้งเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และประชาชน มีการมุ่งเนน้ผลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งตามภารกิจท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีก าหนดไว ้ไม่วา่จะเป็น
เนน้การพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ส่งเสริม/สนบัสนุน หรือการสร้างขวญั  และ
ก าลงัใจจากการปฏิบติังานดว้ยความทุมเท และยงัยกระดบัดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีตอบสนองต่อ
ประชาชนได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดแ้สดงความคิดเห็น
ต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 “ไม่วา่จะเป็นการก าหนดนโยบาย การวางแผนงานหรือการบริหารงานราชการ ตอ้งให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการของประชาชนทอ้งถ่ิน เหมือนเป็นการพฒันาใหช้าว
ปราจีนบุรีไดเ้พิ่มพนูความรู้ ทกัษะและไดพ้ฒันาในดา้นต่าง ๆ ท าใหป้รับตวัแข่งกบัสภาพการ
เปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้นดว้ย” (สุทิน, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 16 ธนัวาคม 2557)  
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 โดยมีการวางกรอบการท างานท่ีตรงกบัสายงาน มีการท างานท่ีมีขั้นตอนชดัเจน ปฏิบติั
ตามระเบียบขอ้บงัคบั โปร่งใสในอ านาจหนา้ท่ี มีระบบการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีทั้งจากคณะกรรมการประเมินภายในและคณะกรรมการ
ประเมินภายนอก เพื่อลดปัญหาการคอร์รัปชัน่ จึงท ามีการท างานท่ีรวดเร็ว สอบสนองต่อประชาชน
และการบริการสาธารณะทุก ๆ ดา้น 
 ประเด็นส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงจุดเด่นของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการ
เช่ือมโยงการมีส่วนร่วมการปฏิบติังานโครงการต่าง ๆ การพฒันาทอ้งถ่ิน จึงท าใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีการบริหารจดัการท่ีตามกรอบของหลกัธรรมาภิบาล  
 3. การสนบัสนุน (Support) 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดก้ารสนบัสนุน ของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเขา้
มาบริหารงานจนประสบความส าเร็จ มาจากการไดรั้บสนบัสนุนจากกลุ่มคนต่าง ๆ 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดรั้บการสนบัสนุน ท่ีวา่น้ีจากหน่วยงานภาครัฐ 
นกัการเมือง และประชาชน เช่น กระทรวงกลาโหม กรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นรูปแบบ
ของการปกครองท่ีก าหนดเป็นแบบแผน มีการควบคุม ก ากบั ตรวจสอบ และจดัระเบียบในการ
ปกครองภาครัฐ เป็นส่วนหน่ึงในการผลดัดนัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีเกิดการ  
น าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งโปร่งใส และตรวจสอบได ้ท าใหป้ระชาชน
ไวใ้จ และปฏิบติังานร่วมกนัได ้ในดา้นของนกัการเมือง ผูน้ าจากเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล มีบทบาทในการสนบัสนุนในทางท่ีเขา้มาร่วมรับรู้การด าเนินงาน และการปฏิบติังานร่วมกบั
บุคลากรในโครงการต่าง ๆ ท่ีท าสู่ทอ้งถ่ิน ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดด้ าเนินงาน
บนความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถเขา้มาตรวจสอบได ้ส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จในการบริหาร
จดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ดงัค าสัมภาษณ์ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรีไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการสนบัสนุนวา่  
 “อยา่งภาครัฐท่ีเราสังกดัอยู ่เป็นแบบแผนท่ีให ้อบจ. สามารถน าไปแนวทางปฏิบติัใน
เร่ืองของความโปร่งใส ท างานภายใตร้ะเบียบกฎหมายต่าง ๆ ก็เป็นกฎเกณฑ ์และแนวทางในการ
ปฏิบติังาน ถูกตอ้ง ครบถว้น ส่วนนกัการเมือง ผูน้ า ประชาชน เขา้ก็ไดท้  างานร่วมกบัเราใน
โครงการท่ีเราท า อยา่งโครงการใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้แจกจ่ายน ้า เขาก็ใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดี แลว้ในการท างานร่วมกนัแลว้เขานัน่แหละท่ีสนบัสนุนเราทางออ้ม” (ศกัด์ิชยั,  
นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2557) 
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 ประเด็นท่ีส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงจุดเด่นของการสนบัสนุนนั้น ท าใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีศกัยภาพในดา้นบุคลากร การบริหารท่ีท าใหก้ารด าเนินงานต่าง  ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบไดต้ามกลไกภาครัฐ 
 4. การมีส่วนร่วม (Participate) 
 การมีส่วนร่วมนั้นองคก์ารบริหารส่วนจงัวดัปราจีนบุรีใหก้ารเขา้มามีส่วนร่วมของส่วน
ต่าง ๆ ในการบริหารงาน เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมและพลงัการท างานท่ีสอดประสานกนั เพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รในการใหบ้ริการแก่ประชาชน เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบหน่ึงท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบการจดัเรียงความสัมพนัธ์ในการร่วมกนับริหารงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วน
ต่าง ๆ ในทุกขั้นตอนการปฏิบติังาน ตั้งแต่การวางแผนงาน การปฏิบติั การตรวจสอบ  และการร่วม
รับผลประโยชน์ การสร้างภูมิคุม้กนั ซ่ึงประกอบดว้ย การสร้างภูมิคุม้กนัดว้ยธรรมาภิบาล  
มีความสามารถในการจดับริการสาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนการส่งเสริมศกัยภาพของการพฒันาในการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกการ
ส่งเสริมการท างานร่วมกนั ขบัเคล่ือนองคก์รในการพฒันาองคก์รใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน หนา้ท่ี
ของบุคลากรของการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการบริหารท่ีเหมาะสม เห็นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของ
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมวา่  
 “การมีส่วนร่วมของประชาชนเราค่อนขา้งใหค้วามส าคญั มีการประชุมสภาฯ ก็ให้
ประชาชนมามีส่วนร่วม การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับรู้ การส ารวจความพึง
พอใจของประชาชนในการใหบ้ริการสาธารณะ มีกล่องรับความคิดเห็น กระดานกระทู ้ร้องทุกข์ 
ประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเตม็ท่ีกบัเราได้” (ไพรฑูล, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2557)  
 มีผูใ้หข้อ้มูลท่านอ่ืนไดแ้สดงความคิดเห็นสอดคลองกบัการมีส่วนร่วมขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีวา่  
 “อบจ.ปราจีนไดมี้การส่งแผนการด าเนินงานใหก้บั อบต. ในเขต เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์การท างานในรอบปีปัจจุบนัวา่จะมีโครงการอะไรบา้ง มนัก็เป็นขอ้มูลหน่ึงท่ีแจง้
ใหก้บัประชาชนโดยผา่นทาง อบต. และการตรวจรับงานในแต่ละพื้นท่ีก็จะมีการตรวจรับงานอยู่
เสมอ น่ีก็เป็นการแสดงความโปร่งใส ท่ีมีประชาชนเขา้มามีส่วนรับรู้งานต่าง ๆ” (บุญสม, 
นามสมมติ, สัมภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2557) 
 ประเด็นส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงจุดเด่นของการมีส่วนร่วม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียของการด าเนินงานท่ีใหเ้ขา้มามีบทบาทในการ
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ตรวจสอบ และเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 
 จากการรวบรวมขอ้มูลทั้งจากบริบทสภาพแวดลอ้ม ความเป็นมาขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีและปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลนั้น สามารถน าไปสู้ขอ้คน้พบของรูปแบบ (Model)  
การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีได ้
ดงัต่อไปน้ี (ดูแผนภาพท่ี 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4  รูปแบบ ( Model) การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์ารบริหาร
 ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 
 

ผูน้ า
การบริหารงาน
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ไดรั้บการ
สนบัสนุน

การมีส่วนร่วม
ภาคส่วนต่างๆ
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั กรณีศึกษา จงัหวดัปราจีนบุรี คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
น าแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี โดยศึกษาจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ แนวคิดทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้ง การใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ปลดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปราจีนบุรี ผูอ้  านวยการกอง ผูน้ าชุมชนและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั รวมทั้งส้ินจ านวน 15 คน โดย
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชข้ององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปราจีนบุรีมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัดา้นผูน้ า ผูน้ าในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีต่างมีทศันะต่อการน า
หลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการบริหารงานในองคก์ร เพราะท าใหก้ารบริหารงานเกิดความโปร่งใส 
ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม  
อีกทั้งผูน้  าสามารถถ่ายทอดวสิัยทศัน์ไปยงับุคลากรใหเ้กิดความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายภารกิจหนา้ท่ี  
มีการปฏิบติังานโดยมีการวางแผนงานไวอ้ยา่งรัดกุม มีการความเขา้ใจร่วมกนั มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากร โดยการสร้างขวญั และก าลงัใจยกยอ่งบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ความสามารถ แสดงความเช่ือมัน่ในตวับุคลากร และยงัส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาการเรียนรู้  
ในการพฒันาตนเอง ส่งผลท่ีดีต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองการน าหลกั
ธรรมาภิบาลเขา้มาใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี การสนบัสนุนน้ี
มาจากภาครัฐ นกัการเมืองทุกระดบั องคก์รทอ้งถ่ินต่าง ๆ ผูน้ าชุมชนและประชาชนไดด้ าเนินงาน
ตามหลกัของธรรมาภิบาล ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งในทุกขั้นตอนของการท างาน การไดรั้บการ
สนบัสนุนท่ีดีจากกระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ในเร่ืองการน า
แนวนโยบายในการบริหารงาน โดยการน ากรอบของหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาใชใ้นการบริหารงาน 
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เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส มีความยติุธรรม เน่ืองจากกระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินเป็นองคก์รหน่ึงในการส่งเสริมสนบัสนุนทอ้งถ่ินใหเ้กิดปฏิบติังานตามอ านาจ
หนา้ท่ีภายใตก้รอบการปฏิบติังาน โดยการพฒันาและใหค้ าปรึกษา ค าแนะน าในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การคลงัและการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
เป็นตน้ เพื่อใหมี้ความเขม้แขง็ และเกิดศกัยภาพในการใหบ้ริการสาธารณะ และองคก์รทอ้งถ่ิน 
ต่าง ๆ ผูน้ าชุมชนและประชาชนยงัไดใ้หก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน โดยใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานหรือการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ท าใหเ้กิดการ  
บรูณาการในการปฏิบติังานร่วมได ้ 
 3. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมภาคส่วนต่าง ๆ  
 ภาครัฐ มีบทบาทในการมีส่วนร่วมตรวจสอบควบคุมดูแล  และประเมินผลการปฏิบติังาน 
ไม่วา่จะเป็นส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) การตรวจสอบจากจงัหวดั คณะกรรมการติดตาม
จากบุคคลภายนอกเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะท างานติดตามและประเมินผล 
การบริหารงาน งบประมาณหรือโครงการตามแผนงานท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีได้
ลงไปด าเนินการตามพื้นท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ การเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี เสมือนเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนให้
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ใหเ้กิดการบริหารงานเป็นไปดว้ยความความถูกตอ้ง โปร่งใส 
และสามารถเขา้มาตรวจสอบได ้
 องคก์รทอ้งถ่ิน (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี) มีกระบวนการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานทั้งผูบ้ริหาร บุคลากร และประชาชน โดยการเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน วางแผนการด าเนินงาน และตรวจสอบทุกขั้นตอน ไดเ้ปิดช่องทางการร้องทุกข์
ร้องเรียนใหแ้ก่ประชาชน มีการเปิดเผยขอ้มูลใหส้าธารณะชนไดรั้บรู้วตัถุประสงคต่์าง  ๆ ในการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้น ไดมี้การจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในองคก์ร เวบ็ไซต ์วารสาร
ประจ าเดือน ส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุโดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดจ้ดัท าข้ึนในการเผยแพร่
ข่าวสารและการรายงานผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งตรงไปตรงมา ไม่วา่จะเป็น
สถานะทางการเงิน การจดัซ้ือ-จดัจา้ง เพื่อแสดงความโปร่งใสและท าใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เขา้มาตรวจสอบและติดตามข่าวสารทางราชการได้ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีวา่น้ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่
ใหเ้กิดข้ึน ประชาชนสามารถรับรู้การท างานขององคก์รท าใหก้า้วเดินต่อไปขา้งหนา้ไดอี้กยาวไกล 
ส่งผลใหป้ระชาชนเกิดการมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงการปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นอยา่งดี  
 ภาคประชาชน ประชาชนสามารถเขา้มาเป็นกรรมการตรวจสอบในการจดัซ้ือ  
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จดัจา้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งโปร่งใส และประชาชนสามารถเขา้มาเป็นคณะกรรมการ
พฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอีกดว้ย ในการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรีในแง่ของการด าเนินโครงการจะใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ผา่นการท าประชาคมตามต าบลต่าง ๆ ในการ
จดัท าโครงการพฒันาท่ีจะจดัท าต่อพื้นท่ีนั้น ๆ วา่มีความเหมาะสม และประชาชนเห็นดว้ยถึง
ความส าคญัหรือไม่ เพื่อใหเ้กิดขอ้ตกลงร่วมกนัอยา่งเหมาะสมต่อความตอ้งการ เช่น การท า
ประชาคมทอ้งถ่ินของแต่ละทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณาคดัเลือกประชาชนท่ีสมควรไดรั้บความช่วยเหลือ 
ในการก่อสร้าง/ ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ และประชาชนสามารถเสนอแนะแนวทางขอ้คิดเห็น
ต่าง ๆ อยา่งเสรีในส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดพฒันาชุมชนตามความตอ้งการ  
 4. ปัจจยัดา้นบุคลากร บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดัทางความคิด มีคุณธรรม มีความเขา้
ในในหลกัธรรมาภิบาลในการน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความสุจริตและ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความรู้ มีความเขา้ใจต่องานท่ีปฏิบติั ใชง้บประมาณในการท า
โครงการต่าง ๆ อยา่งคุ่มคา้ ประชาชนรับรู้ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งผลใหง้านท่ีปฏิบติั
บรรลุผลตามเป้าหมาย ท าใหพ้ฒันาไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การคมนาคม เป็นตน้ การปฏิบติังาน
ของบุคลากรนั้นจะท าใหอ้งคก์รเดินหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตรงจุดความตอ้งหารของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน และในความสามารถของบุคลากรจึงเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปราจีนบุรีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ชดัเจน 
 รูปแบบการประยกุตใ์ชแ้นวคิดธรรมาภิบาลมาประยกุตข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
จงัหวดัปราจีนบุรี  
 รูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานนั้นมีรูปแบบการบริหารงาน
ท่ีผูน้ ามีบทบาทในการช้ีน าองคก์รในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององคก์รในการสร้างการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมผลการด าเนินงาน มีความรับผดิชอบต่อสังคม ใหค้วามส าคญักบัหลกัธรรมาภิบาล 
โดยการวางตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี คือ การถ่ายทอดจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานไปสู่บุคลากรปฏิบติั
หนา้ท่ีใหไ้ดรั้บทราบถึง นโยบาย เป้าหมาย ทิศทางของการบริหารเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งมี
ความเหมาะสม มีการรับฟังปัญหา มีวธีิการก ากบัใหเ้กิดระบบงานท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ร และผูป้ฏิบติังานมุ่งเนน้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จาก
การท่ีมีระบบโครงสร้างการบริหารองคก์รท่ีชดัเจน ท าใหค้วามสามารถในการบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหาร บุคลากร รวมทั้งการมีส่วนร่วมของเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และประชาชน
ปฏิบติังานร่วมกนัท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีสอดคลอ้งตามภารกิจท่ีองคก์ารบริหารส่วน
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จงัหวดัปราจีนบุรีก าหนดไว ้ไม่วา่จะเป็นการพฒันาประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน ส่งเสริม  
สนบัสนุนหรือการสร้างขวญั และก าลงัใจท่ีปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทและยงัยกระดบัดา้น
โครงสร้างพื้นฐานท่ีตอบสนองต่อประชาชนได้ และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดรั้บ
การการสนบัสนุนท่ีดีจากหน่วยงานภาครัฐ นกัการเมือง และประชาชน มีการควบคุม ก ากบั 
ตรวจสอบและจดัระเบียบภายใตก้ารก ากบัของกระทรวงกลาโหม กรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นส่วนในการผลดัดนัใหเ้กิดการน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งโปร่งใส 
และตรวจสอบได ้ท าใหป้ระชาชนไวใ้จ และปฏิบติังานร่วมกนัได ้รวมถึงการมีส่วนร่วมภาคส่วน
ต่าง ๆ ส่งเสริมการท างานร่วมกนัได ้โดยการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนการปฏิบติังาน ตั้งแต่การ
วางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบ และการร่วมรับผลประโยชน์ มีการสร้างภูมิคุม้กนั คือ การสร้าง
ภูมิคุม้กนัดว้ยธรรมาภิบาล มีความสามารถในการจดับริการสาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชนการส่งเสริมศกัยภาพของการพฒันาในการประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอก (ดูภาพท่ี 5) 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 สรุปรูปแบบ (Model) การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั กรณีศึกษา จงัหวดัปราจีนบุรี การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล หรือการด าเนินงาน
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี  ครอบคลุม

ผูน้ า
การบริหารงาน
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ไดรั้บการ
สนบัสนุน

การมีส่วนร่วม
ภาคส่วนต่าง ๆ
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หลกัธรรมาภิบาลใน 6 หลกัการ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส หลกัการ
มีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ี
เนน้การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าหลกัการดงักล่าวมาวเิคราะห์ถึงปัจจยั และ
รูปแบบของการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาล โดยมีการน าแนวคิดต่าง ๆ การสนทนากลุ่ม และการ
สัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปราจีนบุรีประสบความส าเร็จในการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาล คือ ผูน้ าต่างมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ 
และสามารถถ่ายทอดวสิัยทศัน์ไปยงับุคลากรไดเ้ขา้ใจในจุดมุ่งหมายของภารกิจหนา้ท่ี ส่งเสริมให้
บุคลากรพฒันาการเรียนรู้ และเกิดการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของธนภรณ์ บวัค าภา (2553) ไดศึ้กษาการน าหลกั 
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษากรณี เทศบาลต าบลคุง้
ตะเภา อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ อดีตนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคุง้ตะเภาในฐานะ
ผูน้ าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล ในดา้นการสนบัสนุน 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรียงัไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง  ๆ จากกลุ่มคนต่าง ๆ 
ทั้งจากภาครัฐ นกัการเมือง ผูน้ าทอ้งถ่ิน และประชาชน เป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีเกิดการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของนฤมล นิราทร (2543) กล่าววา่ การสร้างเครือข่ายทางสังคม เป็นกิจกรรมในการ
ก่อใหเ้กิดกลุ่ม ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มองคก์ร หรือกลุ่มบุคคล เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียน การจดั
กิจกรรมตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนหนา้ท่ีจะท าความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย  
ในดา้นการมีส่วนร่วมภาคส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ทั้งภาครัฐ องคก์ร
ทอ้งถ่ินต่าง ๆ และประชาชน  
 ทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดเ้ปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง  ๆ เขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน เช่น การบริหารงาน การปฏิบติังานของบุคลากร การตรวจสอบควบคุมดูแล  
การประเมินผล เป็นตน้ เพื่อพฒันาขีดความสามารถโดยมีการส่งเสริมบทบาทใหเ้กิดการท างาน
ร่วมกนัโดยปราศจากคอร์รัปชัน่ หรือการไม่น าผลประโยชน์ของสาธารณะมาใชเ้พื่อประโยชน์
ส่วนตวั เกิดความโปร่งใส และเกิดการมีส่วนร่วมเป็นไปตามแนวคิดของวรรณิการ์ ภูมิวงศพ์ิทกัษณ์ 
(2540) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีใหป้ระชาชนไม่วา่ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเห็น
พอ้งตอ้งกนัเขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบในการด าเนินงาน โดยร่วมกนัคิด ร่วมลงมือปฏิบติังาน  
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ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์และร่วมในการติดตามและประเมินผล ในดา้นบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีเปรียบเสมือนเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปดว้ยความโปร่งใส ซ่ึงบุคลากรต่างมีความสามารถ มีทกัษะและมีความเช่ียวชาญเฉพาะ  
มีความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล ท าใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ ท าให้
บุคลากรต่างปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความรู้ มีความเขา้ใจต่องาน สามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อการวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดัทางความคิด เช่น การวางแผนงาน/   
การด าเนินงาน/ โครงการพฒันาทอ้งถ่ินหรือในการประชุมเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ ในความสามารถของ
บุคลากรจึงเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีปฏิบติังานดว้ย
ความถูกตอ้ง ชดัเจนและโปร่งใสไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของกุลวชัร หงส์คู (2553) ไดศึ้กษา 
ธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลนครสมุทรสาคร 
พบวา่ บุคลากรภายในเทศบาลนครสมุทรสาครมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีทศันคติในทางบวกเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่
ระดบัเห็นดว้ยมากโดยเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 รูปแบบการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี  
มีรูปแบบการบริหารงานท่ีมีผูน้ า (Leader) มีบทบาทในการช้ีน าองคก์รในการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายขององคก์รในการสร้างการเรียนรู้ส่งเสริมผลการด าเนินงาน มีความรับผดิชอบต่อสังคม 
ใหค้วามส าคญักบัหลกัธรรมาภิบาล เนน้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results-based 
management) มีระบบโครงสร้างการบริหารองคก์รท่ีชดัเจน ใหค้วามสามารถในการบริหารจดัการ
ของผูบ้ริหาร และบุคลากร ร่วมทั้งการมีส่วนร่วมของเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
ประชาชน มีการมุ่งเนน้ผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งตามภารกิจ โดยไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานต่าง ๆ (Support) จากภาครัฐ ผูน้ าทางการเมือง ประชาชนและการใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการมีส่วนร่วม (Participate) เนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในทุก
ขั้นตอนการปฏิบติังาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบและการร่วมรับผลประโยชน์
เป็นรูปแบบการประยกุตท่ี์สอดคลอ้งกบัแนวคิดบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของทศพร   
ศิริสัมพนัธ์ (2545) ระบุวา่ การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวธีิการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ี
ใหค้วามส าคญัต่อทรัพยากร หรือปัจจยัน าเขา้ (Input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรมโดยหนัมาเนน้ถึงวตัถุประสงคแ์ละ
สัมฤทธิผลของการด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) และความ
คุม้ค่าของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
ประชาชนผูรั้บบริการ โดยน าเอาเทคนิควธีิการบริหารจดัการสมนัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชม้ากข้ึน 
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เช่น การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การวดั และประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การร้ือปรับ
ระบบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะดา้นเน้ือหา 

 1. ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู ความเขา้ใจและสร้างทศันคติท่ีดีต่อหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ินและจดัใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งองคก์รกบั
ประชาชน เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน 
 2. ควรจดัใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทีผา่น
เกณฑ ์และไดรั้บรางวลัจากการประกวดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัการท่ีดีตามหลกั  
ธรรมาภิบาล และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประกวด เพื่อศึกษาถึงแนว
ทางการปฏิบติั และแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งเป็นการสร้างขวญั และก าลงัใจ 
แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีไม่ผา่นเกณฑ์ 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวจิยัเปรียบเทียบการบริหารงานภาครัฐกบัองคก์รอ่ืน ๆ ในบริบทท่ีแตกต่าง
กนัถึงวธีิการปฏิบติั และการสนบัสนุนของภาครัฐกบัองคก์รอ่ืน ๆ วา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลสัมพนัธ์
หรือแตกต่างกนั หรือไม่ เพื่อเช่ือมโยงวธีิการวางรากฐานการบริหารจดัการท่ีดีในระดบัประเทศ
อยา่งเป็นระบบ และเกิดการต่อเน่ือง 
 2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพ 
หรือประสิทธิผลของการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  
 3. การวจิยัคร้ังต่อไปจะตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาตั้งแต่การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตลอดระยะเวลาของการบริหารของคณะนั้น  ๆ เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีมีความ
รายละเอียดใหม้ากท่ีสุด 
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ตวัอยา่งภาพรางวลัท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีไดรั้บ  
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แนวการสัมภาษณ์ 
 

ชุดที ่1 แนวการสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร 
 ประเด็นประวติั 
 1. กรุณาเล่าถึงประวติัของท่าน เช่น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพก่อนเขา้รับต าแหน่งและ

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งทั้งหมด 

 ประเด็นการน าหลกัธรรมาภิบาลไปประยกุตใ์ช ้

 1. ท่านคิดวา่มีปัจจยั และแนวคิดการบริหารอยา่งไรท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการไดรั้บ
รางวลัชนะเลิศการประกวดองคก์าบริหารส่วนจงัหวดัท่ีมีหลกัการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกั  
ธรรมาภิบาล ของสถาบนัพระปกเกลา้  
 2. ท่านมีกระบวนการในการวางแผนการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีอยา่งไร 
 3. ท่านมีวธีิการสร้างค่านิยมในการท างาน โดยใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังาน ค านึงถึง

ประโยชน์ส่วนร่วมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตวัอยา่งไร  

 4. ท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัหลกัธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลกั ในการน ามาบริหาร
องคก์รอยา่งไร 
  4.1 หลกันิติธรรม (เช่น การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั มีการก าหนดขอบเขตการใช้

อ านาจอยา่งชดัเจน เป็นตน้) และท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกันิติธรรมอยา่งไร  

  4.2 หลกัคุณธรรม (เช่น การกระท าผดิทางวนิยั กระท าผดิทางกฎหมาย เป็นตน้) และ

ท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัคุณธรรมอยา่งไร 

  4.3 หลกัความโปร่งใส (เช่น การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

การคดัเลือกบุคลากร เป็นตน้) และท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัความโปร่งใสอยา่งไร 

  4.4 หลกัการมีส่วนร่วม (เช่น รับฟังความคิดเห็นจากประชาชน หรือหน่วยงานอ่ืน, 

ประชาชนมีส่วนร่วมวางแผน ตดัสินใจ เป็นตน้) และท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัการมีส่วน

ร่วมอยา่งไร 

  4.5 หลกัความรับผดิชอบ (เช่น รับผดิชอบต่องาน ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนั

ท างาน เป็นตน้) และท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัความรับผดิชอบอยา่งไร 
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  4.6 หลกัความคุม้ค่า (เช่น การใชท้รัพยากร การใชว้สัดุอุปกรณ์ เป็นตน้) และท่านมี

แนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัความคุม้ค่าอยา่งไร 
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ชุดที ่2 แนวการสัมภาษณ์ส าหรับข้าราชการ  

 ประเด็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 

 1. ท่านมีความคิดเห็นวา่การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในหน่วยงานของท่านส่งผล

กระทบอยา่งไรต่อหน่วยงานของท่าน (ระบุผลดีและผลเสีย) 

 2. ท่านคิดวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลใหเ้กิดการสร้างธรรมาภิบาลในองคก์ร 

 3. ผูบ้ริหารของท่านมีภาวะผูน้ าหรือไม่ อยา่งไร (เช่น การถ่ายทอดวสิัยทศัน์ไปยงั

บุคลากร การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม เป็นตน้) 

 4. การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัท่านมีแนวทางการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง  

6 หลกั หรือไม่อยา่งไร 

  4.1 หลกันิติธรรม (เช่น การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั มีการก าหนดขอบเขตการใช้

อ านาจอยา่งชดัเจน เป็นตน้) และท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกันิติธรรมอยา่งไร  

  4.2 หลกัคุณธรรม (เช่น การกระท าผดิทางวนิยั กระท าผดิทางกฎหมาย เป็นตน้)  

และท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัคุณธรรมอยา่งไร 

  4.3 หลกัความโปร่งใส (เช่น การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม การ

คดัเลือกบุคลากร เป็นตน้) และท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัความโปร่งใสอยา่งไร 

  4.4 หลกัการมีส่วนร่วม (เช่น รับฟังความคิดเห็นจากประชาชน หรือหน่วยงานอ่ืน 

ประชาชนมีส่วนร่วมวางแผน ตดัสินใจ เป็นตน้) และท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัการมีส่วน

ร่วมอยา่งไร 

  4.5 หลกัความรับผดิชอบ (เช่น รับผดิชอบต่องาน ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนั

ท างาน เป็นตน้) และท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัความรับผดิชอบอยา่งไร 

  4.6 หลกัความคุม้ค่า (เช่น การใชท้รัพยากร การใชว้สัดุอุปกรณ์ เป็นตน้) และท่านมี

แนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัความคุม้ค่าอยา่งไร 
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ชุดที ่3 แนวการสัมภาษณ์ส าหรับผู้น าชุมชนและประชาชน 

 ประเด็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  

 1. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าหลกัธรรมาภิบาลไป

ประยกุตใ์ชท่ี้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

 ประเด็นการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 

 1. ท่านคิดวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี มีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็น

ประโยชน์ใหก้บัประชาชนหรือไม่อยา่งไร 

 2. ท่านคิดวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีและบุคลากรผูป้ฏิบติังานเคยถูก

ร้องเรียนในกรณีการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ  หรือ ละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือไม่อยา่งไร 

 3. ท่านคิดวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีและบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีการเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรับรู้การท างานของหน่วยงานหรือไม่อยา่งไร  

 4. ท่านคิดวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจาก

หน่วยงานอ่ืนหรือประชาชนหรือไม่อยา่งไร 

 5. ท่านคิดวา่ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจในการด าเนินงานหรือไม่

อยา่งไร 

 6. ท่านคิดวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีแนวทางการปฏิบติัท่ีแสดงถึงการ

ประหยดัน ้า ไฟ หรือทรัพยากรท่ีใชใ้นหน่วยงานหรือไม่อยา่งไร 

 7. ท่านคิดวา่มีพฤติกรรมใดท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี  และบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานมีกระท าไม่เหมาะสม หรือสร้างความเดือดร้อนใหก้บัประชาชนหรือไม่อยา่งไร 

 




