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 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิตจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ทําประกนัชีวิต ความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิตจําแนกตามวิถีชีวิต และการประกนัชีวิตสมัพนัธ์กบัความมัน่คงในชีวิต  
โดยเป็นการวจิยัรูปแบบเชิงผสมผสาน คือ การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่ง
จํานวน 400 คน และการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการการสมัภาษณ์เชิงลกึ จํานวน 24 คน  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-37 ปี สถานภาพ สมรส  
(มีบตุร) มีบคุคลในอปุการะ การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ รายเฉลี่ยตอ่เดือน 
10,001-20,000  บาท ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายต่ํุากวา่ 49 ปี มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านเศรษฐกิจ และความมัน่คงในชีวติทางด้านครอบครัว ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีพกัอาศยัอยูใ่น 
เขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีสถานภาพสมรส (มีบตุร) มีการศกึษาต่ํากวา่มธัยมศกึษา 
ตอนปลาย มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่ 30,000 บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านครอบครัว ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีบคุคลในอปุการะมีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านสขุภาพและความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษัทเอกชน  รับจ้างและอาชีพอ่ืน ๆ มี 
ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจและความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีวิถีชีวิตแบบกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยั และกลุม่หลายแบบ มีความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ และความมัน่คงในชีวติทางด้านสขุภาพ 
การประกนัชีวติมีความสมัพนัธ์กบัความต้องการความมัน่คงในชีวิต โดยผู้ ทําประกนัชีวิตเลือกทํา
ประกนัชีวิตตามแบบของกรมธรรม์ประกนัชีวิตได้ตรงตามความต้องการของผู้ ทําประกนัชีวิต  
ซึง่ทําให้การประกนัชีวิตนัน้สามารถสร้างความมัน่คงให้กบัผู้ ทําประกนัชีวิตได้อยา่งแท้จริง 
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 This dissertation aims to study demographic characteristics, the needs of  
life security classified by demographic characteristics of life insurance applicants, the 
needs of life security classified by way of life, and the relation of life insurance and life 
security. Mixed research method is employed: quantitative method is conducted 
through survey questionnaire to 400 people and qualitative method is conducted 
through in-depth interview to 24 people.  
 The findings show that the majority of life insurance applicants are 1.  female 
2.  aged between 25-37 years old 3.  with dependent (s) 4.  holding a bachelor’s degree 
5.  working as government officials 6.  with salary range of 10,001-20,000 baht 
 The applicants whose age is < 49 years old need security in the aspects of 
economy and family. The applicants, who have their residence in the area of Muang 
District, Konkaen Province, who are married (with child(ren)), who graduated in the 
lower levels than bachelor’s degree, who have their salary < 30,000 baht per month, 
need security in the aspects of family. The applicants with dependents need security in 
the aspects of health and family. The applicants whose occupations are student, 
government official, employee in state enterprise, employee in private corporate, 
independent employee, and others need security in the aspects of economy and health.  
 The applicants whose ways of life are the in the groups of independence, 
modernity, and multi-lifestyle need life security in the aspects of economy and health.  
 For the relation of life insurance and life security, the life insurance applicants 
have well selected the policy according to their needs. This allows the insurance to 
appropriately respond to the needs of the applicants.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การดํารงชีวิตของมนษุย์ในสงัคมปัจจบุนัไมว่า่จะเป็นชนชาตใิดรวมทัง้คนไทยจะต้อง
เผชิญกบัภยนัตรายตา่ง ๆ จํานวนมาก ตัง้แตเ่กิดจนเสียชีวิต ภยัตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้แก่มนษุย์อาจ 
เป็นภยัจากธรรมชาต ิ ภยัจากโรคภยัไข้เจ็บ และภยัจากอบุตัเิหตตุา่ง ๆ นอกจากนีค้นไทยในยคุ
ปัจจบุนัยงัเผชิญกบัความเส่ียงภยัท่ีจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายในรูปแบบใหม ่ๆ ได้แก่ 
ความขดัแย้งทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ซึง่บางครัง้มีความรุนแรงมากจน 
ทําให้การดํารงชีวิตของคนไทยไมมี่ความมัน่คงทัง้ในด้านชีวิตความปลอดภยัและด้านการเงิน 
ดงันัน้ตราบใดท่ีมนษุย์ยงัไมส่ามารถท่ีจะเอาชนะภยัตา่ง ๆ เหลา่นีไ้ด้ มนษุย์ยอ่มมีความหวาดกลวั
เพราะไมม่ัน่ใจวา่ภยัตา่ง ๆ ดงัท่ีกลา่วมานีจ้ะเกิดขึน้กบัตนเองและครอบครัวเม่ือใด มนษุย์จงึต้อง
แสวงหาหนทางแก้ไขเยียวยา ชดเชย และบรรเทาความเดือดร้อนเสียหาย ในกรณีท่ีเกิดเหตเุภทภยั
ตา่ง ๆ เหลา่นัน้ เพ่ือสร้างความมัน่คงให้กบัการดํารงชีวติของตนเองและครอบครัว   
 สงัคมไทยในอดีตเป็นสงัคมเกษตรกรรมอาศยัอยูร่่วมกนัเป็นชมุชน ในระดบัครอบครัว 
มีลกัษณะเป็นครอบครัวขยายท่ีมีคนหลายรุ่นอาศยัอยูร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กนัตัง้แต ่รุ่นปู่ ยา่ ตา
ยาย รุ่นพอ่แม ่รุ่นลกู รุ่นหลาน รวมกนัเป็นเครือญาต ิเม่ือมีโรคภยัไข้เจ็บก็ได้รับการดแูลรักษา 
จากแพทย์แผนโบราณประจําหมูบ้่าน และเครือญาตชิ่วยกนัดแูลรักษา หากได้รับความเดือดร้อน
ทางด้านเศรษฐกิจ ก็มีมลูนายคอยให้การชว่ยเหลือ (วิไลเรขา ถาวรธนสาร, 2552, หน้า 345)  
การช่วยเหลือเป็นไปในลกัษณะแบบอปุถมัภ์ ความสมัพนัธ์ดงักลา่วเกิดขึน้มาตัง้แตส่มยัอยธุยา 
ในช่วงเวลานัน้สงัคมไทยได้มีการจัดระเบียบชนชัน้ในรูปแบบศกัดินา มีการแบ่งโครงสร้าง 
ของสงัคมเป็น 2 ชนชัน้ใหญ่ ๆ คือ ชนชัน้ปกครอง และชนชัน้ท่ีถกูปกครอง ชนชัน้ปกครอง
ประกอบไปด้วยพระมหากษัตริย์  เจ้านาย และขนุนาง พวกเจ้านาย และขนุนาง เรียกวา่   
มลูนาย สว่นชนชัน้ท่ีถกูปกครองได้แก่ ไพร่ และทาส (ศภุรัตน์  เลศิพาณิชย์กลุ, 2554, หน้า 48-53) 
จงึทําให้วิถีชีวติของคนไทยมีความเป็นอยูท่ี่สงบสขุไมมี่ความเดือดร้อนในชีวิตเพราะมีเครือญาต ิ
และมลูนาย คอยช่วยเหลืออปุถมัภ์ทําให้ชีวิตมีความมัน่คงอยูไ่ด้อยา่งไมเ่ดือดร้อน 
 เม่ือกรุงศรีอยธุยาลม่สลายสงัคมไทยเข้าสูย่คุกรุงธนบรีุจนมาถึงกรุงรัตนโกสนิทร์
ตอนต้น ตัง้แตรั่ชกาลท่ี 1 ถงึรัชกาลท่ี 3 สงัคมไทยยงัคงมีลกัษณะสงัคมระบบศกัดนิาและสงัคม
เกษตรกรรมแบบยงัชีพมีมลูนายให้การดแูล ความมัน่คงในชีวิตจงึไมแ่ตกตา่งไปจากสมยัอยธุยา  
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สภาพความเป็นอยูข่องคนไทย เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไปบ้างแตไ่มม่ากนกั เม่ือกษัตริย์และขนุนาง
ร่วมกนัสง่เสริมให้ราษฎรทําการเกษตรกรรมเพ่ือการค้าทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ การค้ากบั
ตา่งประเทศมีสว่นทําให้การค้าภายในขยายก้าวหน้าขึน้ ราษฎรไทยหนัมาทําการเกษตรเพ่ือ
การตลาด ซึง่ก่อให้เกิดการเร่ิมใช้เงินตราเพ่ือการซือ้ขาย (มลัลกิา มสัอดีู, 2554, หน้า 33-43)  
จงึทําให้ฐานะของไพร่ดีขึน้กวา่ในสมยัอยธุยามาก เน่ืองมาจากไพร่ได้มีโอกาสและมีกรรมสทิธ์ิ 
ในการประกอบอาชีพ จนกระทัง่ในชว่งของปลายรัชกาลท่ี 3 ประเทศตะวนัตกเร่ิมแผอํ่านาจ
จกัรวรรดนิิยมเข้ามาคกุคามประเทศไทย ตอ่เน่ืองมาจนถึงรัชกาลท่ี 4 ผลของการคกุคามทําให้ไทย
ต้องยอมทําสนธิสญัญาเบาร์ริงกบัประเทศองักฤษ และสนธิสญัญาฉบบัอ่ืน ๆ กบัประเทศตะวนัตก 
เป็นเหตใุห้สงัคมไทยพฒันาเข้าสูร่ะบบทนุนิยมมีการเช่ือมโยงตดิตอ่กบัสงัคมโลกการค้าขยายตวั
ออกไปโดยใช้เงินตราเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียน ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในครัง้นีมี้ผลสืบเน่ือง
มาจนถึงรัชกาลท่ี 5 สงัคมไทยเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีทําให้ประเทศไทยมีความเจริญทดัเทียม 
กบัอารยประเทศ การเปล่ียนแปลงในครัง้นีมี้การเปล่ียนแปลงระบอบการปกครอง เศรษฐกิจ และ
สงัคมให้เป็นแบบสมยัใหม ่ระบบไพร่เร่ิมเป็นระบบท่ีไมท่นัสมยักบัสภาพของสงัคมและเศรษฐกิจ
ในช่วงของการปรับปรุงประเทศให้เป็นแบบตะวนัตกเน่ืองมาจากแรงจงูใจจากการได้รับคา่จ้าง
แรงงานตอบแทน ดงัพระราชบญัญตัเิกณฑ์จ้าง ร.ศ. 119 (พ.ศ. 2443) ซึง่เป็นการคล่ีคลายวิธีการ
เกณฑ์แรงงานตามระบบไพร่และสอดคล้องกบัระบบสงัคมและเศรษฐกิจแบบเงินตราท่ีกําลงัขยาย
เข้ามาในไทย และตอ่มาได้มีการออกพระราชบญัญตักิารเกณฑ์ทหาร ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) 
ขึน้ซึง่นบัวา่เป็นการยตุคิวามสมัพนัธ์ทางสงัคมและเศรษฐกิจตามแบบระบบไพร่โดยปริยาย  
แม้จะไมมี่การออกพระราชบญัญตักิารเลกิไพร่โดยตรงเหมือนกบัการเลกิทาส การยกเลกิไพร่ 
และทาสของพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัเป็นการปลดปลอ่ยราษฎรให้พ้นจาก
พนัธนาการทางสงัคมในรูปแบบศกัดนิา ทําให้ประชาชนมีความเป็นอิสระในการประกอบอาชีพ
และได้รับการศกึษาในระบบโรงเรียน โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือถ่ายทอดวิชาความรู้จากตะวนัตก 
เพ่ือเป็นการให้คนไทยยอมรับวฒันธรรมตะวนัตกท่ีมาสร้างความเจริญให้กบัชาต ิและยงัมี 
การสง่นกัศกึษาไปเรียนตอ่ในตา่งประเทศเพ่ือกลบัเข้ามารับราชการในตําแหน่งสําคญั ๆ  
นกัศกึษาทนุท่ีสง่ไปศกึษาตอ่ยงัตา่งประเทศมีทัง้ พระราชโอรส ขนุนาง และสามญัชน นอกจากนี ้
แล้วพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัยงัคงให้ความสนพระทยัในเร่ืองของความเป็นอยู่
ของราษฎรได้ดําเนินกิจการทกุประเภทท่ีอํานวยความสะดวกให้ราษฎรได้รับการสง่เสริมให้ดีขึน้ 
เช่นการจดัการด้านสาธารณสขุ มีการจดัตัง้โรงพยาบาล มีระบบสาธารณปูโภค ตา่ง ๆ มีการสร้าง
ถนน สร้างทางรถไฟ เพ่ือการเดนิทาง (มลัลกิา มสัอดีู, 2554, หน้า 4-45) การเปล่ียนแปลงดงักลา่ว
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สง่ผลให้วถีิชีวติของคนไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงในทางท่ีทนัสมยัมากยิง่ขึน้ทัง้นีเ้น่ืองมาจากสงัคมไทย
มีความเจริญเตบิโต และคนไทยได้รับการศกึษาจากตา่งประเทศเร่ิมรับวฒันธรรมตะวนัตก 
มากยิง่ขึน้ถึงแม้วา่วิถีชีวิตจะมีการเปล่ียนแปลงแตค่วามเสี่ยงภยัในการดําเนินชีวิตก็มีไมม่าก 
คนไทยจงึไมเ่ห็นถึงความจําเป็นในการหาหลกัประกนัอยา่งอ่ืนท่ีทําให้ชีวิตมีความมัน่คงยิ่งขึน้ 
 คนไทยในช่วงเวลานัน้รับวฒันธรรมจากตะวนัตกเข้ามาหลายอยา่งแตบ่างอยา่งคนไทย
ก็ยงัไมเ่ห็นถึงความสําคญัตวัอยา่งเช่น การทําประกนัชีวติ ซึง่หลกัของการประกนัชีวติเป็นวธีิการ
หนึง่ท่ีมนษุย์นํามาใช้เพ่ือช่วยบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึน้แก่ชีวิต และยงัเป็นเคร่ืองมือใน 
การสร้างหลกัประกนัความมัน่คงให้กบัตนเองและครอบครัว การประกนัชีวิตเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่ง
กว้างขวางในตา่งประเทศท่ีมีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ การประกนัชีวิตเข้ามาครัง้แรกใน
ประเทศไทย โดยมีตวัแทนจากประเทศองักฤษได้นําการประกนัชีวิตเข้ามาเสนอให้กบัผู้ ท่ีสนใจ 
ทําประกนัชีวติในประเทศไทย ซึง่แบบของการประกนัชีวิตท่ีเข้ามาเสนอเป็นกรมธรรม์ประกนัชีวิต
แบบตลอดชีพ โดยบริษัทจะระบเุง่ือนไขการจ่ายเงินในรูปของเงินปันผลในช่วงระยะเวลา 5 ปี 10 ปี 
15 ปี และ 20 ปี ขึน้อยูก่บัผู้ ทําประกนัชีวติจะเลือก การทําประกนัชีวติในช่วงแรกนัน้บคุคลท่ีทํา
ประกนัชีวิตสว่นใหญ่เป็นบรรดาเจ้านาย และข้าราชการผู้ใหญ่ ท่ีเคยเสดจ็ หรือตามเสดจ็
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัไปตา่งประเทศ และนอกจากนัน้ก็เป็นชาวตา่งชาตท่ีิเข้ามาทํามา 
หากินหรือรับราชการในประเทศไทย  ซึง่บคุคลเหลา่นีเ้ข้าใจในหลกัของการประกนัชีวิต แต ่
การประกนัชีวติไมเ่ป็นท่ีสนใจของประชาชนทัว่ไปเน่ืองมาจากตวัแทนไมส่ามารถส่ือสารภาษา
ให้กบัประชาชนทัว่ไปเข้าใจได้และไมไ่ด้นําความรู้ในเร่ืองของหลกัการประกนัชีวิตท่ีแท้จริงมา
ถ่ายทอดให้กบัผู้ ทําประกนัชีวิตและประชาชนทัว่ไป อีกทัง้การทําประกนัชีวิตก็คอ่นข้างจะพิถีพิถนั
มากโดยกรมธรรม์ต้องออกและจดัสง่มาจากประเทศองักฤษ แสดงให้เห็นวา่การทําประกนัชีวิตนัน้
มุง่ท่ีจะรับประกนัชีวิตเฉพาะชนชัน้ปัญญาชนเท่านัน้ และไมมี่การขยายงานออกไปตามสว่น 
ตา่ง ๆ ของประเทศ การทําประกนัชีวิตจงึจํากดัอยูใ่นวงแคบ เป็นเหตใุห้การประกนัชีวิตในประเทศ
ไทยมีอนัต้องหยดุชะงกัไป  เพราะไมไ่ด้รับการตอบรับจากประชาชน การประกนัชีวิตเร่ิมเข้ามา 
ในประเทศไทยอีกครัง้ภายหลงัการสิน้สดุของสงครามโลกครัง้ท่ี 1 มีบริษัทประกนัชีวิตจาก
ตา่งประเทศเข้ามาในประเทศไทยเพ่ิมมากขึน้ แตก่ารประกนัชีวิตยงัจํากดัอยูก่บัผู้ ท่ีมีความรู้
ทางด้านภาษาองักฤษ และแบบของกรมธรรม์ท่ีนํามาเสนอให้กบัผู้ ทําประกนัชีวิตคนไทย มีเง่ือนไข
บางข้อท่ีเอาเปรียบ ตอ่มาในช่วงของสงครามโลกครัง้ท่ี 2 การสู้รบได้ลกุลามเข้ามาภายในประเทศ
ไทย โดยกองทพัของญ่ีปุ่ นได้ขนกําลงัพลขึน้ท่ีประเทศไทย เพ่ือใช้ประเทศไทยเป็นทางผา่นไปยงั
ประเทศพมา่และอินเดีย ในช่วงเวลาท่ีเกิดสงครามทําให้คนไทยได้รับอันตรายจากการสู้ รบจน
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เป็นเหตุให้ประชาชนจํานวนมากได้รับบาดเจ็บ พิการ ทุพลภาพ และเสียชีวิต หลายครอบครัว
ต้องสญูเสียบคุคลอนัเป็นเสาหลกัในการหาเลีย้งครอบครัวทําให้สมาชิก ในครอบครัวได้รับความ
เดือดร้อน  ดงันัน้ประชาชนจงึจําเป็นต้องหาหลกัประกนัท่ีจะมาสร้างความมัน่คงในชีวิตให้กบั
ตนเองและครอบครัว การประกนัชีวิตก็เป็นทางเลือกหนึง่ท่ีประชาชนให้ความสําคญั แตก็่เป็น 
การยากท่ีจะหาบริษัทท่ีจะรับทําประกนัชีวิตในช่วงเวลานัน้ เหตเุพราะบริษัทประกนัชีวิตเหลา่นัน้
เป็นของชาวตา่งชาตท่ีิเข้ามาดําเนินงานในประเทศไทย และสว่นใหญ่บริษัทประกนัชีวิตก็เป็นของ
ชาตท่ีิเป็นศตัรูทางสงครามกบัประเทศญ่ีปุ่ น ทําให้บริษัทประกนัชีวิตเหลา่นัน้ปิดกิจการ อีกทัง้ 
ยงันําเงินคา่เบีย้ประกนัชีวติกลบัไปยงัประเทศของตนเองโดยไมส่นใจผู้ ทําประกนัชีวิตไว้กบับริษัท
ตนเอง ทําให้คนไทยท่ีทําประกนัชีวิตไว้ได้รับความเสียหายจากความเดือดร้อนของประชาชนท่ี
เกิดขึน้จึงมีคนไทยกลุ่มหนึง่ได้รวมตวักนัจดัตัง้บริษัทประกนัชีวิตของคนไทยขึน้เป็นแห่งแรก  
และในเวลาตอ่มาก็มีการจดัตัง้บริษัทประกนัชีวิตขึน้มาอีกหลายบริษัท แตก่ารดําเนินกิจการของ
บริษัทประกนัชีวิตไมเ่ป็นท่ีนา่เช่ือถือของคนไทย อาจมีสาเหตมุาจากการปฏิเสธการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนทําให้ผู้ ทําประกนัชีวิตและครอบครัวได้รับความเดือดร้อน เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี 
และขาดศรัทธาต่อการทําประกนัชีวิต จึงเป็นสาเหตท่ีุทําให้การประกนัชีวิตไม่ได้รับความนิยม 
และมีบางบริษัทถกูสัง่ให้ปิดกิจการ (พิสษิฐ์  ศขุะวณิชย์, 2521, หน้า 133-217)  
 ในปัจจบุนัสงัคมไทยได้เปล่ียนแปลงไปตามกระแสของสงัคมโลกท่ีเคล่ือนจากสงัคม
เกษตรกรรม มาเป็นสงัคมอตุสาหกรรม และเข้าสูส่งัคมขา่วสาร (ปรัชญา เวชสารัชช์, 2555, หน้า 
292) ทําให้วิถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลงไปจากอดีตท่ีเคยอยูอ่ยา่งสงบสขุใช้ชีวิตอยูก่บั
ครอบครัวและเครือญาตทํิามาหากินด้วยอาชีพเกษตรกรรมจากท่ีดนิของตนเองเลีย้งสตัว์ ปลกูผกั 
ปลกูข้าว ทําสวน ค้าขายจากพืชผลทางการเกษตรท่ีตนเองผลติ และรับราชการเป็นสว่นใหญ่ 
วิถีชีวิตอยูอ่ยา่งสบายไมมี่ความเดือนร้อน เม่ือสงัคมไทยเร่ิมเข้าสูย่คุอตุสาหกรรมและประเทศไทย
เร่ิมใช้ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิตัง้แตฉ่บบัท่ี 1 เป็นต้นมา รัฐบาลต้องการเร่ง 
การพฒันาทางด้านเศรษฐกิจทําให้มีการลงทนุทางด้านอตุสาหกรรมมากยิง่ขึน้ ผู้คนในชนบทเร่ิม
อพยพย้ายถ่ินฐานเข้ามาทํางานในเมืองทําให้ประเทศเกิดการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว สง่ผลตอ่ 
วิถีชีวิตของคนไทยท่ีเคยอยู่อย่างสงบสุขอาศยัอยู่ในชนบทเปล่ียนมาอาศยั และใช้ชีวิตท่ีมี
ความเส่ียงภยัอยู่ในเมือง จากครอบครัวท่ีมีขนาดใหญ่มีบคุคลหลายรุ่นอาศยัอยูร่วมกนั 
กลบักลายเป็นครอบครัวขนาดเลก็  มีเพียงพอ่ แม ่และลกู  จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่ง
รวดเร็วทําให้วถีิชีวิตของคนในสงัคม ไมว่า่จะเป็นเดก็ หนุ่มสาว หรือแม้แตผู่้สงูวยั ต้องมีความเส่ียง
ภยัในชีวิตด้วยกนัทกุคน ความเส่ียงภยัท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 
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สงัคม การเมือง และวฒันธรรม นอกจากการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาแล้วนัน้ยงัมีความเส่ียง
ภยัท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง ซึง่ไมมี่ใครสามารถหลีกเล่ียงสิง่นีไ้ปได้นัน้ก็คือ ความแก่ชรา หรือบางคน
ได้รับอนัตรายทําให้ร่างกายต้องทพุพลภาพ หรือพิการ และการเสียชีวติก่อนวยัอนัควร ประกอบ
กบัในปัจจบุนัประเทศไทยได้เข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุมีจํานวนประชาชนท่ีสงูอายมุากขึน้ ทําให้มีผลตอ่
การได้รับสวสัดกิารของรัฐในด้านสขุอนามยัและสวสัดกิารของผู้สงูวยัของภาครัฐให้บริการไม ่
ทัว่ถงึ และยงัสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของครอบครัวท่ีจะมีจํานวนสมาชิกของครอบครัว
ท่ีน้อยลง ทําให้มีคนท่ีดแูลผู้สงูอาย ุผู้ทพุพลภาพ และผู้พิการ มีน้อยลงไปด้วย ทําให้บคุคลเหลา่นี ้
มีความเส่ียงตอ่การถกูลกู หลาน ทอดทิง้ให้อยูก่นัเพียงลําพงั เป็นเหตใุห้คนสว่นใหญ่ เกิดความ
กงัวลใจถึงอนาคตของตนเองในภายภาคหน้าวา่เม่ือตนเองสงูวยัขึน้หาเงินไมไ่ด้ บางคนโชคร้าย
ประสบอบุตัเิหตท่ีุไมค่าดคดิทําให้ต้องเป็นบคุคลพิการ ทพุพลภาพ ชว่ยเหลือตนเองไมไ่ด้ใคร 
จะมาเป็นผู้ดแูล หรือบางครอบครัวผู้ ท่ีเป็นเสาหลกัในการหาเลีย้งครอบครัวเกิดเสียชีวิตอยา่ง
กะทนัหนัทําให้บคุคลในครอบครัวได้รับความเดือดร้อน สิง่ท่ีกลา่วมานีเ้ป็นเหตกุารณ์ท่ีอาจจะ
เกิดขึน้หรือไมเ่กิดขึน้ก็ได้ในอนาคตแตท่กุคนก็ต้องเตรียมตวัรับกบัสิง่ท่ีไมมี่ใครคาดคดิ สิง่หนึง่ 
ท่ีจะมาเป็นหลกัประกนัความมัน่คงให้กบัตนเองและครอบครัวก็คือ การทําประกนัชีวิต  
 การประกนัชีวติมีหลกัการเพ่ือช่วยบรรเทาความเดือนร้อนท่ีเกิดขึน้แก่ชีวิต และร่างกาย 
รวมถึงการออมทรัพย์ด้วย ตามหลกัการของการประกนัชีวิตน่าจะเป็นสิง่หนึง่ท่ีสามารถเป็น
หลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตให้กบัคนไทยในปัจจบุนัท่ีมีวถีิชีวิตท่ีอยูบ่นความไมแ่น่นอนทาง 
ด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ซึง่มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  ยิ่งประเทศชาตมีิ
การพฒันาไปมากเท่าไร วิถีการดํารงชีวิตต้องมีความเส่ียงภยัมากยิง่ขึน้ การดํารงชีวติอยูบ่น 
ความไมแ่นน่อนนีเ้องทําให้มนษุย์เราต้องพยายามหาสิง่ท่ีเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในอนาคต 
ท่ีทําให้ตนเองสามารถดํารงชีวิตอยูจ่นถึงวาระสดุท้ายของชีวิตได้โดยไมเ่ป็นภาระให้กบัสงัคมและ
ผู้ อ่ืน  จากการศกึษาสถิตกิารทําประกนัชีวติของคนไทยย้อนหลงัไป 10 ปี ตัง้แต ่ปีพ.ศ. 2548-
2557 ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (ภาคผนวก ค) 
พบวา่มีจํานวนกรมธรรม์ประกนัชีวิตสงูเพิม่ขึน้ทกุปี อาจเน่ืองมาจากคนไทยมีความเข้าใจและ 
เห็นถึงคณุคา่ของการทําประกนัชีวิตวา่เป็นสิง่หนึง่ท่ีสามารถเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตของ
ตนเองและครอบครัวได้ 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา การสร้างหลกัประกนัความมัน่คงให้กบัชีวิต 
ของคนไทย โดยวิธีการทําประกนัชีวิต ซึง่การทําประกนัชีวิตนัน้เป็นการสร้างหลกัประกนัความ
มัน่คงให้กับชีวิตอีกรูปแบบหนึ่ง ผลของการวิจัยนัน้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ีสนใจ 
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จะทําประกันชีวิต หรือบุคคลท่ีทําประกันชีวิตอยู่แล้ว ได้มีความรู้ว่าแบบของประกันชีวิตแต่ละ
แบบเน้นความคุ้มครองในด้านใดบ้าง ทําให้สามารถเลือกแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิตให้
เหมาะสมกับความต้องการของตนเอง เพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากการทําประกันชีวิตอย่าง
แท้จริง  และทําประกันชีวิตโดยปราศจากอคติท่ีไม่ดีต่อการทําประกันชีวิต เพ่ือตอบสนอง
ความมัน่คงในชีวิตรูปแบบใหม่   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ทําประกันชีวิต  
 2.  ศกึษาความต้องการความมัน่คงในชีวิตจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของผู้ ทําประกันชีวิต 
 3.  ศกึษาความต้องการความมัน่คงในชีวิตจําแนกตามวิถีชีวิต 
 4.  ศกึษาการประกนัชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัความมัน่คงในชีวิต 
 
สมมตฐิานของการวจิัย 
 1.  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตา่งกนัมีความต้องการความมัน่คง
ในชีวิตแตกตา่งกนั 
 2.  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีวถีิชีวติตา่งกนัมีความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

              ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 จากกรอบแนวคดิ ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้วิธีวิจยัรูปแบบเชิงผสมผสาน (Mixed 
methodology research) ประกอบไปด้วย วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  
 การวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ วิถีชีวิต การประกนั
ชีวิต และความมัน่คงในชีวติ โดยการเก็บข้อมลู และประมวลผลด้วยวิธีการทางสถิต ิเม่ือได้
คําตอบจากการวิจยัเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจยัได้นําข้อสรุปท่ีได้ในประเดน็ท่ีน่าสนใจมาใช้เป็น

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ความมัน่คงในชีวิต 
1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 
2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 

3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว 

วิถีชีวิต 
1.  กลุม่ครอบครัว 
2.  กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ 
3.  กลุม่นําสมยั 
4.  กลุม่อนรัุกษ์นิยม 

การประกนัชีวติ 
1.  การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
2.  การประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ 
3.  การประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา 
4.  การประกนัชีวิตแบบเงินรายปี        
หรือแบบบํานาญ 
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แนวทางในการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ เป็นการศกึษา วิถีชีวิต การประกนัชีวิต
และความมัน่คงในชีวิต และศกึษาการประกนัชีวิตสมัพนัธ์กบัความมัน่คงในชีวิต 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข และพฒันาผลประโยชน์ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตให้
ตรงตามความต้องของผู้ ทําประกนัชีวิต เพ่ือให้การทําประกนัชีวิตเป็นหลกัประกนัความมัน่คง 
ในชีวิตให้กบัผู้ ทําประกนัชีวติและครอบครัวได้อยา่งแท้จริง 
 2.   ผลของการศกึษาทําให้เกิดประโยชน์กบับคุคลทัว่ไปท่ีสนใจทําประกนัชีวิตและ 
ผู้ ทําประกนัชีวิตอยูแ่ล้วได้ทราบวา่แบบของการประกนัชีวิตแบบใดเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของตนเอง
เพ่ือให้การทําประกนัชีวิตนัน้สามารถสร้างความมัน่คงในชีวิตได้อยา่งแท้จริง 
 3.  ผลของการศกึษาช่วยสร้างทศันคตท่ีิดีให้กบัประชาชนตอ่การทําประกนัชีวิต 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัรูปแบบเชิงผสมผสาน ในการดําเนินการได้แบ่งวิธี 
การออกเป็น 3 วิธี ดงันี ้
 วิธีท่ี 1  การศกึษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สิง่พิมพ์ และอินเทอร์เน็ต 
 วิธีท่ี 2  การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู และประมวลผล 
ด้วยวิธีการทางสถิต ิเม่ือได้คําตอบจากการวิจยัเชิงปริมาณ แล้วผู้วิจยัทําการสมัภาษณ์เชิงลกึ  
(In-depth interview) เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาใช้ในการอภิปรายผล 
 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นประชากรท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดขอนแก่น  
จํานวนทัง้สิน้ 1,774,816 คน (สํานกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2555) 
 2.  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้
หลกัการของ ทาโร ยามาเน ่(กิตตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กียรต,ิ ไกรชิต สตุะเมือง, เฉลมิพร เย็นเยือก,  
และเรวดี อ้นนนันมั, 2555, หน้า 74 อ้างอิงจาก Yamane, 1973) ท่ีระดบัความคลาดเคลื่อน ไม่
เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน แบง่ออกเป็น 2 
กลุม่ ดงันี ้กลุม่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จํานวน 200 คน 



9 

และกลุม่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอําเภอรอบนอก จงัหวดัขอนแก่น  จํานวน 200 คน แบง่
ออกเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอําเภอชมุแพจํานวน 100 คน และประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอําเภอ
บ้านไผ ่จํานวน 100 คน  
 3.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ วิถีชีวิต การประกันชีวิต 
  3.2  ตวัแปรตาม  ได้แก่ ความมั่นคงในชีวิต 
 วิธีท่ี  3  การวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ  
ศกึษาการประกนัชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัความมัน่คงในชีวิต  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 วิถีชีวิต หมายถึง วฒันธรรมของคนในสงัคมตัง้แตว่ิธีกิน วิธีอยู ่วิธีแตง่กาย วิธีการ
ทํางาน วิธีพกัผอ่น วธีิแสดงอารมณ์ วธีิส่ือความ วิธีจราจรและขนสง่ วิธีอยูร่่วมกนัเป็นหมูค่ณะ 
วิธีแสดงความสขุทางใจ และแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรม อปุนิสยั ในการปฏิบตักิิจวตัรประจําวนั
ของแตล่ะบคุคล โดยแบก่ลุม่วิถีชีวิตของคนไทยออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้
 1.  กลุม่ครอบครัว หมายถงึ พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีวิถีชีวิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อ 
หน้าท่ีใช้เวลาและให้ความสําคญักบัครอบครัวเป็นสว่นใหญ่ เช่น ทํางานบ้าน ดทีูวี ชมภาพยนตร์
ร่วมกบัสมาชิกภายในครอบครัวในช่วงวนัหยดุ เย่ียมญาตผิู้ใหญ่ในช่วงเทศกาลสําคญั เชน่ ปีใหม ่
สงกรานต์ ฯลฯ ดแูลสภาพความเป็นอยูข่องสมาชิกในครอบครัว ให้ความสําคญักบัสมาชิก 
ในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก และเม่ือมีปัญหาจะปรึกษากบัสมาชิกในครอบครัว 
 2.  กลุม่ใช้ชีวติอิสระ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี 
ชอบความเป็นอิสระ ชอบวางแผนและตดัสินใจในการดําเนินชีวิตท่ีเป็นของตนเอง เช่น  
ทํากิจกรรมท่ีตนเองชอบ เชน่ออกกําลงักาย อา่นหนงัสือ ฯลฯ ท่องเท่ียวทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ  ทํากิจกรรมท่ีเส่ียงและท้าทายตอ่ความสามารถของตนเอง  เม่ือมีเวลาวา่งจะทํางาน
อดเิรกตามความถนดัและความสนใจของตนเอง มีอิสระทางความคดิท่ีเป็นของตนเองใน 
การตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ และไมช่อบการผกูมดัหรือยดึตดิกบัใครมีชีวิตเป็น 
ของตนเอง  
 3.  กลุ่มนําสมยั หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีชอบ 
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สนใจเทคโนโลยี ติดตามแฟชัน่ เพ่ือให้ตนเองนําสมยัอยู่ตลอดเวลา เช่น 
ตดิตามความก้าวหน้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือดสูนิค้ารุ่นใหม ่ แตง่กายทนัสมยั
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ตามแฟชัน่นิยม เลียนแบบดารา นกัร้อง ฯลฯ ตดิตามขา่วสาร ชมภาพยนตร์ โทรทศัน์ ฟังวิทย ุผา่น
สมาร์ทโฟน,  แท็บเลต็  ถ่ายภาพของตนเองตามอิริยาบถตา่ง ๆ (เซลฟ่ี Selfie) แล้วนําไปแชร์ใน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนทางสงัคมออนไลน์ เชน่ เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เปิดรับ
แนวความคิด เทคโนโลยี และวฒันธรรมใหม่ ๆ จากต่างประเทศ และสัง่จอง หรือต่อคิว  
เพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์รุ่นใหมก่่อนท่ีสนิค้าจะเปิดตวั 
 4.  กลุ่มอนุรักษ์นิยม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี 
เคร่งครัดอยูใ่นกรอบขนบธรรมเนียม วฒันธรรม และประเพณีไทย เช่น ใช้ชีวิตอยา่งเรียบง่าย  
สงบสขุ ดแูลให้ความเคารพและเช่ือฟังคําสัง่สอนของผู้สงูอายใุนครอบครัว จะทําสิง่ใดนกึถึง
เกียรตยิศและช่ือเสียงของตนเองและครอบครัวเป็นสําคญั  เห็นถึงคณุคา่ทางศลิปะ ประเพณี 
และวฒันธรรมของชาต ิและปฏิบตัติามกฎระเบียบของสงัคม 
 การประกนัชีวติ หมายถงึ แบบของความคุ้มครองและผลประโยชน์ท่ีสร้างขึน้โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือบรรเทา หรือชดเชยความเสียหายท่ีเกิดขึน้ จากการเจ็บป่วย บาดเจ็บ พิการ
ทุพพลภาพ เสียชีวิต หรือเม่ือเข้าสูว่ยัชรา โดยแบง่ออกเป็น 4 แบบ ดงันี ้
 1.  แบบสะสมทรัพย์ หมายถงึ กรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีให้ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ 
สขุภาพ และครอบครัว ถ้าผู้ ทําประกนัชีวติมีชีวิตอยูจ่นครบสญัญาจะได้รับเงินคืน ได้รับการ
ลดหยอ่นภาษี  คา่รักษาพยาบาล และคา่ชดเชยการเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือเสียชีวิต 
ครอบครัวจะได้รับเงิน  
 2.  แบบตลอดชีพ  หมายถึง กรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีให้ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ 
และครอบครัว ถ้าผู้ ทําประกนัชีวิตมีชีวิตอยูจ่นถงึอาย ุ99 ปี จะได้รับเงินคืน หรือเสียชีวิต ครอบครัว
จะได้รับเงิน 
 3.  แบบชัว่ระยะเวลา หมายถงึ กรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีให้ความมัน่คงทางด้านครอบครัว
หากผู้ ทําประกนัชีวิตเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในกรมธรรม์ครอบครัวจะได้รับเงิน  
 4.  แบบเงินรายปีหรือแบบบํานาญ หมายถึง กรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีให้ความมัน่คง
ทางด้านเศรษฐกิจ บริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายเงินจํานวนหนึง่เท่ากนัอยา่งสม่ําเสมอให้แก่ผู้ ทําประกนั
ชีวิตทกุเดือนนบัตัง้แตเ่กษียณอาย ุหากผู้ ทําประกนัชีวติเสียชีวิตและยงัเหลือเงินสะสมอยูบ่ริษัท
ประกนัชีวิตจะจ่ายเงินให้กบัครอบครัว 
 สญัญาพิเศษเพิ่มเตมิ หมายถึง การซือ้ความคุ้มครองเพิ่มเตมิในกรณี คา่รักษาพยาบาล
การได้รับเงินชดเชยจากการรักษาพยาบาล การเสียชีวิตจากอบุตัเิหต ุและการได้รับการยกเว้น 
การชําระเบีย้ประกนัภยัในกรณีท่ีผู้ ท่ีทําประกนัชีวิตทพุพลภาพ  
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 ความมัน่คงในชีวิต หมายถึง การท่ีบคุคลใดบคุคลหนึง่ตดัสนิใจทําประกนัชีวิตโดย 
มีเปา้หมายวา่การทําประกนัชีวิตนัน้สามารถสร้างความมัน่คงในชีวิตให้กบัตนเองและครอบครัว 
โดยแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้
 1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ หมายถงึ เปา้หมายท่ีบคุคลใดบคุคลหนึง่
ตดัสนิใจทําประกนัชีวิตเพ่ือความมัน่คงในชีวิต ทางด้านเศรษฐกิจให้กบัตนเองและครอบครัว 
ได้แก่ เป็นเงินออมไว้ใช้ในยามฉกุเฉิน  นํากรมธรรม์ประกนัชีวิตไปใช้ประกอบการกู้ เงินจากสถาบนั
การเงิน นํากรมธรรม์ประกนัชีวิตมากู้ เงินจากบริษัทประกนัชีวิตในยามฉกุเฉิน  ได้รับเงินคืนประจํา
ทกุปี  ได้รับเงินคืนเม่ือครบสญัญา มีเงินไว้ใช้ในวยัเกษียณ/ สงูอาย ุนําไปลดหยอ่นภาษี ได้รับ 
การยกเว้นค่าเบีย้ประกนัชีวิตท่ีต้องจ่ายในอนาคตกรณีท่ีตนเองทุพพลภาพแบบถาวรสิน้เชิง     
มีโบนสัพเิศษอ่ืน ๆ กรณีท่ีไมเ่คยเบกิคา่รักษาพยาบาลหรืออบุตัเิหตเุลย และบริษัทประกนัชีวิต 
ต้องไมต่ัง้เง่ือนไขปฏิเสธการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน 
 2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ หมายถงึ เปา้หมายท่ีบคุคลใดบคุคลหนึง่
ตดัสนิใจทําประกนัชีวิตเพ่ือสร้างความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพให้กบัตนเองและครอบครัว 
ได้แก่ เจ็บป่วย/ เกิดอบุตัเิหต ุแบบกะทนัหนัเพียงแคย่ื่นเอกสารการประกนัชีวิตก็สามารถเข้า 
รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนได้ในทนัที เจ็บป่วยเป็นไข้เลก็ ๆ น้อย ๆ เชน่  
ปวดหวั ตวัร้อน เป็นไข้ ไมส่บาย ไปหาหมอท่ีคลนิิกหรือโรงพยาบาลเอกชนสามารถเบกิเงินคา่
รักษาพยาบาลได้ เบกิเงินคา่รักษาพยาบาลได้ตอ่เน่ืองจนกวา่อาการเจ็บป่วยจะหายดี ช่วงเวลา 
ท่ีรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล และทํางานไมไ่ด้ ขาดรายได้ บริษัทประกนัชีวติจ่ายเงินชดเชยให้ 
โรงพยาบาลออกใบรับรองแพทย์ เพ่ือให้พกัผอ่นและรักษาตอ่ท่ีบ้าน ทํางานไมไ่ด้ขาดรายได้  
บริษัทประกนัชีวิตจ่ายเงินชดเชยให้ และหากตนเองต้องพิการหรือทพุพลภาพ อนัมีสาเหตมุา 
จากอาการเจ็บป่วย/ เกิดอบุตัเิหต ุทํางานไมไ่ด้ ขาดรายได้ บริษัทประกนัชีวิตจ่ายเงินชดเชยให้  
 3.  ความมัน่คงในชีวิต ทางด้านครอบครัว หมายถึง เปา้หมายท่ีบคุคลใดบคุคลหนึง่
ตดัสนิใจทําประกนัชีวิตเพ่ือสร้างความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัวให้กบัตนเองและครอบครัว 
ได้แก่ ทําให้บคุคลในครอบครัวมีความมัน่คงปลอดภยั  เพ่ือเป็นทนุสําหรับครอบครัวเพ่ือยงัชีพ 
หรือเพ่ือการศกึษาของบตุรในกรณีท่ีตนเองเสียชีวิตหรือล้มป่วยจนไมส่ามารถทํางานได้ เป็นเงินมรดก
เพ่ือจงูใจให้ลกู หลาน ญาตพ่ีิน้องดแูลตนเองเม่ือเข้าสูว่ยัชรา และเป็นเงินสําหรับครอบครัว 
เพ่ือนําไปใช้หนีท่ี้ค้างชําระไว้เม่ือตนเองเสียชีวิตไปแล้ว 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง วถีิชีวิตกบัการประกนัชีวิตของคนไทย ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสาร 
ตํารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษา โดยผู้วิจยัได้แบง่การนําเสนอ 
ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ความหมายและแนวคดิเก่ียวกบัวิถีชีวติของคนไทย 
 2.  แนวคดิเก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมของมนษุย์ 
 3.  ความหมายและแนวคดิเก่ียวกบัความมัน่คงในชีวิตของมนษุย์ 
 4.  การประกนัชีวิตและแบบของการประกนัชีวิต 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ความหมายและแนวคดิเก่ียวกับวิถีชีวติของคนไทย 
 จากการศกึษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ความหมายของวิถีชีวิตโดย
อ้างอิงกบัความหมายของคําวา่ วฒันธรรม เม่ือพิจารณาความหมายตามท่ีพจนานกุรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้คํานิยามวา่ วฒันธรรม คือ สิง่ท่ีทําความเจริญงอกงามให้แก่ 
หมูค่ณะ เช่น วฒันธรรมการแตง่กาย หรือวิถีชีวิตของหมูค่ณะ (อมรรัตน์ เทพกําปนาท, 2553  
อ้างถงึใน ปัณฉตัร หมอยาดี, วารุณี โอสถารมย์, และนิศากร บตุรงามดี, 2555, หน้า 6-7) สรุป
ความหมายของคําวา่ วฒันธรรม ไว้ดงันี ้วฒันธรรม เป็นวิถีการดําเนินชีวิต ( The way of life)  
ของคนในสงัคมนบัตัง้แตว่ธีิกิน วิธีอยู ่วธีิแตง่กาย วธีิการทํางาน วิธีพกัผอ่น วธีิแสดงอารมณ์  
วิธีส่ือความ วธีิจราจรและขนสง่ วิธีอยูร่่วมกนัเป็นหมูค่ณะ วิธีแสดงความสขุทางใจ  
และหลกัเกณฑ์การดําเนินชีวิต โดยแนวทางการแสดงถงึวิถีชีวิตนัน้อาจจะมาจากเอกชนหรือ 
คณะบคุคลทําเป็นตวัแบบแล้วตอ่มาคนสว่นใหญ่ก็ปฏิบตัสืิบตอ่กนัมา วฒันธรรมยอ่ม
เปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขและกาลเวลา เม่ือมีการประดษิฐ์หรือค้นพบสิง่ใหมว่ิธีใหมก็่ใช้
แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของสงัคมได้ดีกวา่ซึง่อาจทําให้สมาชิกของสงัคมเกิด 
ความนิยมและ ในท่ีสดุอาจเลกิใช้วฒันธรรมเดมิ 
 ความหมายของวิถีชีวิต 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2542, หน้า 1075) ได้ให้ความหมายของ วิถีชีวิต ไว้วา่ วถีิชีวิต 
หมายถงึ ทางดําเนินชีวิต เชน่ วิถีชีวิตชาวบ้าน 
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 Shulth (1984, pp. 271-289) ให้ความหมายของ วถีิชีวิต วา่เป็นอปุนิสยัในการดําเนิน
ชีวิตจนเป็นกิจวตัรประจําวนัของแตล่ะบคุคล โดยมีผลกระทบทางบวก หรือทางลบตอ่บคุคลนัน้ 
 Walker, Schrist, and Pender (1987, pp. 76-81) ให้ความหมายของวิถีชีวิตวา่  
เป็นแนวทางการดําเนินชีวิต หรือแบบแผนของการปฏิบตัขิองประชาชนในเร่ืองการทํากิจกรรม 
ตา่ง ๆ ในแตล่ะวนั 
 Kulbok, Darls, and Mongomery (1988, pp. 22-35) ได้กลา่วไว้วา่ วิถีชีวิต หมายถึง 
การท่ีบคุคลแสดงออกถึงพฤตกิรรม การดําเนินชีวิต ซึง่บคุคลนัน้ได้เลือกแล้ว โดยท่ีมีผลกระทบ 
ตอ่สขุภาพร่างกายของคนนัน้ ในด้านดีหรือไมดี่ก็ได้ 
 จากความหมายดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ วถีิชีวิต (The way of life) คือ
วฒันธรรมของคนในสงัคมตัง้แตว่ิธีกิน วธีิอยู ่วิธีแตง่กาย วิธีการทํางาน วิธีพกัผอ่น วิธีแสดง
อารมณ์ วธีิส่ือความ วิธีจราจรและขนสง่ วิธีอยูร่่วมกนัเป็นหมูค่ณะ วธีิแสดงความสขุทางใจ 
และแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรม อปุนิสยั ในการปฏิบตักิิจวตัรประจําวนัของแตล่ะบคุคล โดย
แนวทางการแสดงถึงวิถีชีวิตของบางคนนัน้อาจจะมาจากบคุคลทําเป็นต้นแบบแล้วปฏิบตัสืิบ 
ตอ่กนัมา วถีิชีวิตยอ่มเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขของกาลเวลาเม่ือมีการประดษิฐ์หรือค้นพบ 
สิง่ใหมแ่ละสามารถตอบสนองความต้องการได้ดีกวา่ซึง่อาจทําให้บคุคลเกิดความนิยมและ 
ในท่ีสดุก็อาจเลกิใช้วิถีชีวิตแบบเดมิ  
 แนวคดิเก่ียวกบัวิถีชีวิตของคนไทย 
 โครงสร้างของวิถีชีวิตไทยประกอบคา่นิยมและความเช่ือท่ีมีลกัษณะสําคญับางอยา่ง  
ซึง่หลอ่หลอมและกํากบัตวัตน (Self) ของความเป็นคนไทยท่ีมีบคุลกิภาพและวิธีคดิท่ีแตกตา่งไป
จากชนชาตอ่ืิน ๆ โดยเฉพาะชาตติะวนัตก โดยโปรเฟสเซอร์ (Lauriston Sharp) นกัมนษุยวทิยา
ชาวอเมริกา ซึง่เข้ามาศกึษาสงัคมไทยท่ีบางชนั มีนบรีุ (โสฬส  ศริิไสย์, 2541, หน้า 61) ได้ตัง้
ข้อสงัเกตท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัคา่นิยมความมัน่คงปลอดภยั (Security) ของคนไทยโดยเปรียบเทียบ
กบัคา่นิยมของคนอเมริกาวา่ คนไทยรู้สกึวา่ตนเองมีความมัน่คงปลอดภยัเม่ือสามารถพึง่คนอ่ืนได้ 
ในขณะท่ีคนอเมริกนัจะเกิดความรู้สกึมัน่คงปลอดภยัได้ก็ตอ่เม่ือสามารถพึง่พาตนเองได้โดย 
ไมต้่องพึง่พาคนอ่ืน ซึง่ในอดีตวิถีชีวิตของคนไทยดัง้เดมิเป็นสงัคมเกษตรกรรมอาศยัอยูร่่วมกนั 
เป็นชมุชน ในระดบัครอบครัวมีลกัษณะเป็นครอบครัวขยาย ท่ีมีคนหลายรุ่นอาศยัอยูร่วมกนัมี
ความสมัพนัธ์กนัตัง้แต ่รุ่นปู่ ยา่ ตายาย รุ่นพอ่แม ่รุ่นลกู รุ่นหลาน รวมกนัเป็นเครือญาต ิเม่ือมี
โรคภยัไข้เจ็บก็ได้รับการดแูลรักษาจากแพทย์แผนโบราณประจําหมูบ้่าน และเครือญาตชิ่วยกนั
ดแูลรักษา หากได้รับความเดือดร้อนทางด้านเศรษฐกิจ ก็มีมลูนายคอยให้การช่วยเหลือ (วิไลเรขา  
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ถาวรธนสาร, 2552, หน้า 345)  การช่วยเหลือเป็นไปในลกัษณะแบบอปุถมัภ์ 
 ความสมัพนัธ์ดงักลา่ว เกิดขึน้มาตัง้แตส่มยักรุงศรีอยธุยา จนมาถึงกรุงรัตนโกสนิทร์
ตอนต้น  ตัง้แตรั่ชกาลท่ี 1 ถงึรัชกาลท่ี 3 สงัคมไทยยงัคงมีลกัษณะสงัคมระบบศกัดนิาและสงัคม
เกษตรกรรมแบบยงัชีพมีมลูนายให้การดแูล ความมัน่คงในชีวิตจงึไมแ่ตกตา่งไปจากสมยัอยธุยา  
สภาพความเป็นอยูข่องคนไทย เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไปบ้างแตไ่มม่าก (มลัลกิา มสัอดีู, 2554, 
หน้า 33-43) แตก่ารเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตคนไทยเร่ิมต้นการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วท่ีสดุของ
สงัคมไทยเร่ิมจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมไทยครัง้สําคญั       
ซึง่เกิดขึน้ในสมยัรัชกาลท่ี 4 ในปี พ.ศ. 2398 หลงัจากท่ีประเทศไทยยอมลงนามในสนธิสญัญา 
เบาร่ิงกบัจกัรวรรดนิิยมขององักฤษ ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้จากการนีคื้อ เร่ิมมี 
การเปล่ียนแปลงของวิถีการผลติ จากการผลติเพ่ือการยงัชีพ มาเป็นการผลติเพ่ือการขาย  
ซึง่ก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบบเงินตรา และการรุกคืบของระบบเศรษฐกิจแบบตลาดจากเมือง 
สูห่มูบ้่านเป็นจดุเร่ิมต้นของการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตชมุชน เพราะเศรษฐกิจระบบตลาดทําให้
ทรัพยากรในท้องถ่ินเป็นสนิค้าท่ีสามารถขายได้โดยเฉพาะอยา่งยิง่นบัตัง้ยคุประเทศไทย
ประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท่ี 1 เม่ือปี พ.ศ. 2502 ซึง่รัฐบาลไทยได้
เร่ิมการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อพฒันาประเทศสู ่ ความทนัสมยั ฉตัรทิพย์ นาถสภุา (2540 
อ้างถงึใน โสฬส  ศริิไสย์, 2541, หน้า 43-46) 
 เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมวิถีชีวติของคนไทยโดยทัว่ไป จงึแบง่สว่นประกอบหลกัออกเป็น 2 
ประการ  ดงันี ้
 1.  วิถีชีวิตของคนไทยในชนบท สํานกังานสง่เสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาต ิสํานกังาน
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2543 อ้างถงึใน กนก  จนัทร์ขจร, 2544, หน้า 171-172) ได้กลา่วไว้วา่ 
ในอดีตผู้คนในชนบทมีชีวิตความเป็นอยูเ่รียบง่าย สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ทํานา 
ปลกูข้าว ทําสวน ทําไร่ เลีย้งสตัว์ จบัปลา ซึง่อาชีพดงักลา่วนี ้มีผลตอ่ลกัษณะนิสยัในการทํางาน 
คือจะทํางานรวมกนัเป็นกลุม่ใหญ่ เดก็ ๆ จะช่วยพอ่แม ่ชีวิตใกล้ชิดพึง่พาและขึน้อยูก่บัธรรมชาต ิ
ในขณะเดียวกนัก็จะมีความเช่ือในเร่ืองเหนือธรรมชาต ิเชน่ เช่ือวา่เทพยดาหรือสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิ       
คอยปกปักรักษาให้คณุให้โทษ ทําให้มีการประกอบพิธีกรรมตามมา อาทิ การเซน่สรวงบชูาการหา
ฤกษ์ยาม เป็นต้น จากการร่วมกิจกรรมในหมูญ่าต ิพ่ี น้อง และเพ่ือนบ้าน จงึก่อให้เกิดสายสมัพนัธ์
ท่ีแนน่แฟน้มีการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั มีงานอะไรก็จะช่วยเหลือกนั ใครขาดแคลนสิง่ใดก็จะ
แบง่ปันแลกเปล่ียน โดยมีพระและวดัเป็นศนูย์รวมทางจิตใจของคนในหมูบ้่าน 
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 แตใ่นปัจจบุนัวิถีชีวิตของคนไทยในชนบทเร่ิมเปล่ียนแปลงไปภายใต้บริบทของระบบ 
ในชมุชนเร่ิมเปล่ียนแปลงไป คนในหมูบ้่านตา่งนิยมออกไปหางานทําในจงัหวดัใหญ่ ๆ โดยเฉพาะ
ในเมืองหลวง และยงัสง่บตุรหลานให้เรียนสงูขึน้โดยเข้ามาเรียนตอ่ในตวัจงัหวดัหรือในเมืองใหญ่
และผลท่ีตามมาคือคนทัง้สองกลุม่นีจ้ะเป็นผู้ นําคา่นิยมและความรู้สมยัใหมจ่ากเมืองใหญ่กบั 
เข้าสูห่มูบ้่าน คนชนบทเร่ิมซมึซบัความเจริญทางเทคโนโลยีจากเมืองใหญ่ เร่ิมปรับปรุงแนว
ทางการดําเนินชีวิตจากเดมิให้ทนัสมยั คนเร่ิมเหินหา่งวดั ศนูย์รวมของคนในหมูบ้่านเร่ิมเปล่ียน
จากวดัมาเป็นร้านกาแฟ เคร่ืองรับโทรทศัน์และวิทย ุทําให้คนในหมูบ้่านได้รับขา่วสาร ความรู้ 
และความบนัเทิงในรูปแบบใหม ่ๆ นอกจากนีแ้ล้วสถาบนัครอบครัวของคนในชนบทก็เปล่ียนแปลง
จากครอบครัวขยาย มาเป็นครอบครัวเด่ียว การท่ีสถาบนัครอบครัวในชนบทมีขนาดเลก็ลงนัน้ 
เป็นเพราะได้รับผลกระทบจาการเปล่ียนแปลงจากภายนอก โดยเฉพาะการรุกลํา้ของระบบ
เศรษฐกิจแบบเงินตรา เม่ือครอบครัวมีขนาดเลก็ลงจงึสง่ผลกระทบแบบลกูโซต่อ่ไปยงัสว่นตา่ง ๆ 
ของสงัคม เช่น ผู้สงูอายกุลายเป็นสมาชิกสว่นเกิดของครอบครัว ผู้สงูอายจํุานวนมากต้องอาศยั 
อยูใ่นบ้านพกัคนชราของรัฐบาลเป็นท่ีพกัพิงในบัน้ปลายของชีวิต สว่นหนึง่อาศยัอยูต่ามวดัและอีก
สว่นหนึง่กลายเป็นขอทานข้างถนน การท่ีผู้สงูอายถุกูกีดกนัออกจากระบบครอบครัวไทยสมยัใหม่
ทําให้กระบวนการถ่ายทอดระบบคา่นิยมและคณุธรรมจากคนรุ่นเก่าสูค่นรุ่นใหมห่ยดุชะงกั  
เดก็รุ่นใหมไ่ด้รับการถ่ายทอดวฒันธรรมโดยระบบส่ือสารมวลชนและทิง้คณุคา่ของระบบ
วฒันธรรมดัง้เดมิ คนไทยในสงัคมสมยัใหมแ่บง่ปันความรักความเอือ้อาทรกนัในวงแคบ ๆ  
แคพ่อ่ แม ่ลกู ในขณะท่ีความรักความผกูพนัเอือ้อาทรนอกระบบครอบครัวกลายเป็นสิง่ท่ีหายาก 
(โสฬส  ศริิไสย์, 2541, หน้า 49-50) ถึงแม้วา่วถีิชีวิตของคนในชนบทจะเปล่ียนแปลงไปแตก็่ยงั
พบวา่คําสัง่สอนท่ีสืบทอดกนัมาในเร่ืองกิริยามารยาทและคณุธรรมยงัคงฝังแนน่อยูใ่นจิตใจของ 
คนในชนบทไทยอยา่งไมเ่ส่ือมคลาย สํานกังานสง่เสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาต ิสํานกังาน
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2543 อ้างถงึใน กนก  จนัทร์ขจร, 2544, หน้า 172) 
 2.  วิถีชีวิตของคนไทยในสงัคมเมือง โสฬส  ศริิไสย์ (2541, หน้า 53) ได้อธิบาย 
ไว้วา่ วิถีชีวิตของคนในเมืองเป็นผลผลติของววิฒันาการอนัสลบัซบัซ้อนของสงัคมไทยจาก 
อดีตจนถึงปัจจบุนั สงัคมเมืองจงึเป็นสงัคมของคนหลายอาชีพและมีความชํานาญเฉพาะทาง 
(Specialization) สงูมาก และอาชีพตา่ง ๆ เหลา่นีย้ดึโยงและพงึพาอาศยักนัทางอ้อมโดยมีเงิน  
เป็นศนูย์กลางของระบบความสมัพนัธ์และเป็นพลงัขบัเคลื่อนให้วถีิชีวิตของคนในสงัคมเมือง 
สามารถดํารงชีวิตได้อยา่งปกต ิในสภาพปัจจบุนัสงัคมเมืองมีจํานวนพลเมืองเพิ่มมากขึน้ 
ประกอบกบัความเจริญทางวตัถ ุและความต้องการให้เกิดความสะดวกสบายตา่ง ๆ มีสงูขึน้  
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สภาพบ้านเมืองเร่ิมแออดั ตกึสงู อาคารชดุ ศนูย์การค้า โรงแรม และสถานเริงรมย์ตา่ง ๆ มีจํานวน 
มากขึน้ และวฒันธรรมตะวนัตกเข้ามามีอิทธิพลอยา่งเตม็ท่ีตอ่วิถีชีวิตของคนในสงัคมเมืองไมว่า่
จะเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี หรือรูปแบบวธีิการแตง่กาย และสิง่อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ 
ท่ามกลางความเจริญทางวตัถท่ีุทําให้ชีวิตต้องแก่งแยง่แข็งขนักนัมากขึน้ความสมัพนัธ์ของสมาชิก
ในครอบครัวเร่ิมห่างเหิน ตา่งมีเวลาให้กนัน้อยลงการคบหาสมาคมในสงัคมก็จะเป็นไปอยา่ง
ฉาบฉวยไมจ่ริงจงัแน่นแฟน้ดงัแตก่่อน แม้วา่ยคุสมยัจะเปล่ียนแปลงไปแตใ่นสงัคมเมืองก็ยงั 
มีบางอยา่งท่ีตรงกนัข้ามและได้รับการสง่เสริมให้รักษาไว้ตลอดไป สิง่นัน้ก็คือความเช่ือและคา่นิยม
ในการยกยอ่งสรรเสริญผู้ มีความสามารถ ความสภุาพเรียบร้อย ความกตญัญกูตเวทีตอ่บพุการี
และผู้ มีพระคณุ ความเกรงใจ ความออ่นน้อมถ่อมตนและการเป็นผู้ มีกิริยามารยาทท่ีงดงาม 
(สํานกังานสง่เสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาต ิสํานกังานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2543 อ้างถงึใน 
กนก  จนัทร์ขจร, 2544, หน้า 173-174 ) 
 จากแนวคดิดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ วิถีชีวิตของคนไทย แบง่ออกเป็น 2 แบบ 
คือ วิถีชีวิตของคนไทยในสงัคมชนบท และวิถีชีวิตของคนไทยในสงัคมเมือง ในอดีตวถีิชีวิตดัง้เดมิ
ของคนไทยเป็นแบบสงัคมเกษตรกรรมอาศยัอยูร่่วมกนัในชมุชน และครอบครัวมีลกัษณะเป็น
ครอบครัวขยายมีบคุคลหลายรุ่นอยูร่่วมกนัเป็นเครือญาต ิหากได้รับความเดือดร้อนเจ็บป่วย 
หรือขดัสนทางด้านเศรษฐกิจก็จะมีคนคอยช่วยเหลือ ประกอบกบัอปุนิสยัของคนไทยจะมี
ความรู้สกึวา่ตนเองมีความมัน่คงปลอดภยั เม่ือสามารถพึง่คนอ่ืนได้  การช่วยเหลือเป็นไป 
ในลกัษณะแบบอปุถมัภ์ สืบเน่ืองจนมาถึงปัจจบุนัแม้สงัคมไทยจะเปล่ียนไปจากในอดีตทําให้ 
วิถีชีวิตของคนไทยทัง้ในชนบทและในเมืองเปล่ียนแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
การรับวฒันธรรมจากตะวนัตก การเปล่ียนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมและการเมือง  
ทําให้วิถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลงไปจากเดมิจากครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวขนาดเลก็ 
ความสมัพนัธ์ในครอบครัวเร่ิมห่างเหินการคบหาสมาคมของสมาชิกในสงัคมเป็นแบบฉาบฉวย 
ไมจ่ริงจงัดงัแตก่่อน แม้ยคุสมยัจะเปล่ียนแตมี่สิง่หนึง่ท่ีไมทํ่าให้วิถีชีวิตของคนไทยทัง้ในสงัคม
ชนบทและในสงัคมเมืองท่ีไมเ่ปล่ียนแปลงไปก็คือ ความกตญัญกูตเวทีตอ่บพุการี และผู้ มีพระคณุ 
เช่ือฟังคําสัง่สอนท่ีสืบทอดกนัมาในเร่ืองของ ความออ่นน้อมถ่อมตน การเป็นผู้ มีกิริยามารยาท 
ท่ีงดงาม และความเกรงใจ ยงัไมจ่างหายไปจากวถีิชีวิตของคนไทย 
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แนวคดิเก่ียวกับพฒันาการและพฤตกิรรมของมนุษย์ 
 แนวคดิเก่ียวกบัพฒันาการของมนษุย์ 
 ณฐัภร อินทยุศ (2556, หน้า 27) ได้อธิบายไว้วา่ พฒันาการ และวฒุภิาวะ  
เป็นลกัษณะตามธรรมชาตขิองมนษุย์ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรม โดยทัว่ไปแล้วพฒันาการ 
(Development) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงในด้านตา่ง ๆ ทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม 
สตปัิญญาท่ีเกิดขึน้ตลอดชีวิตของมนษุย์ตัง้แตป่ฏิสนธิจนถงึวยัชรา และสิน้ชีวิต แตสํ่าหรับ
ความหมายทางจิตวทิยา นัน้ จิราภรณ์  ตัง้กิตตภิาภรณ์ (2556, หน้า 47-50) ได้อธิบายไว้วา่ 
พฒันาการ หมายถงึ กระบวนการเปล่ียนแปลง (Process of Change) ซึง่เป็นไปได้ทัง้ทางบวก 
(Positive) ได้แก่ การเจริญงอกงาม (Growth) และทางลบ (Negative) ได้แก่ความเส่ือม 
(Deterioration) กระบวนการเปล่ียนแปลงเหลา่นีมี้ระบบระเบียบท่ีสลบัซบัซ้อนสมัพนัธ์ 
เก่ียวเน่ืองกนัในทกุ ๆ สว่นของมนษุย์ นอกจากนีย้งัอธิบายไว้วา่ พฒันาการของมนษุย์นัน้มี 
ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบอีก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. วฒุิภาวะ (Maturity) หมายถงึ การบรรล ุ
ขัน้สดุยอดของความเจริญงอกงามตามธรรมชาตขิองอินทรีย์ในด้านใดด้านหนึง่และพร้อมท่ี 
จะประกอบกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ได้อยา่งเหมาะสมกบัวยั และ 2.  การเรียนรู้ (Learning) 
หมายถงึการเปล่ียนแปลงซึง่มีผลมาจาการประสบการณ์หรือการฝึก  
 การแบง่วยัของมนษุย์  
 ณฐัภร อินทยุศ (2556, หน้า 109-131) ได้อธิบายไว้วา่ ในทางจิตวทิยาได้แบง่วยั 
ของมนษุย์ตามลกัษณะการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั ๆ ได้แก่  
 1.  วยัก่อนคลอด (Prenatal period)  
 เป็นระยะท่ีทารกอยูใ่นครรภ์ของมารดา เป็นวยัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายเร็ว
ท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัวยัอ่ืน ๆ และเป็นวยัท่ีต้องอาศยัพึง่พาอาหาร นํา้ อากาศ ตลอดจนปัจจยั
ในการมีชีวิตจากแมม่ากท่ีสดุ  
 2.  วยัทารก (Infancy and babyhood)  
 เป็นวยัตัง้แตแ่รกเกิดจนถึงอายปุระมาณ 2 ขวบ โดยแบง่เป็น 2 ช่วง ดงันี ้
  2.1  วยัทารกแรกเกิดหรือวยัทารกแรกคลอด (Neonate) เร่ิมตัง้แตแ่รกคลอด 
จนถงึอายปุระมาณ 2 สปัดาห์หลงัคลอด เป็นวยัท่ีต้องปรับตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมใหม ่
  2.2  วยัทารกตอนปลาย คือช่วงอายตุัง้แต ่2 สปัดาห์-ประมาณ 2 ขวบเป็นวยัท่ี 
มีการพฒันาการเร็วมาก 
 3.  วยัเดก็ (Childhood) แบง่ออกเป็น 3 ระยะ คือ 
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  3.1  วยัเดก็ตอนต้นหรือวยัก่อนเข้าโรงเรียน (Pre-school age) อายปุระมาณ 2-5 ปี 
เป็นวยัท่ีกําลงัเพลดิเพลนิกบัการเรียนรู้ โดยเดก็บางคนอาจเร่ิมไปโรงเรียนเดก็เลก็ (Nursery) หรือ
โรงเรียนอนบุาล (Kindergarten) เพ่ือเตรียมความพร้อมท่ีจะเรียนในระดบัประถมศกึษาตอ่ไป 
  3.2  วยัเดก็ตอนกลางหรือวยัเข้าเรียน (School age) อายปุระมาณ 6-9 ปี 
เป็นวยัท่ีต้องการการยอมรับจากผู้ใหญ่ ชอบประจบเอาใจผู้ใหญ่มีความเข้าใจและยอมรับ
กฎเกณฑ์ของสงัคมและจะปฏิบตัติามกฎเกณฑ์อยา่งเคร่งครัด จงึเป็นวยัท่ีเหมาะสมมากใน 
การฝึกเร่ืองระเบียบ วินยั และกฎเกณฑ์การอยูร่่วมกนัในสงัคม 
  3.3  วยัเดก็ตอนปลาย (Late childhood) หรือวยัแรกรุ่น อายปุระมาณ 10-12 ปี  
เป็นวยัท่ีคาบเก่ียวระหวา่งวยัเดก็กบัวยัรุ่น แม้ร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงเจริญเตบิโตมาก
แล้วแตก็่อาจยงัคงคดิและมีความสนใจอยา่งเดก็ ๆ อยู ่
 4.  วยัรุ่น (Adolescence) 
 วยัรุ่น คือ ช่วงอายหุลงัจากวยัแรกรุ่น จนถงึอายปุระมาณ 21 ปี เป็นวยัท่ีมีการพฒันา
ทางจิตใจมาจากความเป็นเดก็สูค่วามเป็นผู้ใหญ่ มีการเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีต้องพึง่พา 
ทางเศรษฐกิจไปสูภ่าวะท่ีต้องรับผิดชอบและพึง่พาตนเอง 
 5.  วยัผู้ใหญ่ (Adulthood)   
 เร่ิมตัง้แตอ่ายปุระมาณ 21 ปีขึน้ไป แบง่ออกเป็น 3 ช่วงวยั คือ 
  5.1  วยัผู้ใหญ่ตอนต้น (Early adulthood) อายปุระมาณ 21-45 ปี เป็นวยั 
ของการเร่ิมต้นสร้างฐานะของชีวิต มีอาชีพท่ีมัน่คง เพ่ือวางรากฐานของอนาคต มีการสร้าง
ครอบครัว และรับผิดชอบมากขึน้ทัง้ในเร่ืองของการงาน ครอบครัว การอบรมเลีย้งดบูตุร ฯลฯ  
ปัญหาท่ีพบในวยันีคื้อ ปัญหาเร่ืองสขุภาพท่ีเน่ืองมาจากลกัษณะการดํารงชีวิต (Lifestyle)  
ท่ีไมเ่หมาะสม เช่น การสบูบหุร่ี การด่ืมสรุา การรับประทานอาหารไขมนัสงูและไมมี่กากใยอาหาร 
การใช้วิธีการจดัการกบัความเครียดท่ีไมเ่หมาะสม การตดัสนิปัญหาด้วยการใช้อาวธุ ฯลฯ  
สิง่เหลา่นีบ้ัน่ทอนสขุภาพเป็นอยา่งมากและอาจนําไปสูโ่รคท่ีเกิดจากพฤตกิรรมหลายอยา่งเชน่ 
โรคถงุลมโป่งพอง โรคกล้ามเนือ้หวัใจ 
  5.2  วยัผู้ใหญ่ตอนกลาง (Middle adulthood) อายปุระมาณ 45-60 ปี เป็นวยัท่ีมี
ฐานะมัน่คงทัง้ในด้านอาชีพ การงาน การเงิน และฐานะทางสงัคม ปัญหาท่ีพบในวยันี ้คือเร่ิม 
มีความเส่ือมสภาพทางกาย โดยในระยะแรก ๆ การเปล่ียนแปลงจะยงัไมส่ามารถเห็นได้ชดัเจน
เพราะเป็นไปทีละน้อยและช้ามาก การเคล่ือนไหวของกล้ามเนือ้ทํางานช้าลง กําลงัเร่ิมน้อยลง 
เหน่ือยงา่ย ประสาทสมัผสัตา่ง ๆ รับรู้ช้า สายตาเร่ิมสัน้หรือยาว รูปร่างเปล่ียนแปลง ผิวหนงั 
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เร่ิมเห่ียวและมีโรคภยัไข้เจ็บรบกวนมากขึน้ เชน่โรคความดนัโลหิตสงู เบาหวาน โรคกระดกูพรุน 
ฯลฯ 
  5.3  วยัผู้ใหญ่ตอนปลายหรือวยัชรา (Late adulthood) อายปุระมาณ 60 ปีขึน้ไป 
หรือนบัตัง้แตว่ยัเกษียณอายอุอกจากงาน จนกระทัง่เสียชีวิต เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
อยา่งชดัเจน ร่างกายเป็นไปในลกัษณ์เส่ือมโทรม ออ่นแอ เจ็บป่วยอยูเ่สมอ ๆ และการเห็นคูชี่วิต
หรือญาต ิพ่ี น้อง เพ่ือนท่ีใกล้ชิดคอ่ย ๆ ตายจากไป อาจทําให้บคุคลในวยัชราเกิดความท้อแท้ 
สิน้หวงัและหมดกําลงัใจไมมี่ความสขุทําให้โรครุมเร้าได้ง่าย ไมว่า่จะเป็นโรคความดนัโลหิตสงู 
โรคหวัใจ โรคไขข้อ ฯลฯ 
 แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมของมนษุย์ 
 เน่ืองจากในสงัคมไทยประกอบไปด้วยบคุคลท่ีมีความหลากหลายทัง้เพศ อาย ุเชือ้ชาต ิ
ศาสนา ประสบการณ์ สถานภาพทางสงัคม หรือท่ีมาของแตล่ะบคุคล เป็นต้น จงึทําให้คนไทยมี
พฤตกิรรมในการดําเนินชีวิตท่ีหลากหลาย และจากการศกึษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัตา่ง ๆ 
พบวา่ คนแตล่ะช่วงอาย ุ(Generation) มีความแตกตา่งกนัทัง้ทางความคดิ ทศันคต ิความเช่ือ 
ความชอบ รูปแบบการดําเนินชีวิต และมมุมองตอ่การดําเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนัออกไป ทัง้นี ้
เน่ืองมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี วฒันธรรมและคา่นิยมท่ี 
หลอ่หลอมกนัมาในแตล่ะช่วงวยั (เยาวลกัษณ์  โพธิดารา, 2554, หน้า 62) 
 แนวคดิของการจดักลุม่ ช่วงอาย ุเกิดขึน้ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาโดยแตล่ะช่วงอาย ุ 
เกิดและเตบิโตในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั โดยแบง่ออกเป็นกลุม่ ดงันี ้ 
(ปิยนชุ รัตกลุ, 2553, หน้า 4)    
 1.  กลุม่ Veterans เป็นกลุม่บคุคลท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2443-2472 ในปัจจบุนัมี 
อายปุระมาณ 100 ปีขึน้ไป เป็นยคุก่อนสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ลกัษณะทางสงัคมในเร่ืองของ
การแพทย์สาธารณสขุและวิทยาการยงัล้าสมยั 
 รูปแบบการดําเนินชีวิต ปัจจบุนับคุคลในกลุม่นีค้าดวา่จะเสียชีวิตเกือบหมดแล้ว 
 2.  กลุม่ Silent Gen of Golden Age เป็นกลุม่บคุคลท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2473-2488  
ในปัจจบุนัมีอายปุระมาณ 69-84 ปี เป็นยคุท่ีอยูใ่นช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ลกัษณะทางสงัคม 
อยูใ่นสถานการณ์ของสงคราม  
 รูปแบบการดําเนินชีวิต เป็นยคุท่ีสถาบนัครอบครัวเข้มแข็ง ผู้หญิงเร่ิมออกมาทํางาน
นอกบ้านมากขึน้ เป็นยคุท่ีบคุคลยงัคงยดึมัน่ในขนบธรรมเนียมประเพณีและศีลธรรมอนัดีงาม  
มีความอดทน อดออม เพ่ือชีวิตท่ีดีกวา่ รู้จกัคณุคา่ของเงิน (เยาวลกัษณ์  โพธิดารา, 2554,  
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หน้า 62) 
 3.  กลุม่ Baby boomer เป็นกลุม่บคุคลท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2489-2507 ในปัจจบุนั 
มีอายปุระมาณ 50-68 ปี เป็นยคุหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ลกัษณะทางสงัคมผู้คนล้มตาย 
เป็นจํานวนมากทําให้ประชากรมีจํานวนน้อยลง ในสงัคมไทยเป็นช่วงเวลาท่ีการเมืองของไทย 
ขาดความมัน่คง เกิดการปฏิวตั ิรัฐประหาร และมีจํานวนประชากรเพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ เน่ืองมาจาก 
ไมมี่การวางแผนครอบครัวหรือวิทยาการทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ยงัไมก้่าวหน้า (ธรรมรัตน์  
อยูพ่รต, 2556, หน้า 46) 
 รูปแบบการดําเนินชีวิต เป็นยคุท่ีบคุคลมีลกัษณะขยนั ทํางานหนกั มุง่มัน่กบั
ความสําเร็จ จงรักภกัดีตอ่องค์กร ต้องการทํางานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง ต้องการการยกยอ่งชมเชย
ในความสําเร็จ (เยาวลกัษณ์  โพธิดารา, 2554, หน้า 62)    
 4.  กลุม่ Generation X เป็นกลุม่บคุคลท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2519 ในปัจจบุนั 
มีอายปุระมาณ 38-49 ปี เป็นยคุก่อนการพฒันาระบบสื่อสาร ลกัษณะทางสงัคมเร่ิมแสวงหา
ความหมายและความแตกตา่งให้แก่ชีวิต ในสงัคมไทยเป็นช่วงเวลามีการเปล่ียนแปลงเป็นช่วง 
ท่ีรัฐบาลใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 1 ประเทศไทยเข้าสูภ่าคอตุสาหกรรม ทําให้มีการตดิตอ่
ค้าขายกบัตา่งประเทศมากขึน้ พึง่พาเศรษฐกิจโลก ภาวะด้านสงัคมอ่ืน ๆ ต้องปรับตวัหรือเรียกวา่
โลกาภิวฒัน์รวมทัง้วฒันธรรมไทยเกิดการเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนั (ธรรมรัตน์  อยูพ่รต, 2556, 
หน้า 46) 
 รูปแบบการดําเนินชีวิต เป็นยคุท่ีเศรษฐกิจมีความเจริญรุ่งเรืองมีการรับวฒันธรรม 
ผา่นส่ือโทรทศัน์ บคุคลกลุม่นีช่ื้นชอบความแปลกใหม ่สนใจเทคโนโลยี มีชีวิตท่ีสะดวกสบาย 
ด้วยเคร่ืองอํานวยความสะดวกนานาชนิด จงึทําให้เป็นคนกระตือรือร้น รักการแขง่ขนัแตบ่คุคล
กลุม่นีจ้ะนกึถงึเร่ืองของตนเองก่อนเร่ืองของสว่นรวม รวมทัง้เป็นนกับริโภคนิยมแตจ่ะให้ 
ความสมดลุย์ระหวา่งงานกบัครอบครัว (เยาวลกัษณ์  โพธิดารา, 2554, หน้า 62)    
 5.  กลุม่ Generation Y เป็นกลุม่บคุคลท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2520-2542 ในปัจจบุนั 
มีอายปุระมาณ 15-37 ปี เป็นยคุเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ต ลกัษณะทางสงัคมเป็นยคุตดิตอ่ส่ือสาร  
ในสงัคมไทยเป็นช่วงเวลาท่ีประเทศยงัคงพฒันาอตุสาหกรรมอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้มีการเปิดรับ
อารยธรรมตา่งชาต ิทัง้ตะวนัตกและเอเชีย เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั แตก่ารพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ
และอตุสาหกรรมมีผลกระทบทําให้เกิดปัญหาสงัคม สิง่แวดล้อม รัฐบาลจงึใช้นโยบายแก้ปัญหา
เร่ืองของคน โดยการให้การศกึษาจงึสง่ผลให้กลุม่บคุคลรุ่นหลงัมีการศกึษาท่ีสงูขึน้ (ธรรมรัตน์ 
อยูพ่รต, 2556, หน้า 46) 
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 รูปแบบการดําเนินชีวิต เป็นยคุสงัคมดจิิทลั บคุคลกลุม่นีจ้งึมีความพิเศษตรงท่ีเป็นผู้ ท่ี
เช่ียวชาญ และเรียนรู้เทคโนโลยีได้อยา่งรวดเร็ว ใช้ชีวิตสว่นใหญ่ในโลกออนไลน์มีความเป็นตวัของ
ตวัเองสงู มีอิสระเสรีในการสร้างความสมัพนัธ์กบัเพ่ือตา่งเพศ มีความทะเยอทะยานสงู ไมอ่ดทน 
มีความคดินอกกรอบ (เยาวลกัษณ์  โพธิดารา, 2554, หน้า 62) 
 6.  กลุม่ Generation Z (Millennium) เป็นกลุม่บคุคลท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2543  
จนถงึปัจจบุนั  ในปัจจบุนัมีอายปุระมาณ 14 ปีลงมา เป็นยคุไร้พรมแดน ลกัษณะทางสงัคม 
มีการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงรวดเร็ว ในสงัคมไทยเป็นช่วงท่ีมีประชากรน้อยลงเน่ืองจากทารก 
แรกเกิดโดยเฉล่ียตอ่หญิงหนึง่คนลดลงจากในอดีต  
 รูปแบบการดําเนินชีวิต บคุคลกลุม่นีมี้พฤตกิรรม ท่ีมีความสามารถในการทํากิจกรรม
หลายอยา่งในเวลาเดียวกนั เช่น ทานข้าว ดหูนงั ฟังเพลง และเปิดอินเตอร์เน็ตไปพร้อมกนั  
มีช่ือท่ีอา่นยาก ตลอดจนมีคําพดูหรือคําศพัท์เฉพาะกลุม่ (พิภพ  อดุร, 2556, หน้า 7) 
 จากแนวคดิ ดงักลา่วข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ พฒันาการชีวิตของมนษุย์ เกิดจาก 
การเปล่ียนแปลงในด้านตา่ง ๆ ทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม สตปัิญญาท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ
ของมนษุย์ ตัง้แตเ่กิดจนถึงสิน้ชีวิต ซึง่สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นีส้ง่ผลตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์ท่ี 
แสดงออกมาแตกตา่งกนั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัองค์ประกอบของแตล่ะบคุคลซึง่ประกอบไปด้วยปัจจยั
ภายในตวับคุคลนัน้ ๆ เชน่ เพศ วยั เชือ้ชาต ิเป็นต้น และปัจจยัภายนอก เชน่ สภาวะทางเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง เทคโนโลยี วฒันธรรมและคา่นิยม เป็นต้น ซึง่ปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกของ 
แตล่ะบคุคลเป็นสิง่ท่ีหลอ่หลอมรวมกนัทําให้บคุคลแสดงออกทางพฤตกิรรมและวถีิชีวิตของ 
แตล่ะคนมีความหลากหลายแตกตา่งกนั  
 
ความหมายและแนวคดิเก่ียวกับความม่ันคงในชีวติของมนุษย์ 
 ความหมายของความมัน่คงในชีวิตของมนษุย์ 
 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (2548, หน้า 3) ได้ให้ความหมาย
ของความมัน่คงของมนษุย์ ไว้วา่ การท่ีประชาชนได้รับหลกัประกนัด้านสทิธิ ความปลอดภยั 
การตอบสนองตอ่ความจําเป็นพืน้ฐานสามารถดํารงชีวติในสงัคมได้อยา่งมีศกัดิศ์รี ไมป่ระสบ
ความยากจน ไมส่ิน้หวงั มีความสขุ ตลอดจนได้รับโอกาสท่ีเทา่เทียมกนัในการพฒันาศกัยภาพ 
 ศริิรัตน์  แดงเคร่ือง (2549 อ้างถงึใน กมลวรรณ  จนัทรโชต,ิ 2551, หน้า 7) ได้ให้
ความหมายของความมัน่คงของมนษุย์ ไว้วา่ การท่ีมนษุย์ได้รับการตอบสนองความจําเป็นพืน้ฐาน 
การมีวถีิชีวิตท่ีราบร่ืน ตลอดจนการอยูดี่กินดี และมาตรฐานการครองชีพ มีความปลอดภยั  
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มีอิสระ โดยปราศจากความกลวัและความขาดแคลน 
 แนวคดิเก่ียวกบัความมัน่คงในชีวิตของมนษุย์ 
 นกัจิตวทิยาหลายคนเช่ือวา่พฤตกิรรมของมนษุย์เกิดจากความต้องการภายในของ
มนษุย์ทัง้สิน้ ทัง้ความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ เม่ือมนษุย์เกิดความต้องการร่างกาย 
ก็จะเกิดความตงึเครียดและพยายามหาวิธีการตอบสนองความต้องการเพ่ือลดความตงึเครียด  
Maslow (1970 อ้างถึงใน สนอง  ปัจโจปการี, 2553, หน้า 121-122) ได้เสนอแนวคดิเก่ียวกบั
ความต้องการของมนษุย์วา่มนษุย์มีความต้องการไมส่ิน้สดุตัง้แตเ่กิดจนตาย โดยแบง่ 
ความต้องการของมนษุย์ไว้ 5 ขัน้ตอน จากต่ําไปสงู ดงันี ้
 1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการทางด้าน
กายภาพ เป็นความต้องการพืน้ฐานท่ีต่ําสดุของมนษุย์ ซึง่จําเป็นในการดํารงชีวิต ได้แก่  
อาหาร นํา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรคและอ่ืน ๆ ซึง่เป็นความต้องการท่ีมนษุย์ต้องได้รับ 
การตอบสนองก่อนสิง่อ่ืนใดจนเป็นท่ีพอใจจงึจะแสวงหาความต้องการด้านอ่ืนตอ่ไป 
 2.  ความต้องการความปลอดภยั และความมัน่คง (Safety, Security needs)  
ความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คง เป็นแรงจงูใจของมนษุย์นัน้มิได้ปรากฏให้เห็น
เดน่ชดัทกุอยา่งตลอดไป แรงจงูใจบางอยา่งอาจเห็น และเข้าใจได้ง่าย เช่นแรงจงูใจอนัเกิด 
จากความต้องการทางด้านร่างกายแตย่งัมีความต้องการอีกหลายอยา่งท่ีซอ่นอยูภ่ายใต้จิตสํานกึ
และมกัจะชีใ้ห้เห็นชดัได้ยาก ซึง่ Gellerman (1966 อ้างถึงใน สร้อยตระกลู (ตวิยานนท์)  
อรรถมานะ, 2541, หน้า 94-96) ได้กลา่วไว้วา่ ความต้องการในความปลอดภยั และความมัน่คงนี ้
ปรากฏออกมาในสองลกัษณะ คือ มีทัง้ท่ีเห็นได้ชดัและเห็นได้ไมช่ดัสําหรับความต้องการท่ีจะ 
มีความปลอดภยัและมัน่คงนีเ้ป็นความต้องการท่ีมีอิทธิพลอยา่งสําคญัและเป็นท่ีทราบกนัดีใน 
หมูม่นษุย์ คนเราปรารถนา ท่ีจะอยูห่า่งจากสิง่ท่ีเป็นภยัอนัตรายทัง้ปวงตอ่ชีวิตไมว่า่จะ 
เป็นอบุตัเิหต ุโรคภยัไข้เจ็บตา่ง ๆ รวมจนถึงความไมเ่สถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดงันัน้บคุคลและ
องค์การจงึสนใจในหลกัประกนับางอยา่ง นัน่คือถ้าเป็นไปได้ก็จะเล่ียงความหายนะตา่ง ๆ เหลา่นัน้ 
จะเห็นได้วา่หลายองค์การจงึจดัโครงการตา่ง ๆ เพ่ือสนองความต้องการความมัน่คงและปลอดภยั
ได้แก่ การประกนัภยัในรูปตา่ง ๆ เชน่ในด้านสขุภาพ อบุตัเิหตแุละชีวิต เป็นต้น รวมถึงการเก็บ 
เงินสะสม การให้บําเหน็จบํานาญเม่ือเกษียณอาย ุสิง่ตา่ง ๆ เหลา่นีอ้าจทําให้เกิดความรู้สกึ
ปลอดภยัและมัน่คง  
 3.  ความต้องการทางด้านสงัคม (Social needs) เป็นความต้องการขัน้สดุของมนษุย์ 
ซึง่สว่นใหญ่เป็นความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ความต้องการได้เข้าเป็นสมาชิกของกลุม่  
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เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน การมีมิตรภาพและความรักตอ่กนั 
 4.  ความต้องการท่ีจะมีฐานะเดน่ในสงัคม (Esteem needs) ความต้องการท่ีจะ 
มีฐานะเดน่ในสงัคม มี 2 ประการ ดงันี ้
  4.1 ปรารถนาท่ีจะมีความเข้มแข็ง เช่ือมัน่ในตนเอง ความเป็นอิสระ เสรีภาพ 
ความสําเร็จ การแขง่ขนั และความรู้ 
  4.2  ความต้องการช่ือเสียงตําแหนง่ ความเดน่ดงั ความได้รับความ ช่ืนชม  ถ้าไมไ่ด้
รับความต้องการและผลประโยชน์ตามนีจ้ะทําให้เกิดความรู้สกึออ่นแอ ก่อให้เกิดความท้อแท้ใจ 
ความต้องการได้รับความสําเร็จในสิง่ท่ีตนปรารถนา (Self-actualization needs) เป็นความ
ต้องการขัน้สดุยอดของมนษุย์ หลงัจากท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการขัน้ตา่ง ๆ แล้ว 
เป็นความต้องการท่ีแตกตา่งออกไปในแตล่ะบคุคลท่ีจะให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขัน้สดุยอดของตน 
ซึง่นบัวา่เป็นความต้องการท่ีกว้างท่ีสดุ 
  จากความหมายและแนวคดิดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ความต้องการ 
ความมัน่คงของมนษุย์ เป็นพฤตกิรรมของมนษุย์ท่ีเกิดจากความต้องการทัง้ความต้องการ 
ทางด้านร่างกาย และจิตใจ เม่ือมนษุย์เกิดความต้องการขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ การกินดีอยูดี่ มีสขุภาพ
ดีทัง้ร่างกายและจิตใจ มีความรู้ มีงานทํา มีรายได้ มีครอบครัวท่ีอบอุน่ มัน่คง และได้รับการบริการ
ท่ีดีจากรัฐ ตลอดจนมีความปลอดภยัปราศจากความกลวัและความขาดแคลน เม่ือได้รับ 
การตอบสนองความจําเป็นขัน้พืน้ฐานของชีวิตแล้วจะทําให้มนษุย์มีวถีิชีวิตท่ีมีความราบร่ืน 
 
การประกันชีวติและแบบของการประกันชีวติ 
 ความหมายของการประกนัชีวิต 
 สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (2551, หน้า 
7) ได้ให้ความหมายของการประกนัชีวิตวา่ การประกนัชีวิต คือการท่ีบคุคลผู้หนึง่เรียกวา่  
ผู้ เอาประกนัภยั ได้จ่ายเงินจํานวนหนึง่เรียกวา่ เบีย้ประกนัภยั ตามจํานวนท่ีกําหนดไว้ในสญัญา 
(กรมธรรม์) ให้กบับริษัทประกนัภยั เพ่ือซือ้ความคุ้มครองตามท่ีระบเุป็นเง่ือนไขไว้ในกรมธรรม์  
อาทิ ถ้าผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิตภายในเวลาท่ีกําหนดไว้ในกรมธรรม์หรือมีอายยืุนยาวจนครบ
กําหนดตามท่ีระบไุว้ บริษัทประกนัภยั  จะจ่ายเงินจํานวนหนึง่เรียกวา่ จํานวนเงินเอาประกนัภยั
ให้แก่ผู้ รับประโยชน์หรือผู้ เอาประกนัภยัแล้วแตก่รณี ทัง้นีเ้ง่ือนไขความคุ้มครองจะมีหลายแบบ
ขึน้อยูก่บัการเลือกซือ้ตามความเหมาะสมและความต้องการของผู้ เอาประกนัภยัเป็นหลกั 
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 สํานกังานคุ้มครองผู้ เอาประกนัภยั (2546, หน้า 128) ได้ให้ความหมายของการประกนั
ชีวิตไว้วา่ การประกนัชีวิต คือการท่ีคนกลุม่หนึง่รวมตวักนัเพ่ือช่วยกนัเฉลี่ยเงินจ่ายให้กบั
ผู้ประสบภยัอนัเกิดจากการตาย การสญูเสียอวยัวะ การทพุพลภาพ การเจ็บป่วย หรือการไมมี่
รายได้ในยามแก่ชราโดยบริษัทประกนัชีวติจะทําหน้าท่ีเป็นตวักลางในการเก็บรวบรวมเงินเฉลี่ย
แล้วนําไปจา่ยแก่ผู้ประสบภยัซึง่จํานวนเงินก้อนท่ีผู้ เอาประกนัภยัได้รับคือ เงินเอาประกนัภยั  
สว่นเงินเฉล่ียท่ีเก็บจากแตล่ะคนจะเรียกวา่เบีย้ประกนัภยั 
   บษุรา อึง๊ภากรณ์ (2546, หน้า 1) ได้กลา่วถึง การประกนัชีวิตวา่ การประกนัชีวิต คือ 
การประกนัภยัท่ีเหตแุห่งการใช้เงินอาศยัการทรงชีพ หรือมรณะของบคุคล 
 สากล  ธนสตัยาวิบลู (2535, หน้า 77) ได้กลา่วถึง การประกนัชีวิตวา่ การประกนัชีวิต 
คือ วิธีการท่ีบคุคลกลุม่หนึง่ ร่วมมือกนัและยอมรับผิดชอบในสว่นเฉล่ียความเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบั
รายได้ท่ีเกิดขึน้แก่ครอบครัวของบคุคลในกลุม่นัน้ เพราะการตายของบคุคลท่ีเป็นหวัหน้าครอบครัว
หรือผู้ ท่ีเป็นหลกัในการหารายได้มาคํา้จนุครอบครัวยอ่มทําความเดือดร้อนในด้านการเงินให้กบั
ครอบครัวนัน้ ฉะนัน้ ถ้าบคุคลดงักลา่วได้ทําประกนัชีวิต หมายถงึ ยอมให้บคุคลกลุม่หนึง่ร่วม 
รับผิดและรับสว่นเฉล่ียเร่ืองของความเดือดร้อนแล้ว ครอบครัวของบคุคลนัน้ก็จะได้รับเงินจํานวน
หนึง่ตามสญัญา อนัจะช่วยแบง่เบาและบรรเทาในเร่ืองรายได้ ซึง่ในทางธุรกิจจะมีบริษัทประกนั
ชีวิต เป็นองค์กรกลางในการจดัการให้กลุม่คนมาร่วมเฉล่ียความเดือดร้อน ฉะนัน้เม่ือตกลงทํา
ประกนัชีวิตกบับริษัทประกนัชีวิต ตามกฎหมายบริษัทประกนัชีวิตสญัญาจะชดใช้หรือจ่าย 
คา่สนิไหมทดแทนด้วยเงินจํานวนหนึง่ให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัหรือผู้ รับประโยชน์ (Beneficiary) 
และในการนีผู้้ เอาประกนัชีวติตกลงจะชําระเบีย้ประกนัภยัให้แก่บริษัทประกนัชีวิต 
 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ ดงันี ้การประกนัชีวิต หมายถึง วิธีการท่ีมนษุย์
ในสงัคมรวมตวักนัเป็นกลุม่เพ่ือกระจายความเสียหายอนัเกิดจากการเส่ียงภยัตา่ง ๆ โดยบคุคล 
เรียกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิต ท่ีอยูใ่นกลุม่ยอมจ่ายเงินจํานวนหนึง่ เรียกวา่ เบีย้ประกนัชีวิต รวมกนัไว้
เป็นเงินกองกลาง และมอบให้คนกลาง เรียกวา่ บริษัทประกนัชีวิต ดแูลรักษาเงินจํานวนนี ้ตอ่มา
เม่ือบคุคลใดในกลุม่เกิดประสบภยั สญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพ บาดเจ็บ  เจ็บป่วย เสียชีวิต  
หรือการไมมี่รายได้ในยามแก่ชรา คนกลางท่ีเก็บรักษาเงินไว้จะจดัการจ่ายเงิน เรียกวา่ เงินเอา
ประกนัชีวิต เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ ทําประกนัชีวิต หรือทายาท หรือผู้ รับประโยชน์  
ตามจํานวนเงินและตามเง่ือนไขท่ีได้มีการตกลงกนัไว้ก่อนนัน้  
 ประโยชน์ของการประกนัชีวติ 
 การประกนัชีวตินอกจากจะมีประโยชน์ให้กบัผู้ ทําประกนัชีวิตและครอบครัว แล้วยงัเป็น 



25 

ประโยชน์ตอ่ประเทศชาตแิละสงัคมสว่นรวม (สธุรรม พงศ์สําราญ, พงึใจ พึง่พานิช และวิรัช  
ณ สงขลา, 2542, หน้า 22-25) ดงันี ้
 1.  การประกนัชีวิตเป็นประโยชน์ในการสร้างหลกัประกนัและความมัน่คงทาง 
ด้านการเงินตอ่ครอบครัวของผู้ ทําประกนัชีวิต กลา่วคือ กรณีท่ีหวัหน้าครอบครัวประสบเคราะห์
ร้ายเสียชีวิตก่อนวยัอนัสมควร หากได้ทําประกนัชีวิตไว้ภรรยาและบตุรก็จะได้รับเงินจาก 
การประกนัชีวติ เพ่ือนํามาเป็นคา่ใช้จา่ยในการดํารงชีพ บตุรก็จะมีเงินสําหรับใช้จ่ายในการศกึษา 
ซึง่หากไมไ่ด้ทําประกนัชีวิตไว้บคุคลในครอบครัวท่ีอาศยัรายได้จากหวัหน้าครอบครัวอาจจะ 
ต้องได้รับความเดือดร้อนจากการเสียชีวิตดงักลา่ว 
 2.  การประกนัชีวิตให้ประโยชน์ทางด้านการออมทรัพย์ กลา่วคือ ชว่ยให้ผู้ ทําประกนั
ชีวิตมีวนิยัในการออมเงิน ด้วยการชําระเบีย้ประกนัชีวิตอยา่งสม่ําเสมอตรงตามท่ีกําหนดไว้ใน
สญัญา อนัเป็นการบงัคบัให้ผู้ ทําประกนัชีวิตต้องจ่ายเงินคา่เบีย้ประกนัชีวิตสะสมไปเร่ือย ๆ 
จนกวา่จะครบกําหนด และเม่ือผู้ ทําประกนัชีวิตมีอายอุยูจ่นครบกําหนดสญัญาก็จะได้รับเงินคืน
พร้อมผลประโยชน์ หรือดอกผลจากการออมเงินดงักลา่ว แตห่ากเสียชีวติก่อนครบกําหนด  
ผู้ รับประโยชน์จะได้รับเงินท่ีตัง้ใจจะออมไว้เตม็จํานวนท่ีระบไุว้ในสญัญา นอกจากนีใ้นระหวา่ง
ระยะเวลาท่ียงัไมค่รบกําหนด หากผู้ ทําประกนัชีวิตเดือดร้อนทางด้านการเงินก็สามารถนํา 
เอากรมธรรม์ประกนัชีวิตไปกู้ เงินจากบริษัทประกนัชีวิตมาใช้จ่ายในกรณีฉกุเฉินได้อีกด้วย 
 3.  การประกนัชีวิตให้ประโยชน์ทางด้านการลงทนุ กลา่วคือ การทําประกนัชีวิตนัน้ 
เป็นการลงทนุเหมือนกบัการฝากเงินอยา่งหนึง่ เม่ือผู้ ทําประกนัชีวิตได้จ่ายเงินคา่เบีย้ประกนัชีวิต
จนครบกําหนดสญัญาก็จะได้รับเงินตามท่ีตกลงกนัไว้พร้อมผลประโยชน์ในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ 
ได้รับเงินคืนมากกวา่จํานวนเงินท่ีสง่ หรืออาจได้รับเงินปันผลในลกัษณะท่ีเป็นอตัราร้อยละตอ่ปี
เช่นเดียวกบัการจ่ายดอกเบีย้เป็นต้น ผลประโยชน์ท่ีผู้ ทําประกนัชีวิตได้นีเ้กิดจากการท่ีบริษัท 
เอาเงินคา่เบีย้ประกนัชีวิตไปลงทนุตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ไว้ เม่ือได้ผลประโยชน์มาก็จะนํามา
แบง่ปันให้กบัผู้ ทําประกนัชีวิตตามข้อผกูพนัท่ีได้ตกลงไว้ในกรมธรรม์ประกนัชีวิต 
 4.  การประกนัชีวิตสร้างความมัน่คงตอ่สขุภาพ และด้านการเงินตอ่ผู้ ทําประกนัชีวติ 
กลา่วคือ ในกรณีท่ีผู้ ทําประกนัชีวิตเจ็บป่วย หรือประสบอบุตัเิหตจุนต้องเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลก็สามารถเบกิคา่รักษาพยาบาล และยงัได้รับเงินชดเชยในกรณีท่ีสญูเสียรายได้
ตามปกตจิากบริษัทประกนัชีวิต นอกจากนีใ้นกรณีท่ีเจ็บป่วยหรือได้รับบาดเจ็บถงึกบัทพุพลภาพ
ถาวรสิน้เชิงจนไมส่ามารถประกอบอาชีพได้ตามปกต ิก็จะได้รับเงินจากบริษัทประกนัชีวิตเพ่ือ 
นํามาใช้เป็นการยงัชีพ  นอกจากนีใ้นกรณีท่ีผู้ ทําประกนัชีวิตชราภาพก็สามารถทําประกนัชีวิต 
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เพ่ือคุ้มครองให้ได้รับเงินบํานาญในวยัสงูอายไุด้อีกด้วย 
 5.  การประกนัชีวิตสร้างอปุนิสยัในการประหยดัตอ่ผู้ ทําประกนัชีวิต กลา่วคือ  
การประกนัชีวติ ผู้ ทําประกนัชีวิตจะต้องมีภาระในการชําระเงินคา่เบีย้ประกนัชีวิต ดงันัน้ 
จงึก่อให้เกิดประโยชน์ในทางอ้อมท่ีจะต้องประหยดัอดออมเงินไว้เป็นคา่เบีย้ประกนัชีวิต 
 6.  การประกนัชีวิตชว่ยปลกูฝังให้เกิดความรักและความรับผิดชอบตอ่ครอบครัว 
กลา่วคือ ผู้ ทําประกนัชีวิตเป็นผู้ ท่ีมีวิสยัทศัน์มองไปถงึอนาคตของครอบครัวในภายภาคหน้า 
หากเกิดเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิทําให้สญูเสียความสามารถในการหารายได้ครอบครัวอาจจะต้อง
เดือดร้อน ดงันัน้จงึต้องทําประกนัชีวิตเพ่ือสร้างหลกัประกนัให้แก่ครอบครัวอนัเป็นภาระท่ีเกิดจาก
ความผกูพนัอนัสง่เสริมให้เกิดความรักและความรับผิดชอบท่ีผู้ ทําประกนัชีวิตได้ทําไว้ตอ่ครอบครัว 
 7.  การประกนัชีวิตให้ความคุ้มครองตอ่ธุรกิจของผู้ ทําประกนัชีวิต กลา่วคือ ในกรณีท่ี
ผู้ ทําประกนัชีวิตซึง่เป็นหลกัสําคญัในการหารายได้ตอ่ธุรกิจประสบเคราะห์กรรมเสียชีวิตลง 
ก็ยงัมีรายได้ท่ีเป็นเงินจากการทําประกนัชีวิตมาช่วยพยงุฐานะทางการเงินของธุรกิจไว้ไมใ่ห้ 
ขาดสภาพคลอ่งหรือขาดเงินหลอ่เลีย้งธุรกิจลง ซึง่ถ้าหากไมมี่เงินประกนัชีวิตมาชว่ยแล้วธุรกิจ 
ท่ีทําอยูอ่าจจะต้องหยดุหรือปิดกิจการลงได้ 
 8.  การประกนัชีวติทําให้เกิดประโยชน์ตอ่ประเทศชาต ิกลา่วคือ เงินท่ีบริษัทประกนัชีวิต
ได้รับจากการทําประกนัชีวติท่ีผู้ ทําประกนัชีวิตสง่ให้เป็นเบีย้ประกนัชีวิตนัน้ ได้มีการนําไปใช้
ประโยชน์ตอ่การสร้างความเจริญของประเทศชาต ิโดยบริษัทประกนัชีวิตเหลา่นัน้ได้นําไปลงทนุ 
ในรูปแบบของการซือ้พนัธบตัรรัฐบาล และการลงทนุในรัฐวิสาหกิจของรัฐซึง่เป็นไปตามประกาศ
วา่ด้วยการวางเงินสํารองประกนัชีวิตตามพระราชบญัญตัปิระกนัชีวิต พ.ศ. 2535 เงินสํารอง
ประกนัชีวิตนีมี้เป็นจํานวนมากซึง่รัฐบาลได้กู้ ยืมจากบริษัทประกนัชีวตินําไปใช้ในการสร้างถนน
เพ่ือการคมนาคมและสาธารณปูโภคตา่ง ๆ ดงันัน้การทําประกนัชีวิตจงึช่วยสง่เสริมทางอ้อม 
ให้ประเทศชาตไิด้พฒันาเจริญก้าวหน้ายิง่ขึน้ 
 9.  การประกนัชีวิตเป็นประโยชน์ในการสง่เสริมให้เกิดสนัตสิขุ และความมัน่คง
ปลอดภยัในสงัคม กลา่วคือ การทําประกนัชีวิตนัน้เป็นการสร้างความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ
การเงิน และความมัน่คงในชีวิตร่างกายในกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอบุตัเิหต ุทําให้ผู้ ทําประกนั
ชีวิตรวมทัง้บคุคลในครอบครัว และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทางด้านธุรกิจ มีชีวิตอยูใ่นสงัคมด้วยความมัน่ใจ
เพราะหากเกิดเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิเกิดขึน้บคุคลดงักลา่วก็ยงัสามารถดํารงชีพอยูใ่นสงัคมได้
อยา่งไมเ่ดือดร้อน และไมต่กเป็นภาระของผู้ อ่ืนในสงัคม ดงันัน้การประกนัชีวิตจงึทําให้สงัคมอยู่
ร่วมกนัได้ด้วยความสขุและความมัน่คงในชีวิตและทรัพย์สนิ 
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 ประเภทของการประกนัชีวิต 
 การประกนัชีวติ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้(อภิรักษ์ ไทพฒันกลุ, บรรเลง ทบัเท่ียง, 
และสวสัดิ ์นฤวรวงศ์, 2545, หน้า 191-203) 
 1.  การประกนัชีวิตประเภทสามญั  
 เป็นการประกนัชีวิตรายบคุคลท่ีมีจํานวนเงินเอาประกนัชีวิตคอ่นข้างสงู โดยมี
จดุประสงค์เพ่ือให้ความคุ้มครองผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ปานกลาง แตล่ะกรมธรรม์จะมี 
จํานวนเงินเอาประกนัชีวิต ขัน้ต่ําตัง้แต ่50,000 บาทขึน้ไป ถึงหลายล้านบาท แตโ่ดยทัว่ไปแล้ว 
จะมีจํานวนเงินเอาประกนัชีวิต ตัง้แต ่100,000 บาทขึน้ไป การให้ความคุ้มครองจํานวนเงินท่ี 
เอาประกนัชีวติท่ีสงู จงึทําให้เบีย้ประกนัชีวิตสงูตามจํานวนเงินเอาประกนัชีวิตด้วย การชําระเบีย้
ประกนัชีวิตเป็นรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน อาจจะมีการตรวจสขุภาพหรือ 
ไมมี่การตรวจสขุภาพก็ได้ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัดลุยพนิิจของบริษัทประกนัชีวิต โดยปกตจิะถือเอาจํานวน
เงินเอาประกนัชีวิต อายแุละสขุภาพของผู้ ทําประกนัชีวติเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาสขุภาพ 
การประกนัชีวติประเภทอตุสาหกรรม  
 เป็นการประกนัชีวิตรายบคุคลท่ีมีจํานวนเงินเอาประกนัชีวิตคอ่นข้างต่ําโดยมี
จดุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือบคุคลท่ีมีรายได้น้อยให้สามารถทําประกนัชีวิตได้ โดยทัว่ไปแตล่ะ
กรมธรรม์จะมีจํานวนเงินเอาประกนัชีวิตไมส่งูมากนกั สว่นใหญ่มกัจะมีจํานวนเงินเอาประกนัชีวิต
ต่ํากวา่ 100,000 บาท การประกนัชีวิตประเภทอตุสาหกรรมมกัจะรวมความคุ้มครองการเสียชีวิต
ตามแบบประกนัพืน้ฐานกบัความคุ้มครองเพิ่มเตมิอ่ืน ๆ เข้าด้วยกนัเป็นกรมธรรม์สําเร็จรูป  
มีการชําระเบีย้ประกนัชีวิตเป็นรายเดือน  ไมต้่องตรวจสขุภาพ จงึมีระยะเวลารอคอย 180 วนั  
หรือ 6 เดือน หากผู้ ทําประกนัชีวิตเสียชีวติด้วยโรคภยัไข้เจ็บ ในระยะเวลารอคอยนี ้บริษัทประกนั
ชีวิต จะไมจ่า่ยตามจํานวนเงินท่ีกําหนดไว้ในสญัญา แตจ่ะคืนตามจํานวนเบีย้ประกนัชีวิตท่ีผู้ ทํา
ประกนัชีวิตได้ชําระมาแล้วทัง้หมดให้แก่ผู้ รับประโยชน์ นอกจากนีย้งัมีระยะเวลาผอ่นผนั 60 วนั 
สําหรับการขาดสง่เงินคา่เบีย้ประกนัชีวิต 
 2.  การประกนัชีวิตประเภทกลุม่  
 เป็นการประกนัชีวิตท่ีมีลกัษณะกรมธรรม์หนึง่ฉบบั มีผู้ ทําประกนัชีวติร่วมกนัหลายคน
ภายใต้กรมธรรม์ฉบบัเดียวกนั สว่นใหญ่มกัจะเป็นกลุม่ลกูจ้าง พนกังานบริษัท หรือสมาชิกองค์กร
ตา่ง ๆ โดยมีลกูจ้างสมคัรทําประกนัภยัไมต่ํ่ากวา่ 75% ของลกูจ้างทัง้หมด ซึง่จะได้รับ 
ความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ฉบบัเดียวกนั เรียกวา่ กรมธรรม์หลกั (Master policy) โดยออก
ให้กบันายจ้าง หรือผู้ ถือกรมธรรม์ซึง่จะเป็นผู้ขอทําประกนัชีวิต  สว่นลกูจ้าง พนกังาน และสมาชิก
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ขององค์กร บริษัทประกนัชีวติจะมอบใบสําคญัในการทําประกนัชีวิตกลุม่ (Certificates) ไว้ให้เป็น
หลกัฐานการประกนัชีวิตภายใต้กรมธรรม์หลกั การประกนัชีวิตประเภทกลุม่มีจดุประสงค์ให้ 
ความคุ้มครองแก่ผู้ มีรายได้น้อย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจ้างกบัพนกังาน  
เบีย้ประกนัชีวติต่ํากวา่แบบรายบคุคล การชําระเบีย้ประกนัชีวิต มี 2 วิธี คือ วิธีท่ี 1 นายจ้างเป็น 
ผู้ ชําระเบีย้ประกนัชีวิตแตเ่พียงผู้ เดียว (Non-contribution plan) และวิธีท่ี 2 นายจ้างและลกูจ้าง
รวมกนัชําระเบีย้ประกนัชีวติ (Contribution plan) 
 แบบของการประกนัชีวิต 
 แบบของการประกนัชีวิต แบง่ออกเป็น 4  แบบ ดงันี ้(อภิรักษ์  ไทพฒันกลุ และคณะ, 
2545, หน้า 204-219) 
 1.  แบบสะสมทรัพย์ (Endowment insurance) 
 เป็นการประกนัชีวิตท่ีมีลกัษณะแบบผสมผสานกนัระหวา่งการคุ้มครองการเสียชีวติ 
และการออมทรัพย์ หากผู้ ทําประกนัชีวิตเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ ทายาท หรือผู้ รับ
ประโยชน์ จะได้รับเงินตามท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ แตถ้่าผู้ ทําประกนัชีวติมีชีวิตรอดอยูจ่นครบกําหนด
ท่ีระบไุว้ในสญัญาผู้ ทําประกนัชีวิตจะได้รับเงินคืน  
 
 
 
  
   
 
 
ภาพท่ี 2  รายละเอียดของความคุ้มครองการประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (เบญจวรรณ  
              เขมะศกัดิช์ยั, 2536, หน้า 31) 
 
 การประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ ดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้วา่การประกนัชีวิต
แบบนีใ้ห้ความคุ้มครองชีวติ และการออมทรัพย์รวมอยูด้่วย จงึเหมาะสําหรับบคุคลทัว่ไปท่ีมี 
รายได้ประจํา หรือบคุคลท่ีต้องเป็นเสาหลกัในการหารายได้ให้กบัครอบครัว หากเกิดเหตกุารณ์ 
ท่ีไมค่าดคดิเกิดขึน้ และเป็นเหตใุห้ได้รับบาดเจ็บต้องเข้ารักษาตวัท่ีโรงพยาบาล บริษัทประกนัชีวิต 
จะจ่ายคา่รักษาพยาบาล รวมทัง้เงินชดเชยให้ในขณะท่ีพกัรักษาตวั และไมส่ามารถทํางานได้ 

ตามระยะเวลาของสัญญา 

เสียชีวติภายในระยะเวลา มีชีวติอยู่จนครบสัญญา ชาํระเบีย้ประกันชีวติ 

ทายาท/ ผู้รับประโยชน์ ได้รับเงนิ ได้รับเงนิคืน 
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ตามปกต ิหรือถ้าเสียชีวิต ครอบครัวท่ีอยูข้่างหลงัก็จะได้รับเงินตามจํานวนท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์  
แตถ้่ามีชีวิตอยูจ่นครบกําหนดก็จะได้รับเงินคืนพร้อมดอกเบีย้ หรือเงินปันผล 
 2.  แบบตลอดชีพ (Whole life insurance) 
 เป็นการประกนัชีวิตท่ีเน้นการให้ประโยชน์ด้านความคุ้มครองชีวิตเป็นหลกั โดยมี
ผลประโยชน์ด้านการออมทรัพย์รวมอยูด้่วย หากผู้ ทําประกนัชีวิตเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดไว้  ทายาท หรือผู้ รับประโยชน์ จะได้รับเงินตามท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ หรือเม่ือผู้ ทําประกนั
ชีวิต มีอายคุรบ 99 ปี ผู้ ทําประกนัชีวิตจะได้รับเงินตามท่ีระบไุว้ในสญัญา เพ่ือเป็นมรดกสําหรับ
ทายาท และผู้ ท่ีตดิภาวะจํานองหรือผอ่นสง่  
 
  
 
 
 
ภาพท่ี 3  รายละเอียดของความคุ้มครองการประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ (เบญจวรรณ   
              เขมะศกัดิช์ยั, 2536, หน้า 30) 
 
 การประกนัชีวติแบบตลอดชีพ ดงักลา่วข้างต้นสามารถสรุปได้วา่การประกนัชีวิตแบบนี ้
ให้ความคุ้มครองการเสียชีวติเป็นหลกั และมีการออมทรัพย์รวมอยูด้่วย  จงึเหมาะสําหรับผู้ ท่ีมี
หนีส้นิ ตดิภาวะจํานอง หรือผอ่นสง่เงินกู้กบัสถาบนัการเงิน  หากตนเองต้องเสียชีวติลง บริษัท
ประกนัชีวิตจะจ่ายเงินให้ตามท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์เพ่ือให้บคุคลในครอบครัวนําเงินท่ีได้รับไปใช้
ชําระหนีส้นิท่ียงัคงค้างอยู ่และนําเงินท่ีเหลือไปเป็นทนุในการประกอบอาชีพ หรือใช้จ่ายใน
ครอบครัว หรือนําไปใช้สําหรับเป็นเงินจดังานศพของตนเอง แตถ้่ามีอายยืุนยาวจนถึง 99 ปี  
บริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายเงินให้ตามท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ 
 3.  แบบชัว่ระยะเวลา (Term insurance) 
 การประกนัชีวติแบบชัว่ระยะเวลา หรือแบบเฉพาะกาล เป็นการประกนัชีวิตพืน้ฐาน  
ท่ีให้ความคุ้มครองการเสียชีวิตเพียงอยา่งเดียวภายในกําหนดระยะเวลา เช่น 1 ปี 3 ปี 5 ปี หรือ  
10 ปีเป็นต้น โดยไมมี่ผลประโยชน์ในด้านการออมทรัพย์  หากผู้ ทําประกนัชีวิตเสียชีวิตใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ ทายาท หรือผู้ รับประโยชน์ จะได้รับเงินตามท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ แตถ้่าผู้ ทํา
ประกนัชีวิตมีชีวิตรอดอยูจ่นครบกําหนดท่ีระบไุว้ในสญัญาผู้ ทําประกนัชีวิตจะไมไ่ด้รับเงินคืน  

ตลอดชีพ/ อายุ 99 ปี 

ความคุ้มครอง / ชาํระเบีย้ประกันชีวติ 
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ภาพท่ี 4  รายละเอียดของความคุ้มครองการประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา (เบญจวรรณ 
              เขมะศกัดิช์ยั, 2536, หน้า 29) 
 
 การประกนัชีวติแบบชัว่ระยะเวลา ดงักลา่วข้างต้นสามารถสรุปได้วา่การประกนัชีวิต
ประเภทนี ้ให้ความคุ้มครองการเสียชีวิตเพียงอยา่งเดียวภายในกําหนดระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว้  
จงึเหมาะสําหรับบคุคลท่ีมีอาชีพการงานท่ีมีความเส่ียงสงู หรือต้องเดนิทางบอ่ย ๆ และผู้ ท่ีมีหนีส้นิ 
ตดิภาวะจํานอง หรือผอ่นสง่เงินกู้กบัสถาบนัการเงิน หากตนเองต้องเสียชีวิตลง บริษัทประกนัชีวติ
จะจ่ายเงินให้ตามท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ เพ่ือให้บคุคลในครอบครัวนําเงินท่ีได้รับไปใช้หนีส้นิท่ี 
ยงัคงค้างอยู ่หรือนําไปเป็นทนุในการประกอบอาชีพ หรือใช้จ่ายในครอบครัว แตถ้่ามีอายอุยู ่
จนครบสญัญาท่ีได้ตกลงกนัไว้ก็จะไมไ่ด้รับเงินคืน 
 4.  แบบเงินรายปีหรือแบบบํานาญ (Annuity life insurance) 
 การประกนัชีวติแบบเงินได้รายปีหรือแบบบํานาญ เป็นการประกนัชีวิตท่ีให้ 
ความคุ้มครองรายได้ในวยัชรา หรือเม่ือเกษียณอาย ุโดยบริษัทประกนัชีวิต จะจ่ายเงินให้กบั 
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีชีวิตอยูใ่นรูปของเงินรายปี หรือบํานาญ ทําให้ไมเ่ป็นภาระสําหรับผู้ อ่ืน 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  รายละเอียดของความคุ้มครองการประกนัชีวิตแบบเงินรายปีหรือแบบบํานาญ 
              (เบญจวรรณ  เขมะศกัดิช์ยั,2536, หน้า 31) 
 
 

แบบ 10 ปี 

เสียชีวติภายใน 10 ปี ทายาท หรือผู้รับประโยชน์ได้รับเงนิ 

ความคุ้มครอง 

ครบกาํหนดสัญญา 

ชาํระเบีย้ประกันชีวติ 
รับเงนิจนกว่าจะเสียชีวติ 



31 

 การประกนัชีวติแบบเงินรายปีหรือแบบบํานาญ ดงักลา่วข้างต้นสามารถสรุปได้วา่  
การประกนัชีวติแบบนีใ้ห้ความคุ้มครองรายได้ในวยัชรา จงึเหมาะสําหรับผู้ ท่ีประกอบอาชีพท่ีไมไ่ด้
รับเงินบํานาญหลงัการเกษียณอาย ุหรือบคุคลทัว่ไปท่ีต้องการสร้างความมัน่คงให้กบัตนเอง  
หรือบคุคลท่ีไมมี่ลกูหลานเลีย้งด ูเม่ือสง่เงินจนครบและเม่ือถงึอายเุข้าสูว่ยัชราท่ีไมส่ามารถ 
ทํางานได้ตามท่ีได้ตกลงกนัไว้ บริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายเงินให้ตามจํานวนท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ 
เพ่ือไว้ใช้ในการดํารงชีพจนกวา่จะเสียชีวิต 
 สญัญาพิเศษเพิ่มเตมิ 
 ในการทําประกนัชีวิต โดยทัว่ไปจะคุ้มครองชีวิตแล้ว ผู้ ทําประกนัชีวิตยงัสามารถ 
ขยายความคุ้มครองเพิ่มได้โดยการซือ้ความคุ้มครองเพิม่เตมิ ตอ่จากสญัญาประกนัชีวิต ซึง่เป็น
สญัญาหลกั โดยจะแบง่ลกัษณะของสญัญาเพิ่มเตมิความคุ้มครอง ได้เป็น 3 สญัญา  
(ชิศากญัญ์ เลา่ช,ู 2551, หน้า 175-180) ดงันี ้  
 1.  สญัญาแนบท้ายการประกนัภยัอบุตัเิหต ุ 
 เป็นสญัญาเพิม่เตมิความคุ้มครองเพิ่มขึน้จากกรมธรรม์หลกั เช่น ให้ความคุ้มครองคา่
รักษาพยาบาล คุ้มครองการเสียชีวิตจากอบุตัเิหต ุการสญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพ เป็นต้น โดยจะ
แบง่ลกัษณะของสญัญาเพิม่เตมิความคุ้มครองแนบท้ายการประกนัภยัอบุตัเิหต ุคําวา่ อบุตัเิหต ุ
หมายถงึ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งฉบัพลนั จากปัจจยัภายนอกร่างกายและทําให้เกิดผลท่ีผู้ ทํา
ประกนัชีวิตมิได้เจตนาหรือมุง่หวงั สญัญาแนบท้ายประกนัอบุตัเิหต ุสามารถแบง่ตามลกัษณะ
ความคุ้มครองได้ ดงันี ้ 
  1.1  การเสียชีวิตจากอบุตัเิหต ุ
  1.2  การเสียชีวิต และการสญูเสียอวยัวะจากอบุตัเิหต ุ
  1.3  การเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพ และศลัยกรรมจากอบุตัเิหต ุ
 2.   สญัญาแนบท้ายการประกนัสขุภาพ 
 เป็นสญัญาแนบท้ายเพิ่มความคุ้มครองคา่รักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วย ผู้ ทําประกนั
ชีวิตสามารถเลือกความคุ้มครองได้ ดงันี ้
  2.1  คา่รักษาพยาบาลและศลัยกรรมในโรงพยาบาล 
  2.2  คา่ชดเชยรายวนักรณีเข้ารักษาตวัในโรงพยาบาล บริษัทจะจ่ายคา่ชดเชยรายวนั
ตามจํานวนท่ีผู้ ทําประกนัชีวิตซือ้ไว้ เม่ือผู้ ทําประกนัชีวติต้องเข้ารักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะ
คนไข้ใน 



32 

  2.3  คุ้มครองโรคร้ายแรง บริษัทจะจ่ายเงินตามท่ีตกลงไว้ เม่ือผู้ ทําประกนัชีวิตป่วย
เป็นโรคร้ายแรงตามนิยามท่ีกําหนดไว้ในสญัญาแนบท้าย  
 3.  สญัญาแนบท้ายการยกเว้นการชําระเบีย้ประกนัชีวติ 
 เป็นสญัญาแนบท้ายการยกเว้นการชําระเบีย้ประกนัชีวติ แบง่ตามลกัษณะความ
คุ้มครอง ได้ดงันี ้
  3.1  การยกเว้นการชําระเบีย้ประกนัชีวิต สําหรับผู้ ทําประกนัชีวิต  ถ้าผู้ ทําประกนั
ชีวิตตกเป็นบคุคลทพุพลภาพสิน้เชิงถาวรไมว่า่ จะเกิดจากอบุตัเิหต ุหรือการเจ็บป่วย บริษัท
ประกนัชีวิตจะยกเว้นการชําระเบีย้ประกนัชีวิต โดยท่ีกรมธรรม์จะยงัมีผลบงัคบัตอ่ไปตามปกต ิ
  3.2  การยกเว้นการชําระเบีย้ประกนัขีวิตสําหรับผู้ ชําระเบีย้ประกนัชีวติใช้กบั 
การประกนัชีวติแบบเยาวชน โดยถ้าผู้ ชําระเบีย้ประกนัชีวติ หรือผู้ปกครองเสียชีวิตหรือตกเป็น
บคุคลทพุพลภาพสิน้เชิงถาวรไมว่า่จะจากอบุตัเิหตหุรือการเจ็บป่วยบริษัทประกนัชีวิตจะยกเว้น
การชําระเบีย้ประกนัชีวิต โดยท่ีกรมธรรม์จะยงัมีผลบงัคบัและให้ความคุ้มครอง ผู้ ทําประกนัชีวิต
(ผู้ เยาว์) ตอ่ไปตามปกต ิ
 ชนิดของการประกนัชีวิต 
 ในการทําสญัญาประกนัชีวติ ได้กําหนดรูปแบบของการประกนัชีวิตออกได้เป็น 2 ชนิด 
คือ   
 1.  ชนิดไมมี่เงินปันผล (Non-dividend life insurance) กรมธรรม์แบบนีจ้ะไมมี่ 
เง่ือนไขการจ่ายเงินปันผล ฉะนัน้อตัราเบีย้ประกนัชีวิตจะตํ่ากวา่ชนิดมีเงินปันผล  
 2.  ชนิดมีเงินปันผล (Dividend life insurance) กรมธรรม์แบบนี ้บริษัทประกนัชีวิต 
จะจ่ายเงินปันผลให้กบัผู้ ทําประกนัชีวิต โดยเงินปันผลนีจ้ะเป็นเงินท่ีจดัสรรจากสว่นเกินจาก 
ผลกําไรของบริษัท 
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ภาพท่ี 6  แผนผงัการประกนัชีวิต (เบญจวรรณ  เขมะศกัดิช์ยั, 2536, หน้า 32) 
 
งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 ปาริชาต ิ อินนพุฒัน์ (2552, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตกบัการ
เปิดรับส่ือวิทยใุนกรุงเทพมหานคร พบวา่  วิถีการดําเนินชีวิตของผู้ ท่ีเปิดรับส่ือวิทยแุละอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานครมีรูปแบบการดําเนินชีวิต 11 กลุม่ ดงันี ้1.  กลุม่คนรุ่นใหม ่2. กลุม่คนรัก
ครอบครัว 3.  กลุม่คนเพ่ือสงัคม 4.  กลุม่คนหวันอก 5.  กลุม่คนอนรัุกษ์นิยม 6.  กลุม่คนรักบ้าน  

ชนิดของการประกนัชีวิต 

มีเงินปันผล ไมมี่เงินปันผล 

ประเภทของการประกนัชีวิต 

ประเภทสามญั ประเภทอตุสาหกรรม ประเภทกลุม่ 

แบบสะสมทรัพย์ 

แบบตลอดชีพ 

แบบชัว่ระยะเวลา 

แบบเงินรายปี/ บํานาญ 

แบบสะสมทรัพย์ 

แบบตลอดชีพ 

แบบชัว่ระยะเวลา 1 ปี 

แบบคุ้มครองจํานอง

จํานวนเงินเอาประกนัชีวิต

ลดลง 
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7.  กลุม่คนรับขา่วสาร 8.  กลุม่นกัประดษิฐ์ 9.  กลุม่คนทํางาน 10.  กลุม่คนก้าวหน้า 11.  กลุม่
นกัช็อป  
 ณฐักานต์  บญุนนท์ (2550, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและ
พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือทางอินเตอร์เน็ตของกลุม่วยัรุ่นในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
พบวา่ รูปแบบการดําเนินชีวติของวยัรุ่น ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มี 4 กลุม่ดงันี ้ 
1.  กลุม่รักสบายและตามกระแสนิยม 2.  กลุม่มุง่มัน่จริงจงั  3.  กลุม่บนัเทิง 4.  กลุม่อนรัุกษ์นิยม  
 เลศิหญิง  หิรัญโร (2550, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤตกิรรม
การเปิดรับส่ือ และพฤตกิรรมการบริโภคสนิค้าและบริการของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร  
พบวา่ รูปแบบการดําเนินชีวติของผู้สงูวยัในเขตกรุงเทพมหานครมีทัง้หมด 8 รูปแบบ ดงันี ้ 
1.  กลุม่อนรัุกษ์นิยม 2.  กลุม่ชอบทํากิจกรรม 3.  กลุม่หวัก้าวหน้านกัท้าทาย 4.  กลุม่มีความสขุ 
ในชีวิต 5.  กลุม่ห่วงใยดแูล 6.  กลุม่ยดึถือศาสนา 7.  กลุม่พอ่บ้านแมเ่รือน 8.  กลุม่มองโลกใน 
แง่ร้าย  
 พนิดา  หอมบญุยงค์ (2552, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผู้หญิงวยัทํางานท่ีมีสถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร พบวา่ รูปแบบการดําเนินชีวติของผู้หญิง 
วยัทํางานท่ีมีสถานภาพโสด มี 4 กลุม่ ได้แก่ 1.  กลุม่สาวโสดนกัคดิ 2.  กลุม่สาวโสดรักครอบครัว  
3.  กลุม่สาวโสดสนใจตนเอง 4.  กลุม่สาวโสดนกัเดนิทางช่างเลือก  
 วรางคณา  มาตา (2547, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ชาย 
วยัทํางาน ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ รูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ชายวยัทํางาน  
ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่มี 8 กลุม่  ได้แก่ 1.  กลุม่สําอางค์ 2. กลุม่บนัเทิงเริงรมย์   
3.  กลุม่ไฮเทคโนโลยี  4.  กลุม่ไมส่นใจสงัคม 5.  กลุม่สงัคมสงเคราะห์ 6.  กลุม่หวัสมยัใหม ่ 
7.  กลุม่มีความสขุกบัตวัเอง 8.  กลุม่พอ่บ้าน  
 พฒุชงฆ์  นิจบรรณ (2546, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ
ทําประกนัชีวติ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุม่ คือ กลุม่ผู้ ท่ีทําประกนัชีวิตแล้ว สว่นใหญ่ 
ทําประกนัชีวติประเภทสามญั แบบสะสมทรัพย์ และซือ้ประกนัชีวิตด้วยตนเอง รองลงมาคือ
ครอบครัว/ ญาตซิือ้ให้ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจทําประกนัชีวิต มากท่ีสดุคือ  
เพ่ือการออมทรัพย์ รองลงมาคือเพ่ือเป็นหลกัประกนัแก่ครอบครัว  ประโยชน์ท่ีได้รับคุ้มกบัเบีย้
ประกนัท่ีต้องจ่าย และปฏิเสธตวัแทนไมไ่ด้ สว่นกลุม่ผู้ ท่ียงัไมทํ่าประกนัชีวิต ให้เหตผุลท่ีตดัสนิใจ
ไมทํ่าประกนัชีวิต เพราะมีภาระผกูพนัยาวนานเกินไป รองลงมาคือยงัไมถ่ึงเวลา/ ยงัไมมี่ภาระ 
ให้หว่ง ไมสํ่าคญั ไมเ่ห็นประโยชน์ หนา่ยงานท่ีทํางานมีสวสัดกิารดีแล้ว รายได้จํากดัไมส่ามารถ 
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จ่ายคา่เบีย้ประกนัได้ ตวัแทนไมน่า่ไว้วางใจ ไมน่า่เช่ือถือ ยงัไมรู้่จกัการประกนัชีวิตดีพอ ครอบครัว
มีความมัน่คงเพียงพอแล้ว ยงัไมมี่ชนิดของประกนัท่ีนา่สนใจ ยงัไมพ่บบริษัทประกนัท่ีนา่สนใจ 
ผลตอบแทน ประโยชน์ท่ีได้ไมคุ่้มคา่กบัเบีย้ประกนั 
 สมภพ  มณีรัตน์ (2545, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง ทศันคตขิองแรงงานสตรีในอําเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม ่ตอ่การทําประกนัชีวิต พบวา่ สว่นใหญ่มีความรู้วา่การทําประกนัชีวิต 
เป็นการสร้างหลกัประกนัให้แก่ครอบครัว รองลงมาคือเม่ือทําประกนัชีวิตแล้วจะได้รับความ
คุ้มครองในกรณีท่ีเกิดการสญูเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพ ได้รับอบุตัเิหต ุเจ็บไข้ได้ป่วย 
โดยจะได้รับคา่ชดเชยตา่ง ๆ และคา่รักษาพยาบาลตามเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัชีวิต สว่น
องค์ประกอบของทศันคตด้ิานความรู้ พบวา่ สว่นใหญ่มีความรู้สกึในระดบัเห็นด้วยวา่ การทํา
ประกนัชีวิตเป็นการสร้างความมัน่ใจในเร่ืองการมีคา่รักษาพยาบาลยามเจ็บป่วย เป็นการสร้าง
หลกัประกนัให้แก่ครอบครัวและตนเอง และเป็นการออมทรัพย์ท่ีคุ้มคา่และปลอดภยั สว่น
ความรู้สกึในระดบัคอ่นข้างไมเ่ห็นด้วยคือ การทําประกนัชีวิตเป็นการแช่งตนเอง สว่นองค์ประกอบ
ของทศันคตด้ิานพฤตกิรรมกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคต ิแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ท่ี 1  ทําประกนั
ชีวิตแล้ว ให้เหตผุลในการทําประกนัชีวิต คือความห่วงใยในอนาคตของครอบครัว และคดิวา่
อาจจะทําประกนัชีวิตเพิ่มในอนาคตมากท่ีสดุ สว่นใหญ่จะเลือกทํากบับริษัทเดมิ เหตผุลท่ีเลือก
เพราะช่ือเสียงบริษัทเป็นท่ีรู้จกัดี กลุม่ท่ี 2 ย ังไมไ่ด้ทําประกนัชีวิต ให้เหตผุลท่ียงัไมไ่ด้ทําประกนั
ชีวิต คือรายได้จํากดั ความสนใจในการทําประกนัชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง ความคดิเห็นท่ีทํา
ประกนัชีวิตในอนาคตยงัไมแ่น่ใจ โดยทัง้ 2 กลุม่ ทราบแหลง่ข้อมลูทําประกนัชีวิตมากท่ีสดุ คือ
ตวัแทนประกนัชีวิต บคุคลท่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจทําประกนัชีวิตมากท่ีสดุ คือบดิา มารดา  
และสิง่ท่ีกระตุ้นท่ีทําให้เกิดความสนใจท่ีจะทําประกนัชีวติมากท่ีสดุ คือการชีแ้นะจากญาตพ่ีิน้อง 
และเพ่ือน สว่นใหญ่สนใจทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์มากท่ีสดุ  
 สริินทร์  เหลือวิชชเจริญ (2553, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง การเปรียบเทียบวิธีการจําแนก
กลุม่เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต: กรณีศกึษา เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีเรียงลําดบัตามความสําคญั
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การทําประกนัชีวติเป็นการออมทรัพย์รูปแบบหนึง่ การเรียกร้องคา่
สนิไหมทดแทนจากบริษัทประกนัชีวิตเป็นเร่ืองยุง่ยากไมส่ะดวก และมีความลา่ช้า รายได้เฉล่ีย 
ตอ่เดือนเม่ือชําระเบีย้ประกนัชีวิต ครบ 2 -3 ปี จนกรมธรรม์มีมลูคา่เงินสดสามารถรับสทิธิพิเศษ
จากบริษัทประกนัชีวิต เชน่ กู้ เงิน หยดุผอ่นเบีย้ประกนัชีวิตได้ชัว่คราว  
 Pope (2012) ได้ศกึษาเร่ือง ความต้องการของผู้ ทําประกนัชีวิตในประเทศญ่ีปุ่ น   
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พบวา่ คนญ่ีปุ่ นมีความต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพียงเท่าท่ีจําเป็นโดยจะซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต
หลกัในวงเงินจํากดั เพ่ือให้สามารถซือ้ความคุ้มครองอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรมธรรม์หลกั เชน่  
คา่รักษาพยาบาล คา่ชดเชยรายได้ในกรณีเจ็บป่วย และการสญูเสียรายได้เน่ืองจากการออก 
จากงานในวยัเกษียณอาย ุโดยคํานงึถงึเงินคา่เบีย้ประกนัชีวิตท่ีจะต้องเสียไปกบัการชําระคา่เบีย้
ประกนัชีวิต โดยผู้ ทําประกนัชีวิตชาวญ่ีปุ่ นจะเลือกทํากรมธรรมประกนัชีวิตท่ีมีราคาไมส่งูนกัหาก
ผู้ ทําประกนัชีวิตเสียชีวิตลงทายาทหรือครอบครัวจะได้รับเงินคา่สนิไหมทดแทนเป็นจํานวนน้อย ซึง่
บางครัง้ก็ไมเ่พียงพอสําหรับเป็นคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้ ซึง่แตกตา่งไปจากการซือ้ประกนัชีวิตของ 
คนญ่ีปุ่ นในอดีต ซึง่ในอดีตผู้ ทําประกนัชีวิตชาวญ่ีปุ่ นหากมีเงินจะนําเงินท่ีได้ไปออมโดยการทํา
ประกนัชีวิต 
 Khan (2013) ได้ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ ถือกรมธรรม์ประกนัชีวติในประเทศ
ปากีสถาน พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตในประเทศปากีสถานทําประกนัชีวติโดยคํานงึถงึผลประโยชน์
ตอบแทนตามสญัญาของกรมธรรม์ประกนัชีวิตเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการได้รับการบริการ 
ท่ีดีจากบริษัทประกนัชีวิต ดงันัน้ ลกัษณะของการทําประกนัชีวิตในประเทศปากีสถาน ผู้ ทําประกนั
ชีวิตจะเน้นวา่กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบใดท่ีให้ประโยชน์สงูสดุ ก็จะทําประกนัชีวิตในแบบนัน้ ๆ 
เป็นสําคญั 
 Mohamad Idham Md Razak (2014) ได้ศกึษาเร่ือง ความต้องการทําประกนัชีวิต 
ของผู้ ทําประกนัชีวิตในประเทศมาเลเซีย พบวา่ จดุมุง่หมายของผู้ ทําประกนัชีวิตในประเทศ
มาเลเซียทําประกนัชีวิตเพ่ือต้องการความมัน่คงทางด้านการเงินเป็นหลกั ทัง้นีเ้น่ืองมาจากคน
มาเลเซียมีความเข้าใจและเห็นถึงความสําคญัของการประกนัชีวิต จงึเลือกทําประกนัชีวิตท่ีให้ 
ผลประโยชน์ตอบแทนทางด้านการเงินสงูมากกวา่การนําเงินไปฝากกบัธนาคาร ด้วยเหตผุลตาม
กฎหมายของอิสลามไมส่ามารถจ่ายคา่ตอบแทนเป็นดอกเบีย้ได้ แตก่ารทําประกนัชีวิตสามารถ
จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามกรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีไมใ่ช่เป็นดอกเบีย้ได้ ดงันัน้คนมาเลยเชีย 
ท่ีมีรายได้สงูจงึทําประกนัชีวติท่ีมีจํานวนเงินท่ีเป็นทนุประกนัชีวิตท่ีมีวงเงินสงู และผู้ ท่ีมีรายได้ต่ํา
จะทําประกนัชีวิตท่ีมีจํานวนเงินท่ีเป็นทนุประกนัชีวิตท่ีมีวงเงินต่ํา 
 Tremblay (2008) ได้ศกึษาเร่ือง ผลติภณัฑ์และแบบของกรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ี
เหมาะสมสําหรับการทําประกนัชีวิตในประเทศแคนาดา พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตชาวแคนนาดา 
สว่นใหญ่ จะคํานงึถงึผลประโยชน์ตา่ง ๆ ตามกรมธรรม์ประกนัชีวิตเป็นหลกัเพ่ือทํา 
การเปรียบเทียบกบัราคาของคา่เบีย้ประกนัภยัท่ีต้องจา่ย วา่แบบของกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบใด 
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ให้ผลตอบแทนท่ีสงูกวา่กนั ผู้ ทําประกนัชีวิตจงึจะเลือกทํากรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบนัน้ ๆ ดงันัน้
บริษัทประกนัชีวิตในประเทศแคนาดา จงึต้องแขง่ขนักนัออกผลติภณัฑ์และแบบของกรมธรรม์
ประกนัชีวิตท่ีให้ผลประโยชน์ท่ีดีและมากกวา่ให้แก่ผู้ ท่ีทําประกนัชีวิต 
 Chambers, Schlagenhauf, and Young (2011) ได้ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมในการเลือก
ซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิตของผู้ ทําประกนัชีวิตในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิต 
ชาวอเมริกนั มีจดุมุง่หมายในการทําประกนัชีวิตเพ่ือการคุ้มครองการเสียชีวิตและเลือกซือ้
ผลประโยชน์ในด้านการลงทนุมากกวา่การคุ้มครองชีวิต ทัง้นีช้าวอเมริกนั จะเลือกกรมธรรม์ท่ี 
ให้ผลตอบแทนในการลงทนุท่ีมากท่ีสดุโดยไมคํ่านงึถงึผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเสียชีวิตวา่จะ
เป็นจํานวนเทา่ไร ดงันัน้จงึทําให้บริษัทประกนัชีวิตในประเทศสหรัฐอเมริกาสว่นใหญ่จงึออกแบบ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตควบกบัการลงทนุเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ทําประกนัภยัชาว
อเมริกนั ทัง้นีโ้ดยในแตล่ะกรมธรรม์จะแยกออกเป็นสว่นวา่สว่นใดเป็นประกนัชีวิตและสว่นใด 
เป็นเร่ืองของการลงทนุ ผลดีของการประกนัชีวิตในแบบนี ้เป็นการสร้างความมัน่คงในการลงทนุ 
หากผู้ ทําประกนัชีวิตประสบปัญหาทางด้านการเงินหรือประสบปัญหาทางด้านสขุภาพก็จะได้รับ
เงินคา่สนิไหมทดแทนจากการประกนัชีวิต นอกจากนีผ้ลตอบแทนจากการทําประกนัชีวิตยงั 
สงูกวา่เงินออมทัว่ ๆ ไป จงึทําให้ชาวอเมริกนั หนัมาทําประกนัชีวิตแบบนีม้ากขึน้ 
 จากการทบทวนเอกสาร ทฤษฏี แนวคดิ และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัวถีิชีวิตกบั 
การประกนัชีวติของคนไทย พบวา่ คนไทยมีพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของวิถีชีวิต 
ท่ีมีความหลากหลายแตกตา่งกนั นัน้เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางด้านพฒันาการชีวิตของมนษุย์
ในด้านตา่ง ๆ ทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม สตปัิญญาท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาตขิองมนษุย์ ตัง้แต่
เกิดจนถึงสิน้ชีวิต ซึง่สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นีส้ง่ผลตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์ท่ีแสดงออกมาแตกตา่งกนั 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัองค์ประกอบของแตล่ะบคุคลซึง่ประกอบไปด้วยปัจจยัภายในตวับคุคลนัน้ ๆ เชน่ 
เพศ วยั เชือ้ชาต ิเป็นต้น และในสว่นของการศกึษาความต้องการความมัน่คงในชีวิต พบวา่  
ความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คง เป็นความต้องการท่ีมีอิทธิพลอยา่งสําคญัและเป็น 
ท่ีทราบกนัดีในหมูม่นษุย์ คนเราปรารถนา ท่ีจะอยูห่่างจากสิง่ท่ีเป็นภยัอนัตรายทัง้ปวงตอ่ชีวิตไมว่า่
จะเป็นอบุตัเิหต ุโรคภยัไข้เจ็บตา่ง ๆ รวมจนถึงความไมเ่สถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดงันัน้บคุคล 
จงึสนใจในหลกัประกนับางอยา่ง เพ่ือสนองความต้องการความมัน่คงและปลอดภยัในชีวิตของ
มนษุย์ และสิง่หนึง่ท่ีมนษุย์คดิค้นขึน้มาเพ่ือช่วยให้เกิดความมัน่คงในชีวิตก็คือ การประกนัชีวิต  
 การประกนัชีวติเป็นวิธีการท่ีบคุคลกลุม่หนึง่รวมตวั โดยเรียกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิต และ
บคุคลกลุม่นีย้อมจ่ายเงินจํานวนหนึง่ เรียกวา่ เบีย้ประกนัชีวิต รวมกนัไว้เป็นเงินกองกลาง และ 
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มอบให้คนกลาง เรียกวา่ บริษัทประกนัชีวติ ดแูลรักษาเงินจํานวนนี ้ตอ่มาเม่ือบคุคลใดในกลุม่ 
เกิดประสบภยั สญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพ บาดเจ็บ เจ็บป่วย เสียชีวิต หรือการไมมี่รายได้ในยาม
แก่ชรา คนกลางท่ีเก็บรักษาเงินไว้จะจดัการจ่ายเงิน เรียกวา่ เงินเอาประกนัชีวิต เพ่ือบรรเทา 
ความเดือดร้อนแก่ผู้ ทําประกนัชีวิต หรือทายาท หรือผู้ รับประโยชน์ ตามจํานวนเงินและตาม
เง่ือนไขท่ีได้มีการตกลงกนัไว้ ตามหลกัการของการประกนัชีวิตนา่จะเป็นวิธีการหนึง่ท่ีสามารถ 
มาสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตให้กบัผู้ ทําประกนัชีวิตและครอบครัวได้  



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง วิถีชีวิตกบัการประกนัชีวิตของคนไทย ผู้ วิจยัใช้วิธีวิจยัในรูปแบบ 
เชิงผสมผสาน ประกอบไปด้วย วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันี ้
 
การวจิัยเชิงปริมาณ  
 ได้ดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1.  การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  1.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัขอนแก่น จํานวน
ทัง้สิน้ 1,774,816 คน (สํานกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555)  
  เหตผุลท่ีผู้วิจยัเลือกจงัหวดัขอนแก่น เน่ืองมาจาก จงัหวดัขอนแก่น เป็นจงัหวดัท่ี 
มีขนาดใหญ่ มีจํานวนประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแนน่ และแบง่เขตการปกครองออก 
เป็น 26 อําเภอ 198 ตําบล 3,331 หมูบ้่าน และ 389 ชมุชน (สํานกับริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง ณวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555) เป็นศนูย์กลางทางการค้า การศกึษา และเทคโนโลยีของ
ภมูิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากเป็นท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น มีระบบสาธารณปูโภค 
และสิง่อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ภายในเขตอําเภอเมือง อยา่งครบครัน มีศกัยภาพท่ีแสดงถงึ
ความเจริญของเมืองในระดบัเทศบาลนคร (เทศบาลนครในประเทศไทย, 2556) จงึทําให้ประชากร
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีการเปลี่ยนแปลง วถีิชีวิต ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม
และวฒันธรรมจากสงัคมชนบท เป็นสงัคมเมือง สว่นในเขตอําเภอรอบนอก จงัหวดัขอนแก่น 
ประชากรสว่นใหญ่ประกอบยงัคงประกอบอาชีพหลกั คือการเกษตร จงึทําให้ยงัคงมีวถีิชีวิตท่ี 
เป็นแบบสงัคมชนบทดัง้เดมิของประเทศไทย ด้วยเหตผุลดงักลา่วข้างต้น จงัหวดัขอนแก่น จงึเป็น
จงัหวดัท่ีเข้าเกณฑ์ท่ีผู้วิจยัได้กําหนดไว้เพ่ือให้เห็นถงึความแตกตา่งของวิถีชีวิตของประชากร  
  การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง โดยผู้วิจยัใช้วธีิการสุม่แบบแบง่กลุม่  (Cluster or area 
random sampling) กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้ 
  ขัน้ตอนท่ี 1 แบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุม่ดงันี ้กลุม่ท่ี 1 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีสิง่อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ อยา่งครบครัน มีวิถีชีวิต
แบบสงัคมเมือง จํานวน 200 คน กลุม่ท่ี 2 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอําเภอรอบนอก 
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จงัหวดัขอนแก่น ซึง่ประชากรสว่นใหญ่ยงัคงประกอบอาชีพการเกษตรกร มีวิถีชีวิตท่ีเป็นแบบ
สงัคมชนบทดัง้เดมิของประเทศไทย จํานวน 200 คน  
  ขัน้ตอนท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอําเภอรอบนอก โดยมีเกณฑ์ในการเลือก
พืน้ท่ีเฉพาะอําเภอท่ีมีประชากรอาศยัอยูไ่มน้่อยกวา่ 100,000 คน ได้แก่ อําเภอชมุแพ อําเภอนํา้
พอง และอําเภอบ้านไผ ่(ภาคผนวก ง) ด้วยวธีิการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random 
Sampling) โดยการจบัสลาก เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งเพียง 2 อําเภอ  ได้แก่ อําเภอชมุแพ และ
อําเภอบ้านไผ ่ โดยเลือกอําเภอละ 100 คน 
  ขัน้ตอนท่ี 3 กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก  
(Convenience sampling ) กบัผู้ ทําประกนัชีวิต  
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้การคํานวณท่ี
ระดบัความคลาดเคล่ือน .05 % และความเช่ือมัน่ 95 % (กิตตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กียรต ิและคณะ, 
2555, หน้า 74 อ้างอิงจาก Yamane, 1973) ได้ ดงันี ้
 
                         n =                 N 
                                                    1+Ne2 
 โดยให้ e    แทนคา่  ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง   
    N   แทนคา่  ขนาดของประชากร 
     n    แทนคา่  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   n  =                     1,774,816 
                       1 + 1,774,816 (.052 ) 
   n  =               1,774,816 
                      1 + 4,437.04.04 
   n  =                  1,774,816 
                          4,438.04 
        =             399.99  คน 
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 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 เคร่ืองมือสําหรับใช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้โดย
ดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
  2.1  ศกึษาจากเอกสาร (Documentary research) โดยรวบรวมข้อมลูจากตํารา 
งานวิจยั และสิง่พิมพ์ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต พฒันาการและพฤตกิรรมมนษุย์ ความมัน่คง 
ในชีวิต และการประกนัชีวิต เพ่ือนํามากําหนดกรอบและขอบเขตเนือ้หาในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2  นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือรับคําแนะนําใน 
การตรวจแก้ไขเนือ้หาของแบบสอบถาม 
  2.3  นําแบบสอบถามสง่ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน (ภาคผนวก จ )เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) และภาษาท่ีใช้ 
  2.4  นําแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญแล้วมาปรับปรุง
แก้ไขอีกครัง้แล้วนําเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา 
  2.5  นําเคร่ืองมือไปใช้กบักลุม่ประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง 
จํานวน 40 คนเพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
ของครอนบาค ( -Cronbach’s alpha coefficient) และนําแบบสอบถามไปใช้จริงกบักลุม่
ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยแบง่แบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ตอน (ภาคผนวก ก ) ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คําถามในตอนนี ้มีทัง้หมด 8 ข้อ 
โดยใช้ลกัษณะของแบบสอบเป็นแบบปลายปิด (Closed form) และแบบปลายเปิด (Open-
ended questions) ให้ผู้ตอบเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถาม วิถีชีวิต โดยใช้ลกัษณะของคําถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 
(Rating scale) 5 ระดบั  ดงันี ้
 ทําเป็นประจํา    5 คะแนน    
 ทําคอ่นข้างบอ่ย  4 คะแนน 
 ทําบ้างไมทํ่าบ้าง  3  คะแนน 
 นาน ๆ ทําที   2 คะแนน 
 ไมทํ่าเลย    1 คะแนน 
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 คําถามในตอนนี ้มีทัง้หมด 23 ข้อ แบง่เป็นลกัษณะวิถีชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็น 4 กลุม่ และได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (-Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ดงันี ้กลุม่ท่ี 1 กลุม่ครอบครัว มีจํานวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ1-5 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
ของแบบสอบถามเท่ากบั .682 กลุม่ท่ี 2 กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ มีจํานวน 6 ข้อ ได้แก่ข้อ 6-11 โดย 
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา ของแบบสอบถามเทา่กบั .658 กลุม่ท่ี 3 กลุม่นําสมยั มีจํานวน 7 ข้อ  
ได้แก่ข้อ 12-18 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา ของแบบสอบถามเท่ากบั .804 และกลุม่ท่ี 4  
กลุม่อนรัุกษ์นิยม มีจํานวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 19-23 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม
เท่ากบั .821 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม การประกนัชีวิต คําถามในตอนนี ้มีทัง้หมด 7 ข้อ โดยใช้
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed form) และแบบปลายเปิด (Open-ended 
questions) คําถามในข้อท่ี 1-3 ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ ตามความเป็นจริง 
และคําถามใน ข้อ 4-5 เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ และให้ผู้ตอบแบบสอบได้แสดงความคดิเห็นและ 
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถาม ความมัน่คงในชีวติ โดยใช้ลกัษณะของคําถามเป็นแบบ 
มาตรประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ดงันี ้
 มากท่ีสดุ   5  คะแนน 
 มาก    4 คะแนน 
 ปานกลาง  3  คะแนน 
 น้อย    2 คะแนน 
 น้อยท่ีสดุ   1 คะแนน 
 คําถามในตอนนี ้แบง่เป็นความมัน่คงในชีวิต เป็น 3 ด้าน มีทัง้หมด 23 ข้อ และได้ 
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (-Cronbach’s alpha coefficient) ได้คา่ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ดงันี ้ด้านท่ี 1 ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ จํานวน 10 ข้อ โดยมีคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา ของแบบสอบถามเทา่กบั .836 ด้านท่ี 2 ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ  
จํานวน 6 ข้อ  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา ของแบบสอบถามเท่ากบั .923 และด้านท่ี 3  
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว จํานวน 4 ข้อ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม
เท่ากบั .801 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ผู้วิจยันําแบบสอบถาม ไปแจกกลุม่ตวัอยา่งให้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน  
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ตัง้แตว่นัท่ี 19 กนัยายน 2557 ถึงวนัท่ี 14 ตลุาคม 2557 
 4.  การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  4.1  นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์  
  4.2   นําแบบสอบถามมาให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
  4.3  นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์ข้อมลู  
 สําหรับคําถามแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) ท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิต  สําหรับเกณฑ์
การแปรคา่เฉล่ีย ได้กําหนดนํา้หนกัคะแนนในการแบง่ชว่งชัน้ (Class interval) 5 ระดบัเท่ากนั 
ดงันี ้
 คะแนน  4.21-5.00  หมายถึง  ทําเป็นประจํา 
 คะแนน  3.41-4.20  หมายถึง  ทําคอ่นข้างบอ่ย 
 คะแนน  2.61-3.40  หมายถึง  ทําบ้างไมทํ่าบ้าง 
 คะแนน  1.81-2.60  หมายถึง  นาน ๆ ทําที 
 คะแนน  1.00-1.80  หมายถึง  ไมทํ่าเลย 
 สําหรับคําถามแบบมาตราประมาณคา่ ท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงในชีวติ  สําหรับเกณฑ์การ
แปรคา่เฉลี่ย ได้กําหนดนํา้หนกัคะแนนในการแบง่ชว่งชัน้ 5 ระดบั เทา่กนั ดงันี ้
 คะแนน  4.21-5.00  หมายถึง  มากท่ีสดุ  
 คะแนน  3.41-4.20  หมายถึง  มาก 
 คะแนน  2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนน  1.81-2.60  หมายถึง  น้อย 
 คะแนน  1.00-1.80  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ในครัง้นี ้คือสถิตพิรรณนา การคํานวณหาคา่สถิติ
พืน้ฐานได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ( ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคา่ t  
การทดสอบคา่ F และการทดสอบรายคูโ่ดยใช้ LSD (Fisher’s least significant difference) 
กําหนดความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 เม่ือได้คําตอบจากการวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วจิยัจะทําการวจิยัเชิงคณุภาพ โดยนําข้อสรุป 
ท่ีได้ในประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีได้รับจากการวจิยัเชิงปริมาณมาใช้เป็นแนวทางในการศกึษา  
และศกึษาการประกนัชีวิตสมัพนัธ์กบัความมัน่คงในชีวติ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
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 1.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi-structured 
interview) (ภาคผนวก ข) 
 2.  การสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ เพ่ือให้ได้คําตอบตามวตัถปุระสงค์ของ 
การวิจยั และนําไปใช้ในการอภิปรายผล 
 3.  การเลือกผู้ให้ข้อมลู (Key informant) ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้ผู้ให้ข้อมลู จํานวน 24 คน 
โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมลูดงันี ้ผู้ ทําประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ จํานวน 6 คน  
ผู้ ทําประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ จํานวน 6 คน ผู้ ทําประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา จํานวน 6 คน  
และผู้ ทําประกนัชีวิตแบบเงินรายปี หรือแบบบํานาญ จํานวน 6 คน  
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัใช้วธีิการเลือกกลุม่ตวัอยา่งตามคณุสมบตัท่ีิ 
ตัง้ไว้โดยใช้วธีิ แบบลกูโซ ่(Snowball sampling) เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมลู โดยอาศยัการแนะนํา
ของผู้ให้ข้อมลูตอ่ ๆ กนั โดยผู้วิจยัได้ลงพืน้ท่ีในการเก็บข้อมลู ตัง้แตว่นัท่ี 9 มีนาคม ถงึวนัท่ี 13 
มีนาคม พ.ศ. 2558 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้วธีิวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณาวิเคราะห์ จากการจดบนัทกึ 
การถอดเทป จําแนกถ้อยคํา หรือข้อความท่ีผู้ให้ข้อมลูแสดงความคดิเห็น แล้วนํามาตีความ 
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ สรุป และเรียบเรียงเป็นลกัษณะความเรียง  



บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเร่ือง วถีิชีวิตกบัการประกนัชีวิตของคนไทย โดยผู้วจิยัได้วิเคราะห์
ข้อมลูออกเป็น 2 สว่นดงันี ้สว่นท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงประมาณ และสว่นท่ี 2 การวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงคณุภาพ  
 
ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงประมาณ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลู มีดงันี ้1.  ลกัษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ 2.  วิถีชีวิต 3.  การประกนัชีวิต 4.  ความมัน่คงในชีวิต และ  
5.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบบั จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาศยัในอยู ่
เขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จํานวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตอําเภอรอบนอก จงัหวดัขอนแก่น จํานวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 พบวา่ สว่นใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จํานวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 52.25  มีอายรุะหวา่ง  25 - 37  ปี จํานวน 145 คน 
คดิเป็นร้อยละ 36.25 มีสถานภาพ สมรส (มีบตุร) จํานวน  208 คน คดิเป็นร้อยละ 52.00  
มีบคุคลท่ีอยูใ่นอปุการะ จํานวน 360 คน คดิเป็นร้อยละ 90.00 การศกึษาระดบัปริญญาตรี 
จํานวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.75 มีอาชีพรับราชการ จํานวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 
และมีรายเฉล่ียตอ่เดือน10,001 - 20,000 บาท จํานวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.00 
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  จํานวนและร้อยละข้อมลูพืน้ฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (n= 400) ร้อยละ 
1.  ท่ีพกัอาศยั   
            เขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 200 50.00 
            เขตอําเภอรอบนอก จงัหวดัขอนแก่น 200 50.00 

รวม 400 100.00 
2.  เพศ   
            ชาย 191 47.75 
            หญิง 209 52.25 

รวม 400 100.00 
3.  อาย ุ   
            ต่ํากวา่ 25 ปี 26 6.50 
            25-37 ปี 145 36.25 
            38-49 ปี 134 33.50 
            มากกวา่ 49 ปี 95 23.75 

รวม 400 100.00 
4.  สถานภาพ   
            โสด 119 29.75 
            สมรส (มีบตุร) 208 52.00 
            สมรส (ไมมี่บตุร) 33 8.25 
            หยา่ร้าง/ หม้าย (มีบตุร) 32 8.00 
            หยา่ร้าง/ หม้าย (ไมมี่บตุร) 8 2.00 

รวม 400 100.00 
5.  บคุคลในอปุการะ   
            ไมมี่บคุคลในอปุการะ 40 10.00 
            มีบคุคลในอปุการะ 360 90.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ตอ่) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (n= 400) ร้อยละ 
6.  ระดบัการศกึษา   
            ประถมศกึษา 43 10.75 
            มธัยมศกึษาตอนต้น 31 7.75 
            มธัยมศกึษาตอนปลาย 65 16.25 
            ปริญญาตรี 215 53.75 
            ปริญญาโท/ ปริญญาเอก 46 11.50 

รวม 400 100.00 
7.  อาชีพ   
            นกัเรียน/ นกัศกึษา 21 5.25 
            รับราชการ 130 32.50 
            พนกังานรัฐวิสาหกิจ 16 4.00 
            พนกังานบริษัทเอกชน 58 14.50 
            ค้าขาย 71 17.75 
            ประกอบธุรกิจสว่นตวั 33 8.25 
            เกษตรกร 16 4.00 
            รับจ้าง 31 7.75 
            อ่ืน ๆ  24 6.00 

รวม 400 400 
8.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   
            ต่ํากวา่  10,000 บาท 49 12.25 
            10,001-20,000 บาท 100 25.00 
            20,001-30,000 บาท 90 22.50 
            30,001-40,000 บาท 60 15.00 
            40,001-50,000 บาท 43 10.75 
            มากกวา่  50,000 บาท 58 14.50 

รวม 400 100.00 
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 2.  วิถีชีวิต 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้แบง่กลุม่วิถีชีวติออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ครอบครัว กลุม่ใช้
ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยั และกลุม่อนรัุกษ์นิยม โดยข้อมลูท่ีได้รับจากการแจกแบบสอบถาม จํานวน 
400 ฉบบั พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิต สว่นใหญ่มีวิถีชีวิตแบบกลุม่หลายแบบ จํานวน 183 คน คดิเป็น
ร้อยละ 45.75  รองลงมา คือกลุม่นําสมยั จํานวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 18.50  กลุม่อนรัุกษ์นิยม 
จํานวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.75 กลุม่ครอบครัว จํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.50  
และกลุม่ใช้ชีวติอิสระ จํานวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 ตามลําดบั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและร้อยละของวิถีชีวิต 
 

วิถีชีวิต จํานวน (n= 400) ร้อยละ 
1.  กลุม่ครอบครัว 38 9.50 
2.  กลุม่ใช้ชีวติอิสระ 34 8.50 
3.  กลุม่นําสมยั 74 18.50 
4.  กลุม่อนรัุกษ์นิยม 71 17.75 
5.  กลุม่หลายแบบ 183 45.75 

รวม 400 100.00 
 
 วิถีชีวิตแบบกลุม่ครอบครัว จํานวน 38 คน ในภาพรวม มีระดบัการกระทํา  
ทําเป็นประจํา มีคา่เฉลี่ย 4.26  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ให้ความสําคญักบัสมาชิก 
ในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดแูลสภาพความเป็นอยูข่องสมาชิกใน
ครอบครัว เม่ือมีปัญหาจะปรึกษากบัสมาชิกในครอบครัว  เย่ียมญาตผิู้ใหญ่ในช่วงเทศกาลสําคญั 
เช่น ปีใหม ่สงกรานต์ ฯลฯ และทํางานบ้าน ดทีูวี ชมภาพยนตร์ร่วมกบัสมาชิกภายในครอบครัว
ในช่วงวนัหยดุ ตามลําดบั รายละเอียด ดงัตารางท่ี  3 
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ตารางท่ี  3  คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานวถีิชีวิตกลุม่ครอบครัว  
 

กลุม่ครอบครัว X   ระดบัการกระทํา อนัดบั 
1.  ทํางานบ้าน ดทีูวี ชมภาพยนตร์ร่วมกบั 
สมาชิกภายในครอบครัวในช่วงวนัหยดุ 

3.92 1.01 ทําคอ่นข้างบอ่ย 5 

2.  เย่ียมญาตผิู้ใหญ่ในช่วงเทศกาลสําคญั 
เช่น ปีใหม ่ สงกรานต์ ฯลฯ 

4.06 1.00 ทําคอ่นข้างบอ่ย 4 

3.  ดแูลสภาพความเป็นอยูข่องสมาชิกใน 
ครอบครัว 

4.42 .76 ทําเป็นประจํา 2 

4.  ให้ความสําคญักบัสมาชิกในครอบครัว 
เป็นอนัดบัแรก 

4.57 .62 ทําเป็นประจํา 1 

5.  เม่ือมีปัญหาจะปรึกษากบัสมาชิกใน 
ครอบครัว 

4.34 .80 ทําเป็นประจํา 3 

รวม 4.26 .60 ทําเป็นประจํา  
 
 วิถีชีวิตแบบกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ จํานวน 34 คน ในภาพรวม มีระดบัการกระทํา  
ทําคอ่นข้างบอ่ย มีคา่เฉลีย่ 3.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีอิสระทางความคดิท่ีเป็น 
ของตนเองในการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ไมช่อบการผกูมดั
หรือยดึตดิกบัใครมีชีวิตเป็นของตนเอง เม่ือมีเวลาวา่งจะทํางานอดเิรกตามความถนดั และความ
สนใจของตนเอง ทํากิจกรรมท่ีตนเองชอบ เช่น ออกกําลงักาย อา่นหนงัสือ ฯลฯ ทอ่งเท่ียวทัง้ 
ในประเทศและตา่งประเทศ และทํากิจกรรมท่ีเส่ียงและท้าทายตอ่ความสามารถของตนเอง 
ตามลําดบั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานวถีิชีวิตกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ 
 

กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ X   ระดบัการกระทํา อนัดบั 
1.  ทํากิจกรรมท่ีตนเองชอบ เช่น  
ออกกําลงักาย อา่นหนงัสือ ฯลฯ 

3.72 .99 ทําคอ่นข้างบอ่ย 4 

2.  ท่องเท่ียวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 2.57 1.15 นาน ๆ ทําที 5 
3.  ทํากิจกรรมท่ีเส่ียงและท้าทายตอ่ 
ความสามารถของตนเอง 

2.19 1.19 นาน ๆ ทําที 6 

4.  เม่ือมีเวลาวา่งจะทํางานอดเิรกตาม 
ความถนดัและความสนใจของตนเอง 

3.76 .87 ทําคอ่นข้างบอ่ย 3 

5.  มีอิสระทางความคดิท่ีเป็นของตนเอง 
ในการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

4.22 .76 ทําเป็นประจํา 1 

6.  ไมช่อบการผกูมดัหรือยดึตดิกบัใครมีชีวิต
เป็นของตนเอง 

4.02 .92 ทําคอ่นข้างบอ่ย 2 

รวม 3.41 .64 ทําคอ่นข้างบอ่ย  
 
 วิถีชีวิตแบบกลุม่นําสมยั จํานวน 74 คน ในภาพรวม มีระดบัการกระทํา ทําบ้างไมทํ่า
บ้าง มีคา่เฉลีย่ 2.88  เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ตดิตามขา่วสาร ชมภาพยนตร์ โทรทศัน์  
ฟังวิทย ุผา่นสมาร์ทโฟน, แท็บเลต็  เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ตดิตามความก้าวหน้าของอปุกรณ์
เทคโนโลยี และการส่ือสารเพ่ือดสูนิค้ารุ่นใหม ่ ตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนทางสงัคมออนไลน์เชน่ 
เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ  เปิดรับแนวความคดิ เทคโนโลยี และวฒันธรรมใหม ่ๆ จากตา่งประเทศ 
ถ่ายภาพของตนเองตามอิริยาบถตา่ง ๆ (เซลฟ่ี Selfie) แล้วนําไปแชร์ในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
แตง่กายทนัสมยัตามแฟชัน่นิยม เลียนแบบ ดารา นกัร้อง ฯลฯ และสัง่จอง หรือตอ่ควิ เพ่ือซือ้
ผลติภณัฑ์รุ่นใหมก่่อนท่ีสนิค้าจะเปิดตวั  ตามลําดบั  รายละเอียด ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานวถีิชีวิตกลุม่นําสมยั 
 

กลุม่นําสมยั X   ระดบัการกระทํา อนัดบั 
1.  ตดิตามความก้าวหน้าของอปุกรณ์
เทคโนโลยี และการส่ือสารเพ่ือดสูนิค้ารุ่นใหม ่

3.39 1.14 ทําบ้างไมทํ่าบ้าง 2 

2.  แตง่กายทนัสมยัตามแฟชัน่นิยม เลียน 
แบบ ดารา นกัร้อง ฯลฯ 

2.41 1.18 นาน ๆ ทําที 6 

3.  ตดิตามขา่วสาร ชมภาพยนตร์ โทรทศัน์ 
ฟังวิทย ุผา่นสมาร์ทโฟน แท็บเลต็ 

3.46 1.27 ทําคอ่นข้างบอ่ย 1 

4.  ถ่ายภาพของตนเองตามอิริยาบถตา่ง ๆ  
(เซลฟ่ี Selfie) แล้วนําไปแชร์ในเครือขา่ย 
สงัคมออนไลน์  

2.51 1.28 นาน ๆ ทําที 5 

5.  ตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนทางสงัคมออนไลน์ 
เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 

3.38 1.39 ทําบ้างไมทํ่าบ้าง 3 

6.  เปิดรับแนวความคดิ เทคโนโลยี และ 
วฒันธรรมใหม ่ๆ จากตา่งประเทศ 

3.16 1.25 ทําบ้างไมทํ่าบ้าง 4 

7.  สัง่จอง หรือตอ่ควิ เพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์รุ่น 
ใหมก่่อนท่ีสนิค้าจะเปิดตวั 

1.89 1.05 นาน ๆ ทําที 7 

รวม 2.88 .96 ทําบ้างไมทํ่าบ้าง  
 
 วิถีชีวิตแบบกลุม่อนรัุกษ์นิยม จํานวน 71 คน ในภาพรวม มีระดบัการกระทํา ทําเป็น
ประจํา มีคา่เฉล่ีย 4.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ จะทําสิง่ใดนกึถึงเกียรตยิศและช่ือเสียง 
ของตนเองและครอบครัวเป็นสําคญั เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ปฏิบตัติามกฎระเบียบของสงัคม 
ดแูลให้ความเคารพ และเช่ือฟังคําสัง่สอนของผู้สงูอายใุนครอบครัว เห็นถึงคณุคา่ทางศลิปะ 
ประเพณี และวฒันธรรมของชาต ิและใช้ชีวิตอยา่งเรียบง่าย สงบสขุ ตามลําดบั รายละเอียด  
ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานวถีิชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม 
 

กลุม่อนรัุกษ์นิยม X   ระดบัการกระทํา อนัดบั 
1.  ใช้ชีวิตอยา่งเรียบง่าย สงบสขุ 4.26 .86 ทําเป็นประจํา 5 
2.  ดแูลให้ความเคารพและเช่ือฟัง 
คําสัง่สอนของผู้สงูอายใุนครอบครัว 

4.38 .73 ทําเป็นประจํา 3 

3.  จะทําสิง่ใดนกึถงึเกียรตยิศและช่ือเสียง 
ของตนเองและครอบครัวเป็นสําคญั 

4.46 .66 ทําเป็นประจํา 1 

4.  เห็นถึงคณุคา่ทางศลิปะ ประเพณี  
และวฒันธรรมของชาต ิ

4.36 .71 ทําเป็นประจํา 4 

5.  ปฏิบตัติามกฎระเบียบของสงัคม 4.43 .68 ทําเป็นประจํา 2 
รวม 4.37 .54 ทําเป็นประจํา  

 
 3.  การประกนัชีวิต 
 การประกนัชีวติ พบวา่ สว่นใหญ่ มีกรมธรรม์ประกนัชีวิต 1 ฉบบั จํานวน 252 คน  
คดิเป็นร้อยละ 63.00 มีกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ จํานวน  231คน คดิเป็นร้อยละ 
45.56 ผลประโยชน์ความคุ้มครองอ่ืน ๆ ท่ีซือ้เพิม่เตมินอกเหนือจากรมธรรม์หลกั ได้แก่ เสียชีวิต
จากอบุตัเิหต ุจํานวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 30.66  เหตผุลในการทําประกนัชีวิต สว่นใหญ่เห็น
ประโยชน์ของการประกนัชีวติ จํานวน 286 คน คดิเป็นร้อยละ 58.25 ทําประกนัชีวิตมาแล้ว 
เป็นเวลา 4 ปีขึน้ไป จํานวน 221 คน คดิเป็นร้อยละ 55.25  และสว่นใหญ่ไมเ่คยได้รับผลประโยชน์
จากการทําประกนัชีวิต จํานวน 263 คน คดิเป็นร้อยละ 65.75  รายละเอียด ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  จํานวนและร้อยละการประกนัชีวิต 
 

การประกนัชีวติ จํานวน (n= 400) ร้อยละ 
1.  จํานวนกรมธรรม์   
            1 ฉบบั 252 63.00 
            2  ฉบบั 86 21.50 
            3  ฉบบั 26 6.50 
            4  ฉบบั 12 3.00 
            5  ฉบบั 12 3.00 
            มากกวา่ 5  ฉบบั 12 3.00 

รวม 400 100.00 
แบบกรมธรรม์ประกนัชีวิต   
            แบบสะสมทรัพย์ 231 45.56 
            แบบตลอดชีพ 196 38.66 
            แบบชัว่ระยะเวลา 45 8.88 
            แบบเงินรายปี หรือแบบบํานาญ 35 6.90 

รวม 507 100.00 
2.  ผลประโยชน์ความคุ้มครองอ่ืน ๆ ท่ีซือ้เพิ่มเตมิ   
นอกเหนือจากรมธรรม์หลกัตามข้อ 1 ได้แก่   
            คา่รักษาพยาบาล 220 30.39 
            รับเงินชดเชยจากการเข้าพกัรักษาพยาบาล 163 22.51 
            เสียชีวิตจากอบุตัเิหต ุ 222 30.66 
             ได้รับการยกเว้นการชําระเบีย้ประกนัชีวิต 119 16.44 
ในกรณีท่ีตกเป็นบคุคลทพุพลภาพ   

รวม 724 100.00 
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ตารางท่ี 7  (ตอ่) 
 

การประกนัชีวติ จํานวน (n= 400) ร้อยละ 
3.  เหตผุลในการทําประกนัชีวิต   
            เห็นประโยชน์ของการประกนัชีวิต 286 58.25 
            ถกูตวัแทนประกนัชีวิตตดิตอ่ตามขาย 
ประกนัชีวิตบอ่ยครัง้ 

40 8.15 

           โดนบงัคบัตามเง่ือนไขของสถาบนัการเงิน 31 6.31 
            พอ่ แม ่หรือญาตเิป็นผู้ ทําประกนัชีวิตให้ 39 7.94 
            คูชี่วิตเป็นผู้ ทําประกนัชีวิตให้ 25 5.09 
            บตุรเป็นผู้ ทําประกนัชีวิตให้ 13 2.65 
            เพ่ือนเป็นผู้ชกัชวนให้ทําประกนัชีวิต 57 11.61 

รวม 491 100.00 
4.  ทําประกนัชีวิตมาแล้วเป็นเวลา   
            1  ปี 50 12.50 
            2  ปี 57 14.25 
            3  ปี 72 18.00 
            4  ปี ขึน้ไป 221 55.25 

รวม 400 100.00 
5.  ผลประโยชน์จากการทําประกนัชีวิต   
            ไมเ่คยได้รับ 263 65.75 
            เคยได้รับ 137 34.25 

รวม 400 100.00 
 
 ความคดิเห็นของผู้ ทําประกนัชีวิตเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการทําประกนัชีวิต  
 ความคดิเห็นของผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีเคยได้รับประโยชน์จากการทําประกนัชีวิต  
แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 กลุม่ท่ี 1 มีความคดิเห็นวา่การทําประกนัชีวิตแล้ว ได้รับประโยชน์ แบง่ออกเป็น 3 ด้าน  
ได้แก่ 
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 ด้านท่ี 1 ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ 
 ผู้ ทําประกนัชีวิต มีความคดิเห็นวา่ การทําประกนัชีวิตนัน้เป็นการออมเงินท่ีให้
ผลตอบแทนมากกวา่การฝากเงินไว้กบัธนาคาร มีเงินปันผลทกุปี เป็นเงินออมไว้ใช้จา่ยใน 
วยัเกษียณ และเป็นสวสัดกิารให้กบัตนเอง เม่ือเจ็บป่วยไมต้่องจ่ายเงินคา่รักษาพยาบาลเอง  
หรือเม่ือเกิดภาวะคบัขนัไมมี่เงินใช้ก็สามารถนํากรมธรรม์ประกนัชีวิตไปกู้ เงินกบับริษัทประกนัชีวติ
ได้ และนําไปลดหยอ่นภาษี อีกทัง้เม่ือครบกําหนดสญัญาก็ได้รับเงินคืน   
 ด้านท่ี 2 ความมัน่คงทางด้านสขุภาพ 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตมีความคดิเห็นวา่ การประกนัชีวิตช่วยแบง่เบาภาระคา่รักษาพยาบาล 
กรณีได้รับบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยต้องเข้าพกัรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล โดยสามารถเบกิคา่
รักษาพยาบาลได้จากบริษัทประกนัชีวิต และได้รับเงินชดเชยรายวนัจากการเข้าพกัรักษาตวั 
ท่ีโรงพยาบาล 
 ด้านท่ี 3 ประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ 
 ผู้ ทําประกนัชีวิต มีความคดิเห็นวา่ เม่ือเข้าพกัรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลแล้วได้รับ 
ความช่วยเหลือจากตวัแทนประกนัชีวิตในเร่ืองของการได้รับผลประโยชน์ และโรงพยาบาลให้ 
การดแูลเป็นอยา่งดี และจะแนะนําผู้ อ่ืน หรือบคุคลใกล้ชิดให้เห็นถงึความสําคญัของ 
การประกนัชีวติ 
 กลุม่ท่ี 2 มีความคดิเห็นวา่การทําประกนัชีวิตแล้ว ไมไ่ด้รับประโยชน์ ได้แก่ 
 คา่รักษาพยาบาลท่ีได้รับไมคุ่้มคา่กบัคา่เบีย้ประกนัชีวติท่ีจ่าย ในกรมธรรม์ประกนัชีวิต 
มีการซอ่นเง่ือนไขข้อยกเว้นไว้ในสญัญา คา่สนิไหมทดแทนจากอบุตัเิหต ุและเงินปันผลท่ีได้รับนัน้
น้อยเกินไป 
 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตด้วยการทําประกนัชีวติ 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตด้วย 
การทําประกนัชีวิต แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 
 กลุม่ท่ี 1 มีความเห็นวา่การทําประกนัชีวติสามารถสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิต
ให้กบัตนเองและครอบครัว  
  ผู้ ทําประกนัชีวิต มีความคดิเห็นวา่ หากตนเองได้รับบาดเจ็บจากอบุตัเิหต ุหรือ
เจ็บป่วยแล้วเสียชีวิต ครอบครัวจะได้รับเงินคา่สนิไหมทดแทนจากบริษัทประกนัชีวติมาเป็นเงินทนุ
ไว้ใช้จ่ายในครอบครัว คา่เลา่เรียนให้แก่บตุรหลาน ทําให้ครอบครัวไมลํ่าบาก เม่ือผู้ ทําประกนัชีวิต
เข้าสูว่ยัชรา มีเงินออมท่ีได้รับจากการทําประกนัชีวิตไว้ใช้จ่าย หรือเจ็บป่วยเข้ารักษาตวัใน 
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โรงพยาบาลก็สามารถเบกิคา่รักษาพยาบาลได้ และไมเ่ป็นภาระให้กบัลกูหลาน อีกทัง้เม่ือ 
ผู้ ทําประกนัชีวิตเสียชีวิตลกูหลานมีเงินจดังานศพ 
 กลุม่ท่ี  2 มีความเห็นวา่การทําประกนัชีวติสามารถสร้างหลกัประกนัความมัน่คงใน 
ชีวิตให้กบัตนเองและครอบครัวได้ในบางสว่นหรือเป็นแคปั่จจยัหนึง่เทา่นัน้ 
 ผู้ ทําประกนัชีวิต มีความคดิเห็นวา่ การท่ีจะได้รับประโยชน์จากการทําประกนัชีวิต 
ท่ีแท้จริงนัน้ ต้องขึน้อยูก่บัเง่ือนไขและแบบของกรมธรรม์ท่ีตนเองได้ทําประกนัชีวิตไว้ หากเลือก
ประเภทท่ีตนเองคดิวา่เหมาะสมกบัการดําเนินชีวิตของตนเองแล้ว กรมธรรม์ประกนัชีวิตจะ 
มีประโยชน์ให้กบัตนเองและครอบครัวได้พอสมควร 
 ความคดิเห็นอ่ืน ๆ ของผู้ ทําประกนัชีวิต 
 1.  ควรมีการให้ความรู้ถึงประโยชน์และความจําเป็นให้แก่ประชาชนและมีการสง่เสริม
ให้เร่ิมทําประกนัชีวิตตัง้แตเ่ดก็ ๆ  
 2.  ตวัแทนประกนัชีวิตควรมีความรู้และชีแ้จงข้อมลูและประเดน็ของผลประโยชน์อยา่ง
ตรงไปตรงมา  
 3.   บริษัทประกนัชีวิตไมค่วรตัง้เง่ือนไขและข้อยกเว้นปฏิเสธการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน
และควรมีการอนมุตัจิ่ายคา่สนิไหมทดแทนอยา่งรวดเร็ว 
 4.  หากเกิดปัญหาอยากให้บริษัทประกนัชีวิต หรือตวัแทนประกนัชีวติเข้ามาช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
 5.  เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บเลก็น้อยสามารถเบกิคา่รักษาพยาบาลได้โดยไมข่อประวตัอิะไร
มากมาย 
 6.  เพ่ือเป็นการสง่เสริมการทําประกนัชีวิต  บริษัทประกนัชีวิตควรลดเบีย้ประกนัชีวิต
และลดระยะเวลาการทําประกนัชีวิต 
 7.  รัฐบาลควรมีการตรวจสอบการทํางานของบริษัทประกนัชีวิตและเข้ามาสนบัสนนุ 
 8.  ชว่ยเหลือแบง่เบาภาระคา่เบีย้ประกนัชีวิตให้แก่ประชาชน 
 9.  บริษัทประกนัชีวิตควรมุง่เน้นการให้บริการก่อนการคดิถึงผลกําไร หรือขาดทนุ 
บริษัทประกนัชีวิตควรแขง่ขนัในด้านของการให้บริการ 
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 4.  ความมัน่คงในชีวิต 
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีคา่เฉล่ีย 3.68เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ เป็นอนัดบัท่ี 1 
รองลงมาคือ ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว และความต้องการความมัน่คง
ในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ ตามลําดบั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความมัน่คงในชีวิต 
 

ความมัน่คงในชีวิต X   ระดบัความต้องการ อนัดบั 
1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 3.29 .82 ปานกลาง 3 
2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 3.89 1.07 มาก 1 
3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว 3.88 .97 มาก 2 

รวม 3.68 .78 มาก  
 
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ทางด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
มีคา่เฉลี่ย 3.29  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวติ ในระดบัมาก 
ได้แก่ บริษัทประกนัชีวิตต้องไมต่ัง้เง่ือนไขปฏิเสธการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน  มีเงินไว้ใช้ในวยั
เกษียณ/ สงูอาย ุ เป็นเงินออมไว้ใช้ในยามฉกุเฉิน  ได้รับเงินคืนเม่ือครบสญัญา และได้รับ 
การยกเว้นคา่เบีย้ประกนัชีวติท่ีต้องจ่ายในอนาคตกรณีท่ีตนเองทพุพลภาพแบบถาวรสิน้เชิง  
ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีโบนสัพเิศษอ่ืน ๆ กรณีท่ีไมเ่คยเบกิ
คา่รักษาพยาบาลหรืออบุตัเิหตเุลย นําไปลดหยอ่นภาษี และได้รับเงินคืนประจําทกุปี และความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิต ในระดบัน้อย ได้แก่ นํากรมธรรม์ประกนัชีวิตมากู้ เงินจากบริษัทประกนั
ชีวิตในยามฉกุเฉิน และนํากรมธรรม์ประกนัชีวิตไปใช้ประกอบการกู้ เงินจากสถาบนัการเงิน 
ตามลําดบั รายละเอียดดงั ตารางท่ี  9 
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ตารางท่ี 9  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 
 

ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ X   ระดบัความต้องการ อนัดบั 
1.  เป็นเงินออมไว้ใช้ในยามฉกุเฉิน 3.79 1.16 มาก 3 
2.  นํากรมธรรม์ประกนัชีวิตไปใช้ประกอบ 
การกู้ เงินจากสถาบนัการเงิน 

2.16 1.33 น้อย 10 

3.  นํากรมธรรม์ประกนัชีวิตมากู้ เงินจาก 
บริษัทประกนัชีวิตในยามฉกุเฉิน 

2.33 1.34 น้อย 9 

4.  ได้รับเงินคืนประจําทกุปี 2.96 1.31 ปานกลาง 8 
5.  ได้รับเงินคืนเม่ือครบสญัญา 3.78 1.26 มาก 4 
6.  มีเงินไว้ใช้ในวยัเกษียณ/ สงูอาย ุ 3.85 1.19 มาก 2 
7.  นําไปลดหยอ่นภาษี 3.21 1.41 ปานกลาง 7 
8.  ได้รับการยกเว้นคา่เบีย้ประกนัชีวิตท่ี
ต้องจ่ายในอนาคตกรณีท่ีตนเอง 
ทพุพลภาพแบบถาวรสิน้เชิง 

3.67 1.18 มาก 5 

9.  มีโบนสัพิเศษอ่ืน ๆ กรณีท่ีไมเ่คยเบกิ 
คา่รักษาพยาบาลหรืออบุตัเิหตเุลย 

3.22 1.43 ปานกลาง 6 

10.  บริษัทประกนัชีวิตต้องไมต่ัง้เง่ือนไข 
ปฏิเสธการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน 

3.94 1.18 มาก 1 

รวม 3.29 .82 ปานกลาง  
 
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ทางด้านสขุภาพ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
มีคา่เฉลี่ย 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ในระดบัมาก 
ทกุข้อ ได้แก่เจ็บป่วย/ เกิดอบุตัเิหต ุแบบกระทนัหนัเพียงแคย่ื่นเอกสารการประกนัชีวติก็สามารถ
เข้ารับการรักษาตวัในโรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชนได้ในทนัที หากตนเองต้องพิการ หรือทพุพลภาพ
อนัมีสาเหตมุาจากอาการเจ็บป่วย/เกิดอบุตัเิหตทํุางานไมไ่ด้ขาดรายได้บริษัทประกนัชีวิตจา่ยเงิน
ชดเชยให้ ช่วงเวลาท่ีรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลและทํางานไมไ่ด้ขาดรายได้บริษัทประกนัชีวิตจา่ยเงิน
ชดเชยให้ เบกิเงินคา่รักษาพยาบาลได้ตอ่เน่ืองจนกวา่อาการเจ็บป่วยจะหายดี เจ็บป่วยเป็นไข้ 
เลก็ ๆ น้อย ๆ เช่น ปวดหวัตวัร้อน เป็นไข้ไมส่บาย ไปหาหมอท่ีคลีนิค หรือโรงพยาบาลเอกชน 
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สามารถเบกิเงินคา่รักษาพยาบาลได้ และโรงพยาบาลออกใบรับรองแพทย์เพ่ือให้พกัผอ่น 
และรักษาตอ่ท่ีบ้านทํางานไมไ่ด้ขาดรายได้บริษัทประกนัชีวิตจา่ยเงินชดเชยให้ ตามลําดบั 
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  คา่เฉลี่ย และสว่นเบีย่งเบน ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 
 

ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ X   ระดบัความต้องการ อนัดบั 
1.  เจ็บป่วย/ เกิดอบุตัเิหต ุแบบกระทนัหนั 
เพียงแคย่ื่นเอกสารการประกนัชีวิตก็
สามารถเข้ารับการรักษาตวัในโรงพยาบาล
ของรัฐและเอกชนได้ในทนัที 

4.13 1.14 มาก 1 

2.  เจ็บป่วยเป็นไข้เลก็ ๆ น้อย ๆ เชน่  
ปวดหวั ตวัร้อน เป็นไข้ไมส่บาย ไปหาหมอ
ท่ีคลีนิคหรือโรงพยาบาลเอกชนสามารถ
เบกิเงินคา่รักษาพยาบาลได้ 

3.76 1.37 มาก 5 

3.  เบกิเงินคา่รักษาพยาบาลได้ตอ่เน่ืองจน 
กวา่อาการเจ็บป่วยจะหายดี 

3.85 1.29 มาก 4 

4.  ชว่งเวลาท่ีรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล 
และทํางานไมไ่ด้ ขาดรายได้ บริษัทประกนั
ชีวิตจ่ายเงินชดเชยให้ 

3.94 1.19 มาก 3 

5.  โรงพยาบาลออกใบรับรองแพทย์เพ่ือให้ 
พกัผอ่นและรักษาตอ่ท่ีบ้าน ทํางานไมไ่ด้ 
ขาดรายได้ บริษัทประกนัชีวติจ่ายเงิน 
ชดเชยให้ 

3.37 1.32 มาก 6 

6.  หากตนเองต้องพกิาร หรือทพุพลภาพ
อนัมีสาเหตมุาจากอาการเจ็บป่วย/ 
เกิดอบุตัเิหตทํุางานไมไ่ด้ ขาดรายได้ 
บริษัทประกนัชีวิตจ่ายเงินชดเชยให้ 

3.99 1.13 มาก 2 

รวม 3.89 1.07 มาก  

SD
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 ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ทางด้านครอบครัว พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั 
มาก  มีคา่เฉลีย่ 3.88 เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ในระดบั
มากท่ีสดุ ได้แก่ ทําให้บคุคลในครอบครัวมีความมัน่คงปลอดภยั และความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิต ในระดบัมาก ได้แก่ เพ่ือเป็นทนุสําหรับครอบครัวเพ่ือยงัชีพหรือเพ่ือการศกึษาของบตุรใน
กรณีท่ีตนเองเสียชีวิตหรือล้มป่วยจนไมส่ามารถทํางานได้  เป็นเงินมรดกเพ่ือจงูใจให้ ลกู หลาน 
ญาต ิพ่ีน้อง ดแูลตนเองเม่ือเข้าสูว่ยัชรา และเป็นเงินสาํหรับครอบครัวเพ่ือนําไปใช้หนีท่ี้ค้างชําระไว้
เม่ือตนเองเสียชีวิตไปแล้ว ตามลําดบั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11  คา่เฉลี่ย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความมัน่คงในชีวติทางด้านครอบครัว 
 

ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว X   ระดบัความต้องการ อนัดบั 
1. ทําให้บคุคลในครอบครัวมีความมัน่คง 
ปลอดภยั 

4.41 .80 มากท่ีสดุ 1 

2. เพ่ือเป็นทนุสําหรับครอบครัวเพ่ือยงัชีพ 
หรือเพ่ือการศกึษาของบตุรในกรณีท่ี
ตนเองเสียชีวติหรือล้มป่วยจนไมส่ามารถ
ทํางานได้ 

4.08 1.13 มาก 2 

3.  เป็นเงินมรดกเพ่ือจงูใจให้ลกู หลาน 
ญาตพ่ีิน้องดแูลตนเองเม่ือเข้าสูว่ยัชรา 

3.55 1.38 มาก 3 

4.  เป็นเงินสําหรับครอบครัวเพ่ือนําไป 
ใช้หนีท่ี้ค้างชําระไว้เม่ือตนเองเสียชีวิต 
ไปแล้ว 

3.48 1.47 มาก 4 

รวม 3.88 .97 มาก  
 
 5.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 การศกึษาวิถีชีวิตกบัการประกนัชีวิตของคนไทย ในการวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน ผู้วจิยัได้นําเสนอข้อมลูดงันี ้
 สมมตฐิานการวิจยั 
 สมมตฐิานท่ี 1 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตา่งกนัมีความต้องการ 

SD
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ความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนั 
  1.1  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีท่ีพกัอาศยัตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต 
แตกตา่งกนั 
  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต จําแนกตาม ท่ีพกัอาศยั ในภาพรวม พบวา่  
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีท่ีพกัอาศยัตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต ไมแ่ตกตา่งกนั  
(t = .006, p = .995) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิต 
ของผู้ ทําประกนัชีวิต ทางด้านครอบครัว (t = 2.057, p = .040) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว มากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอําเภอ
รอบนอก จงัหวดัขอนแก่น แตค่วามต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ (t = .248,  
p = .804) และความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ (t = -1.546, p = .123)  
ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต  จําแนกตามท่ีพกัอาศยั 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
อําเภอเมือง อําเภอรอบนอก 

t-value p (n = 200) (n = 200) 

  SD   SD 
1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้าน
เศรษฐกิจ 

33.00 7.89 32.80 8.82 .248 .804 

2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้าน
สขุภาพ 

22.90 6.74 23.89 6.11 -1.546 .123 

3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้าน
ครอบครัว 

15.92 3.71 15.12 4.05 2.057 .040* 

รวม 71.82 15.08 71.81 16.20 .006 .995 
 
  1.2  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีเพศตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวติแตกตา่งกนั 
  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต จําแนกตาม เพศ ในภาพรวม  พบวา่ ผู้ ทํา
ประกนัชีวิต ท่ีมีเพศตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต ไมแ่ตกตา่งกนั  (t = -.721, p = 
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.945)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ  
(t = -.646, p = .518)  ความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านสขุภาพ  (t = -.961, p = .337)  
และความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว (t = .069, p = .472)  ไมแ่ตกตา่งกนั 
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 13  
 
ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามเพศ 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
ชาย หญิง 

t-value p (n = 191) (n = 209) 

  SD   SD 
1.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านเศรษฐกิจ 

32.62 8.40 33.15 8.13 -.646 .518 

2.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านสขุภาพ 

23.07 6.55 23.69 6.34 -.961 .337 

3.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านครอบครัว 

15.53 3.86 15.50 3.94 .069 .472 

รวม 71.23 15.43 72.35 15.82 -.721 .945 
  
  1.3  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายตุา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวติแตกตา่งกนั 
  คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความมัน่คงในชีวิต จําแนกตาม อาย ุปรากฏ 
ผลในตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในภาพรวม พบวา่ ความต้องการ 
ความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  (F = 2.811,p = .039)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านเศรษฐกิจ  
(F = 3.413,p = .018)  และความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว (F = 3.067,  
p = .028) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แตค่วามต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านสขุภาพ (F = .954,p = .415)  ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต จําแนกตาม อาย ุ
 

ความมัน่คงในชีวิต 
ต่ํากวา่ 25 ปี 25-37 ปี 38-49 ปี มากกวา่ 49 ปี 
(n=26 คน) (n=145 คน) (n=134 คน) (n=95 คน) 

  SD   SD   SD   SD 
1.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านเศรษฐกิจ 

34.50 8.14 33.15 8.06 33.90 7.88 30.66 8.78 

2.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านสขุภาพ 

24.15 6.41 23.72 6.20 23.56 6.00 22.45 7.36 

3.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านครอบครัว 

14.65 4.42 15.49 3.75 16.23 3.64 14.78 4.19 

รวม 73.30 17.06 72.37 14.94 73.70 14.31 67.90 17.50 
 



 

 

ตารางที่ 15  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความมัน่คงในชีวติ จําแนกตามอาย ุ
 

ความมัน่คงในชีวิต 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

ss df MS F P 

1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุม่ 686.386 3 228.795 3.413 .018* 
ภายในกลุม่ 26546.812 396 67.037   
รวม 27233.198 399    

2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ ระหวา่งกลุม่ 119.015 3 39.672 .954 .415 
ภายในกลุม่ 16472.782 396 41.598   
รวม 16591.798 399    

3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว ระหวา่งกลุม่ 138.089 3 46.030 3.067 .028* 
ภายในกลุม่ 5943.751 396 15.009   
รวม 6081.840 399    

รวม ระหวา่งกลุม่ 2033.157 3 677.719 2.811 .039* 
ภายในกลุม่ 95481.883 396 241.116   
รวม 97515.040 399    
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 เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความมัน่คงในชีวิต จําแนกตาม อาย ุเป็นรายคู ่ 
ด้วยวิธี LSD  ในภาพรวม พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาย ุ25-37  ปี  และ อาย ุ38-49 ปี มีความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิต แตกตา่งจากผู้ ทําประกนัชีวติท่ีมีอายมุากกวา่ 49 ปี อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05  โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมี อาย ุ25-37  ปี  และ อาย ุ38-49 ปี มีความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิต ในภาพรวม มากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายมุากกวา่ 49 ปี   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายต่ํุากวา่ 25 ปี อาย ุ25-37 ปี  
และอาย ุ38-49 ปี  มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ แตกตา่งจาก  
ผู้ ทําประกนัชีวิต ท่ีมีอายมุากกวา่ 49 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิต
ท่ีมีอาย ุต่ํากวา่ 49 ปี มีความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านเศรษฐกิจ มากกวา่ ผู้ ทําประกนั
ชีวิตท่ีมีอายมุากกวา่ 49 ปี   
 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาย ุ38-49 ปี  มีความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้าน
ครอบครัว แตกตา่ง จากผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายมุากกวา่ 49 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 
ท่ีระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมี อาย ุ38-49 ปี  มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต ทางด้าน
ครอบครัวมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายมุากกวา่ 49 ปี รายละเอียด ดงัตารางท่ี 16 
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ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบความัน่คงในชีวิต จําแนกตามอายเุป็นรายคู ่ด้วยวธิี LSD  
 

ความมัน่คงในชีวิต อาย ุ   
อาย ุ

ตํ่ากวา่ 25 ปี 25-37 ปี 38-49  ปี มากกวา่ 49 ปี 

ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ ตํ่ากวา่ 25 ปี 34.50 - 1.34138 .59701 3.83684* 
25-37 ปี 33.15  - -.74436 2.49546* 

38-49 ปี 33.90   - 3.23983* 

มากกวา่ 49 ปี 30.66    - 
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว ตํ่ากวา่  25 ปี 14.65 - -.84271 -1.57750 -.13563 

25-37  ปี 15.49  - -.73479 .70708 
38-49  ปี 16.23   - 1.44187* 
มากกวา่ 49 ปี 14.78    - 

รวม ตํ่ากวา่ 25 ปี 73.30 - .92838 -.39380 5.40243 
25-37  ปี 72.37  - -1.32218 4.47405* 
38-49  ปี 73.70   - 5.79623* 
มากกวา่ 49 ปี 67.90    - 
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  1.4  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
แตกตา่งกนั 
  คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามสถานภาพ 
ปรากฏผลในตารางท่ี 17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในภาพรวม พบวา่ ผู้ ทําประกนั
ชีวิต ท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตไมแ่ตกตา่งกนั (F = 1.340,  
p =. 254) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว 
(F = 3.631, p = .006) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  แตค่วามต้องการ 
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ (F = 1.226, p = .299)  และความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิตทางด้านสขุภาพ (F = 1.036, p = .388) ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 18 
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ตารางที่ 17  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามสถานภาพ 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
โสด 

สมรส สมรส หยา่ร้าง/ หม้าย หยา่ร้าง/ หม้าย 
(มีบตุร) (ไมม่ีบตุร) (มีบตุร) (ไมม่ีบตุร) 

(n= 119 คน) (n=208 คน) (n=33 คน) (n=32 คน) (n=8 คน) 

  SD   SD   SD   SD   SD 
1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้าน
เศรษฐกิจ 

32.97 8.25 32.88 7.86 34.45 8.44 30.43 10.19 35.62 9.00 

2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้าน
สขุภาพ 

23.03 6.55 23.67 6.17 24.66 6.71 21.78 7.23 22.75 7.61 

3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้าน
ครอบครัว 

14.60 4.11 16.20 3.60 15.15 4.04 14.87 4.18 15.37 3.88 

รวม 70.61 15.97 72.77 14.42 74.27 17.31 67.09 19.15 73.75 17.07 
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ตารางที่ 18  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความมัน่คงในชีวติ จําแนกตาม สถานภาพ 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

ss df MS F P 

1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้าน
เศรษฐกิจ 

ระหวา่งกลุม่ 333.885 4 83.471 1.226 .299 
ภายในกลุม่ 26899.313 395 68.100   
รวม 27233.198 399    

2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ ระหวา่งกลุม่ 172.212 4 43.053 1.036 .388 
ภายในกลุม่ 16419.586 395 41.569   
รวม 16591.798 399    

3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอครัว ระหวา่งกลุม่ 215.675 4 53.919 3.631 .006* 
ภายในกลุม่ 5866.165 395 14.851   
รวม 6081.840 399    

รวม ระหวา่งกลุม่ 1305.678 4 326.419 1.340 .254 
ภายในกลุม่ 96209.362 395 243.568   
รวม 97515.040 399    
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 เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความมัน่คงในชีวิต จําแนกตาม สถานภาพ  
เป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีสถานภาพโสด มีความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิตทางด้านครอบครัว แตกตา่งจากผู้ ทําประกนัชีวติมีสถานภาพสมรส (มีบตุร) อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีสถานภาพสมรส (มีบตุร) มีความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัวมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีสถานภาพโสด รายละเอียด  
ดงัตารางท่ี 19 
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ตารางที่ 19  การเปรียบเทียบรูปแบบวิถีชีวิต จําแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD (Fisher’s least significant difference) 
 

ความมัน่คงในชีวิต สถานภาพ   

สถานภาพ 

โสด 
สมรส สมรส หยา่ร้าง/ หม้าย หยา่ร้าง/ หม้าย 

(มีบตุร) (ไมม่ีบตุร) (มีบตุร) (ไมม่ีบตุร) 

ความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านครอบครัว 

โสด 14.60 - -1.60169* -.54647 -.26996 -.76996 
สมรส (มีบตุร) 16.20  - 1.05522 1.33173 .83173 
สมรส (ไมม่ีบตุร) 15.15   - .27652 -.22348 
หยา่ร้าง/ หม้าย (มีบตุร) 14.87    - -.50000 
หยา่ร้าง/ หม้าย (ไมม่ีบตุร) 15.37     - 
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  1.5  ผู้ ทําประกนัชีวิต ท่ีมีบคุคลในอปุการะตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิตแตกตา่งกนั 
  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต จําแนกตาม บคุคลในอปุการะ ในภาพรวม  
พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิต ท่ีมีบคุคลในอปุการะ ตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวติ  
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (t = -2.422, p = . 016) โดยผู้ ทําประกนัชีวิต 
ท่ีมีบคุคลในอปุการะมีความต้องการความมัน่คงในชีวิตมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีไมมี่บคุคลใน
อปุการะ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ  
(t = -2.074, p = .039) และความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว (t = -3.275,  
p = .001) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีบคุคลใน
อปุการะ มีความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านสขุภาพ และมีความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิตทางด้านครอบครัวมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีไมมี่บคุคลในอปุการะ แตค่วามต้องการความ
มัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ (t = -1.416,p = .158) ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต  จําแนกตามบคุคลในอปุการะ 
 

ความมัน่คงในชีวิต 

ไมมี่บคุคล มีบคุคล 

t-value p 
ในอปุการะ ในอปุการะ 
(n = 40) (n = 360) 

  SD   SD 
1.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านเศรษฐกิจ 

31.15 8.89 33.09 8.17 -1.416 .158 

2.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านสขุภาพ 

21.40 7.02 23.61 6.35 -2.074 .039* 

3.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านครอบครัว 

13.62 4.47 15.73 3.78 -3.275 .001* 

รวม 66.17 18.24 72.44 15.21 -2.422 .016* 
 
  1.6  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวติ
แตกตา่งกนั 
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 คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามระดบัการศกึษา 
ปรากฏผลในตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในภาพรวม พบวา่ ความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิต ไมแ่ตกตา่งกนั (F = .821,p = .513) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว (F = 5.530,p = .000) แตกตา่งกนั  
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แตค่วามต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ  
(F = 1.257,p = .286) และความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ (F = .579,  
p = .678) ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 22 
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ตารางที่ 21  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต  จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษา มธัยมศกึษา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท/ 
ตอนต้น ตอนปลาย ปริญญาเอก 

(n = 43) (n = 31) (n = 65) (n = 215) (n = 46) 

  SD   SD   SD   SD   SD 
1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 32.55 7.98 32.06 8.89 31.47 8.61 33.72 7.86 31.97 9.24 
2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 23.13 7.98 22.77 7.02 22.67 6.72 23.83 5.87 23.02 6.78 
3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว 17.69 3.28 16.64 3.30 15.55 4.19 15.12 3.74 14.52 4.36 

รวม 73.39 16.32 71.48 16.07 69.70 16.23 72.68 14.74 69.52 17.85 
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ตารางที่ 22  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความมัน่คงในชีวติ จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

ss df MS F P 

1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 
 

ระหวา่งกลุม่ 342.272 4 85.568 1.257 .286 
ภายในกลุม่ 26890.925 395 68.078   
รวม 27233.198 399    

2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 
 

ระหวา่งกลุม่ 96.719 4 24.180 .579 .678 
ภายในกลุม่ 16495.078 395 41.760   
รวม 16591.798 399    

3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว 
 

ระหวา่งกลุม่ 322.524 4 80.631 5.530 .000* 
ภายในกลุม่ 5759.316 395 14.581   
รวม 6081.840 399    

รวม 
 

ระหวา่งกลุม่ 803.602 4 200.900 .821 .513 
ภายในกลุม่ 96711.438 395 244.839   
รวม 97515.040 399    
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  เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความมัน่คงในชีวิตจําแนกตาม ระดบัการศกึษา
เป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีการศกึษา ระดบัประถมศกึษา มีความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว แตกตา่งจากผู้ ทําประกนัชีวติท่ีมีการศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย ปริญญาตรี  และปริญญาโท/ ปริญญาเอก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05  โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีการศกึษา ระดบัประถมศกึษา มีความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิตทางด้านครอบครัวมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี และปริญญาโท/ ปริญญาเอก และผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีการศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้น มีความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านครอบครัวแตกตา่ง จากผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท/ ปริญญาเอก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั .05   
โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีการศกึษา ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านครอบครัว มากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  และปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก รายละเอียด ดงัตารางท่ี 23 
 



 

 

ตารางที่ 23  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD (Fisher’s least significant difference) 
 

ความมัน่คงในชีวิต ระดบัการศกึษา   

ระดบัการศกึษา 

ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษา มธัยมศกึษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท/ 

ตอนต้น ตอนปลาย ปริญญาเอก 

ความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านครอบครัว 

ประถมศกึษา 17.69 - 1.05251 2.14383* 2.57209* 3.17594* 
มธัยมศกึษาต้น 16.64  - 1.09132 1.51958* 2.12342* 
มธัยาศกึษาตอนปลาย 15.55   - .42826 1.03211 
ปริญญาตรี 15.12    - .60384 
ปริญญาโท/ ปริญญาเอก 14.52     - 
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  1.7  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต 
แตกตา่งกนั 
  คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความมัน่คงในชีวิตจําแนกตาม อาชีพ 
ปรากฏผลในตารางท่ี  24  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในภาพรวม พบวา่  
ความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (F = 2.801, 
p = .005) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้าน
เศรษฐกิจ (F = 3.303, p = .001) และความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านสขุภาพ  
(F = 2.703, p = .007) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แตค่วามต้องการ 
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว (F = 1.556, p = .136) ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียด  
ดงัตารางท่ี 25 
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ตารางที่  24  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามอาชีพ 
 

ความมัน่คงใน
ชีวิต 

นกัเรียน/ 
รับราชการ 

พนกังาน พนกังาน 
ค้าขาย 

ประกอบ 
เกษตรกร รับจ้าง อื่น ๆ 

นกัศกึษา รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน ธรุกิจสว่นตวั 
(n=21) (n=130) (n=16) (n=58) (n=71) (n=33) (n=16) (n=31) (n=24) 

  SD   SD   SD   SD   SD   SD     SD     SD 

1.  ความมัน่คง
ในชีวิตทางด้าน
เศรษฐกิจ 

35.90 7.77 34.13 7.54 37.06 6.19 32.50 7.94 30.92 9.16 28.69 8.82 30.06 9.49 34.06 7.88 33.79 7.22 

2.ความมัน่คง
ในชีวิตทางด้าน
สขุภาพ 

24.76 5.99 23.50 6.13 26.25 4.68 23.94 5.96 21.54 6.95 20.75 7.96 23.00 8.54 25.58 5.32 24.95 4.25 

                  

3.ความมัน่คง
ในชีวิต 
ทางด้าน
ครอบครัว 

15.47 3.88 15.78 3.58 15.06 4.37 14.41 3.88 15.04 4.34 15.48 4.49 16.81 3.88 16.87 3.00 15.95 3.74 
 

 
                

รวม 76.14 14.73 73.42 14.18 78.37 13.88 70.86 14.46 67.52 17.89 64.93 18.07 69.87 19.55 76.51 12.67 74.70 12.68 
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ตารางที่ 25  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความมัน่คงในชีวติ จําแนกตามอาชีพ 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

ss df MS F P 

1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 
 

ระหวา่งกลุม่ 1724.058 8 215.507 3.303 .001* 
ภายในกลุม่ 25509.139 391 65.241   
รวม 27233.198 399    

2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 
 

ระหวา่งกลุม่ 869.498 8 108.687 2.703 .007* 
ภายในกลุม่ 15722.299 391 40.210   
รวม 16591.798 399    

3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว ระหวา่งกลุม่ 187.631 8 23.454 1.556 .136 
ภายในกลุม่ 5894.209 391 15.075   
รวม 6081.840 399    

รวม ระหวา่งกลุม่ 5286.044 8 660.755 2.801 .005* 
ภายในกลุม่ 92228.996 391 235.880   
รวม 97515.040 399    
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  เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามอาชีพ ด้วยวธีิ 
LSD  ในภาพรวม พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวติท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา มีความต้องการความมัน่คง
ในชีวิต แตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิตมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และ ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต แตกตา่งจากผู้ ทําประกนั
ชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตมากกวา่ ผู้ ทําประกนั
ชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และ อาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต แตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย 
และอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมี
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพ
ค้าขาย และอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย มีความต้องการความ
มัน่คงในชีวิต แตกตา่งจากผู้ ทําประกนัชีวติท่ีมีอาชีพรับจ้าง และอาชีพอ่ืน ๆ  อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05  โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับจ้าง และ อาชีพอ่ืน ๆ มีความต้องการความ
มัน่คงในชีวิตมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
สว่นตวั มีความต้องการความมัน่คงในชีวติ แตกตา่งจากผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับจ้าง และ
อาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับจ้าง และอาชีพ
อ่ืน ๆ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา  
มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจแตกตา่งจากผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพ
ค้าขาย อาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวัและอาชีพเกษตรกร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีความต้องการมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ
มากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย  อาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั และอาชีพเกษตรกร   
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ
แตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพประกอบธรุกิจสว่นตวัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความต้องการความมัน่คงในชีวติ
ทางด้านเศรษฐกิจมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพประกอบธรุกิจสว่นตวั  
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต ทางด้าน
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เศรษฐกิจแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน อาชีพค้าขาย อาชีพ
ประกอบธุรกิจสว่นตวั และอาชีพเกษตรกร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนั
ชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจมากกวา่ 
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน อาชีพค้าขาย อาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั และ
อาชีพเกษตรกร  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิต ทางด้านเศรษฐกิจแตกตา่งจากผู้ ทําประกนัชีวติท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
สว่นตวั  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านเศรษฐกิจแตกตา่งจากผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับจ้างและอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับจ้างและอาชีพอ่ืน ๆ มีความต้องการมัน่คง 
ในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพประกอบธรุกิจสว่นตวั 
  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษามีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านสขุภาพแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวติท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพ
ประกอบธุรกิจสว่นตวั  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับราชการมีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านสขุภาพแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับราชการมีความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านสขุภาพแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  
มีความต้องการมัน่คงในชีวติทางด้านสขุภาพมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพ
ประกอบธุรกิจสว่นตวั ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความต้องการความมัน่คง
ในชีวิตทางด้านสขุภาพแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และอาชีพประกอบธุรกิจ
สว่นตวัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย 
และอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย มีความต้องการความมัน่คง 
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ในชีวิตทางด้านสขุภาพแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับจ้างและ อาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับจ้างและ อาชีพอ่ืน ๆ มีความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวติท่ีมีอาชีพค้าขาย  
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้าน
สขุภาพแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับจ้างและ อาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
ท่ีระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพรับจ้างและ อาชีพอ่ืน ๆ มีความต้องการความมัน่คงใน
ชีวิตทางด้านสขุภาพมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั รายละเอียดดงั 
ตารางท่ี 26 
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ตารางที่ 26  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามอาชีพ เป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD  
 

ความมัน่คง 
ในชีวิต 

อาชีพ   

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย 
ประกอบ 

ธรุกิจสว่นตวั 
เกษตรกร รับจ้าง อื่นๆ 

ความมัน่คงใน
ชีวิตทางด้าน
เศรษฐกิจ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 35.90 - 1.76630 -1.15774 3.40476 4.97518* 7.20779* 5.84226* 1.84025 2.11310 
รับราชการ 34.13  - -2.92404 1.63846 3.20888* 5.44149* 4.07596 .07395 .34679 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 37.06   - 4.56250* 6.13292* 8.36553* 7.00000* 2.99798 3.27083 
พนกังานบริษัทเอกชน 32.50    - 1.57042 3.80303* 2.43750 -1.56452 -1.29167 
ค้าขาย 30.92     - 2.23261 .86708 -3.13494 -2.86209 
ประกอบธรุกิจสว่นตวั 28.69      - -1.36553 -5.36755* -5.09470* 
เกษตรกร 30.06       - -4.00202 -3.72917 
รับจ้าง 34.06        - .27285 
อื่น ๆ 33.79         - 

ความมัน่คงใน
ชีวิตทางด้าน
สขุภาพ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 24.76 - 1.26190 -1.48810 .81363 3.21261* 4.00433* 1.76190 -.81874 -.19643 
รับราชการ 23.50  - -2.75000 -.44828 1.95070* 2.74242* .50000 -2.08065 -1.45833 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 26.25   - 2.30172 4.70070* 5.49242* 3.25000 .66935 1.29167 
พนกังานบริษัทเอกชน 23.94    - 2.39898* 3.19070* .94828 -1.63237 -1.01006 
ค้าขาย 21.54     - .79172 -1.45070 -4.03135* -3.40904* 
ประกอบธรุกิจสว่นตวั 20.75      - -2.24242 -4.82307* -4.20076* 
เกษตรกร 23.00       - -2.58065 -1.95833 
รับจ้าง 25.58        - .62231 
อื่น ๆ 24.95         - 
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ตารางที่ 26  (ตอ่) 
 

ความมัน่คง 
ในชีวิต 

อาชีพ   

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย 
ประกอบ 

ธรุกิจสว่นตวั 
เกษตรกร รับจ้าง อื่นๆ 

รวม 

นกัเรียน/นกัศกึษา 76.14 - 2.71978 -2.23214 5.28079 8.62173* 11.20346* 6.26786 -.37327 1.43452 
รับราชการ 73.42  - -4.95192 2.56101 5.90195* 8.48368* 3.54808 -3.09305 -1.28526 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 78.37   - 7.51293 10.85387* 13.43561* 8.50000 1.85887 3.66667 
พนกังานบริษัทเอกชน 70.86    - 3.34094 5.92268 .98707 -5.65406 -3.84626 
ค้าขาย 67.52     - 2.58173 -2.35387 -8.99500* -7.18721* 
ประกอบธรุกิจสว่นตวั 64.93      - -4.93561 -11.57674* -9.76894* 
เกษตรกร 69.87       - -6.64113 -4.83333 
รับจ้าง 76.51        - 1.80780 
อื่น ๆ 74.70         - 
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  1.8  ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงใน
ชีวิตแตกตา่งกนั 
  คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามรายได้เฉล่ีย 
ตอ่เดือน ปรากฏผลในตารางท่ี 27  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในภาพรวม พบวา่ 
ความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (F = 2.242, 
p = . 050) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้าน
ครอบครัว (F = 4.815, p = .000) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แต ่
ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ (F = 1.953, p = .085) และความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ (F = .488, p = .785) ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียด  
ดงัตารางท่ี 28 
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ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบความต้องการความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
 

ความมัน่คงในชีวิต 

ตํ่ากวา่10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 มากกวา่ 50,000 
บาท บาท บาท บาท บาท บาท 

(n=49) (n=100) (n=90) (n=60) (n=43) (n=58) 

   SD    SD    SD    SD    SD    SD 
1.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านเศรษฐกิจ 

33.77 8.38 33.85 7.75 33.33 8.44 33.58 9.12 30.23 6.38 31.13 8.67 

2.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านสขุภาพ 

24.36 6.70 23.50 6.47 23.63 6.85 23.18 6.66 22.51 5.38 22.91 6.15 

3.  ความมัน่คงในชีวิตทาง 
ด้านครอบครัว 

16.57 3.67 16.22 3.72 16.10 3.75 14.91 4.18 13.83 3.51 14.39 3.96 

รวม 74.71 15.40 73.57 15.05 73.06 15.45 71.68 17.48 66.58 12.54 68.44 16.26 
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ตารางที่ 28  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความมัน่คงในชีวติ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

ss df MS F P 

1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 
 

ระหวา่งกลุม่ 658.763 5 131.753 1.953 .085 
ภายในกลุม่ 26574.435 394 67.448   
รวม 27233.198 399    

2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 
 

ระหวา่งกลุม่ 102.213 5 20.443 .488 .785 
ภายในกลุม่ 16489.584 394 41.852   
รวม 16591.798 399    

3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว 
 

ระหวา่งกลุม่ 350.257 5 70.051 4.815 .000* 
ภายในกลุม่ 5731.583 394 14.547   
รวม 6081.840 399    

รวม 
 

ระหวา่งกลุม่ 2697.137 5 539.427 2.242 .050* 
ภายในกลุม่ 94817.903 394 240.655   
รวม 97515.040 399    
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 เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน ด้วย
วิธี LSD  ในภาพรวม พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน ต่ํากวา่ 10,000 บาท มีความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิต แตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 40,001–50,000 บาท 
และมากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีรายได้ตอ่
เดือน ต่ํากวา่ 10,000 บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้
ตอ่เดือน 40,001–50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 
10,001-20,000 บาท  มีความต้องการความมัน่คงในชีวติแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้
ตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
มากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท  
และ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวติ 
แตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
ท่ีระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีความต้องการความ
มัน่คงในชีวิต มากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  40,001-50,000 บาท  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต่ํากวา่ 10,000 
บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัวแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้
ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีรายได้ตอ่เดือน ต่ํากวา่ 10,000 บาท มีความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัวมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 
บาท 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-
20,000 บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัวแตกตา่งจาก 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ
มากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีรายได้ตอ่เดือน 
10,001-20,000บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านครอบครัวมากกวา่ ผู้ ทําประกนั
ชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท 
และผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านครอบครัวแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 40,001–50,000 บาท และ
มากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีรายได้ตอ่เดือน 
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20,001–30,000 บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวติมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้ตอ่
เดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาทรายละเอียด ดงัตารางท่ี 29 
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ตารางที่ 29  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิตของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ด้วยวิธี LSD  
 

ความมัน่คงในชีวิต รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน   

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 10,001- 20,001- 30,001- 40,001- มากกวา่ 

บาท 20,000 บาท 30,000 บาท 40,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 

ความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านครอบครัว 

ตํ่ากวา่ 10,000บาท 16.57 - .35143 .47143 1.65476* 2.73422* 2.17488* 
10,001-20,000 บาท 16.22  - .12000 1.30333* 2.38279* 1.82345* 
20,001-30,000 บาท 16.10   -  2.26279* 1.70345* 
30,001-40,000 บาท 14.91    - 1.07946 .52011 
มากกวา่ 50,000 บาท 14.39      - 

รวม ตํ่ากวา่ 10,000บาท 74.71 - 1.14429 1.64762 3.03095 8.13289* 6.26601* 
10,001-20,000 บาท 73.57  - .50333 1.88667 6.98860* 5.12172* 
20,001-30,000 บาท 73.06   - 1.38333 6.48527* 4.61839 
30,001-40,000 บาท 71.68    - 5.10194 3.23506 
40,001-50,000 บาท 66.58     - -1.86688 
มากกวา่ 50,000 บาท 68.44      - 

 
 91



92 
 

 

 สมมตฐิานท่ี 2 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีวิถีชีวิตตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวติ
แตกตา่งกนั 
 ข้อมลูท่ีได้จากจากแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบบั พบวา่ผู้ ทําประกนัชีวิต สว่นใหญ่ 
มีวิถีชีวิตแบบกลุม่หลายแบบ จํานวน 183  คน รองลงมาคือกลุม่นําสมยั จํานวน 74 คน  
กลุม่อนรัุกษ์นิยม จํานวน 71 คน กลุม่ครอบครัว จํานวน 38 คน และกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ  
จํานวน 34 คน ตามลําดบั รายละเอียด ปรากฎผลในตารางท่ี 2 หน้า 53 
 คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามวถีิชีวิต ปรากฏผล
ในตารางท่ี 30 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในภาพรวม พบวา่ ความต้องการ 
ความมัน่คงในชีวิต แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (F =3.045, p = .017)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ (F = 4.348, 
p = .002) และความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ (F = 2.415, p = .048) ของ 
ผู้ ทําประกนัชีวิตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แตค่วามต้องการความมัน่คง 
ในชีวิตทางด้านครอบครัว (F = 1.952, p = .101) ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 31 
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ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิต จําแนกตามวถิีชีวิต 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
กลุม่ครอบครัว กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยั กลุม่อนรุักษ์นิยม กลุม่หลากแบบ 

(n=28) (n=34) (n=74) (n=71) (n=183) 

  SD   SD   SD   SD   SD 
1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 29.31 9.65 33.73 7.13 34.98 7.27 30.95 8.54 33.40 8.11 
2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 22.60 7.24 25.00 6.18 24.43 5.87 21.70 7.45 23.50 6.0 
3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว 16.15 4.11 16.85 3.79 15.81 3.71 15.33 4.16 15.09 3.80 

รวม 68.07 16.68 75.58 12.83 75.22 14.25 68.00 17.14 72.00 15.45 
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ตารางที่ 31  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความมัน่คงในชีวติ จําแนกตามวิถีชีวิต 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

ss df MS F P 

1.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 
 

ระหวา่งกลุม่ 1148.433 4 287.108 4.348 .002* 
ภายในกลุม่ 26084.764 395 66.037   
รวม 27233.198 399    

2.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 
 

ระหวา่งกลุม่ 396.019 4 99.005 2.415 .048* 
ภายในกลุม่ 16195.778 395 410002   
รวม 16591.798 399    

3.  ความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว ระหวา่งกลุม่ 117.863 4 29.466 1.952 .101 
ภายในกลุม่ 5963.977 395 15.099   
รวม 6081.840 399    

รวม ระหวา่งกลุม่ 2916.947 4 729.237 3.045 .017* 
ภายในกลุม่ 94598.093 395 239.489   
รวม 97515.040 399    
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 เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความมัน่คงในชีวิต ด้วยวธีิ LSD ในภาพรวม พบวา่ 
ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่ครอบครัว มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต แตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวติ
กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ และกลุม่นําสมยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิต 
กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ และกลุม่นําสมยั มีความต้องการความมัน่คงในชีวติมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิต
กลุม่ครอบครัว ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่ใช้ชีวติอิสระ มีความต้องการความมัน่คงในชีวติ แตกตา่ง 
จาก ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิต
กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม  
และผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่นําสมยั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต แตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนั
ชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่นําสมยั  
มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตมากกวา่ ผู้ ท่ีทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่ครอบครัว มีความต้องการความ
มัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยั  
และกลุม่หลายแบบ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ  
กลุม่นําสมยั และกลุม่หลากหลาย มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางเศรษฐกิจมากกวา่ ผู้ ทํา
ประกนัชีวิตกลุม่ครอบครัว  ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่นําสมยั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านเศรษฐกิจแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่นําสมยั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางเศรษฐกิจ
มากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม และผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม มีความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่หลายแบบ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่หลายแบบมีความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิตทางเศรษฐกิจมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ
แตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทํา
ประกนัชีวิตกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางสขุภาพ มากกวา่ผู้ ท่ีทํา
ประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่นําสมยั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านสขุภาพแตกตา่งจากผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่นําสมยั มีความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านสขุภาพมากกวา่  
ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม และผู้ ทําประกนัชีวติกลุม่อนรัุกษ์นิยม มีความต้องการความ
มัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพแตกตา่งจาก ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่หลายแบบ อยา่งมีนยัสําคญั 
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ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่หลายแบบมีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทาง
สขุภาพมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตกลุม่อนรัุกษ์นิยม  รายละเอียด ดงัตารางท่ี 32 
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ตารางที่ 32  การเปรียบเทียบความมัน่คงในชีวิตจําแนกตามวิถีชีวิต ด้วยวธิี LSD  
 

ความมัน่คงในชีวิต วิถีชีวิต   
วิถีชีวิต 

กลุม่ครอบครัว กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยั กลุม่อนรุักษ์นิยม กลุม่หลากแบบ 
ความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านเศรษฐกิจ 
 

กลุม่ครอบครัว 29.31 - -4.41950* -5.67070* -1.64196 -4.08858* 
กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ 33.73  - -1.25119 2.77755 .33092 
กลุม่นําสมยั 34.98   - 4.02874* 1.58211 
กลุม่อนรุักษ์นิยม 30.95    - -2.44663* 
กลุม่หลายแบบ 33.40     - 

ความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านสขุภาพ 
 

กลุม่ครอบครัว 22.60 - -2.39474 -1.82717 .90104 -.89747 
กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ 25.00  - .56757 3.29577* 1.49727 
กลุม่นําสมยั 24.43   - 2.72821* .92970 
กลุม่อนรุักษ์นิยม 21.70    - -1.79851* 
กลุม่หลายแบบ 23.50     - 
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ตารางที่ 32  (ตอ่) 
 

ความมัน่คงในชีวิต วิถีชีวิต   
วิถีชีวิต 

กลุม่ครอบครัว กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยั กลุม่อนรุักษ์นิยม กลุม่หลากแบบ 
รวม 

 
กลุม่ครอบครัว 68.07 - -7.50929* -7.15078* .07895 -3.92105 
กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ 75.58  - .35851 7.58824* 3.58824 
กลุม่นําสมยั 75.22   - 7.22973* 3.22973 
กลุม่อนรุักษ์นิยม 68.00    - -4.00000 
กลุม่หลายแบบ 72.00     - 
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ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
 1.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (ภาคผนวก ข) 
 2.  การสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
 3.  การเลือกผู้ให้ข้อมลู ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้ผู้ให้ข้อมลู จํานวน 24 คน 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู  เลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วธีิ แบบลกูโซ ่(Snowball  
sampling) เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมลูอาศยัการแนะนําของผู้ให้สมัภาษณ์ตอ่ ๆ กนั  
 5.  การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้วธีิวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณาวิเคราะห์ จากการจดบนัทกึ   
การถอดเทป จําแนกถ้อยคํา หรือข้อความท่ีผู้ให้ข้อมลูแสดงความคดิเห็น แล้วนํามาตีความ 
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ สรุป และเรียบเรียงเป็นลกัษณะความเรียง 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเชิงคณุภาพ ผลท่ีได้รับจากการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ มีดงันี ้
 1.  วิถีชีวิต 
 จากการสมัภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลู พบวา่ สว่นใหญ่มีวถีิชีวิตกลุม่หลายแบบโดยมีพฤตกิรรม
ในการดําเนินชีวิตเป็นแบบสบาย ๆ เรียบง่าย  ทําทกุอยา่งแล้วแตส่ถานะการณ์ บางครัง้ก็ทํา 
ตามกระแสบ้าง บางเร่ืองก็ยงัคงต้องปรึกษาหารือกบับคุลในครอบครัว บางครัง้ก็อิสระทําอะไร
ตดัสนิใจด้วยตนเอง และยงัคงเช่ือฟังคําสัง่สอนของบดิามารดา ทําตามกฎระเบียบของสงัคม 
ในช่วงวนัหยดุจะอยูก่บัครอบครัว หรือออกไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีตา่ง ๆ ด้วยตนเอง และยงัคงใช้
เทคโนโลยีในการตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือน ๆ ทางเฟสบุ๊ค ไลน์ ตดิตามขา่วสารบ้านเมือง ดารา นกัร้อง 
ชมภาพยนต์ ผา่นทัง้ทางโทรทศัน์ วิทย ุและสมาร์ทโฟน แท็บเลต็ เป็นต้น 
 2.  การประกนัชีวิต 
 จากการสมัภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลู พบวา่สว่นใหญ่ทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
มีกรมธรรม์ประกนัชีวิต ตัง้แต ่1 ฉบบัขึน้ไป หรือบางคนทําประกนัชีวติให้กบัตนเองและบคุคลใน
ครอบครัว  ระยะเวลาในการทําประกนัชีวติสว่นใหญ่ตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป เหตผุลในการทําประกนัชีวติ
เพราะเห็นวา่การทําประกนัชีวิตให้ความคุ้มครองในเร่ืองของคา่รักษาพยาบาล เงินชดเชยใน 
ขณะท่ีพกัรักษาตวัอยูท่ี่โรงพยาบาล เป็นเงินออมไว้ใช้ในอนาคต  หากตนเองเสียชีวติก่อนท่ี
กรมธรรม์ประกนัชีวิตยงัมีการคุ้มครองอยูค่รอบครัวจะได้รับเงินคา่สนิไหมทดแทนจากบริษัท
ประกนัชีวิต และมีความรู้สกึดีตอ่การทําประกนัชีวิต 
 3.  ความต้องการความมัน่คงในชีวิต 
  3.1  ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 
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  จากการสมัภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลู พบวา่ สว่นใหญ่เร่ิมทําประกนัชีวิต ครัง้แรก ใน 
ช่วงเร่ิมต้นทํางาน เพราะยงัไมมี่ภาระรับผิดชอบในเร่ืองของครอบครัว และมีรายได้ไมส่งูมากนกั 
เหตผุลท่ีทําประกนัชีวิต คือต้องการออมเงิน เพ่ือใช้ในอนาคตเม่ือตนเองมีอายมุากขึน้ และการทํา
ประกนัชีวิตเป็นการบงัคบัให้เก็บเงินสว่นหนึง่ไว้สําหรับสง่เบีย้ประกนัชีวิต กรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ี
ทําเป็นแบบสะสมทรัพย์ มีเงินปันผล และเม่ือครบกําหนดของสญัญาจะได้รับเงินคืน ผู้ ทําประกนั
ชีวิตบางรายได้รับเงินคืนบ้างแล้ว และได้กลา่วไว้วา่ มีความรู้สกึดีเพราะได้รับเงินเป็นก้อน  
  3.2  ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ 
  จากการสมัภาษณ์พบวา่ ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ ตนเองนัน้มีอายเุร่ิมสงูขึน้โรคภยั
ตา่ง ๆ เร่ิมเข้ามา เป็นช่วงท่ีต้องคํานงึถงึเร่ืองสขุภาพ และเกรงวา่หากเจ็บป่วยขึน้มาต้องใช้เงิน
จํานวนมาก  ซึง่ทางครอบครัว ไมมี่เงินสํารองไว้สําหรับเร่ืองนีจ้งึได้ทําประกนัชีวิตเพิม่โดยเน้น 
ไปทางด้านการประกนัชีวิตเพ่ือสขุภาพและอบุตัเิหต ุโดยกลา่วไว้วา่ หากตนเองเจ็บป่วยหรือเกิด
อบุตัเิหตตุ้องเข้าพกัรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลเพ่ือไมใ่ห้เป็นภาระในเร่ืองของคา่ใช้จ่ายใน 
การรักษาพยาบาล และยงัได้รับเงินชดเชยรายวนั ทําให้ครอบครัวมีเงินไว้ใช้และธุรกิจท่ีทํา 
อยูไ่มห่ยดุชะงกัมีเงินหมนุเวียนไว้ใช้ในการประกอบธุรกิจ หรือถ้าเป็นโรคร้ายแรงตามท่ีระบไุว้ใน
กรมธรรม์บริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายเงินก้อนหนึง่ไว้สําหรับรักษาตวัและไมเ่ป็นภาระให้กบัครอบครัว 
  3.3  ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว 
  จากการสมัภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูได้กลา่วไว้วา่ ครอบครัวเป็นสิง่ท่ีสําคญัท่ีสดุ ท่ีต้องดแูล 
ถึงแม้จะเป็นคนโสด ยงัไมไ่ด้แตง่งานหรือแตง่งานแล้วแตย่งัไมมี่บตุร ยงัคงมีภาระท่ีต้องรับผิดชอบ 
บดิา และมารดา หากตนเองต้องเป็นอะไรไปอยา่งน้อยบดิาและมารดาซึง่มีอายมุาก  จะได้รับเงิน
คา่สนิไหมทดแทนก้อนหนึง่ไว้สําหรับดํารงชีพตอ่ไป สว่นคนท่ีแตง่งานแล้วมีภาระต้องดแูลบตุรและ
บคุคลในครอบครัว ในระหวา่งท่ีกรมธรรม์ยงัไมห่มดอายถุ้าตนเองเสียชีวิตบริษัทประกนัชีวิตจะ
จ่ายเงินคา่สนิไหมทดแทนให้กบัครอบครัว ซึง่เงินสว่นนีส้ามารถนําไปใช้ในการจดังานศพของ
ตนเองและนําไปชําระหนีส้นิท่ียงัคงค้างอยู ่สว่นท่ีเหลือก็เป็นมรดกให้ไว้สําหรับครอบครัว เพ่ือใช้
เป็นทนุในการดํารงชีพ และเป็นทนุการศกึษาของบตุรจนจบการศกึษา 
 4.  การประกนัชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัความมัน่คงในชีวติ 
 เป็นการศกึษาถึงการทําประกนัชีวิตของผู้ ทําประกนัชีวติตามแบบของกรมธรรม์ประกนั
ชีวิตท่ีผู้ ทําประกนัชีวิตได้ทําไว้ จากการสมัภาษณ์ พบวา่ 
 การทําประกนัชีวิตของคนไทยในปัจจบุนัผู้ ทําประกนัชีวติมีความรู้และความเข้าใจ 
ในแบบของกรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีตนเองได้ทําไว้ โดยได้รับการแนะนําจากตวัแทนประกนัชีวิต  
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และศกึษาหาข้อมลูเก่ียวกบัการประกนัชีวติด้วยตนเอง หรือตามแนะนําของบคุคลใกล้ชิด เชน่ 
เพ่ือน คนรู้จกั ญาตพ่ีิน้อง เป็นต้น จงึทําให้ผู้ ทําประกนัชีวิตสว่นใหญ่เลือกแบบของกรมธรรม์
ประกนัชีวิตนัน้สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ ทําประกนัชีวิต และสามารถตอบสนองตอ่
ความมัน่คงในชีวิตของผู้ ทําประกนัชีวิตและครอบครัวได้อยา่งแท้จริง  
 ผู้ ทําประกนัชีวิตเลือกแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิตโดยคํานงึถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของตนเองท่ีมีตอ่ครอบครัว หรือบคุคลท่ีตนเองต้องดแูล รวมทัง้คณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ ทํา
ประกนัชีวิต ประกอบกบัการออกแบบผลติภณัฑ์ของบริษัทประกนัชีวติในปัจจบุนัเป็นการออก
ผลติภณัฑ์ กรมธรรม์สําเร็จรูปโดยมีการผสมผสานความคุ้มครองเพ่ือครอบคลมุตามความต้องการ
ของผู้ ทําประกนัชีวิต หรือผู้ ทําประกนัชีวิตสามารถเลือกทําประกนัชีวิตในแบบชนิดใดชนิดหนึง่ 
ตามความต้องการของผู้ ทําประกนัชีวิต เช่น เลือกซือ้กรมธรรม์แบบท่ีเบีย้ประกนัชีวติไมส่งูมากนกั 
แตใ่ห้ผลตอบแทนท่ีสงูเป็นกรมธรรม์หลกั และซือ้ความคุ้มครองตามสญัญาแนบท้าย เช่น 
การประกนัภยัอบุตัเิหต ุการประกนัสขุภาพ คา่รักษาพยาบาล คา่ชดเชยรายได้ในขณะรักษาตวั 
ในโรงพยาบาลหรือคา่ชดเชยกรณีป่วยเป็นโรคร้ายแรงอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 5.  การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
 จากการสมัภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ การทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์นัน้เป็น
การออมเงินไว้ใช้ในอนาคต เม่ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตครบกําหนดสญัญาจะได้รับเงินเป็นก้อนไว้ใช้ 
หรือถ้าตนเองเสียชีวิตบริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายคา่สนิไหมทดแทนให้กบัครอบครัว หรือในกรณีท่ี
ได้รับอบุตัเิหตหุรือเจ็บป่วยก็สามารถเบกิคา่รักษาพยาบาลได้ และยงัมีเงินชดเชยในขณะท่ีไม่
สามารถทํางานได้อีกด้วย 
 6.  การประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ 
 จากการสมัภาษณ์  ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ การทําประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ คา่เบีย้
ประกนัชีวิตไมส่งู และสามารถซือ้ความคุ้มครองตามสญัญาแนบท้าย เชน่ การประกนัภยัอบุตัเิหต ุ
การประกนัสขุภาพ คา่รักษาพยาบาล คา่ชดเชยรายได้ในขณะรักษาตวัในโรงพยาบาล หรือ
คา่ชดเชยกรณีป่วยเป็นโรคร้ายแรงอ่ืน ๆ ถ้าหากตนเองเจ็บป่วยด้วยโรคร้ายแรงตามท่ีระบไุว้ 
ในกรมธรรม์ก็สามารถเบกิคา่รักษาพยาบาลพร้อมทัง้ได้รับเงินชดเชยรายได้ หรือถ้าเสียชีวิต
ครอบครัวจะได้รับเงินก้อนทําให้มีความมัน่ใจวา่ครอบครัวท่ีอยูข้่างหลงัจะไมลํ่าบาก 
 7.  การประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู สว่นใหญ่ได้กลา่วไว้วา่ การทําประกนัชีวติแบบชัว่
ระยะเวลา คา่เบีย้ประกนัชีวติไมส่งู แตไ่ด้รับความคุ้มครองการเสียชีวติสงู ถ้าหากตนเองเสียชีวิต 
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ครอบครัวท่ีอยูข้่างหลงัสามารถนําเงินจํานวนนีไ้ปใช้หนีส้นิท่ียงัค้างอยู ่ทําให้ไมเ่ป็นภาระให้กบั
ครอบครัวและเงินท่ีเหลือก็สามารถนําไปเป็นทนุการศกึษาสําหรับบตุร 
 8.  การประกนัชีวิตแบบเงินรายปีหรือแบบบํานาญ  
 จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู สว่นใหญ่ได้กลา่วไว้วา่ การทําประกนัชีวติแบบเงินรายปี
หรือแบบบํานาญ ผู้ ทําประกนัชีวิตต้องการนําเงินคา่เบีย้ประกนัชีวิตไปลดหยอ่นภาษี ซึง่สามารถ
ลดหยอ่ยภาษีได้ถึง 300,000 บาท นอกจากนีก้ารประกนัชีวิตแบบบํานาญ สามารถซือ้ 
ความคุ้มครองตามสญัญาแนบท้าย เช่น คา่รักษาพยาบาล คา่ชดเชยรายได้ในขณะรักษาตวัใน
โรงพยาบาลหรือคา่ชดเชยกรณีป่วยเป็นโรคร้ายแรงอ่ืน ๆ และเป็นเงินออมไว้ใช้หลงัเกษียณอาย ุ 
นอกจากนี ้ถ้าตนเองเสียชีวติไปก่อนท่ีจะได้เงินครบตามจํานวนท่ีระบไุว้ในสญัญา ครอบครัวญาติ
พ่ีน้องก็ยงัมีสทิธิได้รับเงินเพ่ือนําเงินไปจดังานศพให้กบัตนเอง 
 จากการสมัภาษณ์ดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การประกนัชีวิตมีความสมัพนัธ์
กบัความต้องการความมัน่คงในชีวิต โดยผู้ ทําประกนัชีวิตเลือกทําประกนัชีวิตตามแบบของ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตได้ตรงตามความต้องการของผู้ ทําประกนัชีวิต ซึง่ทําให้การประกนัชีวิต 
นัน้สามารถสร้างความมัน่คงให้กบัผู้ ทําประกนัชีวิตได้อยา่งแท้จริง 
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บทที่ 5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การวิจยัเร่ือง วิถีชีวิตกบัการประกนัชีวิตของคนไทย โดยผู้วิจยัได้แบง่การสรุปข้อมลู
ออกเป็น 2 สว่นได้แก่ สว่นท่ี 1 สรุปผลกการวิจยัเชิงปริมาณ และสว่นท่ี 2 สรุปผลการวิจยัเชิง
คณุภาพ ซึง่สามารถสรุปได้ ดงันี ้
 
สรุปผลการวจิัย 
 สว่นท่ี 1  สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ มีดงันี ้
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 การรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบบั กลุม่ตวัอยา่งท่ีอาศยัอยู ่
ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จํานวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 และกลุม่ตวัอยา่ง 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอําเภอรอบนอก จงัหวดัขอนแก่น จํานวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00  พบวา่
สว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 52.25  มีอายรุะหวา่ง 25-37 ปี จํานวน 
145 คน คดิเป็นร้อยละ 36.25 มีสถานภาพ สมรส (มีบตุร) จํานวน  208 คน คดิเป็นร้อยละ 52.00 
มีบคุคลในอปุการะ จํานวน 360 คน คดิเป็นร้อยละ 90.00 การศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 
215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.75 มีอาชีพรับราชการ จํานวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 และ 
มีรายเฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000  บาท จํานวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.00 
 2.  วิถีชีวิต 
 การวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้กําหนดกลุม่วถีิชีวิตออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ครอบครัว  
กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยั และกลุม่อนรัุกษ์นิยม โดยข้อมลูท่ีได้รับจากการแจกแบบสอบถาม
จํานวน 400 ฉบบั พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิต สว่นใหญ่มีวถีิชีวิตแบบกลุม่หลายแบบ จํานวน 183 คน 
คดิเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมา คือกลุม่นําสมยั จํานวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 18.50 กลุม่อนรัุกษ์
นิยม จํานวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.75 กลุม่ครอบครัว จํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.50  
และกลุม่ใช้ชีวติอิสระ จํานวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 
 วิถีชีวิตแบบกลุม่นําสมยั จํานวน 74 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ตดิตาม
ขา่วสาร ชมภาพยนตร์ โทรทศัน์ ฟังวทิย ุผา่นสมาร์ทโฟน แท็บเลต็ เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ
ตดิตามความก้าวหน้าของอปุกรณ์เทคโนโลยี และการส่ือสารเพ่ือดสูนิค้ารุ่นใหม ่ตดิตอ่ส่ือสารกบั
เพ่ือนทางสงัคมออนไลน์ เชน่ เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เปิดรับแนวความคดิ เทคโนโลยี และวฒันธรรม
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ใหม ่ๆ จากตา่งประเทศ ถ่ายภาพของตนเองตามอิริยาบถตา่ง ๆ (เซลฟ่ี Selfie) แล้วนําไปแชร์ฅใน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ แตง่กายทนัสมยัตามแฟชัน่นิยม เลียนแบบ ดารา นกัร้อง ฯลฯ และสัง่จอง 
หรือตอ่ควิ เพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์รุ่นใหมก่่อนท่ีสนิค้าจะเปิดตวั 
 วิถีชีวิตแบบกลุม่อนรัุกษ์นิยม จํานวน 71 คน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ จะทํา 
สิง่ใดนกึถึงเกียรตยิศและช่ือเสียงของตนเองและครอบครัวเป็นสําคญั เป็นอนัดบั 1 รองลงมา  
คือปฏิบตัติามกฎระเบียบของสงัคม ดแูลให้ความเคารพและเช่ือฟังคําสัง่สอนของผู้สงูอายใุน
ครอบครัว  เห็นถงึคณุคา่ทางศลิปะ ประเพณีและวฒันธรรมของชาต ิและใช้ชีวิตอยา่งเรียบง่าย 
สงบสขุ 
 วิถีชีวิตแบบกลุม่ครอบครัว จํานวน 38 คน  เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
ให้ความสําคญักบัสมาชิกในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดแูลสภาพ 
ความเป็นอยูข่องสมาชิกในครอบครัว เม่ือมีปัญหาจะปรึกษากบัสมาชิกในครอบครัว เย่ียมญาติ
ผู้ใหญ่ในช่วงเทศกาลสําคญั เช่น ปีใหม ่สงกรานต์ ฯลฯ และทํางานบ้าน ดทีูวี ชมภาพยนตร์
ร่วมกบัสมาชิกภายในครอบครัวในช่วงวนัหยดุ  
 วิถีชีวิตแบบกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ จํานวน 34 คน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีอิสระ
ทางความคดิท่ีเป็นของตนเองในการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ เป็นอนัดบั 1 รองลงมา  
คือ ไมช่อบการผกูมดัหรือยดึตดิกบัใครมีชีวิตเป็นของตนเอง  เม่ือมีเวลาวา่งจะทํางานอดเิรกตาม
ความถนดัและความสนใจของตนเอง ทํากิจกรรมท่ีตนเองชอบ เชน่ ออกกําลงักาย อา่นหนงัสือ 
ฯลฯ  ท่องเท่ียวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ และทํากิจกรรมท่ีเส่ียงและท้าทายตอ่ความสามารถ
ของตนเอง   
 3.  การประกนัชีวิต 
 การประกนัชีวติ พบวา่ สว่นใหญ่ มีกรมธรรม์ประกนัชีวิต 1 ฉบบั จํานวน 252คนคดิเป็น
ร้อยละ 63.00 เป็นกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ จํานวน  231 คน คดิเป็นร้อยละ 45.56 
ผลประโยชน์ความคุ้มครองอ่ืน ๆ ท่ีซือ้เพิ่มเตมินอกเหนือจากรมธรรม์หลกั ได้แก่ เสียชีวิตจาก
อบุตัเิหต ุจํานวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 30.66 เหตผุลในการทําประกนัชีวิต สว่นใหญ่เห็น
ประโยชน์ของการประกนัชีวติ จํานวน 286 คน คดิเป็นร้อยละ 58.25  ทําประกนัชีวิตมาแล้วเป็น
เวลา 4 ปีขึน้ไป จํานวน 221 คน คดิเป็นร้อยละ 55.25 และสว่นใหญ่ ไมเ่คยได้รับผลประโยชน์จาก
การทําประกนัชีวิต จํานวน 263 คน คดิเป็นร้อยละ 65.75   
 
 



105 

 4.  ความมัน่คงในชีวิต  
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีคา่เฉล่ีย 3.68 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ เป็นอนัดบัท่ี 1 
รองลงมาคือ ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว และความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ 
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ทางด้านสขุภาพ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  
มีคา่เฉลี่ย 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ในระดบัมาก 
ได้แก่เจ็บป่วย/ เกิดอบุตัเิหต ุแบบกะทนัหนัเพียงแคย่ื่นเอกสารการประกนัชีวิตก็สามารถเข้ารับ 
การรักษาตวัในโรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชนได้ในทนัที หากตนเองต้องพิการ หรือทพุพลภาพ
อนัมีสาเหตมุาจากอาการเจ็บป่วย/ เกิดอบุตัเิหตทํุางานไมไ่ด้ขาดรายได้บริษัทประกนัชีวิตจา่ยเงิน
ชดเชยให้ ช่วงเวลาท่ีรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลและทํางานไมไ่ด้ ขาดรายได้บริษัทประกนัชีวิตจา่ยเงิน
ชดเชยให้ เบกิเงินคา่รักษาพยาบาลได้ตอ่เน่ืองจนกวา่อาการเจ็บป่วยจะหายดี เจ็บป่วยเป็นไข้ 
เลก็ ๆ น้อย ๆ เช่น ปวดหวั ตวัร้อน เป็นไข้ไมส่บาย ไปหาหมอท่ีคลีนิค หรือโรงพยาบาลเอกชน
สามารถเบกิเงินคา่รักษาพยาบาลได้ และโรงพยาบาลออกใบรับรองแพทย์เพ่ือให้พกัผอ่นและ
รักษาตอ่ท่ีบ้านทํางานไมไ่ด้ขาดรายได้บริษัทประกนัชีวติจ่ายเงินชดเชยให้ความต้องการ 
ความมัน่คงในชีวิต ทางด้านครอบครัว พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก  มีคา่เฉล่ีย 3.88 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ทําให้ 
บคุคลในครอบครัวมีความมัน่คงปลอดภยั และความต้องการความมัน่คงในชีวิต ในระดบัมาก 
ได้แก่ เพ่ือเป็นทนุสําหรับครอบครัวเพ่ือยงัชีพหรือเพ่ือการศกึษาของบตุรในกรณีท่ีตนเองเสียชีวิต
หรือล้มป่วยจนไมส่ามารถทํางานได้  เป็นเงินมรดกเพ่ือจงูใจให้ ลกู หลาน ญาต ิพ่ีน้อง ดแูลตนเอง
เม่ือเข้าสูว่ยัชรา และเป็นเงินสําหรับครอบครัวเพ่ือนําไปใช้หนีท่ี้ค้างชําระไว้เม่ือตนเองเสียชีวิต 
ไปแล้ว   
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ทางด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
มีคา่เฉลี่ย 3.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความต้องการความมัน่คงในชีวิต ในระดบัมาก 
ได้แก่ บริษัทประกนัชีวิตต้องไมต่ัง้เง่ือนไขปฏิเสธการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน มีเงินไว้ใช้ในวยั
เกษียณ/ สงูอาย ุเป็นเงินออมไว้ใช้ในยามฉกุเฉิน ได้รับเงินคืนเม่ือครบสญัญา และได้รับการยกเว้น
คา่เบีย้ประกนัชีวิตท่ีต้องจา่ยในอนาคตกรณีท่ีตนเองทพุพลภาพแบบถาวรสิน้เชิงความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิต ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีโบนสัพเิศษอ่ืน ๆ กรณีท่ีไมเ่คยเบกิคา่รักษา 
พยาบาลหรืออบุตัเิหตเุลย  นําไปลดหยอ่นภาษี ได้รับเงินคืนประจําทกุปีและความต้องการความ 
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มัน่คงในชีวิต ในระดบัน้อย ได้แก่ นํากรมธรรม์ประกนัชีวิตมากู้ เงินจากบริษัทประกนัชีวิตใน 
ยามฉกุเฉิน และนํากรมธรรม์ประกนัชีวิตไปใช้ประกอบการกู้ เงินจากสถาบนัการเงิน 
 5.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตา่งกนั
มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนั พบวา่ 
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ตารางที่ 33  ผลสรุปสมมตฐิานที่ 1  ผู้ ทําประกนัชีวิตที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ตา่งกนัความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนั 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
คณุลกัษณะทางประชากร 
ที่พกัอาศยั เพศ อาย ุ สถานภาพ บคุคลใน 

อปุการะ 
ระดบั 
การศกึษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
ตอ่เดือน 

ในภาพรวม X X √ X √ X √ √ 
1.  ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ X X √ X X X √ X 
2.  ความมัน่คงทางด้านสขุภาพ X X X X √ X √ X 
3.  ความมัน่คงทางด้านครอบครัว √ X √ √ √ √ X √ 
หมายเหต ุ√   พบความแตกตา่ง 
                X   ไมพ่บความแตกตา่ง 
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 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีท่ีพกัอาศยัตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนั 
ในภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขต
อําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัวมากกวา่  
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีอาศยัอยูใ่นอําเภอรอบนอก จงัหวดัขอนแก่น 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีเพศตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายตุา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนัใน
ภาพรวม มีความแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายต่ํุากวา่ 49 ปี มีความต้องการความ
มัน่คงในชีวิตมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายมุากกวา่ 49 ปี เม่ือพจิารณเป็นรายด้าน พบวา่  
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายต่ํุากวา่ 49 ปี มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ  
และทางด้านครอบครัว มากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอายสุงูกวา่ 49 ปี 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนั 
ในภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีสถานภาพสมรส 
(มีบตุร) มีความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านครอบครัว มากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมี
สถานภาพโสด 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตตามบคุคลในอปุการะตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
แตกตา่งกนั ในภาพรวม มีความแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีบคุคลในอปุการะ มี 
ความต้องการความมัน่คงในชีวิตมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีไมมี่บคุคลในอปุการะ เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ท่ีทําประกนัชีวิตท่ีมีบคุคลในอปุการะ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านสขุภาพ และทางด้านครอบครัว มากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีไมมี่บคุคลในอปุการะ 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่ง
กนั ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีระดบั
การศกึษาต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว
มากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีระดบัการศกึาสงูกวา่มธัยมศกึษาตอนต้น 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนั  
ในภาพรวม มีความแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา รับราชการ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ รับจ้างและอาชีพอ่ืน ๆ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตมากกวา่ผู้ ทํา
ประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย และประกอบธุรกิจสว่นตวั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ผู้ ทํา
ประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษัทเอกชน
รับจ้างและอาชีพอ่ืน ๆ มีความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านเศรษฐกิจ มากกวา่ผู้ ทําประกนั
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ชีวิตท่ีมีอาชีพค้าขาย ประกอบธุรกิจสว่นตวัและเกษตรกรรม และผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษัทเอกชน  รับจ้างและอาชีพ 
อ่ืน ๆ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ มากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีอาชีพ
ค้าขายและประกอบธุรกิจสว่นตวั 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวติ
แตกตา่งกนั ในภาพรวม มีความแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
น้อยกวา่ 30,000 บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวติมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาท เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนน้อยกวา่ 30,000 บาท มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต ทางด้านครอบครัวมากกวา่ 
ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่  30,000 บาท 



 

 

ตารางที่ 34  ผลสรุปสมมตฐิานที่ 2  ผู้ ทําประกนัชีวิตที่มีวิถีชีวิตตา่งกนัมีความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่งกนั 
 

ความมัน่คงในชีวิต 
วิถีชีวิต 

กลุม่ครอบครัว กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยั กลุม่อนรุักษ์นิยม กลุม่หลายแบบ 
ในภาพรวม √ √ √ √ X 
1.  ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ √ √ √ √ √ 
2.  ความมัน่คงทางด้านสขุภาพ X √ √ √ √ 
3.  ความมัน่คงทางด้านครอบครัว X X X X X 

หมายเหต ุ √ พบความแตกตา่ง 
                  X ไมพ่บความแตกตา่ง 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 ผู้ ทําประกนัชีวิตที่มีวถิีชีวิตตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตแตกตา่ง
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 การรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบบั พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวติ  
สว่นใหญ่มีวถีิชีวิตแบบกลุม่หลายแบบ รองลงมาคือกลุม่นําสมยั กลุม่อนรัุกษ์นิยม กลุม่ครอบครัว 
และกลุม่ใช้ชีวติอิสระ  
 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีวิถีชีวิตตา่งกนั มีความต้องการความมัน่คงในชีวติ แตกตา่งกนั 
ในภาพรวม มีความแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีวถีิชีวิตแบบกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ  
และกลุม่นําสมยั มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตในภาพรวมมากกวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีวิถี
ชีวิตแบบกลุม่ครอบครัว และกลุม่อนรัุกษ์นิยม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิต 
ท่ีมีวถีิชีวิตแบบกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยั และกลุม่หลายแบบ มีความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิต ทางด้านเศรษฐกิจมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีวถีิชีวิตแบบกลุม่ครอบครัวและกลุม่อนรัุกษ์
นิยม และผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีวิถีชีวิตแบบกลุม่ใช้ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยัและกลุม่หลายแบบ 
มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพมากกวา่ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีวถีิชีวิตแบบ 
กลุม่อนรัุกษ์นิยม สว่นความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัวไมแ่ตกตา่งกนั 
 สว่นท่ี 2 สรุปผลการวิจยัเชิงคณุภาพ มีดงันี ้
 วิถีชีวิต 
 ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลู มีวถีิชีวิตแบบหลายแบบ โดยมีพฤตกิรรมในการดําเนิน
ชีวิตเป็นแบบสบาย ๆ ทําทกุอยา่งแล้วแตส่ถานะการณ์ 
 การประกนัชีวติ 
 ผู้ให้ข้อมลู สว่นใหญ่ทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์มีกรมธรรม์ประกนัชีวิต ตัง้แต ่1 
ฉบบัขึน้ไป มีระยะเวลาในการทําประกนัชีวิตตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป เหตผุลในการทําประกนัชีวิตเพราะ
เห็นวา่การทําประกนัชีวิตให้ความคุ้มครองในเร่ืองของคา่รักษาพยาบาล เงินชดเชยในขณะท่ีพกั
รักษาตวัอยูท่ี่โรงพยาบาล เป็นเงินออมไว้ใช้ในอนาคต หากตนเองเสยีชีวิตในระหวา่งท่ีกรมธรรม์ 
ยงัไมห่มดอาย ุครอบครัวจะได้รับเงินคา่สนิไหมทดแทนจากบริษัทประกนัชีวิต 
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิต 
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ ต้องการ
ออมทรัพย์ไว้ใช้ในอนาคตเม่ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตครบสญัญาจะได้รับเงินคืน และในระหวา่ง 
ท่ียงัไมค่รบกําหนดสญัญาก็ได้รับเงินปันผล 
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ หากตนเอง
เจ็บป่วยหรือเกิดอบุตัเิหตตุ้องเข้าพกัรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลเพ่ือไมใ่ห้เป็นภาระในเร่ืองของ
คา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล หรือถ้าเป็นโรคร้ายแรงตามท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์บริษัทประกนัชีวติ 
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จะจ่ายเงินก้อนหนึง่ไว้สําหรับรักษาตวั และยงัได้รับเงินชดเชยรายวนั 
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านครอบครัว ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ หาก 
มีเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิทําให้ตนเองต้องเสียชีวิต บริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายเงินคา่สนิไหมทดแทน
ให้กบัครอบครัว ซึง่เงินสว่นนีส้ามารถนําไปใช้ในการจดังานศพของตนเองและนําไปชําระหนีส้นิท่ี
ยงัคงค้างอยู ่สว่นท่ีเหลือก็เป็นมรดกให้ไว้สําหรับครอบครัว เพ่ือใช้เป็นทนุในการดํารงชีพ  
และเป็นทนุการศกึษาของบตุรจนจบการศกึษา 
 การประกนัชีวติมีสมัพนัธ์กบัความมัน่คงในชีวิต 
 ผลท่ีได้รับจากการการสมัภาษณ์ พบวา่ ผู้ให้ข้อมลู เลือกแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิต 
โดยคํานงึถงึหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีตอ่ครอบครัว หรือบคุคลท่ีตนเองต้องดแูล  
รวมทัง้คณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ ทําประกนัชีวิต  
 การประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ ต้องการเป็นเงินออมไว้ใช้ 
ในอนาคต หรือถ้าตนเองเสียชีวิตบริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายคา่สนิไหมทดแทนให้กบัครอบครัว  
หรือในกรณีท่ีได้รับอบุตัเิหตหุรือเจ็บป่วยก็สามารถเบกิคา่รักษาพยาบาลได้ และยงัมีเงินชดเชย 
ในขณะท่ีไมส่ามารถทํางานได้อีกด้วย 
 การประกนัชีวติแบบตลอดชีพ ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่ไว้วา่ คา่เบีย้ประกนัชีวติไมส่งู  
และสามารถซือ้ความคุ้มครองตามสญัญาแนบท้าย เช่น การประกนัภยัอบุตัเิหต ุการประกนั
สขุภาพ คา่รักษาพยาบาล คา่ชดเชยรายได้ในขณะรักษาตวัในโรงพยาบาล หรือคา่ชดเชยกรณี
ป่วยเป็นโรคร้ายแรงอ่ืน ๆ   
 การประกนัชีวติแบบชัว่ระยะเวลา ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่ไว้วา่ คา่เบีย้ประกนัชีวิตไมส่งู  
แตไ่ด้รับความคุ้มครองการเสียชีวิตสงู ถ้าหากตนเองเสียชีวิต ครอบครัวท่ีอยูข้่างหลงัสามารถนํา
เงินจํานวนนีไ้ปใช้หนีส้นิท่ียงัค้างอยู ่ทําให้ไมเ่ป็นภาระให้กบัครอบครัวและเงินท่ีเหลือก็สามารถ
นําไปเป็นทนุการศกึษาสําหรับบตุร 
 การประกนัชีวติแบบเงินรายปีหรือแบบบํานาญ  ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วาวา่ ต้องการนําเงิน
คา่เบีย้ประกนัชีวิตไปลดหยอ่นภาษี ซึง่สามารถลดหยอ่นภาษีได้ถึง 300,000 บาท และยงัสามารถ
ซือ้ความคุ้มครองตามสญัญาแนบท้าย เชน่ คา่รักษาพยาบาล คา่ชดเชยรายได้ในขณะรักษาตวัใน
โรงพยาบาลหรือคา่ชดเชยกรณีป่วยเป็นโรคร้ายแรงอ่ืน ๆ และเป็นเงินออมไว้ใช้หลงัเกษียณอาย ุ
หากตนเองเสยีชีวิตไปก่อนท่ีจะได้เงินครบตามจํานวนท่ีระบไุว้ในสญัญา ครอบครัวญาตพ่ีิน้องก็ยงั
มีสทิธิได้รับเงิน  
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อภปิรายผล 
 จากผลของการวิจยั เร่ืองวิถีชีวิตกบัการประกนัชีวิตของคนไทย ด้วยการวิจยัรูปแบบ 
เชิงผสมผสาน ในครัง้นีมี้ประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีนํามาอภิปรายผล ดงันี ้ 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และความต้องการความมัน่คงในชีวติจําแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ทําประกนัชีวิต 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอําเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น มีอายต่ํุากวา่ 49 ปี สถานภาพสมรส (มีบตุร) มีบคุคลในอปุการะ การศกึษา
ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษัทเอกชน รับจ้างและอาชีพอ่ืน ๆ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่ 30,000 บาท  
มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ และทางด้านครอบครัว ผลท่ีได้รับจาก 
การวิเคราะห์ข้อมลูในการพิจารณาถงึความต้องการความมัน่คงในชีวติทางด้านเศรษฐกิจ ใน 
ท่ีนี ้ได้แก่ บริษัทประกนัชีวติต้องไมต่ัง้เง่ือนไขปฏิเสธการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน มีเงินไว้ใช้ในวยั
เกษียณ/ สงูอาย ุเป็นเงินออมไว้ใช้ในยามฉกุเฉิน  ได้รับเงินคืนเม่ือครบสญัญา ได้รับการยกเว้นคา่
เบีย้ประกนัชีวติท่ีต้องจ่ายในอนาคตกรณีท่ีตนเองทพุพลภาพแบบถาวรสิน้เชิง เป็นความต้องการ
ความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ ในระดบัมาก สว่นความต้องการความมัน่คงทาง 
ด้านครอบครัว ได้แก่ ทําให้บคุคลในครอบครัวมีความมัน่คงปลอดภยั   มีระดบัของความต้องการ
ทางด้านครอบครัว ในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ พบวา่ผู้ให้
ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ ตนเองเพิ่งเร่ิมทํางาน เงินเดือนยงัน้อย และไมส่ามารถเก็บเงินได้ ประกอบ 
กบัได้รับคําแนะนําจากตวัแทนประกนัชีวติ วา่ทําประกนัชีวิต ในระหวา่งท่ีกรมธรรม์ประกนัชีวิตยงั
ไมค่รบสญัญาจะมีเงินคืนให้จํานวนหนึง่  เม่ือกรมธรรม์ครบกําหนดของสญัญา จะได้รับเงินก้อน 
หรือถ้าตนเองเสียชีวิตไปก่อนท่ีจะครบกําหนดของสญัญา ครอบครัวจะได้รับเงิน ซึง่ตนเองเห็นวา่
วิธีการนีน้่าจะเป็นวธีิท่ีดีสําหรับการออมเงิน หรือถ้ามีเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิเกิดขึน้เป็นเหตใุห้
ตนเองต้องเสียชีวิต หนีส้นิท่ีตนเองมีอยูค่รอบครัวจะได้นําเงินจํานวนนีไ้ปใช้หนีไ้มเ่ป็นภาระให้กบั
ครอบครัว ซึง่สอดคล้องกบัคําอธิบายของ (ณฐัภร อินทยุศ, 2556, หน้า 109-131) ได้อธิบายไว้วา่ 
ผู้ ท่ีอยูใ่นวยัผู้ใหญ่ตอนต้น (Early adulthood) อายปุระมาณ 21-45 ปี เป็นวยัของการเร่ิมต้นสร้าง
ฐานะของชีวิต มีอาชีพท่ีมัน่คง เพ่ือวางรากฐานของอนาคต มีการสร้างครอบครัว และรับผิดชอบ
มากขึน้ทัง้ในเร่ืองของการงาน ครอบครัว และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ สริินทร์ เหลือวิชชเจริญ 
(2553) ได้ศกึษาเร่ือง การเปรียบเทียบวิธีการจําแนกกลุม่เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การซือ้
กรมธรรม์ประกนัชีวิต: กรณีศกึษา เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การซือ้
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กรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีเรียงลําดบัตามความสําคญัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การทําประกนัชีวิต
เป็นการออมทรัพย์รูปแบบหนึง่ การเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนจากบริษัทประกนัชีวิตเป็นเร่ือง
ยุง่ยากไมส่ะดวก และมีความลา่ช้า  
 ผู้ ทําประกนัชีวิต ท่ีมีบคุคลในอปุการะ มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา รับราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ พนกังงานบริษัทเอกชน  รับจ้าง และอาชีพอ่ืน ๆ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิต
ทางด้านสขุภาพ ผลท่ีได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมลูในการพิจารณาถึงความต้องการความมัน่คง 
ในชีวิตทางด้านสขุภาพ ได้แก่ หากตนเองต้องเจ็บป่วยเป็นไข้เลก็ ๆ น้อย เชน่ ปวดหวั ตวัร้อน  
เป็นไข้ไมส่บาย หรือเกิดอบุตัเิหตแุบบกระทนัหนัเพียงแคยื่นเอกสารก็สามารถเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนได้ในทนัที และสามารถเบกิเงินคา่รักษาพยาบาลได้ตอ่เน่ือง 
จนกวา่จะหาย หรือหากตนเองต้องพกัรักษาตวัด้วยอาการเจ็บป่วย หรือ พกิาร ทพุพลภาพ  
อนัเน่ืองมาจากอาการเจ็บป่วย/ เกิดอบุตัเิหต ุบริษัทประกนัชีวิตจ่ายเงินชดเชยให้ เป็นความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านสขุภาพ ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จาก 
การสมัภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ ตนเอง และสามีประกอบอาชีพรับจ้าง และมีบคุคลท่ีอยู ่
ในการดแูล ซึง่ประกอบไปด้วยลกู และพนกังานท่ีต้องดแูลเป็นจํานวนมาก หากตนเองและสามี 
เกิดเจ็บป่วยต้องเข้าพกัรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลไมส่ามารถทํางานได้บริษัทประกนัชีวติจะจ่ายเงินคา่
รักษาพยาบาล และเงินชดเชยให้ ซึง่เงินท่ีได้รับจากการชดเชยการเจ็บป่วยนี ้จะได้นําไปใช้จ่าย 
ในครอบครัวและในกิจการท่ีทําอยูเ่ป็นการบรรเทาความเดือดร้อนได้เป็นอยา่งดี ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สมภพ  มณีรัตน์ (2545) ได้ศกึษาเร่ือง ทศันคตขิองแรงงานสตรีในอําเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม ่ตอ่การทําประกนัชีวิต พบวา่ เม่ือทําประกนัชีวิตแล้วจะได้รับความคุ้มครอง 
ในกรณีท่ีเกิดการสญูเสียชีวติ สญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพ ได้รับอบุตัเิหต ุเจ็บไข้ได้ป่วย โดยจะได้รับ 
คา่ชดเชยตา่ง ๆ และคา่รักษาพยาบาลตามเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัชีวิต 
 2.  ความต้องการความมัน่คงในชีวิตจําแนกตามวิถีชีวติ 
 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตสว่นใหญ่มีวิถีชีวติ
แบบกลุม่หลายแบบ ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ พบวา่ สว่นใหญ่มีวิถีชีวิต 
แบบหลายแบบ โดยมีพฤตกิรรมในการดําเนินชีวิตเป็นแบบสบาย ๆ เรียบง่าย  ทําทกุอยา่งแล้ว 
แตส่ถานะการณ์ บางครัง้ก็ทําตามกระแสบ้าง บางเร่ืองก็ยงัคงต้องปรึกษาหารือกบับคุคลใน
ครอบครัว บางครัง้ก็อิสระทําอะไรตดัสนิใจด้วยตนเอง และยงัคงเช่ือฟังคําสัง่สอนของบดิามารดา 
ทําตามกฎระเบียบของสงัคม และสอดคล้องกบัคําอธิบายของ เยาวลกัษณ์  โพธิดารา (2554, 
หน้า 62) ได้อธิบายไว้วา่ เน่ืองจากในสงัคมไทยประกอบไปด้วยบคุคลท่ีมีความหลากหลาย 
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ทัง้เพศ อาย ุเชือ้ชาต ิศาสนา ประสบการณ์ สถานภาพทางสงัคม หรือท่ีมาของแตล่ะบคุคล  
เป็นต้น จงึทําให้คนไทยมีพฤตกิรรมในการดําเนินชีวิตท่ีหลากหลาย และณฐัภร อินทยุศ (2556, 
หน้า 27) ได้อธิบายไว้วา่ พฒันาการ และวฒุิภาวะ เป็นลกัษณะตามธรรมชาตขิองมนษุย์ท่ีมีผล 
ตอ่พฤตกิรรม ในด้านตา่ง ๆ ทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม สตปัิญญา โดยแบง่วยัของมนษุย์ตาม
ลกัษณะการเปล่ียนแปลงในแตล่ะช่วงวยัของแตล่ะบคุคลและยงัสอดคล้องกบัสํานกังานสง่เสริม
สร้างเอกลกัษณ์ของชาต ิสํานกังานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2543 อ้างถงึใน กนก จนัทร์ขจร, 
2544, หน้า 172-174) ท่ีอธิบายไว้วา่ เม่ือยคุสมยัจะเปลี่ยนแปลงไปแม้วา่วถีิชีวิตของคนในชนบท
จะเปล่ียนไปแตก็่ยงัพบวา่คําสัง่สอนท่ีสืบทอดกนัมาในเร่ืองกิริยามารยาทและคณุธรรมยงัคงฝัง
แน่นอยูใ่นจิตใจของคนในชนบทไทยอยา่งไมเ่ส่ือมคลาย แม้แตใ่นสงัคมเมืองก็ยงัได้รับการสง่เสริม
ให้รักษาไว้ซึง่ความเช่ือ และคา่นิยม ความสภุาพเรียบร้อย ความกตญัญกูตเวทีตอ่บพุการี และผู้ มี
พระคณุ   
 ความต้องการความมัน่คงในชีวิต พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตท่ีมีวิถีชีวิตแบบกลุม่ใช้ชีวิต
อิสระ กลุม่นําสมยั และกลุม่หลายแบบ มีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ  
และทางด้านสขุภาพ และเม่ือพิจารณาจากผลของการวเิคราะห์ข้อมลูในเชิงปริมาณ พบวา่ สว่น
ใหญ่ทําประกนัชีวิตในแบบสะสมทรัพย์ มีความต้องการความมัน่คงทางด้านสขุภาพ และได้ซือ้
ความคุ้มครองเพิ่มเตมิจากกรมธรรม์หลกั ได้แก่การเสียชีวิตจากอบุตัเิหต ุซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของพฒุชงฆ์  นิจบรรณ (2546) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจทําประกนัชีวิต 
พบวา่ สว่นใหญ่ทําประกนัชีวิตประเภทสามญั แบบสะสมทรัพย์ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจทําประกนัชีวิต มากท่ีสดุคือ เพ่ือการออมทรัพย์ และสอดคล้องความต้องการของมนษุย์
ลําดบัขัน้ท่ี 2 ของ Maslow (1970 อ้างใน สนอง  ปัจโจปการี, 2553, หน้า 12-1122) คือ  
ความต้องการความปลอดภยั และความมัน่คง (Safety, Security needs)  คนเราปรารถนา  
ท่ีจะอยูห่่างจากสิง่ท่ีเป็นภยัอนัตรายทัง้ปวงตอ่ชีวิตไมว่า่จะเป็นอบุตัเิหต ุโรคภยัไข้เจ็บตา่ง ๆ  
รวมจนถึงความไมเ่สถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดงันัน้บคุคลและองค์การจงึสนใจในหลกัประกนั
บางอยา่ง นัน่คือถ้าเป็นไปได้ก็จะเล่ียงความหายนะตา่ง ๆ เหลา่นัน้ จะเห็นได้วา่หลายองค์การ 
จงึจดัโครงการตา่ง ๆ  เพ่ือสนองความต้องการความมัน่คงและปลอดภยันี ้ได้แก่ การประกนัภยั 
ในรูปตา่ง ๆ เช่น ในด้านสขุภาพ อบุตัเิหตแุละชีวิต เป็นต้น  
 3.  การประกนัชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัความมัน่คงในชีวติ 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตเลือกแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิต โดย
คํานงึความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีตอ่ครอบครัว หรือบคุคลท่ีตนเองต้องดแูล และคณุสมบตัสิว่น
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บคุคลของผู้ ทําประกนัชีวิต เม่ือพิจารณาจากแบบของการประกนัชีวิต พบวา่ ผู้ให้ข้อมลู สว่นใหญ่
ทําประกนัแบบสะสมทรัพย์ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณ ท่ีพบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตสว่น
ใหญ่ทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เม่ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตครบกําหนดสญัญาจะได้รับเงิน 
เป็นก้อนเป็นเงินออมไว้ใช้ในอนาคต และในกรณีท่ีได้รับอบุตัเิหต ุเจ็บป่วย สามารถเบกิคา่
รักษาพยาบาลได้  มีเงินชดเชยในขณะท่ีไมส่ามารถทํางานได้ หรือถ้าตนเองเสียชีวติ บริษัทประกนั
ชีวิตจะจ่ายคา่สนิไหมทดแทนให้กบัครอบครัว  
 การประกนัชีวติแบบตลอดชีพ และการประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา ซึง่การประกนัชีวิต
ทัง้สองแบบนี ้ ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ การชําระคา่เบีย้ประกนัชีวิตท่ีไมส่งู และยงัสามารถ 
ซือ้ความคุ้มครองตามสญัญาแนบท้าย เชน่ การประกนัภยัอบุตัเิหต ุการประกนัสขุภาพ  
คา่รักษาพยาบาล คา่ชดเชยรายได้ในขณะรักษาตวัในโรงพยาบาล คา่ชดเชยกรณีป่วยเป็นโรค
ร้ายแรงอ่ืน ๆ หรือถ้าเสียชีวติครอบครัวจะได้รับเงินก้อนทําให้มีความมัน่ใจวา่ครอบครัวท่ีอยูข้่าง
หลงัจะไมลํ่าบาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Pope (2012) ได้ศกึษาเร่ือง ความต้องการของ 
ผู้ ทําประกนัชีวิตในประเทศญ่ีปุ่ น พบวา่ คนญ่ีปุ่ นมีความต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพียงเท่าท่ีจํา 
เป็นโดยจะซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิตหลกัในวงเงินจํากดั เพ่ือให้สามารถซือ้ความคุ้มครองอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากกรมธรรม์หลกั เช่น คา่รักษาพยาบาล คา่ชดเชยรายได้ในกรณีเจ็บป่วย และการ
สญูเสียรายได้ เน่ืองจากการออกจากงานในวยัเกษียณอาย ุโดยผู้ ทําประกนัชีวิตชาวญ่ีปุ่ นจะเลือก
ทํากรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีมีราคาไมส่งูนกั สว่นของความต้องการความมัน่คงในชีวิตของผู้ ทํา
ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่วไว้วา่ ถ้าตนเองเสียชีวติ ครอบครัวจะได้รับเงินคา่
สนิไหมทดแทนจากบริษัทประกนัชีวิต ทําให้มีความมัน่ใจวา่ครอบครัวท่ีอยูข้่างหลงัจะไมลํ่าบาก 
และความต้องการความมัน่คงในชีวิตของผู้ ทําประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่ว 
ไว้วา่ ถ้าหากตนเองเสียชีวิตครอบครัวท่ีอยูข้่างหลงั จะได้รับเงินคา่สนิไหมทดแทนจากบริษัท
ประกนัชีวิต และสามารถนําเงินท่ีได้รับไปใช้หนีส้นิท่ีตนเองค้างชําระอยู ่ทําให้ไมเ่ป็นภาระ 
ให้กบัครอบครัว และเงินในสว่นท่ีเหลือก็สามารถนําไปเป็นทนุการศกึษาสําหรับบตุร  
 การประกนัชีวติแบบเงินรายปีหรือแบบบํานาญ จากการสมัภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลู ได้กลา่ว
ไว้วา่ ตนเองต้องการนําเงินคา่เบีย้ประกนัชีวิตไปลดหยอ่นภาษี ซึง่สามารถลดหยอ่นภาษีได้ถึง 
300,000 บาท ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chambers, Schlagenhauf, & Young (2011) 
ได้ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมในการเลือกซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิตของผู้ ทําประกนัชีวิตในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตชาวอเมริกนั มีจดุมุง่หมายในการทําประกนัชีวติเพ่ือการ
คุ้มครองการเสียชีวิต และเลือกซือ้ผลประโยชน์ในด้านการลงทนุมากกวา่การคุ้มครองชีวิต และ
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การทําประกนัชีวิตแบบรายปีหรือแบบบํานาญ จากการสมัภาษณ์ ยงัพบวา่ ผู้ ทําประกนัชีวิตแบบ
เงินรายปีหรือแบบบํานาญ เป็นผู้ ท่ีมีรายได้สงู เชน่ แพทย์ เจ้าของกิจการ เชน่ ธุรกิจเอสเอ็มอีSME  
เจ้าของโรงสี ฯลฯ และข้าราชการท่ีมีตําแหนง่หน้าท่ีการงานสงูมีรายได้สงู โดยจดุประสงค์ท่ีสําคญั
ต้องการนําเงินไปลดหยอ่นภาษี และสว่นของเงินท่ีได้รับจากบริษัทประกนัชีวิตนัน้ถือวา่เป็นเงิน
พิเศษนอกเหนือจากรายได้ประจําท่ีได้รับอยูแ่ล้ว และยงัสามารถซือ้ความคุ้มครองตามสญัญา
แนบท้าย เช่น การประกนัภยัอบุตัเิหต ุการประกนัสขุภาพ คา่รักษาพยาบาล คา่ชดเชยรายได้
ในขณะรักษาตวัในโรงพยาบาล หรือคา่ชดเชยกรณีป่วยเป็นโรคร้ายแรงอ่ืน ๆ  ผู้ให้ข้อมลูยงักลา่ว
ไว้วา่ ถ้าหากตนเองเกิดเจ็บป่วยหรือได้รับอบุตัเิหตตุ้องเข้ารักษาตวัท่ีโรงพยาบาล  ตนเองต้องการ
เข้าพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลเอกชนเพราะได้รับความสะดวกสบายมากกวา่การใช้สวสัดกิารของ
รัฐท่ีตนเองมีสทิธิได้รับอยูแ่ล้ว ซึง่สอดคล้องกบัหลกัของการประกนัชีวติท่ี อภิรักษ์  ไทพฒันกลุ 
และคณะ (2545, หน้า 204-219) ได้อธิบายไว้วา่ การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เป็นการประกนั
ชีวิตท่ีมีลกัษณะแบบผสมผสานกนัระหวา่งการคุ้มครองการเสียชีวติ และการออมทรัพย์ การ
ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ เป็นการประกนัชีวิตท่ีเน้นการให้ประโยชน์ด้านความคุ้มครองชีวิตเป็น
หลกั โดยมีผลประโยชน์ด้านการออมทรัพย์รวมอยูด้่วย การประกนัชีวติแบบชัว่ระยะเวลาเป็นการ
ประกนัชีวิต ท่ีให้ความคุ้มครองการเสียชีวติเพียงอยา่งเดียวและการประกนัชีวิตแบบเงินรายปีหรือ
แบบบํานาญ เป็นการประกนัชีวิตท่ีให้ความคุ้มครองรายได้ในวยัชรา หรือเม่ือเกษียณอาย ุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปปฏิบตั ิ
 จากผลท่ีได้รับจากการวิจยัทําให้ทราบวา่ การทําประกนัชีวิตของคนไทย สิง่ท่ี 
ผู้ ทําประกนัชีวิตคํานงึถงึเป็นประการแรก คือ ตนเอง และหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความรัก 
ความห่วงใยท่ีมีตอ่ครอบครัว  
 แม้ในปัจจบุนัสงัคมไทยได้เปล่ียนแปลงไปตามกระแสของสงัคมโลก ทําให้วถีิชีวิต 
ของคนไทยเปล่ียนแปลงไปจากอดีต สิง่หนึง่ท่ีเห็นได้ชดัเจน คือสถาบนัครอบครัว ซึง่เป็นสถาบนั
หลกัของคนไทยจากเดมิเป็นครอบครัวขยายมีบคุคลหลายรุ่นอาศยัอยูร่วมกนั มาเป็นครอบครัว
ขนาดเลก็ เม่ือครอบครัวมีขนาดเลก็จงึสง่ผลไปยงัสว่นตา่ง ๆ ของสงัคม เชน่ ความสมัพนัธ์ 
ทางเครือญาตเิร่ิมห่างเหินความรักความเอือ้อาทรกนัในวงแคบ ๆ แคพ่อ่ แม ่ลกู  
 แตด้่วยอปุนิสยัของคนไทย แม้วา่ยคุสมยัจะเปล่ียนแปลงไป แตว่ิถีชีวิตของคนในสงัคม
ชนบท และคนในสงัคมเมือง ยงัคงมีความเช่ือในเร่ืองท่ีเหนือธรรมชาต ิบาป บญุคณุโทษ ยงัคง 
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ฝังแนน่อยูใ่นจิตใจของคนไทยทําให้คนไทยยงัคงมีคา่นิยมในเร่ืองของความกตญัญกูตเวที  
ตอ่บพุการีและผู้ มีพระคณุ ด้วยเหตนีุ ้จงึทําให้คนไทยยงัคงมีความรักความเอือ้อาทรความ 
ห่วงใยกบับคุคลในครอบครัว บพุการี ลกู หลาน ด้วยความรักความหว่งใยนีเ้องผู้ ทําประกนัชีวิต 
จงึต้องการให้บคุคลเหลา่นี ้มีความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต หากตนเองตนเสียชีวิตไปก่อนวยัอนัควร 
หรือโชคร้ายกลายเป็นบคุคลทพุพลภาพ พิการ หรือสงูอายทํุางานไมไ่ด้ขาดรายได้ ใครจะมา 
เป็นผู้ดแูลตนเองและครอบครัว 
 การทําประกนัชีวิตเป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีมนษุย์คดิค้นขึน้มาเพ่ือมาเป็นสิง่ท่ีชว่ยบรรเทา
ความเดือดร้อนท่ีจะเกิดขึน้และเป็นสิง่หนึง่ท่ีสามารถสร้างความมัง่คงให้กบัชีวิตของผู้ ทําประกนั
ชีวิตและครอบครัวได้ การท่ีผู้ ทําประกนัชีวิต ทําประกนัชีวิตแล้วสามารถสนองตอบตอ่ความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิตได้อยา่งแท้จริงนัน้ ต้องขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของความต้องการวา่  
ผู้ ทําประกนัชีวิตมีความต้องการความมัน่คงในชีวิตทางด้านใดเป็นสิง่ท่ีเรียกวา่ การเสนอ และ
บริษัทประกนัชีวิตเป็น ผู้สนอง การเสนอ และการสนอง จะเกิดผลสมัฤทธิได้ต้องสามารถ
ตอบสนองตอ่ความต้องการได้อยา่งแท้จริง การทําประกนัชีวิตสามารถสนองตอบความต้องการ
ของผู้ ทําประกนัชีวิตได้ผู้ ทําประกนัชีวิตต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองแบบของการประกนัชีวิต
และผู้ ท่ีสามารถสนองตอบตอ่ความรู้ในเร่ืองแบบของการประกนัชีวิตได้ก็คือ ตวัแทนของบริษัท
ประกนัชีวิต ท่ีจะต้องเสนอแบบของการประกนัชีวิตท่ีสอดคล้องตอ่ความต้องการ ดงันัน้บริษัท
ประกนัชีวิตควรมีการพฒันาคณุภาพของบคุลากรในธุรกิจประกนัชีวติทัง้ในสว่นของนายหน้า
ประกนัชีวิตและตวัแทนประกนัชีวิต ให้มีความรู้และความเข้าใจเร่ืองแบบของกรมธรรม์ประกนัชีวิต
เพ่ือท่ีจะได้แนะนําการทําประกนัชีวิตให้กบัผู้ ทําประกนัชีวิต ผู้ ท่ีต้องการทําประกนัชีวิต  
และประชาชนทัว่ไปได้อยา่งถกูต้อง ตรงตามความต้องการ และสอดคล้องกบัวถีิชีวิตของแตล่ะ
บคุคล เพ่ือสร้างความประทบัใจ ลดอคตท่ีิไมดี่ตอ่การทําประกนัชีวิต และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
กบัการทําประกนัชีวิตควรมีการปรับปรุงเง่ือนไข และแบบของกรมธรรม์ประกนัชีวิตให้มี 
ความสอดคล้องตอ่ความต้องการของประชาชน นอกจากการปรับปรุงในเร่ืองของตวัแทนประกนั
ชีวิต นายหน้าประกนัชีวิต และการปรับปรุงแบบของกรมธรรม์ประกนัชีวิตให้สนองตอบตอ่ความ
ต้องการความมัน่คงในชีวิต แล้วสิง่หนึง่ก็ คือ ตวัของผู้ ทําประกนัชีวิต  หรือผู้ ท่ีต้องการทําประกนั
ชีวิต และประชาชนทัว่ไปควรมีความรู้ในเร่ืองของการประกนัชีวิต ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
กบัการประกนัชีวิตทัง้ภาครัฐ และเอกชน ควรสร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ เช่น 
กระทรวงศกึษาธิการ สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ฯลฯ เพ่ือนําวิชาท่ีเก่ียวกบั 
การประกนัชีวติเข้าไปในหลกัสตูรการเรียนการสอน เพ่ือเป็นการปพืูน้ฐานความรู้เก่ียวกบั 
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การประกนัชีวติให้กบันกัเรียน นกัศกึษา ได้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัชีวิต  
เพ่ือเป็นการสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่การทําประกนัชีวิต  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
 ควรทําการวิจยัในเร่ืองวิถีชีวติกบัการประกนัชีวิตของคนไทย ในพืน้ท่ีจงัหวดัอ่ืนท่ี 
อยูใ่นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือพืน้ท่ีจงัหวดัในเขตภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้  
อนัจะทําให้ผลการวิจยัมีความสมบรูณ์ และนําผลท่ีได้จากการวิจยัไปพฒันา เพ่ือให้ได้แบบ 
ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการความมัน่คงในชีวิตของคนไทย 
ได้อยา่งแท้จริง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

วิถีชีวิตกับการประกันชีวิตของคนไทย 
 
คาํอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัวิถีชีวิต  
การทําประกนัชีวิต และความมัน่คงในชีวติ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความคดิเห็นของทา่นให้
ครบทกุข้อ คําตอบของท่านมีคณุคา่และเป็นประโยชน์ตอ่ตวัท่านและสว่นรวมในอนาคต  
โดยการนําคําตอบท่ีได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข และพฒันาการประกนัชีวิตให้เป็นไป 
ตามความจําเป็น และความต้องการตรงตามลกัษณะวิถีชีวิตของคนไทยได้อยา่งเหมาะสมและ
ถกูต้อง  
  
คาํชีแ้จง 
 แบบสอบถามฉบบันี ้แบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ตอนท่ี 2 วิถีชีวิต 
 ตอนท่ี 3 การประกนัชีวิต 
 ตอนท่ี 4 ความมัน่คงในชีวติ  
 

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
คาํชีแ้จง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัคําตอบของท่านเพียงคําตอบเดียว 
 
1.  อาศยัอยูท่ี่ 
  อําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
  อําเภอชมุแพ/ อําเภอบ้านไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
2.  เพศ 

 ชาย    หญิง 
3.  อาย ุ
  ต่ํากวา่ 25  ปี   38-49 ปี 
  25-37  ปี  มากกวา่ 49 ปี 
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4.  สถานภาพ 
  โสด    หยา่ร้า /หม้าย (มีบตุร)  
  สมรส (มีบตุร)   หยา่ร้าง /หม้าย (ไมมี่บตุร) 
  สมรส (ไมมี่บตุร) 
5.  บคุคลในอปุการะ 
  ไมมี่บคุคลในการอปุการะ  มีบคุคลในการอปุการะ  
6.  ระดบัการศกึษา 
  ประถมศกึษา   ปริญญาตรี 
  มธัยมศกึษาตอนต้น  ปริญญาโท/ ปริญญาเอก 
  มธัยมศกึษาตอนปลาย 
7.  อาชีพ 
  นกัเรียน/ นกัศกึษา  ประกอบธรุกิจสว่นตวั โปรดระบ.ุ........................... 
  รับราชการ   เกษตรกร โปรดระบ.ุ............................................ 
  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  รับจ้าง 
  พนกังานบริษัทเอกชน  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………..............................…… 
  ค้าขาย 
8.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  ต่ํากวา่ 10,000 บาท  30,001-40,000 บาท 
  10,001-20,000 บาท  40,001-50,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท  มากกวา่ 50,000 บาท 
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ตอนที่ 2  วิถีชีวิต 
คาํชีแ้จง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัคําตอบของท่านมากท่ีสดุเพียงชอ่งเดียว 
 

วิถีชีวิต 
ระดบัของการกระทํา 

ทําเป็น
ประจํา 

ทําคอ่นข้าง
บอ่ย 

ทําบ้างไม่
ทําบ้าง 

นาน ๆ
ทําที 

ไมทํ่าเลย 

1.  ทํางานบ้าน ดทีูวี  
ชมภาพยนตร์ร่วมกบั
สมาชิกภายในครอบครัว
ในช่วงวนัหยดุ  

     

2.  เย่ียมญาตผิู้ใหญ่ใน 
ช่วงเทศกาลสําคญั เชน่ 
ปีใหม ่สงกรานต์ ฯลฯ 

     

3.  ดแูลสภาพความเป็นอยู่
ของสมาชิกในครอบครัว  

     

4.  ให้ความสําคญักบั
สมาชิกในครอบครัว 
เป็นอนัดบัแรก 

     

5.  เม่ือมีปัญหาจะปรึกษา
กบัสมาชิกในครอบครัว 

     

6.  ทํากิจกรรมท่ีตนเองชอบ 
เช่น ออกกําลงักาย  
อา่นหนงัสือ ฯลฯ 

     

7.  ท่องเท่ียวทัง้ในประเทศ
และตา่งประเทศ 

     

8.   ทํากิจกรรมท่ีเส่ียงและ
ท้าทายตอ่ความสามารถ
ของตนเอง 
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วิถีชีวิต 
ระดบัของการกระทํา 

ทําเป็น
ประจํา 

ทําคอ่นข้าง
บอ่ย 

ทําบ้างไม่
ทําบ้าง 

นาน ๆ
ทําที 

ไมทํ่าเลย 

9.  เม่ือมีเวลาวา่งจะทํางาน
อดเิรกตามความถนดั  
และความสนใจของตนเอง 

     

10.  มีอิสระทางความคดิ 
ท่ีเป็นของตนเองใน 
การตดัสนิใจและแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

     

11.  ไมช่อบการผกูมดัหรือ
ยดึตดิกบัใครมีชีวิตเป็นของ
ตนเอง  

     

12.  ตดิตามความก้าวหน้า
ของอปุกรณ์เทคโนโลยีและ
การสื่อสารเพ่ือดสูนิค้า 
รุ่นใหม ่

     

13.  แตง่กายทนัสมยั 
ตามแฟชัน่นิยม เลียนแบบ
ดารา นกัร้อง ฯลฯ  

     

14.  ตดิตามขา่วสาร ชม
ภาพยนตร์โทรทศัน์ ฟังวทิย ุ
ผา่นสมาร์ทโฟน แท็บเลต็ 

     

15.   ถ่ายภาพของตนเอง
ตามอิริยาบถตา่ง ๆ (เซลฟ่ี 
Selfie) แล้วนําไปแชร์ใน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
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วิถีชีวิต 
ระดบัของการกระทํา 

ทําเป็น
ประจํา 

ทําคอ่นข้าง
บอ่ย 

ทําบ้างไม่
ทําบ้าง 

นาน ๆ
ทําที 

ไมทํ่าเลย 

16.  ตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือน
ทางสงัคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 

     

17.  เปิดรับแนวความคดิ 
เทคโนโลยี และวฒันธรรม
ใหม ่ๆ จากตา่งประเทศ 

     

18.  สัง่จอง หรือตอ่ควิ  
เพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์รุ่นใหม่
ก่อนท่ีสนิค้าจะเปิดตวั 

     

19.  ใช้ชีวิตอยา่งเรียบงา่ย  
สงบสขุ 

     

20.  ดแูลให้ความเคารพ
และเช่ือฟังคําสัง่สอนของ
ผู้สงูอายใุนครอบครัว 

     

21. จะทําสิง่ใดนกึถงึ
เกียรตยิศและช่ือเสียง 
ของตนเองและครอบครัว
เป็นสําคญั 

     

22.  เห็นถึงคณุคา่ทาง
ศลิปะ ประเพณี  
และวฒันธรรมของชาต ิ 

     

23.  ปฏิบตัติามกฎระเบียบ
ของสงัคม 
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ตอนที่ 3  การประกันชีวิต 
คาํชีแ้จง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  √  ในชอ่ง  ท่ีตรงกบัคําตอบของท่าน    

1.  มีกรมธรรม์ประกนัชีวิต  จํานวน ........ฉบบั และกรมธรรม์ประกนัชีวิตเป็นแบบใด  
  แบบสะสมทรัพย์ (เป็นกรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีให้ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ 
สขุภาพ และครอบครัว ถ้าผู้ ทําประกนัชีวติมีชีวิตอยูจ่นครบสญัญาจะได้รับเงินคืน ได้รับ 
การลดหยอ่นภาษี  คา่รักษาพยาบาล และคา่ชดเชยการเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือเสียชีวิต 
ครอบครัวจะได้รับเงิน) 
  แบบตลอดชีพ (เป็นกรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีให้ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ และ
ครอบครัว ถ้าผู้ ทําประกนัชีวิตมีชีวิตอยูจ่นถงึอาย ุ99 ปี จะได้รับเงินคืน หรือเสียชีวติ ครอบครัว 
จะได้รับเงิน)   
  แบบช่ัวระยะเวลา (เป็นกรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีให้ความมัน่คงทางด้านครอบครัวหาก
ผู้ ทําประกนัชีวติเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในกรมธรรม์ครอบครัวจะได้รับเงิน)   
  แบบเงนิรายปี หรือแบบบาํนาญ (เป็นกรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีให้ความมัน่คง
ทางด้านเศรษฐกิจ บริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายเงินจํานวนหนึง่เท่ากนัอยา่งสม่ําเสมอให้แก่ผู้ ทําประกนั
ชีวิตทกุเดือนนบัตัง้แตเ่กษียณอาย ุหากผู้ ทําประกนัชีวติเสียชีวิตและยงัเหลือเงินสะสมอยูบ่ริษัท
ประกนัชีวิตจะจ่ายเงินให้กบัครอบครัว)  
2.   ผลประโยชน์ความคุ้มครองอ่ืน ๆ ท่ีซือ้เพิ่มเติมนอกเหนือจากรมธรรม์หลกัตามข้อ 1 ได้แก่ 
  คา่รักษาพยาบาล 
  รับเงินชดเชยจากการเข้าพกัรักษาพยาบาล 
  เสียชีวิตจากอบุตัเิหต ุ 
  ได้รับการยกเว้นการชําระเบีย้ประกนัชีวติในกรณีท่ีตกเป็นบคุคลทพุพลภาพ  
3.   เหตผุลในการทําประกนัชีวิต 
  เห็นประโยชน์ของการประกนัชีวิต 
  ถกูตวัแทนประกนัชีวิตตดิตอ่ตามขายประกนัชีวิตบอ่ยครัง้ 
  โดนบงัคบัตามเง่ือนไขของสถาบนัการเงิน  
  พอ่ แม ่หรือญาต ิเป็นผู้ ทําประกนัชีวติให้ 
  คูชี่วิต เป็นผู้ ทําประกนัชีวิตให้ 
  บตุรเป็นผู้ ทําประกนัชีวติให้ 
  เพ่ือนเป็นผู้ชกัชวนให้ทําประกนัชีวิต 
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  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………… 
4.  ทําประกนัชีวิตมาแล้วเป็นเวลา 
  1 ปี  3 ปี 
 2  ปี  4 ปี ขึน้ไป 
5.   เคยได้รับผลประโยชน์จากการทําประกนัชีวิตหรือไม ่
  ไมเ่คยได้รับ 
  เคยได้รับ 
 มีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการทําประกนัชีวิต  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

6.  เม่ือทําประกนัชีวิตแล้ว  คดิวา่กรมธรรม์ประกนัชีวิต จะเป็นหลกัประกนัให้เกิดความมัน่คงใน
ชีวิตของทา่นและครอบครัวได้อยา่งแท้จริงหรือไม ่
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
7.  ความคดิเห็นอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 4  ความมัน่คงในชีวติ  
คาํชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  √  ในชอ่ง ท่ีตรงกบัคําตอบของท่าน    

 

ความมัน่คงในชีวิต 
ระดบัของความต้องการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

 

ความม่ันคงทางด้านเศรษฐกิจ 

1.  เป็นเงินออมไว้ใช้ในยามฉกุเฉิน      

2.  นํากรมธรรม์ประกนัชีวิตไปใช้ประกอบ 
การกู้ เงินจากสถาบนัการเงิน 
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ความมัน่คงในชีวิต 
ระดบัของความต้องการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

 

ความม่ันคงทางด้านเศรษฐกิจ (ต่อ) 

3.  นํากรมธรรม์ประกนัชีวิตมากู้ เงินจาก 
บริษัทประกนัชีวิตในยามฉกุเฉิน   

     

4.  ได้รับเงินคืนประจําทกุปี      

5.  ได้รับเงินคืนเม่ือครบสญัญา      

6.  มีเงินไว้ใช้ในวยัเกษียณ/ สงูอาย ุ      

7.  นําไปลดหยอ่นภาษี      

8.  ได้รับการยกเว้นคา่เบีย้ประกนัชีวิต 
ท่ีต้องจ่ายในอนาคตกรณีท่ีตนเองทพุพล
ภาพแบบถาวรสิน้เชิง 

     

9.  มีโบนสัพิเศษอ่ืน ๆ กรณีท่ีไมเ่คยเบกิ
คา่รักษาพยาบาลหรืออบุตัเิหตเุลย 

     

10.  บริษัทประกนัชีวิตต้องไมต่ัง้เง่ือนไข
ปฏิเสธการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน 

     

 

ความม่ันคงทางด้านสุขภาพ 

1.  เจ็บป่วย / เกิดอบุตัเิหต ุแบบกะทนัหนั
เพียงแคย่ื่นเอกสารการประกนัชีวิตก็
สามารถเข้ารับการรักษาตวัใน
โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนได้ในทนัที   

     

2.  เจ็บป่วยเป็นไข้เลก็ ๆ น้อยๆ เช่น ปวด
หวั ตวัร้อน เป็นไข้ ไมส่บาย ไปหาหมอท่ี
คลนิิกหรือโรงพยาบาลเอกชนสามารถเบกิ
เงินคา่รักษาพยาบาลได้  
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ความมัน่คงในชีวิต 
ระดบัของความต้องการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

 

ความม่ันคงทางด้านสุขภาพ (ต่อ) 

3.  เบกิเงินคา่รักษาพยาบาลได้ตอ่เน่ือง
จนกวา่อาการเจ็บป่วยจะหายดี 

     

4.  ช่วงเวลาท่ีรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล  
และทํางานไมไ่ด้ ขาดรายได้ บริษัท
ประกนัชีวิตจ่ายเงินชดเชยให้  

     

5.  โรงพยาบาลออกใบรับรองแพทย์
เพ่ือให้พกัผอ่นและรักษาตอ่ท่ีบ้าน  
ทํางานไมไ่ด้ขาดรายได้ บริษัทประกนัชีวติ
จ่ายเงินชดเชยให้ 

     

6.  หากตนเองต้องพกิารหรือทพุพลภาพ 
อนัมีสาเหตมุาจากอาการเจ็บป่วย/  
เกิดอบุตัเิหต ุทํางานไมไ่ด้ ขาดรายได้ 
บริษัทประกนัชีวิตจ่ายเงินชดเชยให้ 

     

ความม่ันคงทางด้านครอบครัว  

1.  ทําให้บคุคลในครอบครัวมีความมัน่คง
ปลอดภยั 

     

2. เพ่ือเป็นทนุสําหรับครอบครัวเพ่ือยงัชีพ
หรือเพ่ือการศกึษาของบตุรในกรณีท่ีตนเอง
เสียชีวิตหรือล้มป่วยจนไมส่ามารถทํางานได้  

     

3.  เป็นเงินมรดกเพ่ือจงูใจให้ลกู หลาน 
ญาต ิพ่ี น้องดแูลตนเองเม่ือเข้าสูว่ยัชรา      

     

4.  เป็นเงินสําหรับครอบครัวเพ่ือนําไปใช้
หนีท่ี้ค้างชําระไว้เม่ือตนเองเสียชีวิตไปแล้ว 
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 
การเร่ิมสนทนา 
 ผู้วิจยักลา่วแนะนําตวัและบอกถึงวตัถปุระสงค์ในการสมัภาษณ์ในครัง้นีแ้ละขออนญุาต
ในการบนัทกึเสียง 
 
คาํถาม ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ในการถามคําถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ผู้วิจยัได้ใช้ประเดน็คําถามโดย
อ้างอิงจากแบบสอบถามใน (ภาคผนวก ก) ตอนท่ี 1 โดยผู้วิจยัได้พดูคยุและถามเก่ียวกบัคําถาม
ทัว่ไป ๆ เก่ียวกบัตวัผู้ให้ข้อมลูและพยายามสร้างบรรยากาศให้เป็นกนัเองเพ่ือผู้ให้ข้อมลูได้คุ้นเคย
กบัผู้วิจยัและสามารถตอบคําถามในช่วงตอ่ ๆ ไปได้อยา่งเป็นกนัเอง  
 
คาํถาม วิถีชีวิต 
 โดยผู้วิจยัฟังข้อมลูท่ีผู้ให้ข้อมลูเลา่ให้ฟังและจบัประเดน็ของคําตอบท่ีตรงประเดน็กบัสิง่
ท่ีผู้วิจยัต้องการและถามบางประเดน็ท่ีตอ่เน่ืองกบัคําตอบของผู้ให้ข้อมลูเป็นราย ๆ ไปเพ่ือให้ได้
คําตอบท่ีสมบรูณ์ เพ่ือนํามาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ให้ทราบวา่ผู้ให้ข้อมลูมีวิถีชีวิตแบบใด 
 1.  ขอทราบช่ือด้วยคะ่................................................. 
 2.  พกัอาศยัอยูท่ี่ไหนคะ่................................................ 
 3.  อายเุท่าไรคะ่.......................................................... 
 4.  สถานภาพของครอบครัวเป็นโสดหรือแตง่งานแล้วคะ่...............แตง่งานแล้วมีบตุร 
ก่ีคน...............บตุรมีอายเุทา่ไรคะ่................กําลงัศกึษาอยูห่รือทํางานแล้ว.............................. 
 5.  มีบคุคลท่ีอยูใ่นความดแูล  อปุการะ หรือไม ่เชน่ บดิา/มารดา ภรรยา/สามี บตุร ฯลฯ 
................................................... 
 6.  จบการศกึษาในระดบัอะไรคะ่........................................................ 
 7.  ปัจจบุนัประกอบอาชีพอะไร...............................และมีรายได้ประมาณเดือนละ 
เท่าไรคะ่............................. 
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คาํถามวิถีชีวติ 
 1.  ชว่ยเลา่ให้ฟังหน่อยคะ่วา่ เช้าต่ืนนอนก่ีโมงคะ่.................และทําอะไรบ้าง.............. 
ไปเรียนหรือทํางานอยา่งไรคะ่ไปเองหรือมีใครไปสง่คะ่............................ 
 2.  ชว่งพกักลางวนัไปทานข้าวกบัใครคะ่................หรือเอาข้าวมาทานเอง................ 
 3.  เย็นกลบัจากเรียนหรือทํางานทําอะไรบ้าง......................ทําอาหารกินเองหรือซือ้ 
กลบัเข้าบ้านคะ่............................................... 
 4.  ก่อนนอนทําอะไรบ้างคะ่.........................อา่นหนงัสือหรือดทีูวีคะ่..................ถ้าด ู
ทีวีชอบดรูายการอะไรคะ่..........................และดกูบัใคร.............................. 
 5.  วนัหยดุสดุสปัดาห์ทําอะไรบ้างคะ่..............................และมีงานอดเิรกอะไรทําบ้าง 
หรือเปลา่คะ่..................................... 
 6.  ชว่งวนัสําคญั ๆ เช่นวนัเกิดของบคุคลในครอบครัว วนัปีใหม ่วนัพอ่ วนัแม ่มีการ 
เลีย้งฉลองกนัท่ีบ้านหรือออกไปหาอะไรพเิศษ ๆ ทานกนัคะ่......................................... 
 7.  ออกกําลงักายบ้างหรือเปลา่คะ่....................ออกกําลงักายด้วยวิธีไหนคะ่........แล้ว 
ไปกบัใครบ้างคะ่...........................ออกกําลงักายบอ่ยไหมคะ่................................ 
 8.  ชอบไปเท่ียวไหมคะ่....................ถ้าไปเท่ียวชอบไปกบัใครบ้าง...............และชอบ 
เท่ียวแบบไหน........................................ 
 9.  ได้เลน่  เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ หรือเปลา่คะ่………… และเลน่กบัใครคะ่................... 
 10.  เคยสัง่ซือ้สนิค้าทาง ออนไลน์บ้างหรือเปลา่คะ่..........................และสนิค้าท่ีซือ้ 
เป็นอะไรบ้างคะ่...................................... 
 11.  ชอบแตง่ตวัแบบไหนคะ่.............................................. 
 12.  เวลาท่ีโดนผู้ใหญ่หรือบคุคลในครอบครัวตอ่วา่หรือสัง่สอนท่านฯมีความรู้สกึ 
อยา่งไรคะ่............................ 
 13.  ถ้ามีปัญหาไมว่า่จะเป็นเร่ืองสว่นตวั เร่ืองงาน เร่ืองเรียน ฯลฯ จะตดัสนิใจปัญหา 
อยา่งไรหรือปรึกษาใครบ้างคะ่......................................... 
 14.  วนัพระหรือวนัสําคญัทางศาสนาไปไหว้พระหรือทําบญุท่ีวดับอ่ยไหมคะ่............ 
 15.  เคยไปปฏิบตัธิรรมบ้างหรือเปลา่คะ่......................................... 
 16.  ขบัรถเองหรือเปลา่คะ่..................และเคยทําผิดกฎจราจรแล้วจะต้องเสียคา่ปรับ
บ้างหรือเปลา่คะ่……………….. 
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 เม่ือได้คําตอบจากผู้ให้ข้อมลูแล้วผู้วิจยัจะนําประเดน็ตา่ง ๆ มาสรุปโดยดจูากเกณฑ์ท่ี
ผู้วิจยักําหนดไว้ในคํานิยามศพัท์และแบง่กลุม่วิถีชีวิตตามแบบของผลท่ีได้จากการวิจยัเชิงปริมาณ
โดยแบง่กลุม่วถีิชีวิตดงันี ้กลุม่รักครอบครัว กลุม่ใช้ชีวิตอิสระ กลุม่นําสมยั กลุม่อนรัุกษ์นิยม  
และกลุม่หลายแบบ  
 
คาํถาม แบบของการทาํประกันชีวิตและความม่ันคงในชีวิต 
 1.  ชว่ยเลา่ให้ฟังหน่อยคะ่ทา่นมีกรมธรรม์ประกนัชีวิตทัง้หมดก่ีกรมธรรม์คะ่
........................และกรมธรรม์ประกนัชีวิตเป็นแบบไหน.....................ถ้าไมท่ราบช่วยบอกได้ไหม
วา่กรมธรรม์ประกนัชีวิตฉบบัท่ีทําอยูนี่ทํ้าแล้วเขาให้อะไรบ้าง เช่น  
  1.1  กรมธรรม์มีระยะเวลาในการคุ้มครองเป็นอยา่งไรคะ่ ปีตอ่ปี หรือจ่ายเงินคา่ 
เบีย้ประกนัชีวติแค ่5  ปี คุ้มครองไปถึง 10 ปี หรือ คุ้มครองไปตลอดชีวิตถ้าเสียชีวิตลกูหลานได้ 
เงินคะ่................................................. 
  1.2  กรมธรรม์ประกนัชีวิตสามารถนําไปลดหยอ่นภาษีได้หรือเปลา่คะ่........... 
ถ้าได้จํานวนท่ีได้ลดหยอ่นภาษีเท่าไรคะ่....................และได้ทําประกนัชีวิตแบบบํานาญด้วย 
หรือเปลา่คะ่.............................. 
  1.3   เวลาเจ็บป่วยต้องนอนพกัรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลบริษัทประกนัชีวติจ่ายคา่
รักษาพยาบาลและจ่ายเงินชดเชยให้หรือเปลา่คะ่……………………………………….. 
  1.7   เกิดอบุตัเิหต ุเชน่ ตกบนัได หกล้ม ฯลฯ เบกิคา่รักษาพยาบาลได้หรือเปลา่คะ่
................................................... 
 จากคําตอบท่ีได้จากคําถามดงักลา่วข้างต้นผู้วิจยัจะนําประเดน็ตา่ง ๆ มาสรุปวา่ 
ผู้ ท่ีให้ข้อมลูทําประกนัชีวิตแบบใด................................................................... 
 2. เลา่ให้ฟังหน่อยคะ่วา่ทําไมถึงได้ทําประกนัชีวิตคะ่........................................... 
 3.  เม่ือกรมธรรม์ครบสญัญาและได้รับเงินจากบริษัทประกนัชีวิตทา่นจะนําเงินท่ี 
ได้รับไปทําอะไรบ้างคะ่..................................................................... 
 4.  ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความเห็นอยา่งไร เก่ียวกบัการประกนัชีวิตช่วยเลา่ให้ 
ฟังหน่อยคะ่………………………………………………………….. 
 

เม่ือจบการสนทนาผู้วิจยักลา่วขอบคณุผู้ให้ข้อมลู 
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ภาคผนวก ค 
ข้อมลูสถิตการทําประกนัชีวติในประเทศไทย 
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ข้อมูลสถติการทาํประกันชีวิตในประเทศไทย  ตัง้แต่ ปี 2548 - 2557 
 

ปี พ.ศ. 

กรมธรรม์ประกนัภยัประเภทสามญั กรมธรรม์ 

ประเภท

อตุสาหกรรม 

กรมธรรม์ 

ประเภทกลุม่ 

อบุตัเิหต ุ

สว่นบคุคล 

 
รวม 

 ตลอดชีพ สะสมทรัพย์ 
ชัว่ระยะเวลา/

เฉพาะกาล 

เงินได้รายปี/

บํานาญ/อื่น ๆ 

2548 2,936,332 5,294,701 437,070 2,612 2,498,157 14,885 1,479,910 12,663,667 

2549 3,343,671 5,778,403 519,097 221 2,426,024 16,150 1,741,990 13,825,556 

2550 3,678,913 6,383,131 630,664 240 2,381,806 17,265 1,889,638 14,981,657 

2551 4,018,991 7,011,791 756,088 276 2,368,727 18,528 2,004,169 16,178,570 

2552 4,401,405 7,630,975 861,199 269 2,274,950 20,087 1,954,026 17,142,911 

2553 4,923,411 8,243,636 953,319 1,373 2,149,856 24,255 1,932,165 18,228,015 

2554 5,468,109 8,890,500 1,018,968 3,398 2,055,601 28,048 2,034,664 19,499,288 

2555 6,246,528 9,547,831 1,110,727 6,947 1,928,637 32,887 2,133,479 21,007,036 

2556 6,922,041 10,076,944 1,257,569 10,770 1,843,623 37,238 2,254,365 22,402,550 

2557 7,529,115 10,578,549 1,340,052 19,724 1,745,065 58,665 3,264,015 24,535,185 
 

แหล่งที่มา: สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
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ภาคผนวก ง 
รายละเอียดเขตการปกครองและจํานวนประชากรในจงัหวดัขอนแก่น 
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เขตการปกครองและจาํนวนประชากรในจังหวัดขอนแก่น 
 

อาํเภอ จาํนวนประชากร (คน) 

1.  อําเภอเมืองขอนแก่น 391,698 

2.  อําเภอบ้านฝาง 54,232 

3.  อําเภอพระยืน 34,483 

4.  อําเภอหนองเรือ 93,241 

5.  อําเภอชมุแพ 122,940 

6.  อําเภอสีชมพ ู 78,304 

7.  อําเภอนํา้พอง 113,361 

8.  อําเภออบุลรัตน์ 44,351 

9.  อําเภอกระนวน 78,790 

10.  อําเภอบ้านไผ ่ 101,270 

11.  อําเภอเปือยน้อย 19,907 

12.  อําเภอพล 87,414 

13. อําเภอแวงใหญ่ 29,537 

14.  อําเภอแวงน้อย 42,094 

15.  อําเภอหนองสองห้อง 78,013 

16.  อําเภอมญัจาคีรี 71,768 

17.  อําเภอชนบท 48,810 

18.  อําเภอเขาสวนกวาง 38,001 

19.  อําเภอภผูามา่น 22,711 

20.  อําเภอซําสงู 23,708 

21.  อําเภอโคกโพธิไชย 25,551 

22.  อําเภอหนองนาคํา 23,707 
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อาํเภอ จาํนวนประชากร (คน) 

23.  อําเภอบ้านแฮด 32,685 

24.  อําเภอโนนศลิา 26,431 

25.  อําเภอเวียงเก่า 19,837 

26.  อําเภอภเูวียง 71,972 

จํานวนประชากรทัง้สิน้ 1,774,816 

แหล่งที่มา: สํานกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ.วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 
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ภาคผนวก จ 
รายช่ือผู้ เช่ียวชาญในการพจิารณาคณุภาพของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการพจิารณาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 
1.  ช่ือ-นามสกลุ   พนัเอกหญิงมกุดา  ซื่อมาก 
ตําแหนง่   อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร  
สงักดั   วิทยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) สถาบนัวิชาการปอ้งกนัประเทศ 
   กระทรวงกลาโหม 
 
2.  ช่ือ-นามสกลุ   นายวชัระ  อ่ิมพิทกัษ์ 
ตําแหนง่   ผู้ เช่ียวชาญพิเศษอาวโุส  
สงักดั   สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจ 
   ประกนัภยั (คปภ) กระทรวงการคลงั 
 
3.  ช่ือ-นามสกลุ     นายสวสัดิ ์ นฤวรวงศ์ 
ตําแหนง่   ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
สงักดั   บริษัท ไทยประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 


