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 รายงานการวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จดว้ยดีเน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลืออนุเคราะห์และ
ค าปรึกษาเป็นอยา่งดีจากหลายท่านโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูช่้วยศาสตราจารยม์านะ เชาวรัตน์ ซ่ึงเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตรวจสอบ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการจดัท างานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 

  และขอขอบพระคุณอาจารยค์ณะโลจิสติกส์ท่ีไดอ้  านวยความสะดวกในการศึกษา        
จนผูว้จิยัมีความรู้สามารถท่ีจะน าไปใชใ้นการท างานและใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี  
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 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนรถยนตมี์การแข่งขนัสูงข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากมี
บริษทัต่างชาติเขา้มาลงทุนในประเทศไทยมากข้ึนทุก ๆ ปี ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
ทราบถึงความตอ้งการหรือปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบของผูป้ระกอบรถยนตใ์น
ประเทศไทยตามไปดว้ย เพื่อรักษาและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดเอาไว ้โดย มีวตัถุประสงคใ์นการ
วจิยั เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลและศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อส่งน ้ามนัเช้ือเพลิงของบริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานในระดบัเจา้หนา้ท่ีจนถึงระดบัผูจ้ดัการจาก   
4 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงานวศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่ หน่วยงานควบคุม
คุณภาพ หน่วยงานโลจิสติกส์แอนซพัพลายเชน จากบริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย 7 บริษทั 
จ านวน 50 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนประเภทท่อทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั     
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ สถิติแบบพรรณนา ประกอบไปดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐานใช ้One-Way ANOVA 
(F-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 ผลการศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
จ าแนกเป็นรายปัจจยัพบวา่ อนัดบั 1 คือ ปัจจยัเร่ืองความยดืหยุน่ อบัดบั 2 คือ ปัจจยัความน่าเช่ือถือ 
อนัดบั 3 คือ ปัจจยัเร่ืองการตอบสนอง อนัดบั 4 คือ ปัจจยัดา้นตน้ทุน อนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้น
สินทรัพย ์ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐานระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบวา่ ขอ้มูล
พื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบไม่แตกต่างกนั 
 ขอ้เสนอแนะในภาพรวม นอกจากปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ลูกคา้ตอ้งการใหผู้ส่้งมอบปรับปรุง 
คือ เร่ืองระบบ EDI โดยลูกคา้มีความคาดหวงัใหผู้ส่้งมอบไดมี้การน าใชอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อให้
มองเห็นภาพรวมของระบบสินคา้คงคลงั จ  านวนการสั่งซ้ือ และจ านวนช้ินงานท่ีถูกส่งไปแลว้ และ
อยูร่ะหวา่งการขนส่ง รวมถึงเทคโนโลย ีใหม่ ๆ ท่ีจะน ามาพฒันาในองคก์รได ้ตลอดจนตอ้งการให้
มีการเปรียบเทียบราคากบัประเทศท่ีมีตน้ทุนท่ีต ากวา่ประเทศไทย 
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 In recent year, Thailand automotive part industrial has been highly competitive due to 
increasing foreign investors in Thailand. Therefore, it is necessary to know the needs or key 
factors for supplier selection associate to “Fuel Tubular” business. The aim of this paper is to 
understand customers expectation in order to select the best-fit Fuel Tubular suppliers for their 
business. In addition to that, the study factors affecting the selection of Fuel Tubular supplier 
approch to sampling The objectives of this research are study personal basically data factors 
affecting the selection of fuel tubular of 50 persons from 7 majority automotive companyies who 
direct concern with fuel tubular part.  
 Sampling test for this study are Staff (Officer), Supervisor, Chief and manager  from  
4 departments; (1)Purchasing department, New Product Engineering department, Quality Control 
department and Logistics and supply chain department. 
 Questionaire is one of the main research technique for primary and secondary data 
collection. Furthermore, the Description Statistic Test with concerned to Mean, Frequency, 
Percentage, and Standard Deviation is conveyed to the analysis. Finally, the reliability value 95%  
percentage is a significant level for One-Way ANOVA (F-test) technique, which alsocontribute  
to prove the hypothesis in this study. 
 The result of the study showed the top 5 ranks of factors that affecting supplier 
selection on Fuel Tubular parts.  Flexible was the most important factor, and the more important 
was Reliability. Responsiveness, Cost and Asset are also considered from clients respectively. 
The Standard Deviation and Mean were also significant for supplier’s selection. Moreover, the 
Hypothesis testing between Dependent Variable and Independent Variable found the primary data 
is not affected to selection of fuel tubular suppliers. However, current findings suggested that 



ฉ 

customers expectation was not only selected the best-fit suppliers, but they also required to know 
supplier’s inventory, buffer stock, outstanding and in-transit.  In addition, new technology; 
Electronic data interchange (EDI) for instance; was required to implement in between business to 
business. Business model and customer’s needs would be fundamental factors influencing their 
decision for the future suppliers’ selection.  



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ...................................................................................................................  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ..............................................................................................................  จ 
สารบญั .....................................................................................................................................  ช 
สารบญัตาราง ...........................................................................................................................  ฌ 
สารบญัภาพ ..............................................................................................................................  ฎ 
บทท่ี 
 1 บทน า ...............................................................................................................................  1 
   ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา ................................................................  1 
   วตัถุประสงคข์องการวจิยั .......................................................................................  2 
   สมมติฐานการวิจยั ..................................................................................................  2 
   ขอบเขตของการศึกษาวจิยั......................................................................................  2 
   กรอบคิดในการศึกษาวจิยั.......................................................................................  3 
   ขอ้มูลและการวเิคราะห์ ..........................................................................................  3 
   ค านิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษาวจิยั .........................................................................  3 
 2 แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง .............................................................................  5 
    องคป์ระกอบของรถยนต ์........................................................................................  5 
    แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) .................................  7 
    ความส าคญัของการบริหารผูส่้งมอบท่ีมีต่อโซ่อุปทาน ..........................................  12 
    การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ (Supplier Relationship Management: SRM)  13 
    ทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือขององคก์รธุรกิจ ..............................................................  15 
    ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงในโซ่อุปทาน .....................................................  18 
    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง .................................................................................................  20 
 3 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ...............................................................................................  23 
   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง .....................................................................................  23 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ........................................................................................  24 
              การเก็บรวบรวมขอ้มูล ............................................................................................  26 
              การวเิคราะห์ขอ้มูล .................................................................................................  27 



 

 

ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี  หนา้ 
 4 ผลการศึกษา .....................................................................................................................  29 
              การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล .........................................................................  30 
              บทสรุปของความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบประเภท 
   ท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง ..................................................................................................  44 
              สรุปผลการด าเนินงานการวจิยั ...............................................................................  50 
 5 สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ..........................................................  52 
              สรุปผลการศึกษา ....................................................................................................  53 
              อภิปรายผลการศึกษา ..............................................................................................  54 
              ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ..................................................................  55 
 บรรณานุกรม .........................................................................................................................  57 
 ประวติัยอ่ผูว้จิยั ......................................................................................................................  67 
 



สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี     หนา้ 
 3-1 จ านวนบุคลากรในแต่ละบริษทัก าหนดตามหน่วยงาน .................................................  24 
 4-1 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท (Commodity) ของช้ินส่วน 30 
 4-2 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน......................................  30 
 4-3 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน .................................  31 
 4-4 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน .....................  32 
 4-5 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบริษทั ............................................  32 
 4-6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
  คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง ...................................................  33 
 4-7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
  คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เร่ืองความน่าเช่ือถือ (Reliability) 34 
 4-8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
  คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เร่ือง ตน้ทุนการผลิต (Cost) ......  37 
 4-9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
  คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เร่ือง ความยดืหยุน่ (Flexibility)  38 
 4-10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
  คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เร่ือง การตอบสนอง 
  (Responsiveness) .........................................................................................................  39 
 4-11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
  คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เร่ืองสินทรัพย ์(Asset) ...............  40 
 4-12 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบประเภทท่อน ้ามนั 
  เช้ือเพลิง .......................................................................................................................  42 
 4-13 การทดสอบระหวา่งประเภทช้ินส่วนกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
  ช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง ..............................................................................  45 
 4-14 การทดสอบความแตกต่างของหน่วยงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
  ช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง ..............................................................................  46 
 4-15 การทดสอบความแตกต่างทางดา้นต าแหน่งงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง 
  มอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง .......................................................................  48 



 

 

ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี     หนา้ 
 4-16 การทดสอบความแตกต่างทางดา้นประสบการณ์ท างานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
  คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง ...................................................  49 
 



สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                                                                                                                                    หนา้ 
 2-1 ส่วนประกอบของโครงรถยนต ์...................................................................................  6 
 2-2 ส่วนประกอบของเคร่ืองยนตท์ัว่ไป ............................................................................  6 
 2-3 โครงร่างกระบวนการการจดัการในการพฒันาโซ่อุปทานดว้ยแบบจ าลอง SCOR .....  7 
 2-4 ขั้นตอนหลกัในการพฒันาโซ่อุปทานขององคก์รโดยแบบจ าลอง SCOR ...................  9 
 2-5 ระดบัการปฏิบติังานใน SCOR Model ........................................................................  12 
 3-1 บริษทัผูผ้ลิตรถยนตท่ี์มียอดจ าหน่ายรถยนตท์ั้งในประต่างประเทศจ านวนสูง 
  โดยพิจารณาจากส่วนแบ่งการตลาด ............................................................................  23 



        บทที ่1 
         บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมยานยนตมี์ความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมากและถือวา่
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ 20 ปี  และไทยถือวา่เป็นฐานการผลิต
รถยนตท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในอาเซียน และเป็นอนั 9 ของโลก จะเห็นไดว้า่มีการลงทุนอยา่งแพร่หลายของ
บริษทั ขา้มชาติ ในขณะน้ีอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยก าลงัขบัเคล่ือนท่ามกลางกระแสการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะเช่ือมโยงเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้หเ้ป็นฐานการผลิตและตลาด
เดียวท่ีช่วยดึงดูดเงินทุน ต่างชาติและตลาดเกิดใหม่ ลว้นเป็นโอกาสใหก้บัผูผ้ลิตและส่งออกยาน
ยนต ์อะไหล่ ช้ินส่วนประกอบ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหป้ระเทศไทยตอ้งหนัมาพิจารณาความพร้อม และ
เสริมสร้างฝีมือแรงงาน เพื่อจะไดป้รับปรุงพฒันา สร้างโอกาสเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมไทยใหป้ระเทศเพื่อนบา้นหนัมาลงทุนในประเทศเรา  
 จากเหตุการณ์เม่ือหลายปีก่อน รัฐบาลไดมี้การจดัตั้งโครงการรถยนตค์นัแรกใหก้บั
ประชาชนทุกภาคส่วน ซ่ึงเป็นการกระตุน้ยอดขายใหก้บัผูป้ระกอบช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย
อยา่งมากโดยมียอดการจองถึง 1.4 ลา้นคนั ซ่ึงถือวา่เจริญเติบโตสูงสุดในปี พ.ศ. 2554-2556 
มากกวา่ร้อยละ 30  แต่ในปลายปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยก็เกิดวกิฤติการณ์ทางการเมืองซ่ึงส่งผล
กระทบต่อทุกอุตสาหกรรม ประกอบกบัส้ินสุดโครงการรถยนตค์นัแรก ท าใหค้วามตอ้งการรถยนต์
ลดลงมากกวา่ร้อยละ 25 ผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ของญ่ีปุ่นและอเมริกาต่างก็พยายามหาตลาดหรือเพิ่ม
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงกลุ่มประเทศในแถบอาเซียน ไดแ้ก่อินโดนีเซีย ซ่ึงมีจ านวนประชากร
มากท่ีสุดในอาเซียน ก็เป็นท่ีหมายปองของนกัลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต ์และรถยนตเ์ล็กก็
ยงัคงท าตลาด และไดรั้บการยอมรับเน่ืองจากปัจจยัราคาน ้ ามนั และรถยนตเ์คร่ืองยนตไ์ฮบริดจ ์ 
สัดส่วนดงักล่าวคาดวา่จะเติบโตข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหต้น้ทุนลดลงไดใ้นระดบัหน่ึง จะมีคนสนใจใน
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน และการผลิตรถยนตอี์โคคาร์ช่วงท่ี 2 บริษทัรถยนตมี์การจดเพิ่มเร่ือง
เพิ่ม ซีซี แต่ยงัคงประหยดัน ้ามนัเหมือนเดิม การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตอุตสาหกรรมยานยนตใ์น
บา้นเรา เปิดโอกาสใหค้่ายรถยนตร์ายใหม่ ๆ ในเอเชียเขา้มาลงทุนในประเทศเพิ่มข้ึน อุตสาหกรรม
ยานยนต ์อะไหล่และช้ินส่วนประกอบ จะสามารถขยายตวัไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยขอ้
ไดเ้ปรียบหลายประการ  
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 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบไม่ไดมี้ความส าคญัเพียงแค่
ดา้นราคาเพียงเท่านั้น แต่ตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัอีกหลาย ๆ ปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยท าใหเ้กิดผลดีต่อผูผ้ลิต 
เช่น สถานท่ีตั้งของโรงงาน  การใหค้วามร่วมมือดา้นเทคนิคทางวศิวกรรม คุณภาพการผลิต การ
จดัส่ง รวมถึงความสามารถในการรองรับเหตุการณ์วกิฤติ หรือภยัธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่คาด
ฝัน ซ่ึงผูป้ระกอบรถยนตมี์ความตอ้งการให้ผูส่้งมอบรองรับเหตุการณ์น้ีไดด้ว้ยโดยไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสายการผลิตของผูป้ระกอบรถยนต ์ปัจจุบนัธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตส่วนรถยนตก์็เร่ิมมีการ
แข่งขนัสูง เน่ืองจากมีบริษทัต่างชาติเขา้มาลงทุนในประเทศไทยมากข้ึนทุก ๆ ปี ดงันั้น ผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนรถยนตจึ์งมีการแข่งขนัสูงข้ึนตามไปดว้ย จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งทราบถึงความ
ตอ้งการหรือปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศ
ไทยตามไปดว้ย เพราะฉะนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการคดัเลือกผูส่้ง
มอบช้ินส่วน เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะงานท่ีส่งผลกระทบแลว้น ามาปรับปรุงพฒันากระบวนการ
ท างานเพื่อใหบ้ริษทัฯ มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีมากข้ึน  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่ง
น ้ามนัเช้ือเพลิงของบริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่งน ้ามนัเช้ือเพลิง
ของบริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย 

 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ
ส่งน ้ามนัเช้ือเพลิงของผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัการคดัเลือกท่ีต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่ง
น ้ามนัเช้ือเพลิงของผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการศึกษาวจิัย 
 พื้นท่ีในการวจิยั บริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วนยานยนต ์(OEM) ทั้งหมด 7 บริษทัซ่ึงอยูใ่น
พื้นท่ีภาคตะวนัออก พระนครศรีอยธุยา และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 50 คน 
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 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในระดบัเจา้หนา้ท่ีจนถึงระดบัผูบ้ริหาร
จากหลายหน่วยงาน คือ หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงานวศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่ หน่วยงานควบคุม
คุณภาพ หน่วยงานโลจิสติกส์แอนดซ์พัพลาย ท่ีรับผดิชอบเฉพาะช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 2.  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็นการเฉพาะเจาะจงเฉพาะดา้นท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง  
ซ่ึงมีทั้งหมด 50 คน จาก 7 บริษทัฯ 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่เดือน
มีนาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 
 

กรอบคดิในการศึกษาวจิัย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ประเภทช้ินส่วนท่ีผลิต หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัในการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน เช่น ความน่าเช่ือถือ ความ
ยดืหยุน่ การตอบสนอง ตน้ทุน และสินทรัพย ์
 

ข้อมูลและการวเิคราะห์ 
1. ลกัษณะของขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาวเิคราะห์ เป็นทั้งขอ้มูลแบบปฐมภูมิและแบบทุติยภูมิ  

โดยน ามาผสมผสานและรวบรวมเขา้ดว้ยกนักบัเน้ือหาท่ีวิจยั 
2. การท าวจิยัในคร้ังแรก ไดใ้ชข้อ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ วรรณกรรมและงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง (ทุติยภูมิ) และต่อมาจึงไดเ้ร่ิมใชข้อ้มูลจากแบบสอบถาม (ปฐมภูมิ) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

ค านิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 
1. OEM  (Original Equipment Manufacturing) หมายถึง โรงงานผูป้ระกอบช้ินส่วน 

รถยนต ์
2. ผูส่้งมอบ หมายถึง ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ละเป็นผูส่้งมอบช้ินส่วนนั้นใหก้ลบัผู ้

ประกอบช้ินส่วนรถยนต ์หรือ OEM 
3. Supplier  หมายถึง ผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์
4. EDI (Electronic Data Interchange) หมายถึง การรับส่งเอกสารโดยใชค้อมพิวเตอร์ 

ตั้งแต่ 2 หน่วยงานข้ึนไปโดยผา่นเครือข่ายส่ือสาร สัญญาณโทรศพัท ์ซ่ึงใชก้บัธุรกิจการขนส่ง        
การสั่งซ้ือ  

5. APQP (Advance Product Quality Planning) หมายถึง การวางแผนผลิตภณัฑใ์หม่       
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ซ่ึงในวงการอุตสาหกรรมยานยนตจ์ะเป็นกิจกรรมหลกัในการบริหารผลิตภณัฑใ์หม่ 
6. Fuel Piping หมายถึง ท่อน าส่งเช้ือเพลิง 
7. Brake Piping หมายถึง ท่อน าส่งระบบเบรค 
8. Chassis หมายถึง ระบบโครงรถยนต ์
9. Engine หมายถึง ระบบเคร่ืองยนต ์
10. PCR/ ECR หมายถึง การเปล่ียนแปลงกระบวนการและการเปล่ียนแปลงทาง 

วศิวกรรม 
11. VA/ VE activity หมายถึง กิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายในการลดตน้ทุน ในการด าเนิน 

กิจการของผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิต 
Value Analysis – VA = การวเิคราะห์คุณค่า  
Value Engineering – VE = วศิวกรรมคุณค่า  

 12.  Request For Quotation (RFQ) หมายถึง ร้องขอใหมี้การเสนอราคา 
 13.  องคก์ร หมายถึง บริษทัท่ีเป็นผูป้ระกอบรถยนตป์ระเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหก้บับริษทัผูส่้งมอบช้ินส่วนรถยนตป์ระเภทท่อส่งน ้ามนั 

เช้ือเพลิงและรวมถึงบริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วนรถยนต ์(OEM)  
2. เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนบริษทั หรือสถานประกอบการรายใหม่ ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ 

อุตสาหกรรมยานยนต ์ไดน้ าขอ้มูลไปประกอบการพิจารณาและประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดความ
เหมาะสมกบัองคก์ร 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ส้นใจน าไปใชใ้นการศึกษาคน้ควา้เป็นขอ้มูล หรือน าไปใชเ้พื่อเป็น 
ฐานขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้วจิยัต่อไป 

4. เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประเภทท่อโดยอา้งอิงขอ้มูลท่ี 
ไดจ้ากความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 

5.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวจิยัน้ี น าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อปรับกลยทุธ์ทาง 
การตลาดและเป็นขอ้มูลในการจดัท าแผนธุรกิจต่อไป 

6. ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากการน าผลของงานวจิยัไปปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 



            บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงของผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาและคน้ควา้ทฤษฎี ความรู้ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบใน
การศึกษาคร้ังน้ี 
 1.  องคป์ระกอบของรถยนต์ 
 2.  แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) 
 3.  ความส าคญัของการบริหารผูส่้งมอบท่ีมีต่อโซ่อุปทาน 
 4.  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ (Supplier Relationship Management: SRM) 
 5.  ทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือขององคก์รธุรกิจ  
 6.  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงในโซ่อุปทาน 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

องค์ประกอบของรถยนต์ 
 โครงรถยนต ์(Chassis) คือ ส่ิงท่ีเอาไวร้องรับ เคร่ืองยนต ์และระบบกนักนัสะเทือน 
ส่วนท่ีรองรับตวัรถและเคร่ืองยนตคื์อฐานรถ รถบางชนิดมีฐานรถท่ีแขง็แรงสร้างแยกช้ินกบัตวั
รถยนต ์วสัดุท่ีใชท้  าตวัรถมากท่ีสุดคือเหล็ก เพราะเหล็กมีราคาถูกท่ีสุด และเหมาะส าหรับการผลิต
แบบเป็นจ านวนมาก ๆ ส าหรับตวัรถแบบแยกส่วน แต่ละส่วนจะผลิตโดยการป๊ัมดว้ยเคร่ืองจกัร 
ส าหรับผูผ้ลิตรายเล็ก ๆ อาจใชอ้ลูมิเนียมแทนเหล็ก ถึงแมอ้ลูมิเนียมจะมีราคาสูงกวา่เหล็ก แต่ก็ผลิต
เป็นตวัรถไดง่้ายดว้ยมือหรือเคร่ืองจกัรท่ียุง่ยากนอ้ยกวา่ ขอ้ดีของอลูมิเนียมคือไม่เป็นสนิมและมี
น ้าหนกัเบากวา่เหล็ก ขอ้เสียคือมีความแขง็นอ้ยกวา่เหล็ก 
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ภาพท่ี 2-1  ส่วนประกอบของโครงรถยนต ์(ท่ีมา: สถาบนัยานยนต,์ 2545) 
  
 ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine) คือ เคร่ืองยนตท่ี์เป็นตน้ก าลงัของเคร่ืองมือทุ่นแรงใน
การเกษตรทัว่ไป เช่น รถแทรกเตอร์ รถไถแบบเดินตาม โดยทัว่ไปเคร่ืองยนตเ์ล็กจุดระเบิดภายใน 
กาลงัท่ีไดจ้ากเคร่ืองยนตจ์ะถูกถ่ายทอดไปยงัช้ินส่วน และระบบ ต่าง ๆ เช่น ส่งไปยงัลอ้ ไปยงัเพลา
ส่งก าลงั เพื่อใชใ้นการฉุดลาก หรือขบัเคล่ือนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการเกษตร เช่น เคร่ืองพน่ยา 
เคร่ืองสูบน ้า เคร่ืองป่ันไฟ เป็นตน้ เคร่ืองยนตส์ามารถแบ่งออกไดต้ามชนิดของนา้มนัเช้ือเพลิงท่ีใช ้
ถา้ใชน้า้มนัเบนซินเป็นนา้มนัเช้ือเพลิง เรียกวา่ เคร่ืองยนตเ์บนซินหรือเคร่ืองยนตแ์ก๊สโซลีน ถา้ใช้
น ้ามนัดีเซลเป็นน ้ามนัเช้ือเพลิง เรียกวา่เคร่ืองยนตดี์เซล 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2  ส่วนประกอบของเคร่ืองยนตท์ัว่ไป (Engine Component) (ท่ีมา: สถาบนัยานยนต,์ 2545) 
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 ระบบน ้ามนัเช้ือเพลิง ท าหนา้ท่ีจ่ายน ้ามนัเช้ือเพลิงใหก้บัเคร่ืองยนตต์ามจงัหวะการ
ท างานของเคร่ืองยนต ์และใหส้ัมพนัธ์กบัความตอ้งการโดยข้ึนอยูก่บั ความเร็ว ภาระท่ีรับ ระบบ
น ้ามนัเช้ือเพลิง ประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ถงัน ้ามนัเช้ือเพลิง ท าหนา้ท่ีเป็นท่ีกกัเก็บน ้ามนัเช่ือเพลิง เพื่อส่งไปยงัเคร่ืองยนต ์
 ท่อทาง ท าหนา้ท่ีล าเลียงน ้ามนัจากถงัไปยงัคาร์บูเรเตอร์ 
 ป๊ัมน ้ามนัเช้ือเพลิง ท าหนา้ท่ีดูดน ้ามนัจากถงัส่งไปยงัคาร์บูเรเตอร์ 
 กรองน ามนัเช้ือเพลิง ท าหนา้ท่ีกรองส่ิงสกปรกท่ีมากบัน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 คาร์บูเรเตอร์ ท าหนา้ท่ีจ่ายส่วนผสมของน ้ามนัเช้ือเพลิงกบัอากาศใหก้บัเคร่ืองยนต ์ ใหมี้
ความเหมาะสมตามความเร็ว หรือภาระของเคร่ืองยนต์ 
 กรองอากาศ ท าหนา้ท่ีกรองหรือดกัส่ิงสกปรกท่ีมากบัอากาศก่อนท่ีจะเขา้ไปสู่ห้องเคร่ือง 
 

แบบจ าลองอ้างองิการด าเนินงานโซ่อปุทาน (SCOR Model) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  โครงร่างกระบวนการการจดัการในการพฒันาโซ่อุปทานดว้ยแบบจ าลอง SCOR 
   (ท่ีมา: วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฉบบัท่ี 35 ประจ าเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2549) 
 
 ในการพฒันาโซ่อุปทานขององคก์ร ตอ้งจดัการในกระบวนการท่ีส าคญั 5 ส่วน คือ        
การวางแผน (Plan) การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การจดัส่ง (Deliver) และ    
การส่งคืน (Return) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การวางแผน (Plan) จะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนในทุก ๆ ดา้น เช่น แผนการจดัหา
ขอ้มูล การจดัการวสัดุ แผนการผลิต การจดัการสินคา้คงคลงั แผนการเงิน งบดุล งบกระแสเงินสด 
รวมถึงการบริหารจดัการในดา้นอ่ืน ๆ โดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายทางการเงินของแต่ละองคก์ร 
 2.  การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (Source) ทรัพยากรหรือวตัถุดิบในท่ีน้ี เราจะหมายความ
รวมถึงทั้งสถานท่ีละผลิตภณัฑ ์ดงันั้นกระบวนการในการจดัหาประกอบดว้ย การจดัหาวตัถุดิบท่ี
ตอ้งการใชใ้นการผลิตล่วงหนา้ การแบ่งแยกประเภทวา่ วตัถุดิบท่ีตอ้งการนั้นจะไดม้าจาก การผลิต
เองหรือตอ้งท าการสั่งซ้ือ การจดัหา Suppliers ท่ีมีความน่าเช่ือถือหรือมีสมรรถนะความพร้อมใน
การผลิตท่ีดีพอ การจดัหาสถานท่ีในการรับส่งสินคา้ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ 
หลกัการท างานของแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานขององคก์ร  

3.  การผลิต (Make) แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 
  3.1 ผลิตเพื่อจดัเก็บ 
  3.2 ผลิตตามค าสั่งของลูกคา้ 
  3.3 ผลิตตามการออกแบบทางวศิวกรรม 
 โดยจะมีกระบวนการผลิตคือ จ าแนกประเภทสินคา้ท่ีจะผลิตตามรูปแบบขั้นตน้ ท าการ
ทดลองผลิตสินคา้ ท าการผลิตสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณและคุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ ท าการ
จดัส่งสินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนด ในกระบวนการผลิตนั้น เราจะตอ้งมีการควบคุมดูแลและจดัการ
ในทุก ๆ ขั้นตอนหรือทุก ๆ ส่วนงาน ไม่วา่จะเป็น การบริหารจดัการขอ้มูล การจดัการ WIP (Work 
In Process) การจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต การบริหารกระบวนการผลิต
จนกระทัง่ถึงการดูแลดา้นการจดัส่งสินคา้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้ 
 4.  การจดัส่ง (Deliver) มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตดงัน้ี ท าการจดัส่งสินคา้ตามรูปแบบ
การผลิต เช่น ถา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนเพื่อจดัเก็บหรือเป็นการผลิตล่วงหนา้ ก็จะท าการจดัส่งเขา้สู่ 
คลงัสินคา้ ถา้ผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ก็จะท าการจดัส่งใหก้บัลูกคา้เป็นตน้ โดยในการจดัส่งก็
จะตอ้งมีการวางแผนดว้ยเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น วางแผนเส้นทางในการขนส่งหรือก าหนดจ านวน 
รถบรรทุกท่ีตอ้งใช ้ในการขนส่งจะมีใบรับ-ส่ง สินคา้ เพื่อบอกจ านวนท่ีจะท าการจดัส่งสินคา้ไป 
และบอกสถานท่ีจดัส่งและสถานีปลายทางท่ีรับสินคา้ดว้ย 
 5.  การส่งคืน (Return) ก็จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการก่อนหนา้ เช่น ท าการส่งคืนสินคา้
ในกรณีท่ีสินคา้มีความเสียหายระหวา่งการขนส่ง หากสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นสามารถน ากลบัมา
ซ่อมแซมปรับปรุงแกไ้ขได ้กส่็งไปยงัแผนก Rework หรือหน่วยงานซ่อมบ ารุงเป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2-4  ขั้นตอนหลกัในการพฒันาโซ่อุปทานขององคก์รโดยแบบจ าลอง SCOR 
  (ท่ีมา: วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฉบบัท่ี 35 ประจ าเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2549) 
 
 SCOR ในระดับที ่1 
 ระดบับนสุดของขั้นตอนในการพฒันาโซ่อุปทานขององคก์รโดยท าการวเิคราะห์ถึง
องคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงก็คือการวิเคราะห์ถึงสภาพการแข่งขนัของ
ธุรกิจท่ีก าลงัด าเนินอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การบริการหรือการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
การจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะทราบถึงเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความสามารถและ
ความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งขนัท่ีมีในองคก์ร ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์น้ี จะสามารถ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดขอบข่าย และองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะตอ้งจดัการส าหรับองคก์ร 
ปัจจยัในการวดัประสิทธิภาพและผลในการปฏิบติังาน จะตอ้งท าการก าหนดข้ึนมา เพื่อใหท้ราบ 
ถึงเป้าหมายของแต่ละปัจจยั ของผลความสามารถในการปฏิบติังานของโซ่อุปทานท่ีส าคญั ซ่ึงจะ
สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ด ้ประกอบดว้ยการวเิคราะห์พื้นฐานของการแข่งขนัการก าหนดโครงร่าง
โซ่อุปทานการก าหนดระดบัผลการปฏิบติังาน,แบบแผนการปฏิบติั และระบบการน าไปปฏิบติัใน
กระบวนการและระบบของโซ่อุปทานกลยทุธ์การด าเนินการภายในองคก์ร ระหวา่งองคก์ร 
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กระบวนการ, แบบแผนการปฏิบติั และระบบองคป์ระกอบโครงร่างโซ่อุปทานภายในองคก์ร
กระบวนการ,แบบแผนการปฏิบติัและระบบองคป์ระกอบโครงร่างโซ่อุปทานระหวา่งองคก์รการ
พฒันาโซ่อุปทานภายในองคก์รการพฒันาโซ่อุปทานระหวา่งองคก์รภายนอกองคก์รท่ีเช่ือมต่อสู่
ลูกคา้ 
 - สัดส่วนการจดัส่งสินคา้ไดต้รงตามก าหนดจากลูกคา้ 
 - สัดส่วนปริมาณค าสั่งซ้ือท่ีจดัส่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 - ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการต่อค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ นบัจากการรับค าสั่งซ้ือ 
จนกระทัง่จดัส่งเรียบร้อย 
 - ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเตรียมการผลิตจนกระทัง่สามารถจดัส่งใหลู้กคา้ได ้ 
(ในกรณีท่ีไม่มีสินคา้คงคลงัส ารอง)  
 ภายในองคก์ร 
 - ตน้ทุนการจดัการดา้นโลจิสติกส์โดยรวม เปรียบเทียบกบัตน้ทุนรวม 
 - ค่าเฉล่ียรายไดข้ององคก์รท่ีเกิดข้ึนต่อจ านวนพนกังาน 
 - อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั (Inventory Turnover) 
 - อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยโ์ดยรวม (Net Assets Turnover) 
 - ช่วงระยะเวลารอบหมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสด (Cash-to-Cash Cycle Time) 
ปัจจยัวดัผลเหล่าน้ี จะเป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงผลการปรับปรุงพฒันาโซ่อุปทาน และการ 
ด าเนินการในระดบัองคก์รโดยรวม ทั้งน้ีในการก าหนดระดบัเป้าหมายท่ีเหมาะสม ส าหรับแต่ละ
ปัจจยัควรจะพิจารณาเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีตอ้งแข่งขนัโดยตรง จะเป็นการด าเนินการท่ีเรียกวา่ 
Competitive Benchmarking ท าการวดัเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมหรือปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญั ใชเ้ป็นส่ิง
ประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ร ท าใหส้ามารถก าหนดความแตกต่างของปัจจยั และทราบถึง
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง จะเป็นรากฐานในการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานและการพฒันาโซ่อุปทาน
ขององคก์รต่อไป 
 SCOR ในระดับที ่2 
 หลงัจากท่ีไดก้ าหนดกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และขอบข่ายการจดัการท่ี
เก่ียวขอ้งจากSCOR ในระดบัท่ี 1 แลว้ น ามาแปรเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยก าหนดเป็นโครงร่างของโซ่อุปทานขององคก์ร การ
ก าหนดโครงร่างของโซ่อุปทานน้ี จะครอบคลุมการพิจารณาการก าหนดโครงร่างของกระบวนการ
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ปฏิบติังานในส่วนการวางแผน การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การผลิตและการจดัส่ง ท่ีมีขอบข่ายการ
ปฏิบติังานทั้งในส่วนการปฏิบติังานภายในและระหวา่งองคก์ร 
 SCOR ในระดับที ่3 
 ในระดบัท่ี 3 จะเป็นการก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วน ของกระบวนการภายในและ
ระหวา่งองคก์ร ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 การก าหนดรายละเอียดของกระบวนการน้ี จะอาศยั
ขอ้สรุปแนวทางจากการวิเคราะห์ในระดบัท่ี 1 และ 2 มาเป็นแนวทางในการก าหนดรายละเอียด
เช่นกนั ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการในระดบัท่ี 3 ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดองคป์ระกอบของกระบวนการ 
 2.  การก าหนดปัจจยัในการน าเขา้และปัจจยัส่งออก ดา้นขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละ
กระบวนการ 
 3.  การก าหนดกลุ่มปัจจยัประเมินผลการปฏิบติังานของกระบวนการ 
 4.  การก าหนดแบบแผนการปฏิบติังานอา้งอิงท่ีดีท่ีสุด 
 5.  การก าหนดสมรรถนะของระบบท่ีจ าเป็น สามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
ไดต้ามแผน 
 6.  การก าหนดระบบด าเนินงานและเคร่ืองมือ ใหเ้หมาะสมส าหรับผูจ้ดัส่งวตัถุดิบแต่ละ
รายการก าหนดมาตรวดั (Metrics) โดยใช ้Performance Attributes ดา้น Reliability จะท าให้
เปอร์เซ็นตก์ารวางแผนการผลิตในส่วนของ Lead Time มีความแม่นย  ามากข้ึน และเปอร์เซ็นตก์าร
เปล่ียนแปลงของแผนการผลิตมีนอ้ยลงดา้น Responsiveness จะท าใหว้งจรการผลิตมีความคงท่ีดา้น 
Flexibility ท าใหค้่าเฉล่ียของการเปล่ียนแปลงแผนการท างานในแต่ละวนัมีค่าลดลงดา้น Cost จะ
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการผลิตและการวางแผนในดา้นเงินทุน ใหเ้หมาะสมกบันโยบายทางการเงิน
ของบริษทัในการก าหนดรายละเอียดเหล่าน้ี อาจตอ้งอาศยัความร่วมมือในการก าหนดจากทุกๆฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูรั้บผดิชอบการจดัส่ง ผูรั้บผดิชอบการกระจายสินคา้และลูกคา้ 
เพื่อใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นไปได ้และสร้างความเขา้ใจท่ี
สอดคลอ้งกนัในการน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิผล 
 SCOR ในระดับที ่4 
 เป็นการน าส่ิงท่ีไดก้ าหนดมาไปปฏิบติัใหเ้กิดผลตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีการก าหนดแบบ
แผนการปฏิบติังาน ในรูปแบบท่ีเหมาะกบักระบวนการท่ีไดก้ าหนดไวใ้นโครงร่างโซ่อุปทานของ
องคก์ร เช่น ในภาพท่ี 2-5 ขั้นตอนในการจดัส่งเขา้คลงัสินคา้ เราก็จะปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีวางไวซ่ึ้ง
แบ่งเป็นขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2-5  ระดบัการปฏิบติังานใน SCOR Model (ท่ีมา: Supply Chain Council, 2000) 
 

ความส าคญัของการบริหารผู้ส่งมอบทีม่ต่ีอโซ่อปุทาน 
 จากทฤษฎีการบริหารการจดัการโซ่อุปทาน จะเห็นวา่ไม่วา่จะเป็นองคป์ระกอบและ
กระบวนการในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน การประยกุตใ์ชก้ารบริหารจดัการโซ่อุปทานในธุรกิจ 
รวมถึงการจดัการความสมดุลระหวา่งตน้ทุนและราคาในโซ่อุปทาน ปัจจยัดา้นหน่ึงท่ีส าคญัมากคือ 
ปัจจยัดา้นผูส่้งมอบซ่ึงเป็นตวัแปรหลกัท่ีส่งผลทางดา้นตน้ทุนและความสามารถในการตอบสนอง
ลูกคา้ เพราะฉะนั้นจะเห็นวา่ทฤษฎีต่าง ๆ ในเร่ืองการบริหารจดัการโซ่อุปทานช้ีให้เห็นถึง
ความส าคญัของการจดัการความสัมพนัธ์ การบริหารการร่วมมือในเครือข่าย การจดัการความ
น่าเช่ือถือ และการรวมพลงัทางธุรกิจระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูส่้งมอบ การบริหารผูส่้งมอบเป็นส่ิงส าคญั



13 

ส าหรับการจดัการโซ่อุปทาน ผูส่้งมอบแต่ละรายมีความส าคญัไม่เท่าเทียมกนัเพราะความถ่ีของความ
ตอ้งการ, ปริมาณความตอ้งการ, มูลค่าของวสัดุ และสภาพการณ์ทางการตลาดของวสัดุนั้นมีความ
แตกต่างกนั การบริหารงานผูส่้งมอบแต่ละรายจึงควรท่ีจะตอ้งแตกต่างกนัไป เพื่อประโยชน์สูงสุดใ 
นการส่งมอบสินคา้และบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ (ธนญัญา วสุศรี, 2550)  
ซ่ึงกลยทุธ์หน่ึงท่ีใชใ้นการบริหารจดัการผูส่้งมอบในโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพคือการบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ (Supplier Relationship Management) การจดัการความสัมพนัธ์ใน         
โซ่อุปทานถือเป็นหวัใจของความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดหากไม่สามารถพฒันาตรงจุดน้ีไดก้็ยากท่ีจะไป
พฒันาในส่วนอ่ืน ๆ และน าไปสู่การลม้เหลวของโซ่อุปทาน Coyle, et al. (2003) กล่าววา่ ความ
ร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความส าเร็จในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน
และน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการจดัการโซ่อุปทานคือการบริหารทุกองคก์รตลอดทั้งโซ่อุปทาน
เปรียบดัง่วา่เป็นเพียงองคก์รเดียว การใหป้ระสานงานและความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรไดถู้ก
กล่าวถึงกนัอยา่งกวา้งขวาง  ในการสร้างความสัมพนัธ์กนัภายในโซ่อุปทานนั้นนอกจากจะตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัแลว้นั้น การวางแผนกลยทุธ์ร่วมกนัก็เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นดว้ยเช่นกนั ใน
ปัจจุบนัหลายองคก์รทัว่โลกมีความพยายามท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นกบัผูส่้ง
มอบ  เน่ืองจากการบริหารความสัมพนัธ์ของผูส่้งมอบจะส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของลูกคา้ 
และยงัท าใหส้ามารถลดตน้ทุนรวมตลอดทั้งโซ่อุปทานเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้ส่งมอบ (Supplier Relationship Management: SRM) 
 ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมาหลายองคก์รมีความพยายามท่ีจะสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจกบั
ผูส่้งมอบ  โดยแนวคิดในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบน้ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากในปี 
1980 เม่ือบริษทัแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่นไดมี้การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูส่้งมอบ ซ่ึงจาก
การด าเนินการพบวา่ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูส่้งมอบน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่
คุณภาพของวตัถุดิบ การส่งมอบท่ีรวดเร็ว และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง จากนั้นมีหลายบริษทัท่ีน า
กลยทุธ์ใน 
 ธนิต โสรัตน์ (2550) ไดอ้า้งถึงค าจ ากดัความของความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ (Supplier 
Relationship) ของ Burnes (1998) ไวว้า่  “ความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ คือ การท่ีลูกคา้และผูส่้งมอบมี
การพฒันาความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดและในระยะยาวร่วมกนัแบบพนัธมิตร (Partnership) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ทางการคา้อยา่งดีท่ีสุด”  และ Tennyson, et al. (2000)        
วา่ “ความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบเป็นความร่วมมือระหวา่งสองบริษทัหรือมากกวา่ซ่ึงเห็นชอบท่ีจะ
ท างานร่วมกนัเพื่อมุ่งสู่การด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืการท าธุรกิจลกัษณะน้ีตอ้งมีการแลกเปล่ียนความเส่ียง
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และผลประโยชน์ร่วมกนั รวมทั้งควรมีการประเมินและทบทวนการท างานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อสร้างความย ัง่ยนืในการด าเนินงาน” ซ่ึงความร่วมมือภายในองคก์รนั้น หมายถึง การเช่ือมโยง
ของการไหลของวสัดุขอ้มูลและขอ้มูลทางการเงินระหวา่งฝ่ายส่วนความร่วมมือภายนอกองคก์ร
หมายถึงการรวมกนัของคู่พนัธมิตรภายนอก เช่น ผูจ้ดัการวตัถุดิบลูกคา้ และส่วนของโลจิสติกส์  
 ดวงพรรณ กริชชาญชยั ศฤงคารินทร์ (2549) ไดอ้า้งถึงค ากล่าวของ Julie England 
ประธานกลุ่มบริษทั Texas Instruments Semiconductor กล่าวถึงพนัธมิตรทางธุรกิจวา่ เป็น
ความสัมพนัธ์ชนิดหน่ึงของธุรกิจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือใจ เปิดเผย และการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน หรือแมก้ระทัง่ความเส่ียง ความสัมพนัธ์แบบน้ีจะท าใหเ้กิดความสามารถ
ทางการแข่งขนัเชิงยทุธศาสตร์มากกวา่ท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท าดว้ยตนเอง   
          จะเห็นวา่ความสัมพนัธ์ของผูส่้งมอบเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญักบัองคก์รเป็นอยา่งมาก
เน่ืองจากผูส่้งมอบมีผลโดยตรงกบัสถานะทางการเงินและความสามารถในการสร้างผลก าไรของ
บริษทัผูซ้ื้อ  และผูส่้งมอบยงัมีอิทธิพลต่อตน้ทุนในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  ปริมาณสินคา้คงคลงั 
ตารางการผลิต และก าหนดการในการส่งมอบสินคา้ องคก์รโดยส่วนใหญ่มกัจะมีการติดต่อซ้ือขาย
สินคา้และบริการกบัผูส่้งมอบจ านวนมากหลากหลาย ซ่ึงแนวทางในการบริหารความสัมพนัธ์ของผู ้
ส่งมอบแต่ละรายยอ่มแตกต่างกนัโดยในการบริหารการจดัซ้ือจดัหาอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้ง
มีการก าหนดกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัผูส่้งมอบ (Gelderman, 2000)   
          ธนญัญา วสุศรี (2550) อา้งถึง Harrison  และ Hoek (2001) ไดส้รุปรูปแบบความสัมพนัธ์
ในโซ่อุปทานจากแนวคิดของ Cooper และ Garn (1993) วา่มีตั้งแต่ความสัมพนัธ์ท่ีห่าง ๆ (Arm's 
Length) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเกิดข้ึนผา่นตลาดโดยราคาเป็นรากฐานส าคญัในการ
ตดัสินใจสั่งซ้ือ จนกระทัง่ความสัมพนัธ์ในลกัษณะการบูรณาการในแนวด่ิง (Full Vertical 
Integration) ซ่ึงหมายถึงการท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหนียวแน่น เน่ืองจากทั้งสอง
องคก์รมีเจา้ของเดียวกนั หรือเป็นบริษทัในเครือเดียวกนั บริหารจดัการกบัผูส่้งมอบควรจะมีการ
ด าเนินการท่ีแตกต่างกนัไปตามความล าดบัส าคญั ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารกระบวนการ
จดัซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีดี ดงันั้นจึงมีการน าเคร่ืองมือและวธีิการต่าง ๆ มาใชใ้นการแบ่ง
ประเภทของผูส่้งมอบ ซ่ึงในอดีตมีการน าวธีิการวเิคราะห์แบบ ABC มาใชใ้นการแบ่งระดบั
ความส าคญัของกลุ่มสินคา้ท่ีมีการจดัซ้ือ  โดยแบ่งตามมูลค่าสินคา้ท่ีซ้ือผูผ้ลิตช้ินส่วนตามกลุ่มการ
ใชง้านของช้ินส่วนได ้8 กลุ่ม คือ (สถาบนัยานยนต,์ 2545) 
 1.  กลุ่มช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์(Engine) 
 2.  กลุ่มช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้า (Electric Part) 
 3.  กลุ่มช้ินส่วนระบบถ่ายทอดก าลงัและขบัเคล่ือน (Transmission) 
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 4.  กลุ่มช้ินส่วนระบบกนัสะเทือนและเบรก (Break and Suspension) 
 5.  กลุ่มช้ินส่วนตวัถงั (Body) 
 6.  กลุ่มตกแต่งภายใน (Interior) 
 7.  กลุ่มแม่พิมพ ์(Mold and Die) 
 8. กลุ่มอ่ืน ๆ รวมถึงผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจดัเขา้กลุ่มใน 7 กลุ่มแรกได ้เช่น ช้ินส่วน
พลาสติก น๊อต ช้ินส่วนยาง แผน่เหล็ก เป็นตน้ 
 

ทฤษฎพีฤติกรรมการซ้ือขององค์กรธุรกจิ  
 การวเิคราะห์ตลาดธุรกจิและพฤติกรรมการซ้ือของธุรกจิ  
 ตลาดธุรกิจประกอบดว้ยบุคคลหรือองคก์รท่ีซ้ือสินคา้เพื่อความมุ่งหมายในการน าไปท า
การผลิต ท าการขายต่อหรือจ าหน่ายจ่ายแจกต่อไป (รวมทั้งรัฐบาลและองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร) 
คือ ตลาดของวตัถุดิบและช้ินส่วนประกอบ การติดตั้งสินคา้ เคร่ืองมือ อุปกรณ์และบริการ  
ตลาดอุตสาหกรรมซ้ือสินคา้และบริการมีข้ึนเพื่อความมุ่งหมายในการเพิ่มยอดขาย ลดตน้ทุนลง
หรือให้เป็นไปตามความตอ้งการของการเมืองและกฎหมาย มาตรฐานกลายเป็นส่ิงส าคญัของตลาด
ธุรกิจ การแนะน ามาตรฐานสากลและระบบการประกนัคุณภาพมาใช ้เช่น ISO 9000 เป็นการ
อ านวยความสะดวกต่อการคา้ของสินคา้อุตสาหกรรม ลดตน้ทุนและสามารถผลิตสินคา้ท่ีทรง
คุณภาพและสามารถรับประกนัได ้(อดุลย ์จาตุรงคก์ุล, 2546)   
 การซ้ือขององคก์ร (Organizational Buying) เป็นกระบวนการตดัสินใจขององคก์รท่ี
ตั้งข้ึนเพื่อก าหนดลกัษณะความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ การบ่งช้ี การประเมินผล
และเลือกตราสินคา้ ตลอดจนการพิจารณาผูเ้สนอขายสินคา้ต่าง ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2546)  
 การซ้ือขององคก์รมีขอ้ท่ีควรพิจารณาคือ (1) องคก์รไม่ไดซ้ื้อผลิตภณัฑเ์พื่อการบริโภค
หรือ อรรถประโยชน์ส่วนบุคคล แต่ตอ้งการสินคา้และบริการเพื่อใชใ้นการผลิต การขายต่อ หรือ
การใหบ้ริการต่อไป (2) มีบุคคลหลายคนเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือในองคก์รโดยเฉพาะรายการสินคา้ท่ี
ส าคญั ๆ ผูต้ดัสินใจโดยทัว่ไปไปมีความรับผดิชอบในองคก์รและการตดัสินใจซ้ือ (3) องคก์รจะ
ก าหนดนโยบายเง่ือนไขและความตอ้งการเอาไว ้ซ่ึงผูซ้ื้อขององคก์รจะตอ้งระมดัระวงัเก่ียวกบัส่ิงท่ี
องคก์รก าหนดไว ้(4) ในตลาดองคก์รจะมีการก าหนดเง่ือนไข ขอ้เสนอและสัญญาซ้ือขาย แต่ใน
ตลาดผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งมีเหมือนในตลาดเหล่าน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546)  
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 ลกัษณะท่ีส าคญัของตลาดธุรกิจ มีดงัน้ี  
 1.  มีผูซ้ื้อจ านวนนอ้ยราย (Fewer Buyers) ผูผ้ลิต หรือผูป้ระกอบอุตสาหกรรมจะมี

จ านวนนอ้ยราย เม่ือเทียบกบัตลาดผูบ้ริโภค เช่น โอกาสในการขายยางรถยนต์ ของผูป้ระกอบ
อุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ะข้ึนอยูก่บับริษทัผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ ๆ ท่ีมีอยูเ่พียงไม่ก่ีรายเท่านั้น  

 2.  ผูซ้ื้อแต่ละรายเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ (Larger Buyers) ผูผ้ลิตจะซ้ือสินคา้เพื่อใชใ้นการผลิต 
การใหบ้ริการ หรือการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงในการซ้ือแต่ละคร้ังจะซ้ือเป็นจ านวนมากเม่ือเทียบ
กบัผูบ้ริโภคเช่น โรงงานน ้าตาลซ้ือออ้ยเป็นจ านวนมาก  
 3.  ผูซ้ื้อมกัจะอยูร่วมกนัตามสภาพภูมิศาสตร์ (Geographically Concentrated Buyer) 
เน่ืองจากแหล่งอุตสาหกรรมมกัจะอยูร่วมกนัตามสภาพภูมิศาสตร์ เช่น โรงงานต่าง ๆ จะอยู่
รวมกลุ่มกนัยา่นพระประแดง ชลบุรี รังสิต หรือสมุทรปราการ ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนการขายลง
ได ้ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมบางประเภทท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาค
ต่าง ๆ ดว้ย  

 4.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด (Close Supplier - Customer 
Relationship) เน่ืองจากมีลูกคา้นอ้ยรายและส่วนใหญ่เป็นลูกคา้รายใหญ่ ผูข้ายจึงตอ้งตอบสนอง 
ความตอ้งการและใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงบางคร้ังผูซ้ื้อตอ้งการใหผู้ข้ายเปล่ียนแปลงวธีิการและ
ประสิทธิภาพในการท างานดว้ย  
 5.  ความตอ้งการแบบต่อเน่ือง (Derived Demand) ความตอ้งการสินคา้ธุรกิจเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากความตอ้งการในสินคา้อุปโภคบริโภค จากเหตุผลน้ี นกัการตลาดจึงตอ้งติดตามรูปแบบ
การซ้ือของลูกคา้คนสุดทา้ยอยา่งใกลชิ้ด เช่น โรงงานผลิตผงชูรสจะมีความตอ้งการซ้ือวตัถุดิบใน
การผลิตมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการซ้ือผงชูรสของผูบ้ริโภค  
 6.  ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธุรกิจมีความยดืหยุน่ต่อราคานอ้ย (Inelastic Demand) กล่าวคือ
ปริมาณความตอ้งการซ้ือเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย เม่ือราคาสินคา้ธุรกิจเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก
สินคา้ธุรกิจเป็นตอ้งใชใ้นการผลิต เช่น ราคาน ้ามนัเปล่ียนแปลง ปริมาณการเสนอซ้ือน ้ ามนัของ
โรงงานจะเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย เพราะโรงงานจ าเป็นตอ้งใชน้ ้ามนัในการผลิต โดยทัว่ไปแลว้
ความตอ้งการท่ีมีความยดืหยุน่ต่อราคานอ้ยจะเกิดข้ึนในเวลาสั้น เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนแปลง
กระบวนการผลิตไดท้นั ความตอ้งการน้ีจะเกิดกบัสินคา้ธุรกิจท่ีมีสัดส่วนตน้ทุนท่ีนอ้ยมากเม่ือเทียบ
กบัตน้ทุนทั้งหมด เช่น เชือกผกูรองเทา้  

 7.  ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธุรกิจเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Fluctuating Demand) 
เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการทางธุรกิจ มีความผนัผวนมากกวา่ปริมาณความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค อตัราร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของความตอ้งการสินคา้อุปโภคบริโภคจะ
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ส่งผลใหเ้กิดการจดัหาโรงงานและอุปกรณ์เพื่อท าการผลิตในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ซ่ึงนกั
เศรษฐศาสตร์เรียกผลกระทบน้ีวา่ ผลกระทบการเร่ง (Acceleration Effect) เช่น ช่วงเวลาใดท่ีสินคา้
ของผูผ้ลิตออกจ าหน่ายอยูใ่นความนิยมของผูบ้ริโภค ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ธุรกิจจะมาก 
แต่ช่วงเวลาท่ีสินคา้นั้นเส่ือมความนิยม ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ธุรกิจจะนอ้ย  
 8.  ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจเป็นระดบัอาชีพ (Professional Purchasing) สินคา้ธุรกิจถูกสั่งซ้ือโดย
ตวัแทนจดัซ้ือท่ีมีความช านาญ และตอ้งปฏิบติังานตามนโยบายการสั่งซ้ือขององคก์ร เง่ือนไขและ
ขอ้ก าหนด และมีเคร่ืองมือในการจดัซ้ือหลายอยา่ง เช่น ใบเสนอราคา ขอ้เสนอ สัญญาซ้ือขายซ่ึงจะ
ไม่ค่อยพบในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค  

 9.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือมาก (Several Buying Influences) เป็นบุคคลซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือในธุรกิจ ไดแ้ก่ คณะกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารอาวุโส และ
ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีท าการตดัสินใจในสินคา้หลกั ดงันั้นนกัการตลาดท่ีขายสินคา้ธุรกิจจึงตอ้งส่งตวัแทน
ขายและทีมขายท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาอยา่งดี เพื่อเจรจากบักลุ่มลูกคา้ท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาอยา่งดี
เช่นกนั  

 10.  การเสนอขายหลายคร้ัง (Multiple Sales Calls) เน่ืองจากมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการขายมากข้ึน ท าใหต้อ้งมีการเสนอขายหลายคร้ังเพื่อให้เป็นผูไ้ดรั้บค าสั่งซ้ือ ซ่ึงในบาง
วงจรการขาย (Sales Cycles) สินคา้ธุรกิจตอ้งใชเ้วลาหลายปีกวา่จะเสร็จส้ิน  

 11.  การซ้ือโดยตรง (Direct Purchasing) ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจจะซ้ือโดยตรงจากผูผ้ลิต
มากกวา่ท่ีจะซ้ือผา่นคนกลาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายการท่ีมีความซบัซอ้นทางเทคนิคหรือมีราคา
แพง  

 12.  การคา้ต่างตอบแทน (Reciprocity) ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจมกัจะซ้ือสินคา้จากผูข้ายท่ีซ้ือ
สินคา้จากตนเป็นการตอบแทน  

 13.  การเช่า (Leasing) ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจอาจใชว้ธีิการเช่าเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์แทนการ
ซ้ือ เพราะมีขอ้ไดเ้ปรียบเทียบหลายประการคือ ไม่ตอ้งเงินทุนจ านวนมาก มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
ตลาดเวลา ไดรั้บการบริการท่ีดี และสามารถน าค่าใชจ่้ายไปหกัภาษีได ้ 
 

ปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อความเส่ียงในโซ่อปุทาน 
 ความเส่ียงในโซ่อุปทานและการขบัเคล่ือนสามารถจ าแนกประเภทของความเส่ียงได ้
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นหยดุชะงกั เน่ืองจากภยัธรรมชาติ การคดัคา้นไม่เห็นดว้ยของแรงงาน การ
ลม้ละลายของผูผ้ลิต การพึ่งพาผูผ้ลิตรายเดียว  
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 2.  ดา้นความล่าชา้ เน่ืองจากความไม่ยดืหยุน่ของผูผ้ลิต คุณภาพและปริมาณผลผลิต
ระดบัต ่า  
 3.  ดา้นระบบ เน่ืองจากการหยดุการทางานของโครงสร้างขอ้มูลพื้นฐาน การท าธุรกรรม
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
 4.  ดา้นการพยากรณ์ ความแม่นยาของการพยากรณ์เน่ืองจากระยะเวลาการขนส่ง
ยาวนาน ฤดูกาล ความหลากหลายของสินคา้ และเกิด “Bullwhip Effect” เน่ืองจากโปรโมชัน่ 
สวสัดิการ ปริมาณความตอ้งการท่ีเกินจริงในช่วงเวลาท่ีสินคา้ขาดแคลน  
 5.  ดา้นสินคา้คงคลงั เช่น อตัราการเส่ือมคุณภาพของสินคา้ ตน้ทุนการเก็บรักษา เป็นตน้  
 6.  ดา้นกาลงัการผลิต เช่น ตน้ทุนของกาลงัการผลิตความยดืหยุน่ของกาลงัการผลิต       
เป็นตน้ 
 วธีิการลดผลกระทบความเส่ียงในโซ่อุปทาน คือ  
 1.  การเพิ่มกาลงัการผลิต โดยมีการสร้างศูนยก์ลางกาลงัการผลิตสาหรับความตอ้งการท่ี
ไม่สามารถคาดเดาได ้ถึงแมว้า่การกระจายการผลิตจะทาใหต้น้ทุนลดลงก็ตาม  
 2.  การจดัหาผูผ้ลิตสารอง โดยมีการสารองการผลิตไวส้าหรับสินคา้ท่ีมีปริมาณความ 
ตอ้งการสูง  
 3.  การเพิ่มสินคา้คงคลงั  
 4.  การเพิ่มความสามารถการท่ีจะแกปั้ญหาหรือลดผลกระทบท่ีเกิดต่าง ๆ เหล่าน้ีจาเป็น
ตอ้งนากลยทุธ์การจดัการความเส่ียงในโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk Management) เขา้มาบริหาร
จดัการ (Frosdick, 1997; 2008b) ซ่ึง Chirstopher and Peck (2004) และ Christopher (2005) ได้
จ  าแนกความเส่ียงในโซ่อุปทานการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงของโซ่อุปทานยาน
ยนตร์ายงานฉบบัสมบูรณ์ หนา้ 18 ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นกระบวนการผลิต (Process Risk) 
(2) ดา้นการควบคุม (Control Risk) (3) ดา้นความตอ้งการผลิตภณัฑ์ (Demand Risk) (4) ดา้นการ
จดัหา (Supply Risk) และ (5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (Environmental Risk) ซ่ึงไดจ้  าแนกความ
เส่ียง 2 ดา้นแรกถือวา่เป็นปัจจยัความเส่ียงภายในองคก์ร ส่วนความเส่ียงดา้นความตอ้งการ
ผลิตภณัฑแ์ละการจดัหาวตัถุดิบจะเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทาน และเป็นปัจจยัท่ี
เช่ือมโยงกบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกองคก์ร ส่วนปัจจยัท่ี 5 เป็นปัจจยัภายนอกในโซ่อุปทาน 
สอดคลอ้งกบัการแบ่งกลุ่มความเส่ียงของ Mason-Jones and Towill (1998) ซ่ึงพิจารณาในแง่ของ
แหล่งก าเนิดของปัจจยัความเส่ียง โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.  ความเส่ียงภายใน (Internal Risks) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการดาเนินงานภายใน
องคก์รซ่ึงเกิดไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน เช่น ความผดิพลาดในการ
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ปฏิบติังานของพนกังาน ความเสียหายจากระบบสารสนเทศ เป็นตน้ และความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ตดัสินใจของฝ่ายบริหาร เช่น การตดัสินใจเร่ืองระดบัสินคา้คงคลงัสารอง การตดัสินใจปัญหา
ทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 
 2.  ความเส่ียงในโซ่อุปทาน (Supply Chain Risks) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายนอก
องคก์รแต่อยูภ่ายในโซ่อุปทาน ความเส่ียงน้ีเกิดข้ึนจากอนัตรกิริยาระหวา่งองคก์รภายในโซ่อุปทาน 
ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Risks From Suppliers) เช่น ช่วงเวลานา
ส่งวตัถุดิบ ปริมาณท่ีมีอยูข่องวตัถุดิบ เป็นตน้ ความเส่ียงท่ีเกิดจากลูกคา้ (Risks From Customers) 
เช่น ความตอ้งการท่ีผนัผวนการชาระเงิน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสั่งซ้ือ เป็นตน้ 
 3.  ความเส่ียงภายนอก (External Risks) เป็นความเส่ียงท่ีมีอนัตรกิริยา (Interaction) กบั 
ส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ โซ่อุปทาน ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มในท่ีน้ีอาจเป็นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น สภาพอากาศ ภยัธรรมชาติ วกิฤตการณ์ทางการเมืองของประเทศ 
เป็นตน้ 
 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัความเส่ียงในโซ่อุปทานทั้ง 5 ดา้น ตามกรอบแนวคิดของ 
Chirstopher and Peck (2004) Christopher (2005) และ Mason-Jones and Towill (1998)  
หากพิจารณาในแง่การไหลของวตัถุดิบ เงิน และขอ้มูลในโซ่อุปทาน Waters (2007) ไดแ้บ่งความ 
เส่ียงออกเป็น 4 ดา้นคือ ความเส่ียงดา้นการจดัหาวตัถุดิบ ความเส่ียงดา้นกระบวนการผลิต 
ความเส่ียงดา้นความตอ้งการ ความเส่ียงดา้นการควบคุม ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 1.  ความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physical Risks) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนท่ี
และการจดัเก็บวตัถุดิบ เช่น ความเส่ียงเก่ียวกบัการขนส่ง เป็นตน้ 
 2.  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risks) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการไหลเวยีนทาง
การเงิน เช่น ความเส่ียงในการชาระเงิน ความเส่ียงดา้นหน้ีสินและลูกหน้ี เป็นตน้ 
 3.  ความเส่ียงดา้นสารสนเทศ (Information Risks) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
และการไหลของขอ้มูล รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลและการส่งผา่นขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล เช่น 
ความเส่ียงเน่ืองจากการขาดหายของขอ้มูล เป็นตน้ 
 4.  ความเส่ียงดา้นองคก์ร (Organizational Risks) เป็นความเส่ียงจากการประสานงาน
ระหวา่งสมาชิกหรือองคก์รในโซ่อุปทาน รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและลูกคา้ และการ
จดัสรรผลประโยชน์กนั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธวชัชยั จนัทร์หอม (2554)ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
และวตัถุดิบในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือพนกังานในระดบั
เจา้หนา้ท่ีจนถึงระดบัผูบ้ริหารจาก 4 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งคือ หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงานควบคุม
คุณภาพ หน่วยงารนวศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่ และหน่วยงานวางแผนจาก 4 บริษทั จ านวน 180 คน 
ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั
คือ สถิติแบบพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐานใช ้Independent Samples T-test, One Way ANOVA, LSD และ 
Multi Linear Regression ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการคน้ควา้อิสระพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ เร่ืองสินทรัพย ์และโดยรวมแตกต่างกนั อายแุตกต่างกนัให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ ในเร่ืองความน่าเช่ือถือ 
เร่ืองความยดืหยุน่และการตอบสนอง เร่ืองตน้ทุนและโดยรวมแตกต่างกนั และระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบในเร่ือง
สินทรัพยแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่
บริษทัและลกัษณะของบริษทัแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วน และวตัถุดิบในเร่ืองความยดืหยุน่และการตอบสนองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ธนวฒัน์ บุญเจริญผล (2551) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีก าหนดอตัราการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยระหวา่งปี 2536-2550 โดยขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ จ านวนรถยนตจ์ดทะเบียน จ านวนการผลิตรถยนตภ์ายในประเทศ และอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้โดย
การวเิคราะห์แบบจ าลองทางเศรษฐมิติและขอ้มูลท่ีใชก้ารศึกษาเป็นขอ้มูลทุติภูมิรายปี 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ซ่ึง
พิจารณาจากดชันียานยนต ์และอุปกรณ์ขนส่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ จ านวนรถยนตจ์ดทะเบียน 
จ านวนการผลิตรถยนตภ์ายในประเทศและอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ซ่ึงสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
ของดชันียานยนตแ์ละอุปกรณ์ขนส่ง ไดถึ้งร้อยละ 99 โดยท่ีเม่ือปริมาณรถยนตจ์ดทะเบียน และ
จ านวนการผลิตรถยนตภ์ายในประเทศเปล่ียนแปลง จะท าใหด้ชันียานยนตแ์ละอุปกรณ์ขนส่ง
เปล่ียนไปในทิศทางตรงขา้ม ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 จีรพงษ ์ แก่นทรัพย ์(2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตข์อง
ผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศไทย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบคุณภาพในการผลิต การควบคุมตน้ทุนการ
ผลิต ระบบการจดัส่ง ความสามารถดา้นวศิวกรรมและระบบการจดัการ โดยมีวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัดงัน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัท่ีผูบ้ริหารใหก้บัปัจจยัในการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
รถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศไทย ในดา้นระบบคุณภาพการผลิต การควบคุมตน้ทุน
การผลิต ระบบการจดัส่ง ความสามารถดา้นวศิวกรรม และระบบการจดัการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัท่ีผูบ้ริหารใหก้บัปัจจยัในการคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตรถยนตโ์ดยจ าแนกตามค่ายรถยนต ์และประเภทของรถยนต ์
 3.  เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลร่วมกนัระหวา่งค่ายรถยนตแ์ละประเภทของรถยนตท่ี์มีผลต่อ
ระดบัความส าคญัท่ีผูบ้ริหารใหก้บัปัจจยัในการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิต
รถยนต ์โดยสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบสองทาง โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS For Windows ในการประมวลผล  
 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารในการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นระบบ
การจดัส่ง และความสามารถดา้นวศิวกรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้น
ระบบคุณภาพในการผลิต การควบคุมตน้ทุนการผลิต และระบบการจดัการอยูใ่นระดบัมากและการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นค่ายรถยนตท่ี์ต่างกนัในการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
แต่ละดา้นพบวา่ ดา้นความสามารถดา้นวศิวกรรม และระบบการจดัการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั ส่วนดา้นระบบคุณภาพในการผลิต การควบคุมตน้ทุนการผลิตและระบบการจดัส่ง พบวา่มี
ความคิดเห็นแตกต่างกนั 
 ทดสอบอิทธิพลร่วมกบัค่ายรถยนตแ์ละประเภทของรถยนตท่ี์มีผลต่อความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารในการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละดา้น คือ ดา้นระบบคุณภาพในการควบคุมตน้ทุน
การผลิต ระบบการจดัส่ง ความสามารถดา้นวศิวกรรม และระบบการจดัการ พบวา่ ค่ายรถยนตแ์ละ
ประเภทของรถยนต ์ไม่มีอิทธิพลร่วมต่อความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 ทิพยสุ์ดา ทพัวงษ ์(2550) การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของผูป้ระการผลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย กรณีศึกษาของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
ในปัจบนั ดว้ยสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในภาคอุตสาหกรรม การใชเ้ทคนิคการจดัการและ           
โซ่อุปทานไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขขนัเป็นอยา่งมาก 
วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี ก็เพื่อท าการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการ
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จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ละผลสัมฤทธิอนัจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแลละความส าเร็จขององคก์ร รวมทั้งท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชเ้ทคนิคดงักล่าว 
 เพื่อใหก้ารศึกษาบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนดไว ้ผูว้จิยัไดก้ารรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิโดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา รวมทั้งท าการเก็บ
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงไดแ้ก่กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์จ านวนทั้งส้ิน 63 
ตวัอยา่ง และทดสอบค่าทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการส ารวจจะถูกประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติ (SPSS) 
 ผลการศึกษาน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีวา่ มีการใชเ้ทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตภ์ายใตปั้จจยัความตอ้งการในการลดตน้ทุนมากท่ีสุด อีกทั้ง
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตส่์วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  
(Quick Response: QR) ในอนัดบัแรก ๆ โดยเทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้น มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลส าฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี คาดวา่จะเป็นประโยชน์แก่อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย อีกทั้งสามารถเป็นแนวทางในการศึกษาดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน
ภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นองคค์วามรู้ส าหรับผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รเพื่อ
น าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต 
 
 



บทที ่3 
ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่งน ้ามนัเช้ือเพลิง
ของบริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจดว้ยแบบสอบถามใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเองเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่งน ้ามนัเช้ือเพลิงในอุตสาหกรรมยานยนต ์โดย
ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ท่ีมียอดจ าหน่ายรถยนตท์ั้งใน
ประต่างประเทศจ านวนสูง โดยพิจารณาจากส่วนแบ่งการตลาดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 3-1  บริษทัผูผ้ลิตรถยนตท่ี์มียอดจ าหน่ายรถยนตท์ั้งในประต่างประเทศจ านวนสูง  
  โดยพิจารณาจากส่วนแบ่งการตลาด (ท่ีมา: สถาบนัยานยนต,์ 2554) 
 



24 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ พนกังานท่ีระดบัเจา้หนา้ท่ีจนถึงระดบับริหารจาก 4 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ คือ หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงาน
ควบคุมคุณภาพ หน่วยงานวิศวกรรม และหน่วยงานโลจิสติกส์แอนดซ์พัพลายเชน ของทั้ง 7 บริษทั 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งคือเจา้หนา้ท่ีทุกท่านท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัช้ินส่วนท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงมี
ทั้งหมด 50 ท่าน รวมถึงระดบัผูจ้ดัการโดยแจกแจงดงัต่อไปน้ี  
  
ตารางท่ี 3-1  จ านวนบุคลากรในแต่ละบริษทัก าหนดตามหน่วยงาน 
 

บริษัทผู้
ประกอบ
รถยนต์ 

จัดซ้ือ 
วศิวกรรม 

ผลติภัณฑ์ใหม่ 
คุณภาพ 

โลจิสติกส์ 
ซัพพลายเชน 

รวม 

IMC 3 2 2 2 9 
NMT 2 1 2 1 6 
AAT 2 1 2 2 7 
HAT 2 1 1 1 5 
FTM 2 2 2 2 8 
TMT 2 1 2 2 7 
MMT 2 2 2 2 8 
รวม 15 10 13 12 50 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากการส ารวจบริษทัผูป้ระกอบการรถยนต์ 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจุบนัดา้นลกัษณะงานส่วนบุคคลของผูท่ี้มีส่วนในการคดัเลือก ผูส่้ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง ไดแ้ก่ ประเภทช้ินส่วนท่ีผลิต หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์การท างาน โดยมี  4 หน่วยงาน คือ หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงานวศิวกรรมผลิตภณัฑ์
ใหม่ หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพ หน่วยงานซพัพลายเชน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชม้าตรวดัแบบ  Likert Scale โดย
แบ่งเป็นช่วงตั้งแต่ซา้ยสุดไปถึงขวาสุดแต่ละสเกลแทนระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกมากท่ีสุด 
ส่งผลต่อการคดัเลือกมาก ส่งผลต่อการคดัเลือกปานกลาง ส่งผลต่อการคดัเลือกนอ้ยและส่งผลต่อ
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การคดัเลือกนอ้ยท่ีสุด เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระดบัการคดัเลือกท่ีมีอยูเ่พียง 5 ระดบั จึงไดจ้ดัแบ่งการ
วดัระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้เสนอแนะท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อส่งน ้ามนัเช้ือเพลิง  
 หลกัเกณฑ์การให้คะแนน 
 มาตรส่วนประเมินวดัระดบัการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์มี 5 ระดบั ก าหนดค่า
ไวด้งัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 
  5   หมายถึง ระดบัการคดัเลือก มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง ระดบัการคดัเลือก มาก 
  3  หมายถึง ระดบัการคดัเลือก ปานกลาง 
  2  หมายถึง ระดบัการคดัเลือก นอ้ย 
  1  หมายถึง ระดบัการคดัเลือก นอ้ยท่ีสุด 
 จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยการหาความกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น ดงัน้ี 
 ช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                         จ  านวนชั้น 
 ซ่ึงแทนค่าไดเ้ท่ากบั  5 – 1 =  0.8 

5   
  4.21– 5.00  หมายถึง มีระดบัการคดัเลือกมากท่ีสุด 

3.41– 4.20  หมายถึง มีระดบัการคดัเลือกมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัการคดัเลือกปานกลาง 

1.81– 2.60  หมายถึง มีระดบัการคดัเลือกนอ้ย 
1.00 - 1.80  หมายถึง มีระดบัการคดัเลือกนอ้ยท่ีสุด 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ต ารางานการจดัการอุตสาหกรรมและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  จดัท าร่างแบบสอบถามเพื่อศึกษาเร่ือง การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ
น ้ามนัเช้ือเพลิงในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
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 3.  น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
ถูกตอ้งอีกคร้ัง 

   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อน าไปหา
ค่าความน่าเช่ือมัน่ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อพนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนและ
วตัถุดิบ จ านวน 30 คน ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ท่ี 0.5 (Nannally, 1978) โดยการวเิคราะห์ประมวลหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha Co Efficiency)  ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากบั 0.887 
 5.  น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลภาคสนาม 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการคดัเลือกผู ้
ส่งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผู ้
รวบรวมไวด้งัน้ี 

  1.1 หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 2.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรของพนกังานของกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ในส่วนภาคตะวนัออก กรุงเทพฯ 
อยธุยาและปริมณทล 
  2.1 ติดต่อเพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลจากหวัหนา้แผนกของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ 
ทราบขั้นตอนและวธีิการเก็บขอ้มูลจากพนกังานของกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ในการนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร 

  2.2 แจกแบบสอบถามใหก้บัเจา้หนา้ท่ี ทาง e-mail ซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
เก่ียวกบัช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัของแต่ละบริษทัพร้อมทั้งอธิบายวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียด 
ในการตอบแบบสอบถาม 
  2.3 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน มิถุนายน เป็นเวลา 1 เดือน 
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  2.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามใหไ้ดค้รบถว้นตรวจสอบความ 
เรียบร้อยและความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม แลว้น ามาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม 
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing)  ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงขอ้มูลในตารางเพื่อประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ซ่ึงมีล าดบัขั้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยการ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1และส่วนท่ี 2  
  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานดว้ยเทคนิค
วเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เป็นวธีิการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีค่ายอ่ยมากกวา่ 2 ค่าข้ึนไป โดยน าไปวิเคราะห์กบัตวัแปรท่ีมี
ระดบัการวดัตวัแปรเป็นระดบัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) หรือมาตราส่วน (Ratio Scale)            
การวเิคราะห์ความแปรปรวนนั้นจะเป็นการทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเฉล่ียดว้ย F-test           
 การตั้งสมมติฐานส าหรับงานวจิยัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะงานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงของบริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 

 H0: ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ 
ส่งน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ
ส่งน ้ามนัเช้ือเพลิง แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงของบริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย 
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 H0: ลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ
ส่งน ้ามนัเช้ือเพลิง  
 H1: ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่ง
น ้ามนัเช้ือเพลิง  
 
 

  
  



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนั
เช้ือเพลิงในอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยส ารวจจาก 7 บริษทั จ านวนทั้งส้ิน 50 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้
รับผดิชอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนประเภทท่อส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัมาท าการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ จึงน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติโดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ลกัษณะงาน หน่วยงานของบริษทั 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบประเภทท่อน ้ามนั
เช้ือเพลิง ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ ความยดืหยุน่ การตอบสนอง ตน้ทุนการผลิต และสินทรัพย ์
 ส่วนท่ี 3 สรุปความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบประเภทท่อน ้ามนั 
เช้ือเพลิง 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน  จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  ค่าเฉล่ีย (mean) 
 S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig. แทน  ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 F  แทน  การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
 SS  แทน  ผลรวมก าลงัสอง (sum of squares) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสอง (mean squares) 
 df  แทน  ชั้นแห่งความอิสระ 
 H0  แทน    สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1  แทน    สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *      แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลหน่วยงาน/ ลกัษณะงานของบริษทั จากกลุ่มตวัอยา่ง 
50 คน สามารถแสดงขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านลกัษณะงาน/ หน่วยงาน ของบริษัท 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท (Commodity) ของช้ินส่วน 
 

ประเภท จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
Chassis 25 50 
Engine 5 10 
อ่ืน ๆ 20 40 

รวม 50 100 
 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 50 คน  
โดยจ าแนกเป็นประเภท Chassis  จ  านวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 50 รองลงมา คือประเภทอ่ืน ๆ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40   
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ จ านวนผูรั้บผดิชอบมีมากถึง 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 เน่ืองมาจากจ านวนช้ินส่วนของงานประเภทท่อน ้ามนัท่ีเป็น Chassis จะมีจ านวนช้ินส่วนมากกวา่
และมีการเปล่ียนทางดา้นวศิวกรรมบ่อยกวา่ Engine  จึงท าใหจ้  านวนผูรั้บผดิชอบมากกวา่ท่อน ้ามนั
ท่ีเป็น Engine ส่วนประเภทอ่ืน ๆ จะรับผดิชอบทั้ง Chassis และ Engine 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
จดัซ้ือ 15 30 
วศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่ 10 20 
ควบคุม/ ประกนัคุณภาพ 13 26 
โลจิสติกส์แอนซพัพลายเชน 12 24 

รวม 50 100 
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 จากตารางท่ี 4-2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามหน่วยงาน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 50 คน โดยจ าแนกเป็นหน่วยงานจดัซ้ือ จ านวน 15 คน       
คิดเป็น ร้อยละ 30 รองลงมา คือ หน่วยงานควบคุม/ ประกนัคุณภาพ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานแผนกจดัซ้ือมีจ านวนผูรั้บผิดชอบสูงถึง 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เน่ืองมาจากแต่ละบริษทั จะแยกผูรั้บผดิชอบออกเป็น 2 ส่วน คือ Chassis 
และ Engine จึงท าใหจ้  านวนผูรั้บผดิชอบของแผนกจดัซ้ือจะมีมากกวา่แผนกอ่ืน ส่วนแผนกอ่ืน ๆ 
จะรับผดิชอบทั้งสองส่วน คือ Chassis และ Engine 
 
ตารางท่ี 4-3  จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ี/ วศิวกรรม 43 86 
หวัหนา้งาน 3 6 
ผูจ้ดัการแผนก 4 8 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 50 100 
 
 จากตารางท่ี 4-3 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามต าแหน่งงาน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 50 คน โดยจ าแนกเป็นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี/ วศิวกร  
จ  านวน 43 คน คิดเป็น ร้อยละ 86 รองลงมา คือ ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนก จ านวน 4 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 8 
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัเจา้หนา้ท่ี/ วศิวกรรม มีจ านวนสูงถึง 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86 เน่ืองมาจากเป็นระดบัปฏิบติัการท่ีประสานงานโดยตรงกบัผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง ส่วนในระดบัหวัหนา้และผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 6 และ 8 ตามล าดบั 
เป็นผูรั้บผดิชอบในการติดต่อประสานโดยตรงและเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจรวมถึง
เป็นผูน้ าขอ้มูลส่งต่อไปยงัระดบับริหารซ่ึงจะเป็นทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงมีผลโดยตรงในการ
พิจารณาเลือกผูส่้งมอบ 
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ตารางท่ี 4-4  จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1-5 ปี 6 12 
6-10 ปี 28 56 
11-15 ปี 15 30 
15 ปี ข้ึนไป 1 2 

รวม 50 100 
 
 จากตารางท่ี 4-4 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 50 คน โดยจ าแนกเป็นประสบการณ์ 6-10 ปี 
จ  านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 56 เน่ืองจากระดบัเจา้หนา้ท่ี/ วศิวกรรม ท่ีมีประสบการณ์ส่วนใหญ่
จะมีอายงุานอยูใ่นช่วง 6-10 ปี  รองลงมา คือ ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30 
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มบุคคลวยัท างานส่วนใหญ่ท่ีรับผดิชอบจะมี
ประสบการณ์ท างานอยูใ่นช่วง 6-10 ปี ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ เจา้หนา้/วศิวกร ส่วนใหญ่ของผูป้ระกอบ
รถยนตจ์ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ท างานมากบุคคลท่ีไม่มีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์นอ้ย 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมยานยนตจ์ะมีขอ้ก าหนดหลายดา้นดว้ยกนั โดยเฉพาะดา้นคุณภาพและ
วศิวกรรม เน่ืองจากมีผลต่อความปลอดภยัโดยตรงต่อผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งไดบุ้คคลากรท่ีมีประสบการณ์ท่ีมีความเขา้ใจขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ
ช้ินส่วนรถยนต ์ซ่ึงสามารถตดัสินใจได ้
 
ตารางท่ี 4-5  จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบริษทั 
 

บริษัท จ านวน ร้อยละ 
IMC 9 18 
NMT 6 12 
AAT 7 14 
HAT 5 10 
FTM 8 16 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

บริษัท จ านวน ร้อยละ 
TMT 7 14 
MMT 8 16 
รวม    50 100 

                 
 จากตารางท่ี 4-5 แสดงผลการวเิคราะห์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบริษทั ท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง 50 คน โดยส่วนใหญ่ท างานท่ีบริษทั IMC จ านวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 18 รองลงมา 
คือ บริษทั FTM จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 บริษทั MMT จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 
บริษทั AAT จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 บริษทั TMT จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 บริษทั 
HAT จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ
น า้มันเช้ือเพลงิ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ต้นทุนการผลติ ความยดืหยุ่น การตอบสนอง และสินทรัพย์ 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
     คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้
ส่งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ

น า้มันเช้ือเพลงิ 

ระดับความคิดเห็น 

Min Max X S.D แปลผล อนัดับ 

ความน่าเช่ือถือ 3.40 4.90 4.30 0.27 มากท่ีสุด 2 
ความยดืหยุน่ 3.32 5.00 4.47 0.38 มากท่ีสุด 1 
การตอบสนอง 3.29 5.00 4.12 0.38 มาก 3 
ตน้ทุนการผลิต 3.33 5.00 4.03 0.33 มาก 4 
สินทรัพย ์ 3.00 4.75 3.73 0.38 มาก 5 

รวม 3.40 4.72 4.08 0.26 มาก  
 
 จากตาราง 4-6 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง โดยรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (S.D. = 0.26) และเม่ือจ าแนกเป็นรายปัจจยัพบวา่ อนัดบั 1 คือ 
ปัจจยัเร่ืองความยดืหยุน่ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 (S.D. = 
0.38) อบัดบั 2 คือ ปัจจยัความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
(S.D. = 0.27) อนัดบั 3 คือ ปัจจยัเร่ืองการตอบสนองอยูใ่นระดบัความคิดเห็นส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 (S.D. = 0.38) 
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ลูกคา้แสดงความคิดเห็นในดา้นความยดืหยุน่มา
เป็นอนัดบัแรกถึงแมใ้นปัจจุบนัการแข่งขนัดา้นราคาจะมีความส าคญัในธุรกิจยานยนตก์็ตาม แต่
ส่วนใหญ่ลูกคา้ก็ยงัคงใหค้วามส าคญัดา้นความยดืหยุน่มาเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงจะด าเนินการวเิคราะห์
เป็นรายขอ้ต่อไป 
 สามารถพิจารณาแยกตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ
น ้ามนัเช้ือเพลิง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
     คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เร่ืองความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน า้มัน

เช้ือเพลงิ 

ระดับความคิดเห็น 

Min Max X S.D แปลผล อนัดับ 

1. การส่งมอบครบตามจ านวน และ
ตรงเวลา สถานท่ี ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

4 5 4.80 0.40 มากท่ีสุด 1 

2. ตอ้งมีระบบในการวางแผนและ
ก าหนดผูรั้บผดิชอบตั้งแต่ไดรั้บค า
สั่งซ้ือจากลูกคา้ 

3 5 4.20 0.45 มากทีสุด 5 

3. มีวธีิการหรือหลกัการในการ
วางแผนเตรียมวตัถุดิบเพื่อให้
เพียงพอต่อการผลิต 

3 5 4.14 0.40 มาก 6 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน า้มัน

เช้ือเพลงิ 

ระดับความคิดเห็น 

Min Max X S.D แปลผล อนัดับ 

4. มีระบบการบริหารงาน Risk 
Management กรณีท่ีมีภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติ ท าใหไ้ม่สามารถผลิตงาน
ได ้หรือมีแผลฉุกเฉินกรณีเกิด
เหตุการณ์ดงักล่าวข้ึน 

3 5 4.14 0.45 มาก 7 

5. มีการควบคุมวตัถุดิบเขา้
กระบวนการผลิตตามหลกัการ 
FIFO 

3 5 3.72 0.70 มาก 10 

6. มีระบบการบริหารคลงัสินคา้ 
รวมถึงจดัท า Safety Stock ตามท่ี
ลูกคา้ก าหนด 

3 5 3.80 0.61 มาก 9 

7.มีการใช ้MRP/ ERP ในการ
ควบคุมวตัถุดิบและสินคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3 5 4.00 0.49 มาก 8 

8. มีการส่ือสารใหลู้กคา้ทราบเม่ือ
ไม่สามารถปฏิบติัตามแบบท่ีลูกคา้
ก าหนด (Customer’s Drawing & 
Specification) 

3 5 4.76 0.48 มากท่ีสุด 3 

9.มีการแจง้การเปล่ียนแปลงทาง
วศิวกรรม/ กระบวนการ 
(ECR/PCR) ล่วงหนา้ตามขอ้ก าหนด
ของลูกคา้ 

4 5 4.78 0.42 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน า้มัน

เช้ือเพลงิ 

ระดับความคิดเห็น 

Min Max X S.D แปลผล อนัดับ 

10. มีหลกัการวเิคราะห์ปัญหา และ
หาวธีิป้องกนัการเกิดซ ้ า เช่น 5W1H,  
Why Why Analysis, Lesson 
Learned 

3 5 4.68 0.55 มากท่ีสุด 4 

รวม 3.40 4.90 4.30 0.27 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) พบวา่
อยูใ่นระดบัมากสุด ( x = 4.30, SD = 0.27) สามารถเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นดา้นความ
น่าเช่ือถือไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือ ลูกคา้ตอ้งการใหมี้การส่งมอบครบตามจ านวน และตรงเวลา 
สถานท่ี ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.80, S.D.= 0.4) อนัดบัท่ี 2 คือ ลูกคา้
ตอ้งการใหมี้การแจง้การเปล่ียนแปลงทางวศิวกรรม/ กระบวนการ (ECR/ PCR) ล่วงหนา้ตาม
ขอ้ก าหนดของลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.78, S.D = 0.42) อนัดบัท่ี 3 คือ ลูกคา้ตอ้งการใหมี้
การส่ือสารใหลู้กคา้ทราบเม่ือไม่สามารถปฏิบติัตามแบบท่ีลูกคา้ก าหนด (Customer’s Drawing & 
Specification) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( x  = 4.48, S.D = 0.46)  
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้คิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ   
คือตอ้งการใหมี้การส่งมอบครบตามจ านวน และตรงเวลา สถานท่ี ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการมาเป็นอนัดบั 
1 เน่ืองจากในสายการประกอบช้ินส่วนรถยนตน์ั้น ผูป้ระกอบรถยนตจ์ะติดตั้งไลน์แบบก่ึงอตัโนมติั 
ถา้ผูส่้งมอบส่งช้ินส่วนขาดหรือเกินจ านวน ส่งผดิท่ี ผิดเวลา ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการ 7 R ก็จะ
เกิดผลเสียหายในวงกวา้งดงัต่อไปน้ี คือ สูญเสียความสามารถในการผลิต เน่ืองจากตอ้งรอคอย
ช้ินส่วนนั้น ๆ หรือ ไม่สามารถผลิตได ้ถา้ไม่ไดรั้บช้ินส่วนนั้นตามแบบ/ รุ่นท่ีตอ้งการ สูญเสีย
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการรอคอย และไม่สามารถส่งรถยนตไ์ดต้ามก าหนดเวลา ก็จะท าใหเ้สียช่ือเสียง
ตามมา ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ไดใ้นวงการอุตสาหกรรมยานยนต ์
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
     คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เร่ือง ตน้ทุนการผลิต (Cost) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน า้มัน

เช้ือเพลงิ 

ระดับความคิดเห็น 

Min Max X S.D. แปลผล อนัดับ 

1.ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมการลด
ตน้ทุนประจ าปี (Cost Reduction) และ
พยายามใหบ้รรลุตามเป้าหมายของ
ลกูคา้ 

3 5 3.60 0.64 มาก 8 

2. ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมเก่ียวกบั
การลดตน้ทุนทางวิศวกรรม (VA/ VE) 
และพยายามใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ของลกูคา้ 

3 5 4.08 0.49 มาก 4 

3. การเสนอราคาสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3 5 4.48 0.68 มากท่ีสุด 1 

4. แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบถกูตอ้งตาม
กฎหมาย เช่นไม่น าวตัถุดิบจาก
ประเทศท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
แรงงาน 

3 5 4.16 0.47 มาก 2 

5. วตัถุดิบท่ีน ามาผลิตส่วนใหญ่ถกู
จดัหาในประเทศไทย 

3 5 3.96 0.67 มาก 6 

6. ตน้ทุนกระบวนการผลิตเป็นตาม
โครงสร้าง 

3 5 4.10 0.36 มาก 3 

7. ตน้ทุนของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
เป็นไปตามมาตรฐานและ
สมเหตุสมผล 

3 5 4.00 0.53 มาก 5 

8. ไดพ้ยายามหาแหล่งผลิตวตัถุดิบ
และช้ินส่วนจาก Supplier ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

3 5 3.72 0.64 มาก 7 

รวม 3.33 5 4.03 0.61 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นตน้ทุนการผลิต (Cost) พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก ( x = 4.03, SD = 0.61) สามารถเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นดา้นตน้ทุนไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 
1 คือ ลูกคา้ตอ้งการการเสนอราคาสอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามท่ีลูกคา้ตอ้งการอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด 
( x  = 4.48, S.D.= 0.68) อนัดบัท่ี 2 คือ ลูกคา้ตอ้งการให้มีแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบถูกตอ้งตาม
กฎหมาย เช่นไม่น าวตัถุดิบจากประเทศท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานอยูใ่นระดบัมาก     
( x = 4.16, S.D.=0.47) อนัดบัท่ี 3 คือ ลูกคา้ตอ้งการใหมี้ตน้ทุนกระบวนการผลิตเป็นตามโครงสร้าง 
อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.10, S.D.= 0.36)  
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นตน้ทุนการผลิต  คือ
การเสนอราคาสอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ มาเป็นอนัดบั 1 เน่ืองจากหลกัในการร้อง
ขอใหท้ าใบเสนอราคา (RFQ) จะมีช่วงเวลาท่ีไม่นานมาก ประมาณ 1-2 เดือน ก่อนการตดัสินใจของ
ลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีราคาเป้าหมายโดยอา้งอิงขอ้มูลจากโรงงานประกอบรถยนตท่ี์
ต่างประเทศ เช่น รถยนตบ์างรุ่นมีการน าเขา้ช้ินส่วนท่อน ้ามนัจากต่างประเทศ ซ่ึงผูส่้งมอบในไทย
จะตอ้งพยายามเสนอราคาให้อยูใ่นราคาเป้าหมายของลูกคา้ คือ ราคาจะตอ้งต ่ากวา่ท่ีซ้ือจาก
ต่างประเทศนัน่เอง 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
    คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เร่ือง ความยดืหยุน่ (Flexibility) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน า้มัน

เช้ือเพลงิ 

ระดับความคิดเห็น 

Min Max X S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ระยะเวลาในการผลิตและการส่ง
มอบของสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ (New Part) 

4 5 4.62 0.49 มากท่ีสุด 1 

2. กรณีท่ีลกูคา้ตอ้งการสินคา้เร่งด่วนมี
วิธีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดต้ามท่ี
ลกูคา้ตอ้งการ 

3 5 4.52 0.61 มากท่ีสุด 2 

3. มีความพร้อมของก าลงัการผลิต 
(Capacity) ท่ีสามารถรองรับการผลิตท่ี
เพ่ิมข้ึนไดต้ลอดเวลา 

3 5 4.28 0.49 มากท่ีสุด 3 

รวม 3.29 5 4.47 0.38 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) พบวา่
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.47, S.D. = 0.38) สามารถเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นดา้นความ
ยดืหยุน่ ไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือ ลูกคา้ตอ้งการระยะเวลาในการผลิตและการส่งมอบของสินคา้ท่ีอยู่
ระหวา่งการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New part) อยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.62, S.D.= 0.49) อนัดบั
ท่ี 2 คือ ลูกคา้ตอ้งการกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้เร่งด่วนมีวธีิการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดต้ามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.52, S.D. = 0.61) อนัดบัท่ี 3 คือ ลูกคา้ตอ้งการใหมี้ความ
พร้อมของก าลงัการผลิต (Capacity) ท่ีสามารถรองรับการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดบั
มาก ( x  = 4.28, S.D.= 0.49)  
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ช่วงเวลามีความส าคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
มากท่ีสุดเน่ืองมาจาก ทีมพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ของลูกคา้จะตอ้งรายงานผลการสร้างตน้แบบ 
(Prototype) ใหก้บัคณะบริหารรวมถึงฝ่ายการตลาด เพื่อวางกลยทุธ์ในการเปิดตวัรถยนต ์ถา้ทีม
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ไม่สามารถส่งรายงานตน้แบบใหต้ามก าหนด ก็จะท าใหธุ้รกิจเสียโอกาส
ทางการตลาด และเปิดโอกาสใหก้บัรถยนตค์่ายอ่ืน ๆ เขา้มาขยายส่วนแบ่งการตลาดไป 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
       คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เร่ือง การตอบสนอง  
       (Responsiveness) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน า้มัน

เช้ือเพลงิ 

ระดับความคิดเห็น 

Min Max X S.D. แปลผล อนัดับ 

1. กรณีเกิดปัญหาดา้นคุณภาพ มีการ
ตอบสนองเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
แบบเร่งด่วน 

3 5 4.46 0.58 มากท่ีสุด 1 

2. ลูกคา้สามารถติดต่อกบัผูท่ี้
รับผดิชอบไดต้ลอดเวลา เม่ือมี
ปัญหาและไดรั้บความร่วมมือ 

3 5 3.86 0.67 มาก 4 

3. การใหค้วามร่วมมือในการเขา้
ร่วมกิจกรรมเพื่อการพฒันาผูส่้ง
มอบ 

3 5 4.16 0.46 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน า้มัน

เช้ือเพลงิ 

ระดับความคิดเห็น 

Min Max X S.D. แปลผล อนัดับ 

4. ความรับผดิชอบต่อความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัญหาดา้นคุณภาพ
และการจดัส่ง 

3 5 4.00 0.70 มาก 3 

รวม 3 5 4.12 0.46 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการตอบสนอง(Responsiveness) 
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.12, S.D. = 0.46) สามารถเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นดา้นการ
ตอบสนอง ไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือ กรณีเกิดปัญหาดา้นคุณภาพ มีการตอบสนองเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้แบบเร่งด่วน อยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.46, S.D.= 0.58) อนัดบัท่ี 2 คือ การใหค้วามร่วมมือ
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อการพฒันาผูส่้งมอบ อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.16, S.D. = 0.46) อนัดบัท่ี 3 
คือ ความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัญหาดา้นคุณภาพและการจดัส่ง อยูใ่นระดบั
มาก ( x  = 4.00, S.D.= 0.70) 
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ลูกคา้มีความตอ้งการใหส้ามารถติดต่อกบัผูท่ี้
รับผดิชอบไดต้ลอดเวลา เม่ือมีปัญหาและไดรั้บความร่วมมือ เน่ืองมาจาก ผูป้ระกอบรถยนตส่์วน
ใหญ่จะท างาน 24  ชัว่โมงต่อเน่ือง บางคร้ังพบปัญหาในสายการผลิต เช่น ปัญหาดา้นคุณภาพ หรือ
ช้ินงานไม่ตรงตามท่ีก าหนด ซ่ึงจ าเป็นท่ีตอ้งแจง้ผูส่้งมอบ เพื่อให้รีบด าเนินการแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
และไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี เพื่อใหส้ายการผลิตสามารถด าเนินต่อไปได ้
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
       คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง เร่ืองสินทรัพย ์(Asset) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน า้มัน

เช้ือเพลงิ 

ระดับความคิดเห็น 

Min Max X S.D แปลผล อนัดับ 

1. การใหเ้ครดิตทางการคา้ 2 5 3.80 0.61 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน า้มัน

เช้ือเพลงิ 

ระดับความคิดเห็น 

Min Max X S.D แปลผล อนัดับ 

2. ราคามีความถูกตอ้งและไดรั้บการ
อนุมติัก่อนการขาย 

3 5 3.50 0.61 มาก 4 

3. มีเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ใหม่ ๆ ท่ี
ทนัสมยั 

3 5 3.62 0.60 มาก 3 

4. มีเทคโนโลยกีารผลิต เคร่ืองมือ
วดั และเคร่ืองทดสอบคุณสมบติั 
ของสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน 

3 5 4.00 0.49 มาก 1 

รวม 3 4.75 3.73 0.38 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สินทรัพย ์(Asset) พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก ( x = 3.73, S.D. = 0.38) สามารถเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นดา้นสินทรัพย ์ไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 
1 คือ ลูกคา้ตอ้งการมีเทคโนโลยกีารผลิต เคร่ืองมือวดั และเคร่ืองทดสอบคุณสมบติั ของสินคา้ท่ีได้
มาตรฐานอยูใ่น ระดบัมาก ( x = 4.00, S.D.= 0.49) อนัดบัท่ี 2 คือ ลูกคา้ตอ้งการผูส่้งมอบใหเ้ครดิต
ทางการคา้อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.80, S.D. = 0.61) อนัดบัท่ี 3 คือ ลูกคา้ตอ้งการใหมี้เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือ ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.62, S.D.= 0.60)  
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ลูกคา้มีความตอ้งการใหผู้ส่้งมอบมีเทคโนโลยกีาร
ผลิต เคร่ืองมือวดั และเคร่ืองทดสอบคุณสมบติั ของสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน เน่ืองมาจาก ผูป้ระกอบ
รถยนตเ์ม่ือตอ้งการออกแบบหรือจดัท าผลิตภณัฑใ์หม่ จะมีการระบุการทดสอบ ตรวจสอบไวใ้น
แบบ (Drawing) และผูส่้งมอบจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบ ทดสอบใหต้ามแบบท่ีก าหนด ซ่ึง
บางคร้ังผูส่้งมอบไม่สามารถตรวจสอบ ทดสอบ ไดต้ามท่ีก าหนดในแบบเน่ืองจากไม่มีเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ส าหรับตรวจสอบ แต่ใหผู้รั้บจา้งช่วงเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบ ซ่ึงอาจท าใหเ้สียเวลา
ในการตรวจสอบนานกวา่ปกติ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูส่้งมอบมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ หรือมีเคร่ืองมือ 
เคร่ืองทดสอบท่ีทนัสมยั ก็จะท าใหลู้กคา้พึงพอใจมากข้ึน และมีโอกาสท่ีลูกคา้จะพิจารณาผูส่้งมอบ
รายนั้น ๆ มากกวา่ 
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 ส่วนที ่3 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของบุคคลทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบประเภทท่อ
น า้มันเช้ือเพลงิ 
 
ตารางท่ี 4-12  ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบประเภทท่อน ้ามนั 
   เช้ือเพลิง 
 

บริษัท ต าแหน่ง ข้อคิดเห็น 
IMC เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ 

 
1. ควรมีการพฒันาดา้นวศิวกรรมและ
เทคโนโลยใีหใ้กลเ้คียงกบับริษทัแม่ และควร
ลดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ใหม้ากท่ีสุด 
2. ปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงทั้งในและ
ต่างประเทศ เช่น อินเดีย มีตน้ทุนต ่ากวา่ผูส่้ง
มอบในไทยร้อยละ 15-20 ท่ีเป็นงานท่อน ้ามนั 
ซ่ึงผูส่้งมอบตอ้งปรับตวัใหส้ามารถแข่งขนัได้
กลบัหลาย ๆ ประเทศ 

NMT ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ 
 

ช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนั ยงัคงถูกควบคุม
ราคาจากบริษทัแม่ในหลาย ๆ ผูส่้งมอบ ดงันั้น
จึงควรลดการผกูขาดจากบริษทัแม่ เพื่อ
สามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนได ้

AAT เจา้หนา้ท่ีอาวุโสแผนกจดัซ้ือ 
 

กรณีท่ีมีการยา้ยฐานการผลิตมาจากบริษทัแม่  
ผูส่้งมอบความท าความเขา้ใจใหถ่ี้ถว้น ไม่วา่จะ
เป็นดา้นวศิวกรรม ดา้นระบบคุณภาพ 
โครงสร้างตน้ทุน 

HAT เจา้หนา้ท่ีแผนกจดัซ้ือ 
 

ตน้ทุนจะตอ้งต ่า แต่ยงัคงไวซ่ึ้งหนา้ท่ีการ
ท างาน นัน่คือการหาวสัดุทดแทนแต่คุณภาพ
และความปลอดภยัจะตอ้งไม่ดอ้ยลง โดยใช้
หลกัการท า VA/ VE 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

บริษัท ต าแหน่ง ข้อคิดเห็น 
FTM 1. หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 

 
 
 
 
 
 
 
2. หวัหนา้แผนก  
Logistic & Supply Chain 

ผูส่้งมอบในประเทศควรยกระดบัการแข่งขนั 
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัผูส่้งมอบ
ต่างประเทศ โดยปัจจยัท่ีส าคญัไดแ้ก่การขนส่ง
และเทคโนโลยสีารสนเทศ ก าแพงภาษีท่ีลดลง 
ท าใหผู้ส่้งมอบต่างชาติท่ีมีความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นตน้ทุนต่อหน่วย แหล่งวตัถุดิบ 
บุคลากร ภาษา สามารถแยง่ส่วนแบ่งทาง
การตลาดไดม้ากข้ึน 
ควรมีความสามารถรับค าสั่งซ้ือแบบ Real 
Time เช่น ระบบ EDI และควรมีการน าระบบ 
Lean เขา้มาใชใ้นการควบคุมการผลิตใหม้าก
ข้ึน เพื่อลดตน้ทุน รวมถึงพฒันาทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง 

TMT หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 
 

ควรเลือกวตัถุดิบและช้ินส่วนการผลิตจาก
ภายในประเทศเพื่อลดตน้ทุนจากภาษีน าเขา้ 
และ Lead Time ในการสั่งซ้ือ 

MMT ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกออกแบบ
ทางวศิวกรรม 
 
 
ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ 

ควรมีการศึกษาโครงสร้างของวตัถุดิบเพื่อใหมี้
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในดา้นท่อน ้ามนัและ
สามารถออกแบบช้ินส่วนไดด้ว้ยตวัเองโดยไม่
ตอ้งพึ่งบริษทัแม่ 
ควรมีการเปรียบเทียบตน้ทุนกบัประเทศท่ีมี
ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ เช่น อินเดีย จีน เพื่อใหส้ามารถ
แข่งขนัได ้
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บทสรุปของความคดิเห็นของบุคคลทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกผู้ส่งมอบประเภทท่อน า้มนั
เช้ือเพลงิ 
 จากขอ้มูลการศึกษาเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของผูท่ี้รับผดิชอบ
ช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งการใหมี้การปรับปรุงเร่ือง
ตน้ทุนเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดท้ั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีแหล่งวตัถุดิบและ
ค่าแรงต ่า รวมถึงสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้ และมีการพฒันาระบบเทคโนโลยอียูต่ลอดเวลา
อยา่งประเทศอินเดีย ผูป้ระกอบช้ินส่วนรถยนตห์ลายบริษทั เช่น IMC ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบรถยนตร์าย
ใหญ่ในประเทศไทย ไดข้ยายตลาดไปยงัประเทศอินเดียแลว้ บริษทั MMT  ก็ไดมี้การขยายโรงงาน
ไปตั้งท่ีอินโดนีเซีย เพื่อรองรับตลาดท่ีก าลงัเติบโต เน่ืองจากประเทศอินโดนีเซีย มีค่าแรงท่ีไม่ต่าง
จากประเทศไทย และกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มประชากรมีจ านวนมากท่ีสุดในอาเซียน จึงจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีผูส่้งมอบช่ินส่วนรถยนตโ์ดยเฉพาะช้ินส่วนประเภทท่อส่งน ้ามนัเช้ือเพลิง จึงจ าเป็นท่ีตอ้งท าการ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัท่ีอยูต่่างประเทศ โดยหวัขอ้ท่ีควรจะท าเปรียบเทียบควรพิจารณาเพิ่มเติม
จากปัจจยั 5 ดา้นท่ีไดก้ล่าวถึงในตอนตน้ คือ ความน่าเช่ือถือ ตน้ทุนการผลิต การยืดหยุน่ การ
ตอบสนอง สินทรัพย ์และส่ิงท่ีตอ้งเพิ่มเติมจากการศึกษาในคร้ังน้ี คือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เช่น ระบบ EDI โดยลูกคา้มีความคาดหวงัใหผู้ส่้งมอบไดมี้การน าใชอ้ยา่งเป็นทางการ เพื่อให้
สามารถมองเห็น Stock  จ  านวนสั่งซ้ือ และจ านวนช้ินงานท่ีถูกส่งไปแลว้ และอยูร่ะหวา่งการขนส่ง 
รวมถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะน ามาพฒันาใน 
องคก์รได ้
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ประเภทช้ินส่วน (Commodity) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 H0: ประเภทช้ินส่วนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่ง
น ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประเภทช้ินส่วนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่ง
น ้ามนัเช้ือเพลิง แตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ One-Way ANOVA (F-test)  
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ตารางท่ี 4-13  การทดสอบระหวา่งประเภทช้ินส่วนกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
       ช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกผู้
ส่งมอบชิ้นส่วนท่อน า้มนั 

เช้ือเพลงิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.120 
3.530 
3.650 

3 
46 
49 

0.40 
0.077 

0.522 0.670 

ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.338 
4.878 
5.216 

3 
46 
49 

0.113 
0.106 

1.062 0.375 

ความยดืหยุน่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.521 
6.388 
6.909 

3 
46 
49 

0.243 
0.136 

1.788 0.163 

การตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.068 
10.587 
10.655 

3 
46 
49 

0.034 
0.225 

1.151 0.861 

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.381 
6.849 
7.230 

3 
46 
49 

0.216 
0.145 

1.495 0.235 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ปัจจยัดา้นการตอบสนองส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง มีค่า sig เท่ากบั 0.861 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่ประเภทช้ินส่วนท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเภทช้ินส่วนท่ีแตกต่าง ทั้ง Chassis และ Engine 
ลูกคา้จะมีดุลยพินิจในการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีคลา้ยกนั โดย
พิจารณาเลือกปัจจยัดา้นการตอบสนองมาเป็นล าดบัแรก เน่ืองมาจากผูรั้บผดิชอบช้ินส่วนในแต่ละ
ประเภทตอ้งการให้ผูส่้งมอบตอบสนองในดา้นปัญหาคุณภาพ กรณีพบของเสียท่ีสายการผลิตของ
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ลูกคา้และมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว รวมถึงมีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใหก้บัลูกคา้ไดท้นัตาม
ก าหนด ไม่ส่งผลกระทบในทางลบใหก้บัลูกคา้นัน่เอง  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 H0: หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่งน ้ามนั
เช้ือเพลิง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่งน ้ามนั
เช้ือเพลิง แตกต่างกนั 
 โดยใชก้ารทดสอบ One-Way ANOVA (F-test)  
 
ตารางท่ี 4-14  การทดสอบความแตกต่างของหน่วยงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
       ช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกผู้
ส่งมอบชิ้นส่วนท่อน า้มนั

เช้ือเพลงิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.320 
3.329 
3.650 

2 
47 
49 

0.160 
0.071 

2.262 0.115 

ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.528 
4.688 
5.216 

2 
47 
49 

0.264 
0.100 

 

2.644 0.082 

ความยดืหยุน่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.934 
5.975 
6.909 

2 
47 
49 

0.467 
0.127 

3.675 0.033 

การตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.546 
9.109 

10.655 

2 
47 
49 

0.773 
0.194 

3.990 0.025 

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.007 
6.223 
7.230 

2 
47 
49 

0.504 
0.132 

3.803 0.029 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-14 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง มีค่า sig เท่ากบั 0.115 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
 แต่เม่ือพิจารณาดา้นการตอบสนองมีค่า sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนดา้นการตอบสนองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ทุกหน่วยงานของผูป้ระกอบช้ินส่วนรถยนตท่ี์ท า
การสุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงานวศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่ หน่วยงานควบคุม ประกนั
คุณภาพ และหน่วยงานโลจิสติกส์แอนดซ์พัพลายเชน มีดุลยพินิจในการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ จะใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือถือและตน้ทุนการผลิตมาเป็น
ล าดบัแรก 
 ส่วนปัจจยัดา้นความยดืหยุน่และการตอบสนองนั้น หน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะมีดุลย
พินิจในการคดัเลือกท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ในส่วนงานของการควบคุมคุณภาพใหค้วามส าคญั
ทางดา้นการตอบสนองกรณีพบปัญหาคุณภาพในสายการผลิต แต่ส่วนงานแผนกจดัซ้ือจะให้
ความส าคญักบัตน้ทุนของช้ินส่วน เป็นตน้ 
  สมมติฐานขอ้ 1.3  ต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภท
ท่อส่งน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 H0: ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่ง
น ้ามนัเช้ือเพลิง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่ง
น ้ามนัเช้ือเพลิง แตกต่างกนั 
         โดยใชก้ารทดสอบ One-Way ANOVA (F-test)  
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ตารางท่ี 4-15  การทดสอบความแตกต่างทางดา้นต าแหน่งงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง 
       มอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกผู้
ส่งมอบชิ้นส่วนท่อน า้มนั

เช้ือเพลงิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.188 
3.462 
3.650 

2 
47 
49 

0.094 
0.074 

1.273 0.289 

ตน้ทุนการผลิต ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.122 
5.094 
5.216 

2 
47 
49 

0.061 
0.108 

0.563 0.573 

ความยดืหยุน่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.159 
6.750 
6.909 

2 
47 
49 

0.079 
0.144 

0.553 0.579 

การตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.068 
10.587 
10.655 

2 
47 
49 

0.034 
0.225 

0.151 0.861 

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.432 
6.798 
7.230 

2 
47 
49 

0.216 
0.145 

1.495 0.235 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-15 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ อนัดบั 1  คือ ปัจจยัดา้นการตอบสนองส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง มีค่า sig เท่ากบั 0.861 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่ต าแหน่งงาน
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่
แตกต่างกนั อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นความยดืหยุน่ส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ
น ้ามนัเช้ือเพลิง มีค่า sig เท่ากบั 0.573 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้น
ตน้ทุนการผลิตท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ไม่วา่ลูกคา้จะอยูใ่นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี วศิวกร 
หวัหนา้งาน หรือระดบัผูจ้ดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง ใชดุ้ลย
พินิจในการคดัเลือกทีไม่แตกต่างโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นการตอบสนอง และปัจจยัดา้น
ความยดืหยุน่ ดา้นตน้ทุนการผลิต ความน่าเช่ือถือ และสินทรัพย ์ตามล าดบั  
 สมมติฐานขอ้ 1.4 ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 H0: ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ
ส่งน ้ามนัเช้ือเพลิง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ
ส่งน ้ามนัเช้ือเพลิง แตกต่างกนั 
 โดยใชก้ารทดสอบ One-Way ANOVA (F-test)  
 
ตารางท่ี  4-16  การทดสอบความแตกต่างทางดา้นประสบการณ์ท างานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
    คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกผู้
ส่งมอบชิ้นส่วนท่อน า้มนั

เช้ือเพลงิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.129 
3.521 
3.650 

3 
46 
49 

0.43 
0.77 

0.563 0.642 

ตน้ทุนการผลิต ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.114 
5.102 
5.216 

3 
46 
49 

0.038 
0.111 

0.344 0.794 

ความยดืหยุน่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.882 
6.027 
6.909 

3 
46 
49 

0.294 
0.131 

2.244 0.096 

การตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.187 
10.468 
10.655 

3 
46 
49 

0.062 
0.228 

0.274 0.844 
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ตารางท่ี  4-16  (ต่อ) 
 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกผู้
ส่งมอบชิ้นส่วนท่อน า้มนั

เช้ือเพลงิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.409 
6.821 
7.230 

3 
46 
49 

0.136 
0.148 

0.919 0.439 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-16 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นการตอบสนองส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง มีค่า sig เท่ากบั 0.844 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
 

สรุปผลการด าเนินงานการวจิัย 
 การท่ีผูส่้งมอบจะสามารถประสบความส าเร็จ โดยเป็นผูน้ าในดา้นอุตสาหกรรมการผลิต
ช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไดน้ั้น นอกจากจะพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส าคญัจากหลกั
ด าเนินงานโซ่อุปทาน SCOR Model  ทั้ง 5 ดา้นแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง
คือการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีทั้งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier Relation Management) และสร้าง
ความสัมพนัธ์ทีดีกบัลูกคา้ (Customer Relation Management) จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ จะ
เห็นไดว้า่ผูป้ระกอบรถยนตไ์ม่ไดมุ้่งเนน้เร่ืองราคาหรือตน้ทุนการผลิตมาเป็นล าดบัแรกเสมอไป แต่
มองในเร่ืองของความยดืหยุน่และความน่าเช่ือถือ ก็แสดงใหเ้ห็นวา่ ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการคือความ
ไวว้างใจสามารถส่งมอบช้ินส่วนครบตามจ านวน และตรงเวลา สถานท่ี ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมถึง
ช่วงเวลามีความส าคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มากท่ีสุดเน่ืองมาจาก ทีมพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
ของลูกคา้จะตอ้งรายงานผลการสร้างตน้แบบ (Prototype) ใหก้บัคณะบริหารรวมถึงฝ่ายการตลาด 
และส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเลย คือไม่มีการแจง้การเปล่ียนแปลงทางวศิวกรรม/
กระบวนการ (ECR/ PCR) ล่วงหนา้ตามขอ้ก าหนดของลูกคา้ เน่ืองจากจะเกิดผลกระทบกบัลูกคา้
คนสุดทา้ย (End User) ถา้ผูป้ระกอบรถยนตไ์ม่ไดเ้ขา้ไปประเมินหรือทวนสอบท่ีโรงงานของผูส่้ง
มอบ ก็อาจเกิดผลเสียหายตามมา ดว้ย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัดา้นคุณภาพ จากท่ีผูว้จิยัไดมี้
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โอกาสเขา้ไปประชุมร่วมกบัผูป้ระกอบรถยนตท์ั้ง 7 บริษทั ซ่ึงจะเป็นการประชุมประจ าปีท่ีจดัข้ึน
ส าหรับผูส่้งมอบช้ินส่วน สาเหตุท่ีเกิดปัญหาดา้นคุณภาพ นั้นมาจากการท่ีผูส่้งมอบส่งช้ินส่วนท่ี
ไม่ไดท่ี้มีการเปล่ียนแปลงทางวศิวกรรมโดยท่ีไม่ไดแ้จง้ใหก้บัลูกคา้ทราบ ซ่ึงเม่ือลูกคา้ประกอบ
ช้ินส่วนไปแลว้จึงทราบปัญหา หรือบางคร้ังปัญหาน้ีไม่ถูกตรวจพบโดยลูกคา้หรือผูป้ระกอบ
รถยนต ์ท าใหห้ลุดรอดไปถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (End User) ก็อาจท าใหเ้กิดอนัตรายถึงชีวติ 
เน่ืองจากช้ินส่วนประเภทท่อนั้นเป็นช้ินส่วนท่ีอยูใ่นประเภท Safety/ Critical Part  ซ่ึงลูกคา้จะให้
ความส าคญักบัผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทน้ีมากกวา่ปกติ และส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัอีกดา้นคือ ผูส่้ง
มอบตอ้งมีการส่ือสารใหลู้กคา้ทราบขอ้มูลกรณีท่ีผูส่้งมอบไม่สามารถปฏิบติังานตามแบบหรือ 
Drawing ท่ีไดใ้หไ้ว ้และตอ้งไม่ปกปิดสาเหตุท่ีแทจ้ริงเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหา บางคร้ังผูส่้งมอบ
เองไม่ตอ้งการใหลู้กคา้ทราบ เพราะกงัวลวา่ลูกคา้จะเปล่ียนใจยกเลิกธุรกิจจึงไม่ยอมเปิดเผย        
ความจริง 
 สรุปไดว้า่ ผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง นอกจากจะยดึหลกัปัจจยั 5 ดา้น
แลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ใหดี้มากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็นจดัท า
กิจกรรมร่วมกนักบัลูกคา้และผูส่้งมอบช่วง อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหท้ราบขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ช่วยให ้ 
ผูส่้งมอบทราบ ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว
จะช่วยเพิ่มความจงรักภกัดี ท่ีลูกคา้มีต่อผูส่้งมอบ ลดการสูญเสียลูกคา้และลดตน้ทุน 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีผูว้จิยัจะกล่าวโดยสรุปถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิด าเนินการวจิยั สรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ โดยประกอบดว้ยขอ้เสนอส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีและ
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในระดบัเจา้หนา้ท่ีจนถึงระดบัผูบ้ริหารจาก
หลายหน่วยงาน คือ หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงานวศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่ หน่วยงานควบคุมคุณภาพ 
หน่วยงานโลจิสติกส์แอนดซ์พัพลายเชน ท่ีรับผดิชอบเฉพาะดา้นช้ินส่วนประเภทท่อน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
ซ่ึงมีทั้งหมด 50 คน จาก 7 บริษทัฯ 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง
ของผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่ง
น ้ามนัเช้ือเพลิงของบริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่งน ้ามนัเช้ือเพลิง
ของบริษทัผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงของผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย  
ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
พื้นฐานส่วนบุคคลหน่วยงาน/ ลกัษณะงานของสถานประกอบการ ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ ตน้ทุนการ
ผลิต ความยดืหยุน่และการตอบสนอง และสินทรัพย ์ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นของบุคคลท่ี
มีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัได้
น าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ตรวจสอบขอ้มูล (Editing)  ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกจากนั้นน าแบบสอบถาม
ท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาสรุปโดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
 (Descriptive Statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยการ  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลหน่วยงาน/ ลกัษณะงานของสถานประกอบการ 
โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัลูกคา้ท่ีรับผดิชอบช้ินส่วนท่อน ้ามนัทั้งหมดจ านวน 7 บริษทั 
ซ่ึงมาจากส่วนงานจดัซ้ือ ควบคุมคุณภาพ วศิวกรรม และโลจิสติกส์แอนดซ์พัพลายเชน จ านวน       
50 คน โดยจ าแนกเป็นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี/ วศิวกร จ านวน 43 คน คิดเป็น ร้อยละ 86 รองลงมา คือ 
ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8  ระดบัหวัหนา้งาน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อ
น ้ามนัเช้ือเพลิง ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ ตน้ทุนการผลิต ความยดืหยุน่และการตอบสนอง และ
สินทรัพย ์พบวา่ ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (S.D = 0.26) และเม่ือ
จ าแนกเป็นรายปัจจยัพบวา่ อนัดบั 1 คือ ปัจจยัเร่ืองความยดืหยุน่อยูใ่นระดบัความคิดเห็นส าคญัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 (S.D. = 0.38) อบัดบั 2 คือ ปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัความ
คิดเห็นส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.27) อนัดบั 3 คือ ปัจจยัเร่ืองการตอบสนองอยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (S.D. = 0.38) 
 ส่วนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบประเภทท่อ
น ้ามนัเช้ือเพลิง จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งการใหมี้การปรับปรุงเร่ืองตน้ทุนเพื่อใหส้ามารถ
แข่งขนัไดท้ั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีแหล่งวตัถุดิบและค่าแรงต ่า รวมถึงสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้ และมีการพฒันาระบบเทคโนโลยอียูต่ลอดเวลาอยา่งประเทศอินเดีย              
ผูป้ระกอบช้ินส่วนรถยนตห์ลายบริษทั เช่น บริษทั IMC ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบรถยนตร์ายใหญ่ใน
ประเทศไทย ไดข้ยายตลาดไปยงัประเทศอินเดียแลว้ รวมถึงบริษทั MMT ก็ไดมี้การขยายโรงงานไป
ตั้งท่ีอินโดนีเซีย เพื่อรองรับตลาดท่ีก าลงัเติบโต เน่ืองจากประเทศอินโดนีเซีย มีค่าแรงท่ีไม่ต่างจาก
ประเทศไทย  
 ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
แตกต่างกนั 
 - ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ปัจจยัดา้นการตอบสนองส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง มีค่า sig เท่ากบั 0.861 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
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ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่ประเภทช้ินส่วนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
 - ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง มีค่า sig เท่ากบั 0.115 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
 - ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ อนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นการตอบสนองส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง มีค่า sig เท่ากบั 0.861 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
 - ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นการตอบสนองส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง มีค่า sig เท่ากบั 0.844 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
    

อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุกดา้น ทั้งดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความ
ยดืหยุน่ การตอบสนอง ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นสินทรัพย ์และการเปรียบเทียบปัจจยัการคดัเลือก  
ผูส่้งมอบช้ินส่วนประเภทท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง จ าแนกตามปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ซ่ึงหมายถึง ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามมาตราวดัของ SCOR MODEL ในแบบจ าลอง SCOR ไดถู้กออก
แบบอยา่งเป็นระบบ 5 ดา้น คือ 
 - ความน่าเช่ือถือ 
 - ความยดืหยุน่ 
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 - การตอบสนอง 
 - ตน้ทุน 
 - สินทรัพย ์
 ความน่าเช่ือถือ ความยดืหยุน่ การตอบสนอง เป็นมาตราวดัจากภายนอก โดยถูกผลกัดนั
จากลูกคา้ ส่วนของตน้ทุน และสินทรัพยเ์ป็นมุมมองภายในขององคก์ร แบบจ าลองของ SCOR  
และจากการศึกษาถึงลกัษณะบริษทัท่ีมีความแตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญัในเร่ืองความยดืหยุน่
และการตอบสนอง และเร่ืองตน้ทุนแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะเป็นเฉพาะลกัษณะการท างาน
กระบวนการ 
 ในอดีตอุตสาหกรรมยานยนตจ์ะใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนการผลิตมาเป็นล าดบัแรก แต่
หลงัจากมีเหตุการณ์น ้าท่วมคร้ังใหญ่ในประเทศไทยเม่ือหลายปีท่ีผา่นมาและภยัพิบติัจากซินามิท่ี
ญ่ีปุ่น ผูป้ระกอบรถยนตไ์ม่สามารถผลิตรถยนตไ์ดต้ามแผนท่ีวางไว ้เน่ืองจากผูส่้งมอบประสบ
ปัญหาไม่มีวตัถุดิบ ในการผลิต แม่พิมพห์รืออุปกรณ์ถูกน ้าท่วม พนกังานไม่สามารถเดินทางไป
ท างานไดจ้าก จึงท าใหผู้ส่้งมอบไม่สามารถส่งช้ินส่วนไดต้ามแผนท่ีก าหนด ท าใหผู้ป้ระกอบ
รถยนตใ์หค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมาเป็นอบัแรกจากเหตุการณ์ในคร้ังนั้น นัน่คือ  
ผูส่้งมอบจะตอ้งมีแผนส ารองในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั ทางธรรมชาติ หรืออุบติัเหตุท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดผลเสียหายในวงกวา้งกบัผูป้ระกอบรถยนต ์เพื่อใหส้ามารถรองรับวกิฤติ และสามารถ
รักษาความสามารถในการผลิตเพื่อให้ผา่นพน้ช่วงวกิฤติเหล่านั้นไปได ้
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ควรท าการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมใน
หวัขอ้ในประเด็นต่อไปน้ี 
 1.  ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรควรเพิ่มปัจจยัดา้นตวัแปรอิสระมากข้ึนเพื่อจะได้
ครอบคลุมถึงรับรู้ความตอ้งการและตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการวิจยั โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก
เพิ่มเติมจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ความรู้สึก ความคิดเห็น 
และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากผูใ้ชจ้ริง ๆ รวมถึงการไดรั้บขอ้ขอ้เสนอแนะ โดยตรงก็จะท าใหไ้ด้
ขอ้มูลเชิงลึกชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 3.  ควรมีการศึกษาเฉพาะทางดา้นตน้ทุนการผลิต เน่ืองจากขอ้มูลส่วนใหญ่จากลูกคา้จะ
เนน้ในเร่ืองน้ี อาจตอ้งเขา้ไปศึกษาตน้ทุนการผลิตท่อน ้ามนัเช้ือเพลิง และด าเนินการท า 
Benchmarking กบัคู่แข่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัองคก์รต่อไป 
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 4.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั Customer Relation Management และ Supplier 
Relation Management เพื่อสร้างความจงรักภกัดีใหมี้มากข้ึน 
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 1.  ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
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 2.  ความถี่ (Frequency) 
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 3.  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean and Standard Deviation) 
  3.1 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3.2 ตน้ทุน (Cost) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 

  3.3 ความยดืหยุน่ (Flexible) 
 
 
 
 
 
 
 
  3.4 การตอบสนอง (Responsiveness) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3.5 สินทรัพย ์(Asset) 
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 แสดงค่าเฉลีย่เปรียบเทยีบความแตกต่างกบัปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการคัดเลอืกผูส่ง
มอบช้ินส่วนประเภทท่อน า้มันเช้ือเพลงิ 
 จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
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 จ าแนกตามอายงุาน 
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 จ าแนกตามประเภทช้ินงาน 
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 จ าแนกตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
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