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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม                  
ในการวางแผนการสั่งซ้ือเพื่อใหมี้วตัถุดิบคงคลงัท่ีเพียงพอต่อการผลิต และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นกรณีท่ีลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงยอดการสั่งซ่ือสินคา้ โดยการรวบรวม
ขอ้มูลการใชว้ตัถุดิบจากการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในปี พ.ศ. 2556 หลงัจากนั้น
ท าการเลือกวตัถุดิบท่ีน าเขา้โดยพิจารณาจากวตัถุดิบสามารถใชผ้ลิตสินคา้ส่งออกไดห้ลายลูกคา้
และมียอดการใชสู้งสุดโดยมีวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 261 พาร์ทหมายเลข ซ่ึงวตัถุดิบท่ีถูกคดัเลือก
มาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานนิพนธ์ฉบบัน้ี คือ วตัถุดิบพาร์ทหมายเลข 13MB30116100

หลงัจากนั้นจึงท าการจ าลองการสั่งซ้ือในปี พ.ศ. 2557 โดยการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั
โดยใชว้ธีิการแบบ EOQ จากค่าการพยากรณ์ยอดใชว้ตัถุดิบล่วงหนา้และขอ้มูลการใชว้ตัถุดิบ             
ในอดีต โดยน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณทั้ง 2 วธีิการดงักล่าวมาเปรียบเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบ
ปัจจุบนั 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนิพนธ์พบวา่ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบโดยวธีิ EOQ จากค่า                 
การพยากรณ์พบวา่ ปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังมีการปรับเรียบและคงท่ีท าใหพ้นกังานจดัซ้ือ
และซพัพลายเออร์สามารถท างานไดส้ะดวกและง่ายข้ึน หากพิจารณาค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อปี
พบวา่ลดลง 9,375 บาท คิดเป็น 12.20% และพิจารณาค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาวตัถุดิบกรณีสั่งซ้ือ
ตามจุดสั่งซ้ือใหม่มีมูลค่าเพิ่มข้ึน 308,910 บาท คิดเป็น 56.62% แต่ท าใหส้ามารถลดความเส่ียง               
ในการขาดแคลนวตัถุดิบในกรณีลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงการสั่งซ้ือกะทนัหนัเม่ือเปรียบเทียบกบั
แบบปัจจุบนัซ่ึงมีขอ้ก าหนดในการจดัเก็บวตัถุดิบสูงสุดเพียง 1.5 เดือนตามนโยบายบริษทัและ             
ผลท่ีไดจ้ากงานนิพนธ์น้ีสามารถน าเสนอผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อการพิจารณาและก าหนดนโยบาย 
การจดัเก็บวตัถุดิบในปีถดัไป 
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 The purpose of this research is to study and optimize the purchasing order quantity for 
the improvement of inventory stock level in order to fulfill the customer requirement. Data was 
collected from the customer order since 2013 and the top components usage from total 261 parts 
were selected to be the representatives of this research. Then simulation for 2014 purchasing 
quantity by using EOQ model, Reorder Point and safety stock with demand forecasting. Finally, 
the results from EOQ, current and forecasting methods were compared in order to get an optimal 
order quantity. 
 The results based on EOQ methods showed that the fix quantity of each purchasing  
period were difference from the current methods ,due to the purchasing quantity depending on the 
customer forecasting of each period. The ordering cost reduced total amount 9,375 Baht or 
12.20% per year. But the component inventory increased from the current methods. Then they 
were effected to the holding cost should be increased total amount 308,910 Baht or 56.62% per 
year. But the result could reduce the risk of component shortage. However, we could present there 
sult and comparison   to top management for consideration of inventory stock policy on the next 
future. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตป์ระสบปัญหาสภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจถดถอย หลงัจาก
ส้ินสุดนโยบายรถคนัแรก ท าใหบ้ริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตต์อ้งศึกษากลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการและวธีิการด าเนินธุรกิจของตนเอง ส าหรับการรองรับสภาวะตลาด            
ท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ีการลดตน้ทุนต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต พบวา่ การจดัการดา้น
วตัถุดิบคงคลงัท่ีเหมาะสมจดัเป็นอีกหน่ึงกลยทุธ์ในการปรับปรุงความสามารถดา้นการแข่งขนั
ทางดา้นอุตสาหกรรมการผลิตเช่นกนั หากมีการก าหนดปริมาณวตัถุดิบคงคลงัท่ีมากเกินไป                      
อาจส่งผลกระทบโดยตรงกบัพื้นท่ีจดัเก็บและตน้ทุนส่วนเกินในการสั่งซ้ือวตัถุดิบคงคลงัท่ีเกิน
ความจ าเป็น ในกรณีท่ีมีปริมาณวตัถุดิบคงคลงัท่ีนอ้ยเกินไปก็อาจท าใหเ้กิดการขาดแคลนวตัถุดิบ
ในสายการผลิต ซ่ึงจะส่งผลเสียในแง่ของการสูญเสียโอกาสในการขายช้ินงานใหก้บัลูกคา้และตอ้ง
รับภาระค่าปรับหากส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามขอ้ตกลงและส่งผลต่อความเช่ือมัน่ตลอดจน                
ความพึงพอใจของลูกคา้อีกดว้ย 

ส าหรับบริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ประเภทท่อหวัฉีดน ้ามนั
แรงดนัสูงภายในเคร่ืองยนต ์และเป็นเพียงบริษทัเดียวในประเทศไทยท่ีผลิตท่อน ้ามนัประเภท
ดงักล่าวโดยมีการส่งขายสินคา้ใหก้บัทุกลูกคา้ในแต่ละค่ายรถยนต ์ซ่ึงมีการส่งขายทั้งในและ
ต่างประเทศแต่ส าหรับงานนิพนธ์น้ีจะกล่าวถึงเฉพาะสินคา้ส าหรับส่งออกขายต่างประเทศเท่านั้น 

 

 
 
ภาพท่ี 1-1  สินคา้และลูกคา้ต่างประเทศ (กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต,์ 2556) 

AUDI (Germany)

BMW (Germany)

Continental (Italy)

DELPHI (France)

DMHU (Denso Hungary)

FORD (India/Turkey/UK)

GM (Europe/Brazil)

GMMP (old: Isuzu Poland)

HYUNDAI (Korea)

IVECO (Italy)

JMC (China)

KIA (Korea/Slovakia)

NMISA (Nissan Spain)

PSA (France)

RENAULT (France/Spain)

TMIP (Toyota Poland)

VECV (India)

VM Motori (Italy)

VOLVO (France/Sweden)

VW (Germany)

Etc.

Oversea ( Tier 2)
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โดยในปัจจุบนัมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์โดยแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง ดงัน้ีคือ 
วตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์ภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงการสั่งซ้ือวตัถุดิบจาก
ต่างประเทศมีเวลาน า (Lead time) ค่อนขา้งยาวนานถึง 61 วนั โดยปัจจุบนั การด าเนินการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบนั้นตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการท างานดา้นจดัซ้ือของเจา้หนา้ท่ีแผนกจดัซ้ือในการ
ประมาณการยอดการสั่งซ้ือแต่ละเดือน โดยใชย้อดการพยากรณ์ของลูกคา้มาวางแผนการสั่งซ้ือ               
ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากขอ้มูลในอดีตพบวา่ บ่อยคร้ังท่ีปริมาณการสั่งซ้ือบางรายการไม่สอดคลอ้งตาม
นโยบายของบริษทั (จ านวนวตัถุดิบคงคลงัอยูร่ะหวา่ง 0.5 เดือน แต่ไม่เกิน 1.5 เดือน ของอตัรา         
การใชว้ตัถุดิบในเดือนนั้น) หรือแมบ้างรายการจะสอดคลอ้งตามนโยบายการด าเนินงานของบริษทั
แต่พบวา่ ตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนมีมูลค่าสูงโดยจากการวเิคราะห์ถึงสาเหตุหลกัท่ีท าใหเ้กิดการแกวง่ตวั
ของปริมาณวตัถุดิบคงคลงัไม่อยูใ่นช่วงท่ีบริษทัก าหนดตามนโยบายการจดัเก็บนั้นพบวา่                 
เป็นผลกระทบมาจากความไม่แม่นย  าของยอดการพยากรณ์ของลูกคา้ เน่ืองจากทางแผนกจดัซ้ือใช้
ปริมาณการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้มาใชใ้นการวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบล่วงหนา้ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัระยะเวลาน าในการสั่งซ้ือ (Lead time) 61 วนั ส าหรับการสั่งซ้ือวตัถุดิบจาก
ต่างประเทศ แต่ในขณะเดียวกนั ลูกคา้มีการสั่งซ้ือสินคา้ล่วงหนา้อยูใ่นช่วงเวลา 7 - 21 วนั                     
ก่อนการส่งมอบผลกระทบจากยอดความแตกต่างกนัดงักล่าว ท าใหท้างบริษทั ตอ้งจดัเก็บวตัถุดิบ
ดงักล่าวไวห้ลายเดือนจนกวา่จะมียอดการสั่งซ้ืออีกคร้ัง หรือกรณีท่ีลูกคา้เปล่ียนรุ่นการผลิตไปเป็น
รุ่นอ่ืน มีผลท าใหว้ตัถุดิบท่ีทางบริษทัจดัเก็บไวน้ั้น ๆ ลา้สมยั และไม่สามารถน ามาผลิตสินคา้ไดอี้ก  

ดงันั้น ในการน าเทคนิคต่าง ๆ มาใชว้เิคราะห์ช่วยในการตดัสินใจวางแผนการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบเพื่อก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง
ของยอดการพยากรณ์จากลูกคา้ จะช่วยในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ การจดัการวตัถุดิบคงคลงัและลดตน้ทุนในการด าเนินการและการจดัหาวตัถุดิบ                   
(Minimize cost) เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายในแต่ละขอ้ และท าใหเ้กิดผลก าไรสูงสุดต่อองคก์ร            
ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของธุรกิจ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อปรับปรุงการวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนโดยมีปริมาณวตัถุดิบ        
คงคลงัในปริมาณท่ีตอ้งการและบรรลุเป้าหมายดา้นนโยบายการสั่งซ้ือและการจดัเก็บวตัถุดิบ        
คงคลงั 
 2.  เพื่อใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการตดัสินใจเลือกนโยบายการสั่งซ้ือวตัถุดิบใหมี้
ความสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขในการสั่งซ้ือร่วมกบัหลกัในการจดัการวตัถุดิบคงคลงัและการพยากรณ์ 
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 3.  เพื่อลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือและการจดัเก็บวตัถุดิบ โดยเฉพาะวตัถุดิบท่ีไม่เคล่ือนไหว
หรือเคล่ือนไหวชา้เน่ืองจากมีวตัถุดิบท่ีเกินความจ าเป็นต่อการผลิตและความตอ้งการของลูกคา้  

  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อปรับปรุงการวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบโดยเลือกนโยบายการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม
ส าหรับวตัถุดิบในแต่ละรายการ โดยใชแ้บบจ าลองเขา้มาช่วยในการตดัสินใจและก าหนดระดบั
ปริมาณวตัถุดิบคงคลงั, สัดส่วนการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศ (ญ่ีปุ่น) และการควบคุมตน้ทุน        
ใหต้  ่าท่ีสุด 

2. เพื่อลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการสั่งซ้ือและปริมาณวตัถุดิบคงคลงัท่ีเกินความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

3. เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาโดยน าผลการวจิยัน้ีมาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน             
การสั่งซ้ือและจดัเก็บวตัถุดิบโดยขยายผลไปยงัโรงงานอ่ืน ๆ ในเครือบริษทัเดียวกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
1. งานวจิยัน้ีใชข้อ้มูลเพื่อเป็นกรณีศึกษาวจิยัจากฝ่ายวางแผนจดัซ้ือวตัถุดิบส าหรับ

วตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตสินคา้ประเภทท่อหวัฉีดน ้ามนัแรงดนัสูงโดยพิจารณาวตัถุดิบท่ีมียอดปริมาณ           
การใชแ้ละยอดการสั่งซ้ือมูลค่าสูง เป็นวตัถุดิบท่ีใชส้ าหรับผลิตสินคา้ท่ีมีปัญหาเร่ืองความแตกต่าง
ระหวา่งยอดการพยากรณ์และยอดการสั่งซ้ือสินคา้จริงของลูกคา้ ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต ์
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตป์ระเภทท่อน ้ามนัเท่านั้น 

2. ในการปรับปรุงการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบจะมุ่งเนน้ถึงการตอบสนองต่อนโยบาย
การควบคุมระดบัวตัถุดิบคงคลงัเพื่อใหมี้วตัถุดิบส ารองเพียงพอต่อการผลิตส าหรับวตัถุดิบท่ีมีการ
สั่งซ้ือจากต่างประเทศ นโยบายในการควบคุมตน้ทุนในการจดัซ้ือโดยรวมใหต้ ่าท่ีสุดและนโยบาย         
ในการรักษาความเป็นคู่คา้ต่อซพัพลายเออร์โดยคงความสม ่าเสมอในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 

3. ในการพิจารณาตน้ทุนรวมต ่าสุดโดยจะไม่พิจารณาถึงอตัราดอกเบ้ียและค่าเงินท่ี
เปล่ียนแปลง 

 

ข้อจ ากดัการวจิัย  
1. งานนิพนธ์น้ี เลือกพิจารณาเฉพาะวตัถุดิบท่ีมียอดปริมาณการใชแ้ละยอดการสั่งซ้ือ         

ท่ีมีมูลค่าสูง และเป็นวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตสินคา้ท่ีมีปัญหาบ่อยคร้ังในเร่ืองความแตกต่างระหวา่ง                 
การพยากรณ์และยอดการสั่งซ้ือสินคา้จริงของลูกคา้ 
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2. งานนิพนธ์น้ี เลือกพิจารณาเฉพาะโรงงานผลิตท่อหวัฉีดน ้ามนัแรงดนัสูงท่ีมีการผลิต
และส่งขายใหลู้กคา้ทั้งภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศเท่านั้น 

3. การค านวณการสั่งซ้ือปัจจุบนัเป็นการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือโดยใชข้อ้มูล การ
พยากรณ์ของลูกคา้ และไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูปมา
ใชพ้ิจารณาในการสั่งซ้ือวตัถุดิบและตอ้งอาศยัทกัษะ ความช านาญของพนกังานจดัซ้ือในการ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือ 
  

แผนการศึกษา 
1. ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทั้งจากหนงัสือ วรรณกรรมและ               

งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนิพนธ์ 
2.  วางแผน รวบรวม จดัเก็บ ขอ้มูลการพยากรณ์จากลูกคา้ ยอดการสั่งซ้ือสินคา้จริง 

ปริมาณการใชว้ตัถุดิบในแต่ละเดือนและเลือกศึกษาเฉพาะวตัถุดิบท่ีมียอดการใชแ้ละยอดการสั่งซ้ือ
มูลค่าสูง 

  3.  ท าการวเิคราะห์และประเมินผลจากการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบจ าลอง
การวางแผนสั่งซ้ือเพื่อหานโยบายการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบายของ
บริษทัของ แต่ละรายการวตัถุดิบโดยเปรียบเทียบกบัการค านวณการสั่งซ้ือในปัจจุบนั 
 4.  สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Dead stock คือ ช้ินงานท่ีคงเหลือและไม่สามารถน ามาผลิตและส่งขายใหก้บัลูกคา้ได้
เน่ืองจากลูกคา้มีการเปล่ียนรุ่นการผลิต  

Injection tube คือ ท่อหวัฉีดน ้ามนัแรงดนัสูงภายในเคร่ืองยนต ์
Process change (PCR) คือ การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตจากกระบวนการเดิม 

 Engineering change (ECN) คือ การเปล่ียนแปลงทางวศิวกรรมและมีผลต่อการผลิต
 Model end คือ การเปล่ียนรุ่นการผลิตของลูกคา้ 
 Material คือ วตัถุดิบหลกัท่ีใชส้ าหรับผลิตช้ินงาน 
 Component คือ วตัถุดิบรอง เช่น NUT, Bracket, CAP หรืออ่ืน ๆ ท่ีใชส้ าหรับผลิต 
ช้ินงานและหลงัจากการผลิตวตัถุดิบน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีติดไปกบัตวัช้ินงาน 
 KPI คือ Key performance indicator การวดัประสิทธิภาพจากการท างาน 
 ซพัพลายเออร์ คือ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ 



บทที ่2 
เอกสาร ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ดัเป็นธุรกิจท่ีมีการบริหารทุกขั้นตอน โดยมีการแสดง          
การไหลของวตัถุดิบ สินคา้ ตลอดจนขอ้มูล ผา่นผูส่้งมอบ ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย จนถึงลูกคา้และ
ผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจต่อกนั ดงันั้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ถือเป็น
ขอ้ก าหนดหลกัท่ีทุกบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตมุ์่งมัน่ในการปรับแผน กลยทุธ์และนโยบาย           
ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัส าคญั 
 ส าหรับกรณีศึกษาเป็นหน่ึงในบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตโ์ดยผลิตสินคา้ประเภท                     
ท่อน ้ามนั โดยมีส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่น และมีสาขาในต่างประเทศ สหรัฐอเมริกา 
ฝร่ังเศส เยอรมนั อินเดีย จีน เกาหลี อินโดนีเซีย และ ประเทศไทย ส าหรับสาขาในประเทศไทยมี
จ านวนโรงงานทั้งหมด 2 แห่ง ซ่ึงตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเฟส 4 และ เฟส 8 ซ่ึงการท่ี
บริษทัเครือข่ายในแต่ละประเทศเพื่อยดึนโยบายการท างานภายใต ้สโลแกน: เราเป็นครอบครัวท่ีจะ
ใหบ้ริการลูกคา้  (We are family to serve customer) โดยจุดประสงคห์ลกัของนโยบายท่ีกล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็น
หลกัส าคญั ดงันั้น ในฐานะเป็นหน่ึงในโซ่อุปทานของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ดพ้ยายาม
ปรับปรุงและวางกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองนโยบายและความตอ้งการของแต่ละลูกคา้จึงพยายาม
ปรับปรุง และพฒันาในทุก ๆ ดา้น (คุณภาพ ราคา การส่งมอบ และ การบริการ) แต่เน่ืองจาก
พฤติกรรมและนโยบายของแต่ละลูกคา้มีคุณลกัษณะของการสั่งซ้ือส้ินคา้ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น          
งานนิพนธ์ฉบบัน้ี จึงมุ่งเนน้การปรับปรุงกระบวนการท างานในการวางแผนการสั่งซ้ือเพื่อใหมี้
วตัถุดิบคงคลงัในปริมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการของสายการผลิตและตอบสนอง
นโยบายของบริษทัในดา้นตน้ทุนการจดัเก็บวตัถุดิบและจ านวนวตัถุดิบคงคลงัท่ีเหมาะสม และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานในดา้นการวางแผนการสั่งซ้ือ เน่ืองจากทางแผนกจดัซ้ือใชย้อด                     
การพยากรณ์จากลูกคา้ ในการค านวณการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ซ่ึงพิจารณายอดการพยากรณ์อาจมี            
ความผนัแปรต่าง ๆ กนัไปข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมและความแม่นย  าในการพยากรณ์ของแต่ละลูกคา้ 
โดยวตัถุดิบหลกัส่วนใหญ่น าเขา้จากญ่ีปุ่นจากความผนัแปรของยอดการพยากรณ์ลูกคา้ ท าใหมี้
วตัถุดิบคงคลงัไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการจดัเก็บวตัถุดิบคงคลงัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหาร              
ไดม้อบหมายใหท้างจดัซ้ือเป็นผูดู้แลปริมาณวตัถุดิบคงคลงั ดงันั้นแผนกจดัซ้ือจึงตอ้งหากลยทุธ์ 
ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการตดัสินใจสั่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อใหมี้ปริมาณวตัถุดิบคงเหลือท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายบริษทั 
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 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าไดท้  าการรวบรวมเอกสารทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ              
ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งต่อไปน้ี 

1.   ทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์ (Forecasting)  
2.   ปรากฏการณ์แส้มา้ (Bullwhip effect in supply chain)  
3.   การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management)  
4.   ทฤษฎีการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order quantity: EOQ)  
5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ทฤษฎเีกีย่วกบัการพยากรณ์ (Forecasting)  

ความหมายและความสัมพนัธ์ของการพยากรณ์ (Defining forecasting)  
การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์ถึงส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และน าค่าพยากรณ์

ท่ีไดน้ั้นมาใชป้ระโยชน์ เพื่อการตดัสินใจ โดยทัว่ไปแลว้พยากรณ์จะถูกจดัแบ่งตามหนา้ท่ีหลกั ๆ         
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ในดา้นการผลิต (Operation): อุปสงคท่ี์ประมาณการไวถู้กน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ด าเนินการต่าง ๆ ในฝ่ายการผลิต คือ การบริหารสินคา้คงคลงัและการจดัซ้ือ เพื่อมีวตัถุดิบเพียงพอ
ในการผลิตและมีสินคา้ส าเร็จรูปพอเพียงต่อการขาย ภายใตต้น้ทุนสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีเหมาะสม
การบริหารแรงงาน โดยการจดัก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานการผลิตท่ีพยากรณ์ไวแ้ต่ละ
ช่วงเวลาการก าหนดก าลงัการผลิต เพื่อจดัใหมี้ขนาดของโรงงานท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์
หรือสถานีการผลิตท่ีเพียงพอต่อการผลิตในการปริมารณท่ีพยากรณ์ไวก้ารางแผนการผลิตรวมเพื่อ
การจดัสรรแรงงานและก าลงัการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัการจดัซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีตอ้งใช ้           
ในการผลิตแต่ละช่วงเวลาการ เลือกสถานท่ี และท าเลท่ีตั้งส าหรับการผลิต คลงัเก็บสินคา้ หรือศูนย์
กระจายสินคา้ในแต่ละแหล่งลูกคา้ หรือแหล่งการขายท่ีมีอุปสงคม์ากพอกบัการวางแผนผงั
กระบวนการผลิตและการจดัตารางการผลิต เพื่อจดักระบวนการผลิต ให้เหมาะสมกบัปริมาณสินคา้
ท่ีตอ้งผลิตและก าหนดเวลาการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัช่วงของอุปสงค ์(ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์และ
คณะ, 2545) 
 องคป์ระกอบของการพยากรณ์ท่ีดี 
 วธีิการพยากรณ์ท่ีไดผ้ลถูกตอ้ง แม่นย  าใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง จะตอ้งระบุ
วตัถุประสงคใ์นการน าผลการพยากรณ์ไปใชแ้ละช่วงเวลาท่ีการพยากรณ์จะครอบคลุมถึง เพื่อจะ
เลือกใชว้ธีิการในการพยากรณ์ไดถู้กตอ้งและเหมาะสม (Gaither & Frazier, 2003) 
 1.  รวบรวมขอ้มูลอยา่งมีระบบ ถูกตอ้งตามความเป็นจริง เพราะคุณภาพของขอ้มูล             
มีผลอยา่งยิง่ต่อการพยากรณ์ 



7 

 2.  เม่ือมีสินคา้หลายชนิดควรจ าแนกประเภทของสินคา้ท่ีมีลกัษณะของอุปสงค์คลา้ยกนั
ในกลุ่มเดียวกนั พยากรณ์ส าหรับกลุ่มแลว้จึงแยกกนัพยากรณ์ส าหรับแต่ละสินคา้ในกลุ่มอีกคร้ัง 
โดยเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มและแต่ละสินคา้ 
 3.  ควรบอกขอ้ก าหนดและสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นการพยากรณ์ เพื่อผูน้ าผลการพยากรณ์
ไปใชจ้ะทราบถึงเง่ือนไขขอ้จ ากดัท่ีมีผลต่อค่าพยากรณ์ 
 4.  ตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นย  าของค่าพยากรณ์ไดก้บัค่าจริงท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะเพื่อ
ปรับวธีิการ ค่าคงท่ี หรือสมการท่ีใชใ้นการค านวณใหเ้หมาะสมเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป 
 ประเภทของการพยากรณ์ 
 สามารถแบ่งลกัษณะการพยากรณ์ออกไดด้งัแผนภาพดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  ประเภทการพยากรณ์ (พีระพล เกา้เอ้ียน, 2549) 
 
 จากภาพขา้งตน้พบวา่การพยากรณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Quanlitative forecast) เป็นกลุ่มของวธีิการพยากรณ์ท่ีอาศยั
ขอ้มูลและวธีิการเชิงคุณภาพโดยใชก้บัลกัษณะของปัญหาท่ีไม่มีขอ้มูลยอ้นหลงัหรือมีขอ้มูล                 
ไม่มากพอส าหรับน ามาใชส้ร้างตวัแบบซ่ึงเป็นการใชข้อ้มูลในอดีตเพื่อน ามาพยากรณ์                       
(พีระพล เกา้เอ้ียน, 2549) 

การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quatitative orecasting) เป็นการพยากรณ์โดยอาศยัขอ้มูลหรือ
ตวัเลขจากอดีต (เช่น ยอดขาย ก าลงัการผลิต) มาสร้างตวัแบบ และพยากรณ์ไปในอนาคต                  
(พีระพล เกา้เอ้ียน, 2549) 

ส าหรับงานนิพนธ์น้ีจะกล่าวถึงเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นหลกัส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 
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 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 
 การพยากรณ์ยอดขายในอนาคตโดยคาดวา่จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัยอดขายในปัจจุบนั
หรืออนาคต ยอดขายหรืออุปสงคใ์นความเป็นจริงไดรั้บอิทธิพลแนวโนม้ (Trend) ฤดูกาล                          
(Seasonal) วฏัจกัร (Cycle) และเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular variation) (ธนญัญา วสุศรี และ 
วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ,์ 2553) 
 องคป์ระกอบของอนุกรมเวลามีอะไรบา้ง 
 ในการวเิคราะห์อนุกรมเวลาผูว้เิคราะห์จะแยกองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบกนัข้ึน        
เป็นอนุกรมเวลา โดยจะมีการเปล่ียนแปลงไป เราสามารถใชแ้บบจ าลองไดห้ลายแบบ แบบจ าลอง 
ท่ีใชโ้ดยนกัเศรษฐศาสตร์แบบหน่ึงคือแบบจ าลองแบบคลาสสิก (Classical model) เป็นการอธิบาย
ถึงองคป์ระกอบของการแปรผนัของอนุกรมเวลา 4 ส่วน ดงัน้ี (ธนญัญา วสุศรี และวลยัลกัษณ์            
อตัธีรวงศ,์ 2553) 

1.  ค่าแนวโนม้ (Secular trend) แทนดว้ย  t เป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลลกัษณะ
ราบเรียบแนวโนม้อาจมลกัษณะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโคง้ในทางเพิ่มข้ึนหรือลดลง ค่าแนวโนม้        
ของขอ้มูลเป็นการเคล่ือนไหวในช่วงระยะเวลาท่ีค่อนขา้งนานพอสมควร ควรเป็นขอ้มูลรายปี และ
ควรมีขอ้มูลอยา่งนอ้ย 15 ปี ซ่ึงจะแสดงทิศทางของอนุกรมเวลา 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2  ค่าแนวโนม้ (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2548) 
 
 จากกราฟ Y แทนขอ้มูลอนุกรมเวลาของผลผลิตเคมีภณัฑ์ชนิดหน่ึง ในช่วงเวลา 15 ปี  
ค่าแนวโนม้แทนดว้ยกราฟเส้นตรง ซ่ึงซอ้นอยูบ่นเส้นกราฟของ Y เส้นกราฟแสดงแนวโนม้
นอกจากจะมีลกัษณะเป็นเส้นตรงดงัรูปแลว้ อาจมีลกัษณะเป็นเส้นโคง้ เช่น เส้นโคง้                          
เอกซ์โพเนนเชียล หรือพาราโบลาก็ได ้
 2.  การเปล่ียนแปลงหรือความแปรผนัตามฤดูกาล (Seasonal variation) แทนดว้ย St เป็น
การเปล่ียนแปลงขอ้มูลมีลกัษณะการเพิ่มข้ึนหรือลดลงในลกัษณะเดียวกนัของรอบระยะเวลาหน่ึง        
ท่ีแน่นอน เรียกวา่ การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล หน่วยของระยะเวลาส าหรับขอ้มูลอาจเป็นราย
ชัว่โมง รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส ส าหรับขอ้มูลรายปีไม่มีการแปรผนัตามฤดูกาล  
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การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลนั้นก าหนดระยะเวลาการเกิดซ ้ าในรอบหน่ึง ๆ ไดค้่อนขา้งแน่นอน 
ตวัอยา่งเช่น ยอดขายรายเดือนของหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึง 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  ยอดขายรายเดือนแบบฤดูกาล (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2548) 
 

จากกราฟจะเห็นวา่ยอดขายของหา้งสูงประมาณเดือนธนัวาคมของทุกปี ซ่ึงเป็นเทศกาล
คริสตม์าสและปีใหม่ ประชาชนจึงมีการจบัจ่ายใชส้อยมาก ส่วนในราวเดือนพฤษภาคมของทุกปี 
ยอดขายจะต ่ากวา่ในเดือนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะเป็นช่วงเปิดภาคเรียน ประชากรตอ้งเตรียมเงินไว้
ส าหรับค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตรหลาน 
 3.  การเปล่ียนแปลงหรือความผนัแปรตามวฏัจกัร (Cyclical variation) แทนดว้ย Ct            
การเปล่ียนแปลงตามวฎัจกัร มีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวในลกัษณะซ ้ า ๆ กนั และจะมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนักบัการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล จะต่างกนัก็ตรงท่ีการเปล่ียนแปลงตามวฎัจกัรแต่ละ
รอบจะใชร้ะยะเวลาท่ีนานกวา่ คือ ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามวฎัจกัรในทาง
ธุรกิจ เรียกวา่ “วฏัจกัรธุรกิจ” (Business cyclical) โดยทัว่ไปประกอบดว้ย ระยะเจริญรุ่งเรือง 
(Prosperity) ระยะฝืดเคือง (Recession) ระยะเวลาตกต ่า (Depression) และระยะขยายตวั (Recovery)  
 

 
 
ภาพท่ี 2-4  การเปล่ียนแปลงวฎัจกัรในทางธุรกิจ (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2548) 
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 4.  การเปล่ียนแปลงหรือความผนัแปรเน่ืองจากเหตุการณ์ผดิปกติ (Irregular variation) 
แทนดว้ย It เป็นการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีเราไม่สามารถ
คาดการณ์ไดล่้วงหนา้ เช่น การเกิดไฟไหมใ้นโรงงาน การเกิดอุทกภยั การนดัหยดุงานของคนงาน 
แผน่ดินไหว เป็นตน้ ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญไม่คาดคิดมาก่อน                      
เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นเชิงสุ่ม (Random variation) เพราะไม่ไดอ้ยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขท่ีเราก าหนด 
 จากองคป์ระกอบของอนุกรมเวลาทั้ง 4 อยา่ง คือ T S C และ I ในขอ้มูลอนุกรม                             
ชุดหน่ึง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งครบองคป์ระกอบขา้งตน้ก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัชนิดของมูลนั้น ๆ  
 รูปแบบของอนุกรมเวลา 

จากปัจจยัทั้ง 4 ขา้งตน้ ถา้ Y แทนขอ้มูลอนุกรมเวลาชุดหน่ึง ๆ เราสามารถก าหนด
แบบจ าลองได ้2 แบบ ดงัน้ี 

1.  แบบจ าลองผลบวก (Additive model) ถือวา่ขอ้มูลในแต่ละอนุกรมเวลาประกอบดว้ย
ผลบวกขององคป์ระกอบทั้ง 4 อยา่ง 

               

2.  แบบจ าลองผลคูณ (Multiplicative model) ถือวา่ขอ้มูลในแต่ละอนุกรมเวลา
ประกอบดว้ยผลคูณขององคป์ระกอบทั้ง 4 อยา่ง 

               

  โดยทัว่ไปขอ้มูลอนุกรมเวลาในทางธุรกิจจะมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบจ าลองผลคูณ
เน่ืองจากเป็นการพิจารณาการเปล่ียนแปลงในรูปอตัราร้อยละซ่ึงจะท าใหผ้ลการวเิคราะห์ใกลเ้คียง
ความเป็นจริงมากกวา่การใชแ้บบจ าลองผลบวกโดยงานนิพนธ์น้ีจะกล่าวถึงรูปแบบของการค านวณ
การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 การพยากรณ์วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average: MA)  

 1.  เป็นอนุกรมของค่าเฉล่ียทางคณิตศาสตร์ 
2. สามารถใชไ้ดถ้า้เป็นการพยากรณ์ท่ีมีแนวโนม้เพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีแนวโนม้ 
3. มกัจะใชก้บัเหตุการณ์ท่ีมีแนวโนม้คงท่ี 

 

               
∑                            

 
 

 
 ปัญหาของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average)  
 1.  ถา้ n มีขนาดใหญ่เกินไปจะท าใหไ้ม่ไวต่อการเปล่ียนแปลง 
 2.  พยากรณ์แนวโนม้ไดไ้ม่ดี 
 3.  ตอ้งการขอ้มูลยอ้นหลงัค่อนขา้งมาก 
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 การพยากรณ์วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted moving average)  
  1.  นิยมใชเ้ม่ือเหตุการณ์มีแนวโนม้เขา้มาเก่ียวขอ้งส่งผลใหข้อ้มูลท่ีมีความเก่ามาก
เท่าไหร่ก็ยิง่มีความส าคญัลดลงตามไปดว้ยเช่นกนั 
 2.  ค่าถ่วงน ้าหนกันั้นจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และสัญชาตญาณของผูท้  าการพยากรณ์ 
 

                        
∑ (                   )   (                  ) 

∑       
 

 
 การพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential smoothing)  
  1.  เป็นรูปแบบของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั (Weighted moving average) โดยค่าถ่วง
น ้าหนกันั้นจะลดลงแบบเอกซ์โพเนนเชียลซ่ึงขอ้มูลล่าสุดจะมีค่าถ่วงน ้าหนกัมากท่ีสุดและลดลงไป
ตามช่วงเวลา  
 2.  ตอ้งมีค่าคงท่ีของการปรับใหเ้รียบมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ใชว้ธีิการเลือกโดยการสุ่ม 
 3.  ตอ้งการขอ้มูลในอดีตไม่มากนกั 
 

           (         ) 
                 

                        
                                         

            (            )         (     )  

 หมายเหตุ: 

 1.  ถา้มีการเปล่ียนแปลงเร็ว/ มาก ควรเลือกค่าคงท่ีของการปรับให้เรียบมีค่ามาก ๆ              
(เขา้ใกล ้1)  
 2.  ถา้มีการเปล่ียนแปลงชา้/ นอ้ย ควรเลือกค่าคงท่ีของการปรับให้เรียบมีค่านอ้ย ๆ               
(เขา้ใกล ้0)  
 Exponential smoothing with trend adjustment 
 เป็นวธีิการพยากรณ์ แบบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential smoothing) โดยการเพิ่ม            
ตวัแปรแนวโนม้เขา้มาเพื่อใหผ้ลการพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าจริงท่ีมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงไป              
ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 
 สูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั Exponential smoothing with trend adjustment มี 3 สูตร คือ 
 1.                                 
 2.      (    )  (   )(         ) 
 3.       (       )  (   )     
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 ตวัแปรแต่ละตวั มีความหมายดงัน้ี 
 Forecast including trend คือ ตวัเลขพยากรณ์ท่ีเราตอ้งการ 

   คือ Exponential smoothing forecast ณ เวลา t 
   คือ Exponential smoothing trend ณ เวลา t 

 การพยากรณ์ตวัแบบเหตุและผล  
 การพยากรณ์ตวัแบบเหตุและผล (Casual model) เป็นเทคนิคท่ีใชปั้จจยัท่ีคาดวา่จะมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีจะพยากรณ์ เช่นถา้ตอ้งการพยากรณ์ยอดขาย จะพิจารณาหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งยอดขายกบัค่าโฆษณารายไดข้องประชากร สภาพสินคา้ ฯลฯ การหา
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะใชเ้ทคนิคท่ีเรียกวา่ การวเิคราะห์การถดถอยและสหสัมพนัธ์ ในงานนิพนธ์
จะกล่าวถึงการวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่ายและน ามาใชส้ าหรับเปรียบเทียบหาค่าการพยากรณ์ 
 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 

1. ก าหนดใหเ้วลาเป็นตวัแปรอิสระ (แกน X) และยอดขายเป็นตวัแปรตาม (แกน Y)  
2. หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ ท่ีมีผลต่อยอดขายซ่ึงเป็น                      

ตวัแปรตาม มาท านายยอดขายในอนาคต 
 พิจารณาสมการดงัต่อไปน้ี Y = a + bx 
  เม่ือ xbya   

  
    

  





22 xxn

yxxyn
b  

  โดยท่ี y = ตวัแปรตาม (Dependent variables)  
   x = ค่าตวัแปรอิสระ (Independent variables)  
   a = จุดตดัแกน Y (Y intercept)  
   b = ความชนัของเส้นตรง (Slope of line)  

 การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
 การวดัความคลาดเคล่ือนของค่าจริงและค่าท่ีพยากรณ์ไดโ้ดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิต่าง ๆ 
หรือจ านวนขอ้มูลต่าง ๆ จะพิจารณาจากการท่ีค่าจริงใกลเ้คียงค่าพยากรณ์ท่ีสุด หรือท าใหเ้กิด 
ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด ยอ่มเป็นค่าท่ีเหมาะสมกบัการใชพ้ยากรณ์ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  า 
 การหาความคลาดเคล่ือน (Error) ส าหรับใชเ้ปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ของแต่ละ
รูปแบบ (ซ่ึงไม่สามารถบอกไดว้า่ค่าท่ีพยากรณ์นั้นดีพอหรือยงั จะบอกไดเ้พียงวา่การพยากรณ์ใด           
มีความคลาดเคล่ือนมากนอ้ยกวา่กนั) ประกอบดว้ยสูตร ดงัน้ี (พีระพล เกา้เอ้ียน, 2549) 
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 ค่ากลางของความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean absolute deviation; MAD)  
 

    
∑|                |

 
 

 
 ค่ากลางของความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean square error: MSE)  

„ ใชก้ารยกก าลงัสองมาลดผลจากเคร่ืองหมายบวกลบ 

    ∑
(  )

 

 

 

   

 

 ค่ากลางของเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean absolute percentage error: 

MAPE)  

     (
   

 
)∑|

      

  
|

 

   

 

 หมายเหตุ: ค่า MAD และ MSE เป็นค่าท่ีเหมาะกบัการน าไปใชเ้ปรียบเทียบวธีิ                      
การพยากรณ์หลายวธีิกบัขอ้มูลชุดใดชุดหน่ึงส่วนค่า MAPE เป็นค่าท่ีเหมาะกบัการน าไปใช ้              
ในการเปรียบเทียบกบัอนุกรมเวลาต่างชุดกนัเม่ือพยากรณ์ดว้ยวธีิการพยากรณ์เดียวกนั 
 
ปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip effect in supply chain)  
 เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากการผนัผวนในการบริหารงานโซ่อุปทาน คือในกรณีท่ีสินคา้
ขาดหรือสินคา้ลน้ตลาด เหตุผลก็เพราะเราไม่สามารถทราบความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแน่นอน              
หรือมีความแปรปรวนหรือผนัผวนส าหรับปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ดงักล่าว เน่ืองจากภายใน
โซ่อุปทาน (Supply chain) มีหลายขั้นตอน ส่วนสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดแคลนหรือมี
ปริมาณสินคา้มากเกินความตอ้งการเน่ืองจากแต่ละหน่วยงานในโซ่อุปทาน ต่างคนต่างท า ต่างคน
ต่างตดัสินใจ ไม่ท างานเป็นทีม และขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ ไม่สามารถไหลมาถึงปลายทาง
ภายในองคก์รได ้(Brewer, Button, & Hensher, 2001) 
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ภาพท่ี 2-5  ลกัษณะของปรากฏการณ์แส้มา้ (ตุลฑริญา อยูเ่จริญ, 2556) 
 
 ปัจจยัท่ีส่งผลกบัปรากฏการณ์แส้มา้ (Bullwhip effect)  
 1.  การประมาณการความตอ้งการ (Demand forecasting)  

 มีความส าคญัเน่ืองจากเราไม่ทราบความตอ้งการตน้ทางของลูกคา้ท าให้เกิดการคาดการณ์
ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ข้ึนซ่ึงถา้ผูผ้ลิตปลายทางสามารถรับรู้ไดว้า่ลูกคา้มีปริมาณ               
ความตอ้งการสินคา้จ านวนเท่าไหร่ ก็จะสามารถลดความผนัผวนลงได ้แต่เน่ืองจากในปัจจุบนั
บริษทัผูผ้ลิตสินคา้จะไมท่ราบปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ (End user requirement) โดยตรง           
แต่บริษทัผูผ้ลิตจะทราบปริมาณความตอ้งการของผูน้ าเขา้สินคา้ และผูน้ าเขา้จะทราบปริมาณ        
ความตอ้งการสินคา้ของผูค้า้ขายปลีก (Retailer) และผูค้า้ขายปลีกจะทราบความตอ้งการของ           
ลูกคา้โดยตรง (End user requirement) ซ่ึงลกัษณะท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้เป็นตวัอยา่งขบวนการ          
ท่ีก่อใหเ้กิดความผิดเพี้ยนจากการประมาณความตอ้งการสินคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-6  ผลกระทบจากการประมาณการความตอ้งการสินคา้ (ตุลฑริญา อยูเ่จริญ, 2556) 
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 วธีิแกไ้ขปัญหาการประมาณการความตอ้งการ 
   1.1  มีการเช่ือมโยงและแบ่งปันขอ้มูลของระบบสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั เช่น ลูกคา้
หยบิสินคา้ผูป้ฏิบติังานสามารถรับรู้ไดท้นัทีและควรมีประวติัการซ้ือขายจาก End user จริง 
  1.2  ขอ้มูลจากจุดขาย (Point of sales) ตอ้งมีการแชร์ร่วมกนั 
  1.3  ขอ้มูลท่ีแม่นย  าท่ีสุด จะน ามาจากขอ้มูลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้มากท่ีสุด (ท่ีเรียกวา่ 
ปรากฏการณ์แส้มา้ เพราะ เม่ือเราสะบดัแส้ จะเกิดคล่ืน ซ่ึงคล่ืนท่ีติดกบัตวัเราจะใหญ่ แลว้จะเล็กลง 
นัน่ก็คือ ความแปรปรวนของความตอ้งการของลูกคา้)  
 2.  การปันส่วนสินคา้ (Product sharing)  

 เม่ือมีความตอ้งการสินคา้เขา้มามากกวา่ก าลงัการผลิต หรือความสามารถการผลิตท่ีเรามี 
ซ่ึงยอดซ้ือท่ีเรารับเขา้มาจะบิดเบียนความเป็นจริงและเม่ือเราเอาขอ้มูลการสั่งซ้ือชุดน้ี เพื่อเตรียม 
การสั่งซ้ือวตัถุดิบต่าง ๆ อาจจะผดิพลาดได ้เพราะขอ้มูลสั่งซ้ือท่ีใชไ้ม่ไดม้าจากความเป็นจริง  

 การแกไ้ข 
 เราตอ้งดูประวติัการซ้ือขายของลูกคา้แต่ละราย แทนท่ีจะดูจากยอดค าสั่งซ้ือ แลว้จึงน ามา
ปันส่วน   

 3.  การจดัชุดค าสั่งซ้ือ (Order batching)  
 บางคร้ังลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้เขา้มา ซ่ึงยงัไม่ถึงจุดคุม้ทุนท่ีเราจะด าเนินการส่งสินคา้ เราจึงมี

การกกัตุนสินคา้ไว ้ไม่ท าการส่งมอบ โดยไม่ไดแ้จง้ใหลู้กคา้ทราบ ท าใหลู้กคา้เขา้ใจวา่สินคา้                
ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ จึงอาจจะมีการสั่งซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในลกัษณะท่ีซ ้ า ๆ กนัจนกวา่           
จะแน่ใจวา่มีสินคา้ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 

 การแกไ้ข 
 1.  หาขนาดของการจดัส่งท่ีหลากหลาย 
 2.  น า IT เขา้มาช่วยด าเนินการ 
 3.  จา้ง Out source เพื่อ Provide service ใหเ้ราไดห้ลากหลาย 

 4.  การตั้งราคาสินคา้ (Product pricing)  
เน่ืองจากการเลือกสินคา้ในปัจจุบนั ลูกคา้อาจจะยงัไม่ซ้ือสินคา้นั้นโดยทนัที ถา้ลูกคา้ไม่

มัน่ใจวา่ สินคา้ช้ินน้ีเป็นช้ินท่ีถูกท่ีสุด ท่ีไหน ๆ ก็ไม่ถูกไปกวา่น้ีอีกแลว้ มนัก็เลยกลายเป็นวา่ความ
ตอ้งการของลูกคา้อาจจะไม่ใช่ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพราะวา่ลูกคา้จะรอเพื่อใหไ้ดข้องท่ีถูกท่ีสุด 
เพราะฉะนั้นปริมาณสินคา้ท่ีอยูบ่นชั้นวางสินคา้ อาจไม่ไดส้ะทอ้นภาพความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
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 การแกไ้ข 
 แจง้ลูกคา้วา่ราคาสินคา้ท่ีน่ีถูกท่ีสุด การันตีราคาของสินคา้ ท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจวา่
สินคา้เราราคาถูกจริง ๆ และคุณภาพดี 

 5.  การวดัสมรรถนะของการท างาน 
 ในกระบวนการการบริหารการจดัการทั้งหมดตั้งแต่สั่งซ้ือสินคา้ ผลิต และส่งถึงผูบ้ริโภค 

ซ่ึงถา้แต่ละกระบวนการมีการแบ่งแยกงานกนัท าอยา่งชดัเจนมีผลท าใหแ้ต่ละหน่วยงานก็จะมอง
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบเฉพาะแค่ส่วนงานของตนเองและท าใหเ้กิดการผลกัภาระหนา้ท่ีใหก้บั
แผนกอ่ืน ๆ นอกจากน้ีอาจส่งผลท าใหข้อ้มูลบิดเบือนจากความเป็นจริง  
 การแกไ้ข 
  1.  ใชเ้ป้าหมายขององคก์รเป็นส่วนรวม เป็นภาพใหญ่ และใหแ้ต่ละฝ่ายท าอยา่งไรก็ได ้
ใหไ้ปสนบัสนุนเป้าหมายหลกัขององคก์ร โดยให้เห็นถึงความเก่ียวเน่ืองกนัของเป้าหมายใหญ่กบั
เป้าหมายยอ่ยของแต่ละแผนก (อาจจะท า KPI)  
 2.  ใหทุ้กคนมองเห็นตลอดโซ่อุปทาน (Supply chain) วา่มีกิจกรรมอะไรบา้ง ซ่ึงกิจกรรม
ในโซ่อุปทานนั้น จะไม่เป็นอิสระต่อกนั เพราะเวลาลูกคา้มองเรา มองวา่ตวัองคก์รไม่ดี ไม่ใช่แผนก
ไหนหรือหน่วยงานไหนไม่ดี เราจึงตอ้งท าให้เกิด Supply chain collaboration หรือการร่วมมือกนั
ในโซ่อุปทาน 
 3.  น าแนวคิดของบญัชีมาใช ้ท่ีเรียกวา่ ABC (Activity base costing) การคิดตน้ทุนตาม
ฐานกิจกรรม 
 สาเหตุของ Bullwhip effect 
 1.  การพยากรณ์ผดิพลาดหรือขาดการอพัเดตขอ้มูล ท าให ้ซพัพลายเออร์เขา้ใจอุปสงค์
ของลูกคา้ผดิตามไปดว้ย 
 2.  ระยะเวลาน าไม่แน่นอน (Lead time variability) ท าใหลู้กคา้กลวัวา่จะไม่ไดรั้บสินคา้
ในเวลาท่ีตอ้งการ จึงมีการสั่งสินคา้เผือ่ไวแ้ลว้เก็บเป็นสินคา้คงคลงั 
 3.  Order batching อุปสงคข์องลูกคา้อาจจะไม่ไดมี้มากครบตามจ านวน Batch ท่ีตกลงไว้
กบัซพัพลายเออร์ แต่เน่ืองจากเป็นขอ้ก าหนดวา่ตอ้งสั่งซ้ือทีละ Batch จึงท าใหอุ้ปสงคข์องลูกคา้           
ท่ีแทจ้ริงมีแนวโนม้มากข้ึน 
 4.  ความแปรปรวนของราคาท าใหเ้กิดการซ้ือเพื่อกกัตุนสินคา้ 
 5.  Rationing and shortage gaming และมีการจดัส่วนส่งเสริมการขาย ท าใหเ้กิดการซ้ือ
เพื่อกกัตุนสินคา้หรือซ้ือมากกวา่ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง หากผูเ้ก่ียวขอ้งไม่มีการเปล่ียนขอ้มูลต่อกนั
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วา่มีการท าโปรโมชัน่ลกัษณะน้ี จะน าไปสู่ความเขา้ใจอุปสงคลู์กคา้ผดิพลาดอยา่งมากต่อ ๆ ไป
ในทางตน้น ้า 
 การลดความรุนแรงของ Bullwhip effect  
 เน่ืองจาก Bullwhip effect เกิดจากการขาดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งใน
ห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้นการร่วมมือกนั มีการส่ือสารกนัมากข้ึน มีความเขา้ใจอุปสงคข์องลูกคา้ท่ีปลาย
น ้าตรงกนั จะช่วยบรรเทาความรุนแรงของ Bullwhip effect ได ้การเป็น Strategic partnership การ
ใชร้ะบบการผลิตแบบตรงเวลาพอดี (Just in time) การท่ีซพัพลายเออร์สามารถเขา้ไปบริหารระบบ
การจดัการสินคา้คงคลงัใหลู้กคา้ได ้(VMI) เพื่อตนเองจะไดท้ราบจ านวนสินคา้ท่ีแทจ้ริงและลูกคา้
ของตนก็ยนิดีกบัระบบการบริหารท่ีเป็นระบบระเบียบ (ตุลฑริญา อยูเ่จริญ, 2556) 
 ลกัษณะค าสั่งซ้ือก็มีส่วนท าใหเ้กิด Bullwhip effect ดงันั้น การลดขนาด Batch ลง                
การสร้างขอ้ตกลงเร่ืองกฎระเบียบ การยกเลิกค าสั่งซ้ือหรือนโยบายคืนของระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย         
ใหเ้ขม้งวดมากข้ึน และการเติมสินคา้บ่อยคร้ังข้ึนจะช่วยท าใหก้ารเก็บสินคา้คงคลงัลดลง นอกจากน้ี
ควรมีการขจดัแรงจูงใจ ท่ีจะบิดเบือนอุปสงคข์องลูกคา้ไปดว้ยการใชน้โยบายราคาเดียว เช่น 
นโยบาย Everyday low price ของ Walmart เป็นตน้ 

 สรุปประเด็นส าคญัในการแกไ้ข ปรากฏการณ์แส้มา้ (Bullwhip effect) คือ การบริหาร
จดัการขอ้มูลสารสนเทศ (Information technology management) เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงขอ้มูล           
ใน แต่ละโซ่อุปทานเขา้ดว้ยกนั 
 

การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory management)  
 สินคา้คงคลงัหรือสินคา้คงเหลือ (Inventory) เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
เพราะจดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนรายการหน่ึงซ่ึงธุรกิจพึงมีไวเ้พื่อใหก้ารผลิตหรือการขาย สามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน การมีสินคา้คงคลงัมากเกินไปอาจเป็นปัญหา ทั้งในเร่ืองตน้ทุนการเก็บ
รักษาท่ีสูง สินคา้เส่ือมสภาพ หมดอายุ ลา้สมยั ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากน้ียงัมีผลท าให้
สูญเสียโอกาสในการท าเงินท่ีจมอยูก่บัสินคา้คงคลงัน้ีไปหาประโยชน์ ในดา้นอ่ืน ๆ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ธุรกิจมีสินคา้คงคลงันอ้ยเกินไป ก็อาจประสบปัญหาสินคา้ขาดแคลนไม่เพียงพอ 
(Stock out) สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้เป็นการเปิดช่องใหแ้ก่คู่แข่งขนั และก็อาจ
ตอ้งสูญเสียลูกคา้ไปในท่ีสุด นอกจากน้ีถา้ส่ิงท่ีขาดแคลนนั้นเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญั การด าเนินงาน         
ทั้งการผลิตและการขายก็อาจตอ้งหยดุชะงกัลง ซ่ึงอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจในอนาคตได ้
ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการในการจดัการสินคา้คงคลงัของตนให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
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ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงั ตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก และอาจส่งผล
กระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจได ้
 ความหมายของสินคา้คงคลงัและการบริการสินคา้คงคลงั 
 สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึง วสัดุหรือสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก็บไวเ้พื่อใชป้ระโยชน์ใน
การด าเนินงาน อาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขาย หรือด าเนินงานอ่ืน ๆ สินคา้คงคลงัแบ่ง
ไดเ้ป็น ประเภทใหญ่ ๆ คือ (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2552)  
 1.  วตัถุดิบ (Raw material) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการผลิตท่ีจะตอ้งมีการ
วางแผนส ารองไวอ้ยา่งเพียงพอและสอดคลอ้งกบัตารางเวลาการผลิต เพื่อรอการแปลงสภาพเป็น
สินคา้ส าเร็จรูป การตดัสินใจเก่ียวกบัการคงคลงัวตัถุดิบ หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิต 
ทัว่ ๆ ไปแลว้ มกัจะนิยมจดัซ้ือคร้ังละเป็นจ านวนมาก ๆ ทั้งน้ีเพราะราคาขายต่อหน่วย จะลดลงตาม
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีไดก้ าหนดไว ้นอกจากนั้นยงัเสียค่าใชจ่้ายในการบรรทุกและการขนส่งในอตัรา
ท่ีต ่ากวา่การสั่งซ้ือคร้ังละจ านวนนอ้ยอีกดว้ย ในอีกกรณีหน่ึงท่ีตอ้งมีการคงคลงัวตัถุดิบไวสู้งกวา่
ปกติ ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากสภาวะของความไม่แน่นอน เช่น ความตอ้งการซ้ือสินคา้เปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงจะมีผลกระทบการคงคลงัวตัถุดิบหรือระยะเวลาในการจดัส่งหลงัการสั่งซ้ือ ในกรณีท่ีเกิด
จากความล่าชา้และถา้เผือ่วา่ไม่มีการส ารองวตัถุดิบไวใ้ช ้ก็ยอ่มจะเกิดการขาดแคลนและท าใหก้าร
ผลิตหยดุชะงกัลงได ้ 
 2.  สินคา้ก่ึงส าเร็จรูปหรืองานระหวา่งท า (Work in process) ในกระบวนการผลิต                    
ซ่ึงมกัจะประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีกนัท า โดยอิสระ แต่ผลผลิตจาก
หน่วยงานหน่ึงและตอ้งส่งต่อใหก้บัอีกหน่วยงานหน่ึง ตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวใ้นปริมาณท่ี
สมดุลกนัตลอดสายงาน ก็คืออตัราการผลิตของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งเท่ากนั ถา้เป็นเช่นน้ีก็ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการคงคลงัสินคา้ก่ึงส าเร็จรูปหรืองานระหวา่งท า แต่ถา้พิจารณาในแง่ของการปฏิบติั
หรือในสภาวะของความเป็นจริงแลว้ มกัจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ข้ึนมากมาย ท่ีท าใหก้ารผลิตไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไว ้เช่น ผลผลิตของหน่วยงานหน่ึงหยดุชะงกัอาจเน่ืองมาจากเคร่ืองจกัรเกิดการ
ขดัขอ้ง วตัถุดิบขาดแคลน หรือการเสียเวลารอคอย เป็นตน้ ดงันั้นการจดัเตรียมสินคา้ก่ึงส าเร็จรูป
ส ารองไวใ้นแต่ละขั้นตอนของการผลิต จึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะท าใหห้น่วยงานนั้นสามารถ
ด าเนินการผลิตต่อไปไดอี้กระยะหน่ึง 
 3.  สินคา้ส าเร็จรูป (Finished goods) ถา้เราสามารถก าหนดจ านวนวตัถุดิบท่ีตอ้งการ
ใชไ้ดอ้ยา่งแน่นอนในแต่ละช่วงเวลาแลว้ นัน่หมายความวา่ เราสามารถหาปริมาณของสินคา้ท่ีจะ
ผลิตท่ีพอดีกบัความตอ้งการท่ีเราคาดหวงัไว ้แต่ถา้ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้นั้นมกัจะไม่ค่อยมี
ความแน่นอน คือ มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น การมีสินคา้ส าเร็จรูปคงคลงัไวก้็ยอ่ม
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ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในแง่ต่าง ๆ เช่น เพื่อป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ ในกรณีท่ีความตอ้งการมี
มากกวา่ค่าท่ีไดพ้ยากรณ์หรือปริมาณท่ีจดัหามาไดมี้นอ้ยกวา่จ านวนท่ีคาดหวงัไวใ้นแต่ละช่วงเวลา 
ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการสต็อกสินคา้ส าเร็จรูปไวจ้  านวนหน่ึงเพื่อความปลอดภยั ซ่ึงโดยปกติแลว้
จะเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การสั่งผลิตเพิ่มเติม (Back order) ทั้งยงัจะไม่เป็นการเส่ียงต่อการสูญเสีย
ความเช่ือถือ หรือเสียลูกคา้ในกรณีท่ีสินคา้เกิดการขาดตลาด เพื่อช่วยใหก้ารผลิตสินคา้สามารถ
ด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง คือ ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไปตาม
ฤดูกาล หรือตามความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหโ้รงงานสามารถรักษาระดบัการวา่จา้งงาน ซ่ึงจะเป็น
ผลใหก้ารเขา้ออกตลอดจนการฝึกอบรมคนงานลดนอ้ยลง นอกจากนั้นยงัคงจะเป็นการลดปัญหา
ของการท างานล่วงเวลาในช่วงท่ีมีความตอ้งการสินคา้สูง ทั้งน้ีเพราะโรงงานสารทมารถจะใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูท่  าการผลิตสินคา้และเก็บส ารองไวใ้นช่วงท่ีมีความตอ้งการสินคา้ยงัต ่าอยู ่
 4.  วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/ Repair/ Operating supplies) คือช้ินส่วนหรืออะไหล่
เคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน สินคา้ส าเร็จรูป 
(Finished goods) คือปัจจยัการผลิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้นพร้อมท่ีจะขายใหลู้กคา้ได ้
ถา้หากไม่มีสินคา้คงคลงั การผลิตอาจจะไม่ราบร่ืน โดยทัว่ไปฝ่ายขายค่อนขา้งพอใจหากมีสินคา้คง
คลงัจ านวนมาก ๆ เพราะใหค้วามรู้สึกมัน่ใจวา่อยา่งไรก็มีสินคา้พอขายใหก้บัลูกคา้ แต่หนา้ท่ีของ
สินคา้คงคลงัคือรักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานท าใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาด 
(Economy of scale) เพราะการสั่งซ้ือจ านวนมาก เป็นการลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือและการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัส าหรับสินคา้ท่ีมีขนาดการสั่งซ้ือท่ีแน่นอน (Minimum order quantity)  
 การบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง การเก็บทรัพยากรไวใ้ชใ้นปัจจุบนัหรือในอนาคต
เพื่อใหก้ารด าเนินการของกิจการเป็นไปอยา่งราบร่ืน ผา่นการวางแผนก าหนดปริมาณสินค่าคงคลงั
ท่ีเหมาะสมกบัการจดัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัรายการสินคา้ในคลงั ตั้งแต่รวบรวม จดบนัทึกสินคา้เขา้-
ออก การควบคุมใหมี้สินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบ เพื่อใหสิ้นคา้ท่ีมีอยูต่รงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นแบบ สี ขนาด แฟชัน่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรายงานแก่ผูบ้ริหาร
วา่ รายการสินคา้ใดขายดี สินคา้ใดขายไม่ดี สินคา้ใดควรสั่งซ้ือเพิ่ม หรือสินคา้ใดควรลดราคาลา้ง
สตอ็ก หรือควรตดัสตอ็ก เพราะสินคา้นั้น ๆ เส่ือมคุณภาพและลา้สมยั (เอกชยั ใจแจ่ม, 2556). 
 ตน้ทุนวสัดุคงคลงั (Inventory cost) อาจจะแบ่งออกได ้4 ประเภท คือ (พิภพ ลลิตาภรณ์ , 
2552)  
 1.  ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) คือ ค่าใชจ่้ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้
คงคลงัท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะแปรตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินคา้คงคลงั
เพราะสั่งซ้ือของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือก็ยงัคงท่ี แต่ถา้ยิง่สั่งซ้ือ
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บ่อยคร้ังค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือก็จะยิง่สูงข้ึน ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือเหล่านั้น ไดแ้ก่ ค่ากระดาษ 
(เอกสารใบสั่งซ้ือ) ค่าจา้งพนกังานจดัซ้ือ ค่าโทรศพัทค์่าขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของ
และเอกสาร ค่าธรรมเนียมในการน าของออกจากศุลกากร ค่าใชจ่้ายในการช าระเงิน เป็นตน้ 
 2.  ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Carrying cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการมี
สินคา้คงคลงั และการรักษาสภาพใหสิ้นคา้คงคลงันั้นอยูใ่นรูปท่ีใชง้านได ้ซ่ึงจะแปรตามปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีถือไวแ้ละระยะเวลาท่ีเก็บสินคา้คงคลงันั้นไว ้ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ไดแ้ก่ตน้ทุน
เงินทุนท่ีจมอยูก่บัสินคา้คงคลงั นัน่ก็คือค่าดอกเบ้ียจ่ายหากเงินทุนนั้นมาจากการกูย้มื หรืออาจเป็น
ค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) ถา้เงินทุนนั้นเป็นส่วนของเจา้ของ ค่าคลงัสินคา้ ค่าไฟฟ้าเพื่อ        
การรักษาอุณหภูมิค่าใชจ่้ายของสินคา้ท่ีชุดเสียหายหรือหมดอายเุส่ือมสภาพจากการเก็บสินคา้             
ไวน้านเกินไป ค่าภาษีและการประกนัภยัค่าจา้งยามและพนกังานประจ าคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
 3.  ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage cost หรือ Stock cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนจากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขายเป็นเหตุใหลู้กคา้ยกเลิกค าสั่งซ้ือ 
ขาดรายไดท่ี้ควรได ้กิจการเสียช่ือเสียงกระบวนการผลิต ตอ้งหยดุชะงกั เกิดภาวะ การวา่งงานของ
เคร่ืองจกัร และคนงาน ฯลฯค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีจะ แปรผกผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือไว ้นัน่คือถา้
ถือสินคา้ไวม้ากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถา้ถือสินคา้คงคลงัไวน้อ้ยก็อาจเกิดโอกาสท่ีท าใหเ้กิด
การขาดแคลนไดม้ากกวา่ และมีค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนน้ี ข้ึนอยูก่บัปริมาณการขาด
แคลนรวมทั้งระยะเวลาท่ีเกิดการขาดแคลนข้ึนดว้ยค่าใชจ่้ายเน่ืองจาก สินคา้ขาดแคลนน้ีไดแ้ก่ 
ค  าสั่งซ้ือของล็อตพิเศษทางอากาศ เพื่อน ามาใชแ้บบฉุกเฉินค่าปรับเน่ืองจากการส่งสินคา้ใหลู้กคา้
ล่าชา้ ค่าเสียโอกาสในการขายค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเสียค่านิยม เป็นตน้ 
 4.  ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ (Setup Cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
เคร่ืองจกัรจะตอ้งเปล่ียนการท างานหน่ึงไปท างานอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเกิดการวา่งงานชัว่คราวสินคา้
คงคลงัจะถูกทิ้งใหร้อกระบวนการผลิตท่ีจะตั้งใหม่ ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่น้ีจะมีลกัษณะ
เป็นตน้ทุนคงท่ีต่อคร้ังซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัขนาดของล็อตการผลิต ถา้ผลิตเป็นล็อตใหญ่ท่ีมีการตั้งเคร่ือง
ใหม่นาน ๆ คร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะต ่า แต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงัจะสูงถา้ผลิต
เป็นล็อตเล็กมีการตั้งเคร่ืองใหม่ บ่อยคร้ังค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะสูง แต่สินคา้คงคลงัจะมี
ระดบัต ่าลงและสามารถส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน 

 

ทฤษฎขีนาดการส่ังซ้ือทีป่ระหยัด (Economic order quantity: EOQ)  
 การจดัการเพื่อใหมี้สินคา้รองรับการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดีและมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวม           
ท่ีระดบัต ่า สามารถท าไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของความตอ้งการสินคา้ทรัพยากรองคก์าร 
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ความพร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งการจดัการซพัพลายเชนตลอดจนลกัษณะของกระบวนการผลิต
สินคา้ประกอบเขา้ดว้ยกนันอกจากนั้นความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
ยงัช่วยใหก้ารสร้างระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมีความหลากหลายมากข้ึนท าใหผู้บ้ริหารสามารถ 
เลือกใชร้ะบบท่ีเหมาะสมกบักิจการของตนไดม้ากข้ึนดว้ยเช่นกนัระบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ี 

เป็นท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายในธุรกิจอุตสาหกรรม มีดงัต่อไปน้ี (Wisner & Siferd, 1995) 
 1.  ระบบการขนาดสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)  
 2.  ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP)  
 3.  ระบบสินคา้คงคลงัของการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT)  
 ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัเป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีใชก้นัแพร่หลายมานาน เน่ืองจาก        
วธีิน้ีใชก้บัสินคา้คงคลงัท่ีมีลกัษณะของความตอ้งการท่ีเป็นอิสระไม่เก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกบั               
ความตอ้งการของสินคา้ตวัอ่ืน (Independent demand) การวางแผนคงคลงัสินคา้จะพิจารณาตน้ทุน
รวมของสินคา้คงคลงัท่ีต ่าสุดเป็นหลกัเพื่อก าหนดระดบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีเรียกวา่ “ขนาด
การสั่งซ้ือท่ีประหยดั” Harris ไดคิ้ดสูตรค านวณ EOQ ข้ึนในปี ค.ศ. 1915 แต่ผูผ้ลกัดนัใหมี้การใช้
สูตรน้ีคือ Wilson ดงันั้น จึงไดมี้การเรียกสูตรน้ีวา่ Wilson EOQ โดยมีสูตร ดงัน้ี 

  EOQ  = √
    

  
 

 เม่ือ EOQ  = ขนาดการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั 
  Co  = ค่าใชจ่้ายสั่งซ้ือ (Ordering cost) ต่อคร้ัง (บาท)  
  D   = อุปสงค ์(Demand) หรือปริมาณการใชต่้อปี (หน่วย)  
  Cc  = ตน้ทุนสินคา้คงคลงัต่อหน่วยต่อปี (Inventory carrying cost หรือ 

      Holding cost (บาท))  
 ทั้งน้ีขอ้พิจารณาปริมาณสั่งซ้ือจริงอาจแตกต่างไปจาก EOQ ท่ีค านวณไดซ่ึ้งอาจนอ้ย 
กวา่หรือมากกวา่ก็ไดท้ั้งน้ีให้พิจารณาดงัน้ี 

1. ปริมาณซ้ือท่ีเป็นตวัเลขเตม็จ านวนเช่น EOQ = 649.79 หน่วยก็ปรับเป็น 649 หรือ 
650 หน่วย 

2. จ านวนคร้ังท่ีซ้ือให้เป็นตวัเลขเตม็จ านวน เช่น หากค านวณจ านวนคร้ังไดเ้ป็น 
เศษส่วน (15.39 คร้ัง) บริษทัอาจซ้ือ 15 คร้ัง หรือ 16 คร้ัง/ ปี ก็ได ้
 3.  การใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ยและขนส่งเช่นจ านวนสินคา้ 650 หน่วย มีการใชพ้าเลท
ทั้งหมด 7 พาเลท ซ่ึงพาเลทสินคา้แต่ละอนัสามารถวางสินคา้ได ้100 หน่วยพาเลท สินคา้ตวัหน่ึง         
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จะมีสินคา้เพียง 50 หน่วย บริษทัก็ควรพิจารณาสั่งซ้ือคร้ังละ 700 หน่วย ซ่ึงจะใชป้ระโยชน์จาก            
พาเลทสินคา้ไดสู้งสุด อยา่งไรก็ตามบริษทัตอ้งพิจารณามูลค่าสินคา้ดว้ย 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดพ้ยายามคน้ควา้หาเอกสารจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าแนวทาง
ในการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 จนัทร์จิรา ใจทบัทิม (2549) ท าการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาการวางแผน 
การสั่งซ้ือวตัถุดิบน าเขา้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนการผลิตของโรงงานผลิตหลอดไฟ และปรับปรุง
การควบคุมสินคา้คงคลงัใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสม โดยเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 2 ประการ คือ จุดสั่งซ้ือ 
(Order point) และปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic order quantity) โดยมีการประยกุต ์         
ใชต้วัแบบการค านวณ หาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดัแบบขอ้จ ากดัทางดา้นทรัพยากร (EOQ 
Models) พบวา่การค านวณโดยใชแ้บบดงักล่าว สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือไดถึ้ง 
16.09% และลดตน้ทุนโดยรวมไดถึ้ง 5.54% และในการค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่ รวมถึงสามารถ        
หาสตอ็กเพื่อความปลอดภยั ท าใหท้ราบถึงเวลาท่ีเหมาะสมในการสั่งซ้ือเพื่อป้องกนัสินคา้                   
ขาดแคลนหรือมีมากเกินไป 

 พีระพล เกา้เอ้ียน (2549) ศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงการวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบส าหรับ
กรณีศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรมกระดาษ โดยท าการวเิคราะห์แนวโนม้ดา้นราคาของวตัถุดิบโดย
รวบรวมขอ้มูลราคาต่อหน่วยของวตัถุดิบในอดีตเพื่อน าไปใชพ้ยากรณ์ราคาตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2547 จนถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548 รวมเป็นระยะเวลา18เดือนโดยอาศยัโปรแกรม 
Microsoft Excel CB Predictor Add-Ins จากนั้นจึงน าผลราคาท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มาเป็น
ค่าพารามิเตอร์ดา้นราคาเพื่อใชก้บัตวัแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีสร้างข้ึนแลว้ค านวณตามสมการ
ดงักล่าวโดยอาศยัโปรแกรม Microsoft Excel Solver Add-Ins ผลลพัธ์ท่ีไดพ้บวา่ปริมาณการสั่งซ้ือ
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะสั่งซ้ือวตัถุดิบจากประเทศผูจ้ดัส่งแต่ละรายใน1รอบของการวางแผน
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในดา้นการสั่งซ้ือจากการวจิยัพบวา่หากใชต้วัแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีสร้าง
ข้ึนมาปรับปรุงการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการสอดคลอ้งกบันโยบาย
ปริมาณวสัดุคงคลงัเพิ่มข้ึน 83.33% ประสิทธิภาพในการสอดคลอ้งกบันโยบายสัดส่วนการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบจากญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึน 44.45% และตน้ทุนรวมลดลง 265,313 $/ปี 

 ธนวชัน์ บุญนายวา (2550) ศึกษาการวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม กรณีศึกษา
บริษทั King of valve จ ากดั โดยใชท้ฤษฎี ABC Classification system ในการวเิคราะห์หาระดบั
ความส าคญัของสินคา้แต่ละชนิด และใชก้ารพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ต่อปี โดยเลือกใชว้ธีิการ
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พยากรณ์ท่ีไดผ้ลใกลเ้คียงปริมาณความตอ้งการจริงมากท่ีสุด ซ่ึงพบวา่วธีิ Regression analysis          
ใหผ้ลดีท่ีดีกวา่วธีิอ่ืน ๆ จากนั้นใชท้ฤษฎี Economic Order Quantity แบบ Basical Model และ           
(Q, R) Model ในการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม จากผลการวเิคราะห์และค านวณพบวา่ 
แต่ละวธีิใหผ้ลท่ีแตกต่างกนั ผลท่ีไดจ้ากการค านวณวธีิเดียวจึงไม่สามารถใหค้่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยท่ีสุด 
ตอ้งพิจารณาชนิดของสินคา้และเลือกวธีิการท่ีใหค้่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยท่ีสุดส าหรับสินคา้แต่ละชนิด          
ซ่ึงผลท่ีไดรั้บพบวา่ ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การสั่งซ้ือแบบเก่าประมาณ 1,440,000 บาท หรือลดลง
ประมาณ 24% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมดเทียบกบัการใชว้ธีิการแบบเดิม 

 ทวพีงษ ์กิตติกุล (2551) ท าการพยากรณ์และหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเพื่อเป็น
แนวทางในการจดัเก็บอะไหล่ส้ินเปลืองหลกัของเคร่ืองสูบน ้าประเภทเหวีย่งหนีศูนย ์ส าหรับ
กรณีศึกษาบริษทั The Pump Co., Ltd. โดยท าการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ต่อปี โดยใชข้อ้มูล
การสั่งซ้ือยอ้นหลงั 3 ปีพบวา่ วธีิการพยากรณ์แบบ Weigh moving average ใหผ้ลใกลเ้คียงกบั
ปริมาณการใชง้านจริงมากท่ีสุด จากนั้นใชท้ฤษฎี Economic order quantity แบบ Basical model         
ในการค านวณหาปริมาณการสั่งซอ้ท่ีเหมาะสม และใชท้ฤษฎีจุดสั่งซ้ือใหม่ Reorder point ก าหนด
ปริมาณการส ารองอะไหล่อยา่งเหมาะสม ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัพบวา่ การส ารองอะไหล่ส้ินเปลือง
หลกัเคร่ืองสูบน ้าสามารถลดปริมาณการส่งงานล่าชา้ใหก้บัลูกคา้และลดปัญหาในการขาดแคลน
อะไหล่ส้ินเปลืองหลกัไดถึ้ง 95% หรือคิดเป็น 28% ของการลดปริมาณงานท่ีล่าชา้ใหแ้ก่ลูกคา้
ทั้งหมดไดเ้ท่ากบั 12 งาน และลดค่าใชจ่้ายรวมในการจดัซ้ือและจดัเก็บอะไหล่ส้ินเปลืองทั้ง 3 ชนิด
ไดเ้ท่ากบั 58,197.8 บาทต่อปี เม่ือเทียบกบัการใชง้านจริงในปี พ.ศ. 2551 
 เอกชยั ใจแจ่ม (2556) ท าการวเิคราะห์ปริมาณและเวลาการสั่งซ้ือเพื่อลดตน้ทุนการ
จดัเก็บช้ินส่วนอะไหล่คงคลงัเพื่อใหมี้เพียงพอต่อการใชง้าน กรณีศึกษา บริษทั ไทยซมัมิทฮาร์เนส 
จ ากดั (มหาชน) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปริมาณอะไหล่คงคลงัทุกชนิดปี พ.ศ. 2555 เพื่อเลือก
ตวัอยา่งมาวิเคราะห์ โดยพิจารณาจากปริมาณและมูลค่าอะไหล่คงเหลือต่อปี ใชว้ธีิการจดัหมวดหมู่
สินคา้ ABC (ABC Classification system) จากนั้นใชท้ฤษฎีการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดั (Economic order quantity) แบบ Basical model และจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
ค  านวณหาปริมาณและจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ผลการวจิยัพบวา่ อะไหล่แม่พิมพเ์ป็นอะไหล่ท่ีมีมูลค่า
คงเหลือสูงสุด 64.93% จากการใช ้ABC คดัเลือกระดบัความส าคญัของอะไหล่ และจากการ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ EOQ พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือลดลง 224,963.8 บาท หรือ 
64.65% ต่อปี เปรียบเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนั ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บลดลง 513,829.28 บาท 
หรือ 83.9% ต่อปี ท าใหค้่าใชจ่้ายรวมต่อปีลดลง 2,021,058.42 บาท หรือ 13.92% 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การน าเสนอในบทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ หาระดบัวตัถุดิบท่ีเหมาะสมและเพื่อ                  
ความปลอดภยั (Safety stock ) ของวตัถุดิบ โดยหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ส าหรับวตัถุดิบ             
ท่ีมีการน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีระยะเวลาน าการสั่งซ้ือ 61 วนั โดยพิจารณายอดการใชง้านสูง 
มูลค่าของวตัถุดิบสูง และหาวธีิการจดัการคลงัสินคา้ให้เกิดค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุด ในการศึกษางานวจิยั
คร้ังน้ีใชห้ลกัการวิเคราะห์อนุกรมเวลาในการพยากรณ์แนวโนม้และพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบส าหรับผลิตสินคา้ประเภทท่อน ้ามนัแรงดนัสูงของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตโ์ดยมีการ
ก าหนดรูปแบบและขั้นตอนในการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

1. ก าหนดขอบเขตการวจิยั 
2. ก าหนดขั้นตอนการท าวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. การจดัท ารายงานและการน าเสนอผลงาน 

 

ก าหนดขอบเขตวจิัย 
 เพื่อใหก้ารศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค ์จึงก าหนดขอบเขตวธีิการศึกษาการด าเนินการ
วจิยัตามขอบเขตของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือและลดตน้ทุนในการจดัการวตัถุดิบคงคลงั 

2. วเิคราะห์หาปริมาณความตอ้งการ (Demand forecasting) ท่ีเหมาะสมในการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบส าหรับใชใ้นการผลิตสินคา้ประเภทท่อส่งออกเท่านั้น โดยวตัถุดิบดงักล่าวตอ้งมีปริมาณ
การใชสู้ง และเป็นวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตสินคา้ไดห้ลายลูกคา้ (Common part) และน าค่าปริมาณ              
ความตอ้งการมาท าการวิเคราะห์เพื่อหานโยบายการจดัเก็บส าหรับปริมาณวตัถุดิบคงคลงั                        
(Inventory control) ท่ีเหมาะสมเพื่อลดตน้ทุนดา้นการจดัเก็บโดยเพิ่มอตัราการไหลของ                    
กระแสเงินสด (Cash flow) เน่ืองจากลดภาระความสูญเปล่าจากวตัถุดิบคงคลงัและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสั่งซ้ือเพื่อใหมี้วตัถุดิบเพียงพอและจ าเป็นต่อการผลิตสินคา้ เพื่อใหมี้ปริมาณ
สินคา้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดต้ลอดไป 
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ก าหนดขั้นตอนการท าวจิัย 
 เพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงันั้นผูว้จิยัท าการก าหนดหวัขอ้และขั้นตอนการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

ก าหนดวตัถุประสงคง์านวจิยั 

 
รวบรวมรายการวตัถุดิบหลกัและเลือกวตัถุดิบท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
รวบรวมรายการสินคา้ท่ีใชสู้ตรการผลิตของวตัถุดิบท่ีใชว้ิจยั 

 
รวบรวมขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ยอ้นหลงัของลูกคา้ (ใชว้ตัถุดิบในการวิจยั) 

 
ค านวณหายอดการใชว้ตัถุดิบจากสูตรการผลิต 

 
เปรียบเทียบหาปริมาณความตอ้งการท่ีเหมาะสม 

 
หาปริมาณการสั่งซ้ือ จุดสั่งซ้ือและวตัถุดิบคงคลงัเพื่อความปลอดภยั 

 
วเิคราะห์หานโยบายการสั่งซ้ือและจดัเก็บวตัถุดิบ 

 
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษา 

 
เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายก่อนและหลงัการวจิยั 

 
วเิคราะห์และสรุปผล 

 
ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการท าวจิยั 
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การรวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัส าหรับปริมาณการใช้
วตัถุดิบแต่ละรายการจากปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้จริงของลูกคา้ในแต่ละเดือน โดยพิจารณารายการ
วตัถุดิบท่ีมียอดการใชง้านสูงและสามารถใชผ้ลิตสินคา้ไดห้ลายรายการและหลายลูกคา้ รวมถึงมี
ยอดการสั่งซ้ือของวตัถุดิบค่อนขา้งสูง นอกจากน้ียงัมีการรวบรวมขอ้มูลสูตรการผลิต                         
(Bill of material) ของแต่ละสินคา้เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซ้ือและ               
การจดัการวตัถุดิบคงคลงั โดยการหาปริมาณวตัถุดิบคงคลงัส ารองท่ีเหมาะสมกบับริษทั กรณีศึกษา
ดงักล่าวโดยแต่ละขอ้มูลมีการรวบรวมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 
 โดยการคดัเลือกวตัถุดิบหลกัเพื่อใชเ้ป็นกรณีศึกษาผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมรายการ
วตัถุดิบทั้งหมดท่ีใชส้ าหรับผลิตท่อน ้ามนัแรงดนัสูง ซ่ึงมีวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายประเภท              
แต่ส าหรับงานนิพนธ์น้ีพิจารณาเฉพาะวตัถุดิบท่ีมียอดการใชสู้งสุดอนัดบัแรกและเป็นวตัถุดิบท่ีมี
การใชส้ าหรับหลาย ๆ ลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-2  ส่วนประกอบช้ินงานของท่อน ้ามนัแรงดนัสูง (กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต,์  
  2556) 
 
 จากการส ารวจและวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ วตัถุดิบท่ีมียอดใชม้ากท่ีสุดเป็นวตัถุดิบประเภท
นทั ซ่ึงส่วนใหญ่ร้อยละ 70 มีการน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น เน่ืองจากเป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษ
โดยมีกระบวนการตีข้ึนรูปและเป็นงานซ่ึงไม่มีซพัพลายเออร์ท่ีสามารถผลิตไดใ้นประเทศไทย 
ดงันั้นวตัถุดิบชนิดน้ีจึงน าเขา้มาจากประเทศญ่ีปุ่น และจากการจดัล าดบัตามยอดการใชพ้บวา่           
นทัพาร์ทหมายเลข 13MB30116100 ซ่ึงวตัถุดิบดงักล่าวมีการใชห้ลายลูกคา้มีทั้งลูกคา้ส่งขาย
ภายในประเทศและส่งออก แต่ในงานวจิยัน้ีจะน าเสนอเฉพาะการใชส้ าหรับลูกคา้ส่งออกเท่านั้น 

ทอ่ 

สตกิเกอร ์

Damper 

ยาง 

Bracket 

ทอ่ 

นทั 

ฝาจกุปดิหวัทอ่ 
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และในการน าเขา้วตัถุดิบดงักล่าวมีการใชบ้ตัรสิทธิการส่งเสริมการลงทุน(Board of investment: 
BOI) ดงันั้น วตัถุดิบน้ีจึงไดรั้บการยกเวน้ภาษีน าเขา้ เน่ืองจากน ามาผลิตและส่งออกขายต่างประเทศ
โดยวตัถุดิบดงักล่าวใชผ้ลิตช้ินงานทั้งหมด 60 พาร์ท หลงัจากนั้นท าการเปรียบเทียบยอดการ
พยากรณ์กบัการสั่งซ้ือจริงของลูกคา้ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ใชว้ตัถุดิบหลกัท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษา
ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีแนวโนม้ความแตกต่างระหวา่ง
ยอดการพยากรณ์และยอดการสั่งซ้ือจริงของลูกคา้ในแต่ละเดือน ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3-3  การเปรียบเทียบยอการพยากรณ์กบัยอดการสั่งซ้ือจริงของลูกคา้ (กรณีศึกษาบริษทัผลิต
  ช้ินส่วนยานยนต,์ 2558) 
 
 จากกราฟพบวา่ยอดการพยากรณ์และยอดการสั่งซ้ือจริงมีความแตกต่างกนัทุกเดือน             
ซ่ึงมีผลกระทบต่อการจดัเตรียมวตัถุดิบคงคลงัท่ีใชส้ าหรับการผลิตงาน  
 หลงัจากนั้นท าการค านวณยอดการใชว้ตัถุดิบของช้ินงาน 60 พาร์ทท่ีใชว้ตัถุดิบ
กรณีศึกษา โดยค านวณจ านวนการใชว้ตัถุดิบจากยอดการสั่งซ้ือจริงของช้ินงาน จากสูตรการผลิต 
(Bill of material) และน ายอดการใชว้ตัถุดิบมาท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบหาปริมาณการ
พยากรณ์ (Demand forecasting) เพื่อก าหนดเป็นนโยบายการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีวตัถุดิบ          
คงคลงัท่ีเพียงพอและปลอดภยัส าหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากยอดการ
พยากรณ์ท่ีลูกคา้ส่งใหล่้วงหนา้มีความคลาดเคล่ือนจากยอดการสั่งซ้ือสินคา้จริงของลูกคา้ เพื่อลด
ความเส่ียงในกรณีท่ีมีวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิตและท าใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสในการขาย
สินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ หรือลดความเส่ียงในกรณีท่ีมีวตัถุดิบคงคลงัมากเกินไป ท าใหบ้ริษทัตอ้ง              
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แบกรับภาระตน้ทุนการเก็บรักษาท่ีสูง วตัถุดิบเส่ือมสภาพ หมดอาย ุลา้สมยั ถูกขโมย หรือสูญหาย 
นอกจากน้ียงัท าใหสู้ญเสียโอกาสในการน าเงินท่ีจมอยูก่บัวตัถุดิบคงคลงัน้ีไปหาประโยชน์หรือเพิ่ม
มูลค่าของเงินในดา้นอ่ืน ๆ แทน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณส าหรับทฤษฎีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา
และทฤษฎีตวัแบบเหตุและผล ท าการค านวณเปรียบเทียบหาแนวโนม้การพยากรณ์ความตอ้งการ
(Demand forecasting) ท่ีเหมาะสม เพื่อจดัท านโยบายการสั่งซ้ือ โดยการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ
ประหยดัและสตอ็กเพื่อความปลอดภยั (Safety stock) เพื่อน ามาหาตน้ทุนการจดัการวตัถุดิบคงคลงั 
และเปรียบเทียบแบบปัจจุบนั และแบบใหม่ หลงัจากนั้นท าการวเิคราะห์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวจิยั
เก่ียวกบันโยบายการสั่งซ้ือในกรณีท่ีเกิดความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งการพยากรณ์ความตอ้งการ
และปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั วา่ควรจะใชว้ธีิการใดในการพิจารณานโยบายการสั่งซ้ือ หากมี
การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแลว้ จะท าใหส้ามารถลดตน้ทุนการจดัการวตัถุดิบคงคลงั
ใหล้ดต ่าลงดว้ย 
 

ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัฉบบัน้ีมุ่งเนน้เพื่อศึกษาหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน 
การสั่งซ้ือเพื่อใหมี้วตัถุดิบคงคลงัและสตอ็กเพื่อความปลอดภยัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
นโยบายของบริษทั ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดส้ าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี อาจมีขอบเขตท่ีจ ากดั เน่ืองจากเป็น
การศึกษาเฉพาะวตัถุดิบท่ีน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น มีช่วงเวลาน าท่ีแน่นอน 61 วนั ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีมี
ยอดการใชสู้ง และใชผ้ลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปได้รายการ (Part number) และหลายลูกคา้                
(Common use) เท่านั้น 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การน าเสนอในบทน้ีแสดงผลการด าเนินการวิจยัการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล          
การสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้โดยเป็นวตัถุดิบท่ีใชส้ าหรับผลิตสินคา้ประเภทท่อหวัฉีดแรงดนัสูงและ
ผลิตเพื่อส่งขายต่างประเทศ ซ่ึงพิจารณาจากการเลือกวตัถุดิบหลกัท่ีมีอตัราการใชสู้งสุดและสามารถ
ผลิตสินคา้ไดห้ลายลูกคา้ (Common use) และหลายรุ่น (Model) 
 

  
 
ภาพท่ี 4-1  ยอดการใชว้ตัถุดิบน าเขา้ในปี พ.ศ. 2556 (กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต,์ 2556) 
 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ส าหรับวตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษา ไดแ้ก่ นทัพาร์ทหมาย
เลข13MB30116100 โดยสามารถผลิตสินคา้ไดท้ั้งหมด 60 พาร์ท นอกจากน้ียงัพบปัญหาบ่อยคร้ัง
เก่ียวกบัไม่เพียงพอต่อการผลิตและไม่สามารถส่งขายไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ได ้เน่ืองจาก
ลูกคา้มีการเพิ่มแผนการสั่งซ้ืออยา่งกะทนัหนัจากการรวบรวมขอ้มูลแสดงการเปรียบเทียบยอด          
การพยากรณ์และการสั่งซ้ือสินคา้จริงของลูกคา้ในบทท่ีผา่นมา พบวา่ ปริมาณความตอ้งการ            
ของลูกคา้ไม่แน่นอน และมีความผนัผวนตามยอดการสั่งซ้ือจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัยอดการพยากรณ์
ของลูกคา้เป็นอยา่งมาก ดงันั้นงานนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงมุ่งเนน้ในการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม และลดปริมาณวตัถุดิบคงคลงัท่ีมากเกินความจ าเป็น รวมถึงตน้ทุนการจดัเก็บของวตัถุดิบ
คงคลงัท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ และเน่ืองจากในปัจจุบนัมีการค านวณยอดการสั่งซ้ือวตัถุดิบ             
จากยอดการพยากรณ์ของลูกคา้โดยตรง ซ่ึงจากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ส าหรับยอดการพยากรณ์
ของลูกคา้มีความผนัแปรและมีการเปล่ียนแปลงยอดอยูเ่สมอ ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงคือวตัถุดิบ       
ท่ีสั่งซ้ือมานั้นอาจมีมากหรือนอ้ยเกินไปและมีผลกระทบกบัตน้ทุนและวตัถุดิบคงคลงั ดงันั้น             
งานนิพนธ์น้ีมุ่งเนน้ใหพ้นกังานจดัซ้ือสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีวตัถุดิบคงคลงั              
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ท่ีเหมาะสม และสามารถลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นออกจากการท างานค่อนขา้งยุง่ยากและซ ้ าซอ้นได ้  
ซ่ึงมีหวัขอ้ในการน าเสนอในบทน้ี ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการค านวณหาค่าการพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบโดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์
เชิงปริมาณเขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ 

2. ผลจากการใชท้ฤษฎี EOQ ( Economic order quantity) ในการหาปริมาณการสั่งซ้ือ
แบบประหยดัและนโยบายการจดัเก็บวตัถุดิบท่ีเหมาะสม 

3. การวเิคราะห์หาจุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้มีความผนัผวนและ             
รอบเวลาน าคงท่ี 

4. การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหวา่งการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัและแบบใหม่ 
 

การค านวณค่าพยากรณ์ปริมาณการใช้วตัถุดิบล่วงหน้า 
 จากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัยอดการสั่งซ้ือสินคา้จริงของลูกคา้ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2556 
จนถึง เดือนกุมภาพนัธ์พ.ศ. 2558 พบวา่ ยอดการสั่งซ้ือสินคา้มีความแตกต่างกนัในแต่ละเดือน            
ซ่ึงสามารถแสดงแนวโนม้จากภาพท่ี 4-1 ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 4-2  ยอดการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละเดือนของปี พ.ศ. 2556 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 
 (กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต,์ 2558) 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ พบวา่ ลูกคา้มีการสั่งซ้ือสินคา้โดยมีความผนัแปรกนัมากในแต่ละเดือน
ซ่ึงส่งผลกระทบโดยบางเดือนยอดวตัถุดิบคงคลงัมีมากหรือนอ้ยเกินไป เน่ืองจากความไม่สม ่าเสมอ
ของการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้และยงัส่งผลกระทบใหย้อดการใชว้ตัถุดิบมีความผนัแปรตามยอด
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สั่งซ้ือสินคา้การค านวณยอดการสั่งซ้ือวตัถุดิบตอ้งใชอ้าศยัทกัษะและประสบการณ์การท างาน        
ของพนกังานจดัซ้ือเป็นผูค้วบคุมและตดัสินใจพิจารณาปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละคร้ัง เพื่อใหมี้
วตัถุดิบท่ีเพียงพอกบัการผลิต การค านวณการสั่งซ้ือวตัถุดิบในปัจจุบนัใชเ้วลาค่อนขา้งนานและ
เส่ียงต่อความผิดพลาดสูง เน่ืองจากทางบริษทัยงัไม่มีระบบการค านวณแบบอตัโนมติั เน่ืองจาก            
อยูร่ะหวา่งการพฒันาโปรแกรมระบบการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ                                         
(Material requirement planning: MRP) 
 ส าหรับงานนิพนธ์น้ี ท าการค านวณหาการพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบพาร์ท 
หมายเลข 13MB30116100 ในปี พ.ศ. 2557 โดยพิจารณาขอ้มูลการใชว้ตัถุดิบดงักล่าว จากการ
ค านวณยอดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้จริงในปี พ.ศ. 2556  ดงัขอ้มูลในภาพท่ี 4-3  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-3  ยอดการสั่งซ้ือสินคา้และการใชว้ตัถุดิบกรณีศึกษาในปี พ.ศ. 2556 (กรณีศึกษาบริษทั  
  ผลิตช้ินส่วนยานยนต,์ 2556) 
 
 ส าหรับวธีิค านวณหาการพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบในปี พ.ศ. 2557 ในงานนิพนธ์
ดงักล่าวมีการน าเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ เขา้มาช่วยในการวเิคราะห์เพื่อหาวธีิการท่ี
เหมาะสมกบัขอ้มูล ซ่ึงสามารถแสดงผลลพัธ์ ดงัภาพท่ี 4-4  
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ภาพท่ี 4-4  ผลลพัธ์ค่าพยากรณ์การใชว้ตัถุดิบพาร์ทหมายเลข 13MB30116100 ในปี พ.ศ. 2557 
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 จากการวเิคราะห์ผลลพัธ์ของค่าพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบท่ีไดจ้ากการค านวณ            
แต่ละวธีิการ และจากการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1  ผลลพัธ์การเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน 
 

Result 

Method 

Linear  regression 
analysis 

Moving average  Exponential smoothing 
Exponential Smoothing with trend 

adjust 
n = 3 n = 5  α = 0.5  α = 0.7 β = 0.3 β = 0.5 

MAD 215,829.25 228,877.39 259,020.47 213,705.97 218,779.48 227,565.08 233,658.95 
MSE 65,658,186,827 79,607,207,273 95,909,822,611 75,130,751,552 75,153,049,173 79,221,481,687 78,940,654,838 

MAPE 0.86 0.91 1.03 0.89 0.91 0.91 0.93 
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 จากตารางเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์พบวา่  
ความคลาดเคล่ือนจากการค านวณแบบการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression analysis)                
มีค่าต ่าท่ีสุด ดงันั้น งานนิพนธ์น้ีจึงเลือกใชก้ารปรับเรียบแบบการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นมาใช้
ในการพยากรณ์ยอดใชว้ตัถุดิบล่วงหนา้ โดยแสดงผลลพัธ์ไดด้งัตารางท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2  ผลการพยากรณ์การใชว้ตัถุดิบในปี พ.ศ. 2557 จากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
 

เดือน ค่าการพยากรณ์ (ช้ิน) 
มกราคม 969,194 
กุมภาพนัธ์ 959,665 
มีนาคม 950,137 
เมษายน 940,608 
พฤษภาคม 931,079 
มิถุนายน 921,550 
กรกฎาคม 912,021 
สิงหาคม 902,492 
กนัยายน 892,963 
ตุลาคม 883,435 

พฤศจิกายน 873,906 
ธนัวาคม 864,377 
รวม 11,001,427 

  
 จากผลลพัธ์จากการน าค่าการพยากรณ์ยอดใชว้ตัถุดิบท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้
เปรียบเทียบกบัยอดการใชว้ตัถุดิบจริงโดยอา้งอิงจากยอดการสั่งซ้ือสินคา้จริงของลูกคา้สามารถ
แสดงไดด้งัภาพท่ี 4-5 
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ภาพท่ี 4-5  การเปรียบค่าการพยากรณ์กบัปริมาณการใชว้ตัถุดิบในปี พ.ศ. 2557 (กรณีศึกษาบริษทั  
  ผลิตช้ินส่วนยานยนต,์ 2557) 
 

 จากภาพขา้งตน้ พบวา่ ยอดการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการค านวณแบบการวิเคราะห์                  
การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression analysis) และยอดการใชว้ตัถุดิบโดยอา้งอิงจากยอด             
การสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้พบวา่ยงัคงมีความผนัแปร เน่ืองจากยอดการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้             
มีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ เดือน ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นในการหานโยบายการสั่งซ้ือและการจดัเก็บ
วตัถุดิบท่ีเหมาะสม เพื่อใหมี้วตัถุดิบคงคลงัไวส้ ารองให้เพียงพอและเหมาะสมกบัยอดการสั่งซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ เพื่อลดสภาวะปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบในกรณีท่ีลูกคา้มีการสั่งซ้ือสินคา้                    
ในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน และลดปัญหาทางดา้นการเสียโอกาสในการขายสินคา้ใหลู้กคา้ และ
นอกจากน้ียงัลดปัญหาการจดัเก็บวตัถุดิบท่ีมากเกินไป ในกรณีท่ีลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงหรือลด
ยอดการสั่งซ้ือกะทนัหนั หรือเปล่ียนแปลงรุ่นผลิต ซ่ึงมีผลท าใหบ้ริษทัตอ้งรับภาระจดัเก็บวตัถุดิบ 
ท่ีลา้สมยัและเคล่ือนไหวชา้ โดยอาจส่งผลเก่ียวกบัตน้ทุนจมอยูก่บัวตัถุดิบคงคลงั และมีผลกระทบ
ต่อกระแสเงินสดของบริษทัได ้ดงันั้น งานนิพนธ์น้ีจึงเลือกพิจารณาทฤษฎีปริมาณการสั่งซ้ือแบบ
ประหยดัเพื่อหานโยบายการสั่งซ้ือและจดัเก็บวตัถุดิบท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาถึงปริมาณการจดัเก็บ
และตน้ทุนท่ีเหมาะสมนัน่เอง 
 
การค านวณหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยดั (Economic order quantity) และ
นโยบายการจัดเกบ็วตัถุดบิทีเ่หมาะสม 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้เก่ียวกบัการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ                     
มีการค านวณยอดการสั่งซ้ือทุก ๆ สัปดาห์ ตามปฏิทินรอบการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีก าหนดบริษทัแม่  
โดยใชป้ริมาณการพยากรณ์จากลูกคา้มาใชค้  านวณ และมีการเวลาน าในสั่งซ้ือวตัถุดิบคงท่ี โดยมี
รอบตารางการสั่งซ้ือวตัถุดิบน าเขา้จากต่างประเทศดงัตารางท่ี 4-3 (กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วน            
ยานยนต,์ 2558) 
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ตารางท่ี 4-3  การสั่งซ้ือวตัถุดิบน าเขา้จากต่างประเทศ 
 
วนัทีส่่งจาก
โรงงานผลติ
(ญีปุ่่น) 

วนัทีอ่อกจาก
ท่าเรือชิมิซึ
(ญีปุ่่น) 

ถึงท่าเรือ
แหลมฉบัง 

วตัถุดิบถึง
โรงงาน 

วนัทีส่ั่งซ้ือ
วตัถุดิบ 

เวลาน าการ
ส่ังซ้ือ 

(Lead time) 

6/01/2558 20/01/2558 30/01/2558 4/02/2558 5/12/2557 61 

13/01/2558 27/01/2558 6/02/2558 11/02/2558 12/12/2557 61 

20/01/2558 3/02/2558 13/02/2558 18/02/2558 19/12/2557 61 
27/01/2558 10/02/2558 20/02/2558 25/02/2558 26/12/2557 61 

3/02/2558 17/02/2558 27/02/2558 4/03/2558 26/12/2557 68 

10/02/2558 24/02/2558 6/03/2558 11/03/2558 9/01/2558 61 

17/02/2558 3/03/2558 13/03/2558 18/03/2558 16/01/2558 61 
24/02/2558 10/03/2558 20/03/2558 25/03/2558 23/01/2558 61 

3/03/2558 17/03/2558 27/03/2558 1/04/2558 30/01/2558 61 

10/03/2558 24/03/2558 3/04/2558 8/04/2558 6/02/2558 61 

17/03/2558 31/03/2558 10/04/2558 15/04/2558 13/02/2558 61 
24/03/2558 7/04/2558 17/04/2558 22/04/2558 20/02/2558 61 

31/03/2558 14/04/2558 24/04/2558 29/04/2558 27/02/2558 61 

7/04/2558 21/04/2558 1/05/2558 6/05/2558 6/03/2558 61 

14/04/2558 28/04/2558 8/05/2558 13/05/2558 13/03/2558 61 
21/04/2558 5/05/2558 15/05/2558 20/05/2558 20/03/2558 61 

21/04/2558 12/05/2558 22/05/2558 27/05/2558 27/03/2558 61 

8/05/2558 19/05/2558 29/05/2558 3/06/2558 10/04/2558 54 

12/05/2558 26/05/2558 5/06/2558 10/06/2558 10/04/2558 61 
19/05/2558 2/06/2558 12/06/2558 17/06/2558 17/04/2558 61 

26/05/2558 9/06/2558 19/06/2558 24/06/2558 24/04/2558 61 

2/06/2558 16/06/2558 26/06/2558 1/07/2558 24/04/2558 68 

9/06/2558 23/06/2558 3/07/2558 8/07/2558 8/05/2558 61 
 



38 
 

ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
วนัทีส่่งจาก
โรงงานผลติ
(ญีปุ่่น) 

วนัทีอ่อกจาก
ท่าเรือชิมิซึ
(ญีปุ่่น) 

ถึงท่าเรือ
แหลมฉบัง 

วตัถุดิบถึง
โรงงาน 

วนัทีส่ั่งซ้ือ
วตัถุดิบ 

เวลาน าการ
ส่ังซ้ือ            

(Lead time) 

16/06/2558 30/06/2558 10/07/2558 15/07/2558 15/05/2558 61 

23/06/2558 7/07/2558 17/07/2558 22/07/2558 22/05/2558 61 

30/06/2558 14/07/2558 24/07/2558 29/07/2558 29/05/2558 61 
7/07/2558 21/07/2558 31/07/2558 5/08/2558 5/06/2558 61 

14/07/2558 28/07/2558 7/08/2558 12/08/2558 12/06/2558 61 

21/07/2558 4/08/2558 14/08/2558 19/08/2558 19/06/2558 61 

28/07/2558 11/08/2558 21/08/2558 26/08/2558 26/06/2558 61 
4/08/2558 18/08/2558 28/08/2558 2/09/2558 10/07/2558 54 

4/08/2558 25/08/2558 4/09/2558 9/09/2558 10/07/2558 61 

18/08/2558 1/09/2558 11/09/2558 16/09/2558 17/07/2558 61 

25/08/2558 8/09/2558 18/09/2558 23/09/2558 24/07/2558 61 

1/09/2558 15/09/2558 25/09/2558 30/09/2558 31/07/2558 61 

 
 สืบเน่ืองจากยอดการสั่งซ้ือจริงและยอดการพยากรณ์ของลูกคา้มีความแตกต่าง            
ค่อนขา้งสูง มีผลท าใหซ่ึ้งมีผลท าใหต้น้ทุนการสั่งซ้ือค่อนขา้งสูง ดงันั้น จึงหาโดยการสั่งซ้ือ               
โดยในการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ซ่ึงขอ้มูลการท างานของบริษทัมีวนัท างานทั้งหมด 
258 วนัต่อปี  
 ก่อนการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม โดยใชว้ิธี EOQ มีตวัแปรส าคญั
เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายตน้ทุนท่ีตอ้งหาเพื่อใชป้ระกอบการค านวณดงัต่อไปน้ี 
 

การค านวณหาค่าใช้จ่ายต้นทุนในการส่ังซ้ือ (Ordering cost) 
 คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการสั่งซ้ือวตัถุดิบของแผนกจดัซ้ือโดยคิดจากค่าใชจ่้าย               

ในกิจกรรมการสั่งซ้ือต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-4 ต่อไปน้ี 
(กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต,์ 2556) 
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ตารางท่ี 4-4  ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ 
    
ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย 
1 1.  เงินเดือนพนกังานจดัซ้ือ 

2.  จ  านวนชัว่โมงท่ีใชค้  านวณยอดการสั่งซ้ือ
รวมถึงออกใบสั่งซ้ือวตัถุดิบ 5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  
3.  กิจกรรมท่ีใชส้ าหรับการสั่งซ้ือ 
สรุปค่าใชจ่้ายส าหรับการสั่งซ้ือวตัถุดิบต่อปี 

24,000 
 
20 

3,000 
36,000 

บาทต่อเดือน 
 

ชัว่โมง 
บาทต่อเดือน 
บาทต่อปี 

2 ค่าใชจ่้ายทัว่ ๆ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าวสัดุ อุปกรณ์
ส านกังานค่าโทรศพัท ์และอ่ืน ๆ เฉล่ียเดือนละ 
4,500 บาท ระยะเวลา 12 เดือน 

 
 

54,000 

 
 

บาทต่อปี 
 รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด 90,000 บาทต่อปี 

  
 จ  านวนคร้ังท่ีสั่งซ้ือวตัถุดิบรวมทั้งปี พ.ศ. 2556 เท่ากบั 48 คร้ัง ดงันั้น ตน้ทุนการสั่งซ้ือ
ในแต่ละคร้ัง เท่ากบั 90,000/ 48 = 1,875 บาทต่อคร้ัง 
 

การค านวณหาค่าใช้จ่ายต้นทุนในการเกบ็รักษาวตัถุดิบคงคลงั (Holding cost) 
 ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ค่าเสียโอกาสของจ านวนเงินท่ีซ้ือ
วตัถุดิบเก็บไวแ้ทนท่ีจะน าเงินดงักล่าวไปท าก าไรอยา่งอ่ืน โดยมีการน าอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร้อยละ 
7.375 มาใชใ้นการค านวณค่าเสียโอกาสดงักล่าว ดงัแสดงในตารางท่ี 4-5 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-5  การค านวณค่าเสียโอกาส 
 

ค่าเสียโอกาส = 
ราคาวตัถุดิบ*อตัราดอกเบีย้

ธนาคาร 

ราคา
วตัถุดิบ 

อตัราดอกเบีย้
เงินกู้ (%) 

ค่าเสียโอกาส 

  ค่าเสียโอกาสของวตัถุดิบ 5.52 7.375 0.40 บาทต่อช้ินต่อปี 
 
 นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายอีกประเภทหน่ึง คือ ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บวตัถุดิบให้อยูใ่น
สภาพท่ีเหมาะสม และพร้อมส าหรับน าไปใช ้ภายในคลงัสินคา้  เน่ืองจากหน่วยงานคลงัสินคา้
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ภายในบริษทัมีหลายคลงัสินคา้ แต่เน่ืองจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ีพิจารณา เฉพาะสินคา้ท่ีผลิตและส่ง
ขายต่างประเทศเท่านั้น ดงันั้น การค านวณพื้นท่ีคลงัวตัถุดิบส าหรับงานนิพนธ์ฉบบัน้ีจะพิจารณา
เฉพาะพื้นท่ีคลงัวตัถุดิบส าหรับท่ีใชผ้ลิตสินคา้และส่งออกเท่านั้น ซ่ึงพื้นท่ีจดัเก็บคลงัวตัถุดิบ
ทั้งหมด 1,412 ตารางเมตร 
 ในการค านวณค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาวตัถุดิบ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัรายการ
ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บวตัถุดิบ 
 
ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย 
1 เงินเดือนพนกังานคลงัสินคา้จ านวน 8 คน เฉล่ียคนละ

12,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลา 12 เดือน 
1,115,200 บาทต่อปี 

 

2 ค่าบ ารุงรักษา Fork lift  คนัละ 2,400 บาทต่อเดือน              
จ  านวน 4 คนั ระยะเวลา 12 เดือน 

115,200 บาทต่อปี 
 

3 ค่าสาธารณูปโภค ค่าไฟฟ้า อุปกรณ์การท างานค่าบ ารุงรักษา
ต่าง ๆ ค่าเส่ือมค่าเช่าเตน็ทเ์ฮาส์รวมถึงค่าจดัเก็บและพื้นท่ี 
ในการจดัเก็บ 

4,500,000 บาทต่อปี 

 รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด 5,767,200 บาทต่อปี 
 
 พื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบเฉพาะส าหรับผลิตสินคา้ส่งออก  1,412.00 ตารางเมตร 
 พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บวตัถุดิบส าหรับกรณีศึกษา  45.00 ตารางเมตร 
 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บวตัถุดิบ   3.19% 
 คิดเป็นค่าใชจ่้าย    183,798.87 บาทต่อปี  
 ค่าเฉล่ียในการใชว้ตัถุดิบ                   12,000,000.00 ช้ินต่อปี 
 ดงันั้น ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บวตัถุดิบ                   0.02 บาทต่อช้ินต่อปี     
 รวมค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาวตัถุดิบคงคลงั =   ค่าเสียโอกาส + ค่าจดัเก็บวตัถุดิบ 
      ในคลงัสินคา้ 
     =   0.42 บาทต่อช้ินต่อปี 
 จากค านวณค่าใชจ่้ายตน้ทุนการเก็บรักษาวตัถุดิบ หลงัจากนั้นค านวณหาปริมาณการ
สั่งซ้ือแบบประหยดั โดยมีสูตรการค านวณโดยใชส้มการ ดงัต่อไปน้ี 
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 สูตรการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) =  √
    

  
 

 ในการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ EOQ ส าหรับงานนิพนธ์ฉบบัน้ีไดท้  าการจ าลอง
หาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดัส าหรับปี 2557 โดยใชข้อ้มูลในอดีตในปี พ.ศ. 2556 มาใชเ้ป็นตวั
แปรในการค านวณ โดยมีรายละเอียดการค านวณดงัต่อไปน้ี 

 ความตอ้งการวตัถุดิบต่อปี มีค่าเท่ากบั  12,134,518  ช้ิน 

 แทนค่าในสมการ √
                  

    
 = 328,000 ช้ิน 

 จากแบบจ าลองในการค านวณหา EOQ โดยการใชข้อ้มูลอดีตพบวา่ ปริมาณการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบท่ีเหมาะสมส าหรับปี พ.ศ. 2557 มีค่าเท่ากบั 328,000 ช้ิน 
 และจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการค านวณค่าการพยากรณ์ในปี พ.ศ. 2557 โดยวธีิแบบ                              
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression analysis) จึงน าค่าการพยากรณ์ดงักล่าว 
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือซ่ึงมีโดยรายละเอียดการค านวณดงัต่อไปน้ี 

 ความตอ้งการวตัถุดิบต่อปี ใชค้่าการพยากรณ์ปี พ.ศ. 2557 เท่ากบั  11,001,427  ช้ิน 

 แทนค่าในสมการ √
                  

    
= 312,000 ช้ิน 

 ดงันั้นปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของวตัถุดิบกรณีศึกษา เท่ากบั 312,000 ช้ิน 
 

การวเิคราะห์หาจุดส่ังซ้ือใหม่ ( Re-order point) 
 จากการค านวณจุดการสั่งซ้ือใหม่ สามารถค านวณไดจ้ากสูตรดงัต่อไปน้ี 
 จุดการสั่งซ้ือใหม่ = อตัราความตอ้งการ * รอบเวลา + สินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั 
 ส าหรับงานนิพนธ์น้ีพิจารณาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  
 1.  อตัราความตอ้งการสินคา้มีความผนัผวน 

2. ระยะเวลาน าของการสั่งซ้ือคงท่ี 
 ดงันั้น การค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่  = ( ̅*L) + z√ (  ) 
 โดยท่ี   ̅ คือ อตัราความตอ้งการวตัถุดิบโดยเฉล่ีย 
   L คือ รอบเวลาการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
   Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการระดบัวงจร 
ของการบริการ = 100% - โอกาสท่ีจะเกิดวตัถุดิบขาดมือ 
       คือ ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการวตัถุดิบ 
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 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่สามารถค านวณไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  จากการใชข้อ้มูลอดีต ปี พ.ศ. 2556 
 ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบต่อเดือนโดยเฉล่ีย  เท่ากบั  1,011,210 ช้ินต่อเดือน 
 ค่าระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ Z (95%) = 1.96 
 ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการวตัถุดิบ   = 311,122 ช้ินต่อเดือน 

 แทนค่าในสมการ 1,011,210*(  
  

)  + 1.96 *√ 
  

  
 *311,122 = 2,925,000ช้ิน 

 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ คือ   2,925,000  ช้ิน 
 จ  านวนการสั่งซ้ือต่อปี เท่ากบั ความตอ้งการสินคา้ต่อปี/ ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
      = 12,134,518/ 328,000 
      = 37  คร้ัง/ ปี 
 รอบเวลาการสั่งซ้ือต่อปี เท่ากบั จ  านวนวนัท างานต่อปี/ การสั่งซ้ือต่อปี 
      = 258/ 37 
      = 7  วนั 
 
 ระดบัวตัถุดิบคงคลงัเพื่อความปลอดภยั (SS) ค านวณไดจ้ากสูตร  z√ (  ) 

    SS = 1.96 *√ 
  

  
 *311,122 

      =  870,000 ช้ิน 
 2.  จากค่าการพยากรณ์การใชว้ตัถุดิบในปี พ.ศ. 2557 

 ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบต่อเดือนโดยเฉล่ีย  เท่ากบั  916,786 ช้ินต่อเดือน 
 ค่าระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ Z (95%) = 1.96 
 ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการวตัถุดิบ   = 34,357 ช้ินต่อเดือน 

 แทนค่าในสมการ 916,786*   
  
 + 1.96 *√ 

  

  
 *34,357 

   = 1,960,000ช้ิน 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ คือ   1,960,000   ช้ิน 
 จ  านวนการสั่งซ้ือต่อปี เท่ากบั ความตอ้งการสินคา้ต่อปี/ ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
      = 11,001,427/ 312,000 
      = 36 คร้ัง/ ปี 
 รอบเวลาการสั่งซ้ือต่อปี เท่ากบั จ  านวนวนัท างานต่อปี/ การสั่งซ้ือต่อปี 
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      = 258/ 36 
      = 8 วนั 
ระดบัวตัถุดิบคงคลงัเพื่อความปลอดภยั (SS) ค านวณไดจ้ากสูตร  z√ (  ) 

     SS = 1.96 *√ 
  

  
 *34,357 

      =  96,023 ช้ิน 
 
 จากการค านวณขา้งตน้ สามารถสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4-7 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-7  ผลลพัธ์จากการค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ 
 

รายละเอยีด แบบปัจจุบัน แบบใหม่ใช้ข้อมูล
อดีต 

แบบใหม่ใช้ค่า 
การพยากรณ์ 

ปริมาณการสั่งซ้ือ (ต่อคร้ัง) ขั้นต ่า 30,000 328,000 317,000 
จุดสั่งซ้ือใหม่ ตามตาราง 

การสั่งซ้ือ 
2,925,000 1,960,000 

วตัถุดิบคงคลงัเพื่อ 
ความปลอดภยั 

ตามปริมาณการ
พยากรณ์ 1 เดือน 

870,000 96,023 

 
การเปรียบเทยีบค่าใช้จ่ายระหว่างการส่ังซ้ือแบบปัจจุบันและแบบใหม่ 
 ในหวัขอ้น้ีจะท าการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้าการศึกษางานนิพนธ์ดงักล่าว รวมถึง
เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนระหวา่งระบบการสั่งซ้ือปัจจุบนักบันโยบายการสั่งซ้ือท่ีไดจ้าก           
การค านวณตามทฤษฎีการสั่งซ้ือแบบประหยดั เพื่อพิจารณาหาผลลพัธ์นโยบายการจดัเก็บวตัถุดิบ               
คงคลงัท่ีเหมาะสม เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั โดยขอ้มูลวธีิการสั่งซ้ือท่ีใชใ้นการค านวณหา
นโยบาย 
 การจดัเก็บวตัถุดิบนั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี 

1. วธีิการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัโดยใชค้่าการพยากรณ์ของลูกคา้มาใหค้  านวณโดยใช้
เป้าหมายการจดัเก็บสินคา้ตามนโยบายบริษทั 

2. วธีิการสั่งซ้ือแบบประหยดั  (EOQ) และจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) โดยใชข้อ้มูลในอดีต 
เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณ 
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3. วธีิการสั่งซ้ือแบบประหยดั  (EOQ) และวตัถุดิบคงคลงัเพื่อความปลอดภยั (SS) โดย
ใชข้อ้มูลในอดีตเป็นฐานขอ้มูลในการค านวณ 

4. วธีิการสั่งซ้ือแบบประหยดั  (EOQ) และจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) โดยใชค้่าการพยากรณ์
จากการค านวณค่าความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณ 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เพื่อแสดงให้เห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจนข้ึน ดงันั้น งานนิพนธ์น้ี 
จึงท าแบบจ าลองการสั่งซ้ือในแต่ละหวัขอ้เพื่อหาวธีิการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยก าหนดจ านวน
วตัถุดิบคงคลงั ตน้เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ในปริมาณท่ีเท่ากนั โดยก าหนดใหเ้ท่ากบัค่าท่ีไดจ้าก
การค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมบวกกบัปริมาณการสั่งซ้ือท่ีจุดสั่งซ้ือใหม่ ซ่ึงสามารถ
แสดงรายละเอียดในแต่ละวธีิไดด้งัต่อไปน้ี 
 

วธีิการส่ังซ้ือแบบปัจจุบัน 
 โดยใชค้่าการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้มาใหค้  านวณหาปริมาณ 
การสั่งซ้ือโดยใชเ้ป้าหมายการจดัเก็บสินคา้ตามนโยบายของบริษทั (KPI) โดยลูกคา้จะส่งขอ้มูล         
การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้มาใหท้างบริษทัล่วงหนา้ 3 เดือน และหลงัจากนั้นลูกคา้                     
จะท าการยนืยนัปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ของแต่ละลูกคา้ล่วงหนา้ตามระยะเวลารายละเอียด                        
ดงัตารางท่ี 4-8 (กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต,์ 2558) 
 
ตารางท่ี 4-8  ระยะเวลาการยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้ 
 

ลูกค้า ระยะเวลายนืยันการส่ังซ้ือสินค้าล่วงหน้า 
A 3 สัปดาห์ 
B 3 สัปดาห์ 
C 1 สัปดาห์ 
D 2 สัปดาห์ 

 
 ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัยอดพยากรณ์การใชว้ตัถุดิบ ซ่ึงแปรผนัตาม
ค่าการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ในแต่ละเดือน โดยมีขอ้จ ากดัในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
ชนิดน้ีมีปริมาณการสั่งซ้ือขั้นต ่า (MOQ) เท่ากบั 30,000 ช้ิน หรือ 1 พาเลท (Pallet) จากการจ าลอง
สถานการณ์การสั่งซ้ือวตัถุดิบซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-9  ผลการสั่งซ้ือวตัถุดิบในปี พ.ศ. 2557 (วธีิการแบบปัจจุบนั) 
 

สัปดาห์ 
วตัถุดิบ 
คงคลงั 

ยอดการ
ส่ังซ้ือ 

ยอดการใช้
วตัถุดิบ 

คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ม.ค. 57 สัปดาห์ 1 3,253,000   106,930 3,146,071 1 1,875 

98,884.88 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 2 3,146,071   249,502 2,896,569 1 1,875 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 3 2,896,569   249,502 2,647,067 1 1,875 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 4 2,647,067   249,502 2,397,565 1 1,875 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 1 2,397,565   300,180 2,097,384 1 1,875 

63,952.14 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 2 2,097,384   300,180 1,797,204 0 0 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 3 1,797,204   300,180 1,497,024 1 1,875 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 4 1,497,024 60,000 300,180 1,256,844 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,256,844 60,000 260,615 1,056,229 1 1,875 

40,446.47 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,056,229 240,000 260,615 1,035,614 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,035,614 270,000 260,615 1,044,999 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,044,999 270,000 260,615 1,054,384 1 1,875 
เม.ย. 57 สัปดาห์ 1 1,054,384 150,000 301,997 902,387 1 1,875 

34,173.51 
เม.ย. 57 สัปดาห์ 2 902,387   0 902,387 1 1,875 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ 
วตัถุดิบ 
คงคลงั 

ยอดการ
ส่ังซ้ือ 

ยอดการใช้
วตัถุดิบ 

คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

เม.ย. 57 สัปดาห์ 3 902,387 300,000 301,999 900,388 1 1,875 
 

เม.ย. 57 สัปดาห์ 4 900,388 300,000 301,999 898,389 1 1,875 
 

พ.ค. 57 สัปดาห์ 1 898,389 600,000 320,773 1,177,616 1 1,875 

37,339.52 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,177,616 420,000 320,773 1,276,844 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,276,844 300,000 320,773 1,256,071 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,256,071 300,000 320,773 1,235,299 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 1 1,235,299 90,000 250,570 1,074,729 1 1,875 

38,820.55 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 2 1,074,729 180,000 250,570 1,004,159 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 3 1,004,159 240,000 250,570 993,589 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 4 993,589 240,000 250,570 983,019 1 1,875 
ก.ค. 57 สัปดาห์ 1 983,019 420,000 293,067 1,109,952 0 0 

36,990.98 
ก.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,109,952 300,000 293,067 1,116,885 0 0 
ก.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,116,885 300,000 293,067 1,123,818 0 0 
ก.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,123,818 300,000 293,067 1,130,752 0 0 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ 
วตัถุดิบ 
คงคลงั 

ยอดการ
ส่ังซ้ือ 

ยอดการใช้
วตัถุดิบ 

คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ส.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,130,752 270,000 279,380 1,121,372 1 1,875 

38,919.70 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,121,372 270,000 279,380 1,111,992 1 1,875 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,111,992 270,000 279,380 1,102,612 1 1,875 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,102,612 270,000 279,380 1,093,232 1 1,875 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 1 1,093,232   131,996 961,236 0 0 

29,023.38 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 2 961,236   131,996 829,240 1 1,875 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 3 829,240   131,996 697,244 1 1,875 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 4 697,244   131,996 565,248 1 1,875 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 1 565,248 510,000 216,736 858,512 1 1,875 

25,087.16 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 2 858,512 210,000 216,736 851,776 1 1,875 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 3 851,776 240,000 216,736 875,040 1 1,875 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 4 875,040 210,000 216,736 868,305 1 1,875 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ 
วตัถุดิบ 
คงคลงั 

ยอดการ
ส่ังซ้ือ 

ยอดการใช้
วตัถุดิบ 

คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

พ.ย. 57 สัปดาห์ 1 868,305   156,529 711,776 1 1,875 

26,258.66 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 2 711,776 60,000 156,529 615,248 1 1,875 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 3 615,248 150,000 156,529 608,719 1 1,875 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 4 608,719 180,000 156,529 632,191 1 1,875 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 1 632,191 60,000 136,021 556,170 1 1,875 

20,480.23 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 2 556,170 120,000 136,021 540,150 1 1,875 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 3 540,150 120,000 136,021 524,129 0 0 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 4 524,129 150,000 136,021 538,109 1 1,875 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 1 538,109 420,000 108,225 849,884   0 

24,157.36 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 2 849,884 270,000 252,524 867,360     
ม.ค. 58 สัปดาห์ 3 867,360 240,000 252,524 854,836     
ม.ค. 58 สัปดาห์ 4 854,836 240,000 252,524 842,312     
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ 
วตัถุดิบ 
คงคลงั 

ยอดการ
ส่ังซ้ือ 

ยอดการใช้
วตัถุดิบ 

คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ก.พ. 58 สัปดาห์ 1 842,312 330,000 232,492 939,820   0 

31,056.48 
ก.พ. 58 สัปดาห์ 2 939,820 210,000 232,492 917,328     
ก.พ. 58 สัปดาห์ 3 917,328 240,000 232,492 924,836     
ก.พ. 58 สัปดาห์ 4 924,836 240,000 232,492 932,344     

    
รวม 41 76,875 545,591 
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วธีิการส่ังซ้ือแบบประหยัด และ จุดส่ังซ้ือใหม่ โดยใช้ข้อมูลอดีต 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการสั่งซ้ือวตัถุดิบในปี พ.ศ.2557 (แบบ EOQ และ ROP จากขอ้มูลอดีต) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ม.ค. 57 สัปดาห์ 1 3,253,000   106,930 3,146,071 1 1,875 

98,884.88 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 2 3,146,071   249,502 2,896,569 1 1,875 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 3 2,896,569   249,502 2,647,067 1 1,875 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 4 2,647,067   249,502 2,397,565 1 1,875 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 1 2,397,565   300,180 2,097,384 1 1,875 

62,902.14 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 2 2,097,384   300,180 1,797,204 1 1,875 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 3 1,797,204   300,180 1,497,024 1 1,875 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 4 1,497,024   300,180 1,196,844 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,196,844 328,000 260,615 1,264,229 1 1,875 

46,606.47 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,264,229 328,000 260,615 1,331,614 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,331,614 328,000 260,615 1,398,999 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,398,999 328,000 260,615 1,466,384 1 1,875 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

เม.ย. 57 สัปดาห์ 1 1,466,384 328,000 301,997 1,492,387 1 1,875 

58,428.51 
เม.ย. 57 สัปดาห์ 2 1,492,387 328,000 0 1,820,387 1 1,875 
เม.ย. 57 สัปดาห์ 3 1,820,387 328,000 301,999 1,846,388 1 1,875 
เม.ย. 57 สัปดาห์ 4 1,846,388 328,000 301,999 1,872,389 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,872,389 328,000 320,773 1,879,616 1 1,875 

66,039.52 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,879,616 328,000 320,773 1,886,844 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,886,844 328,000 320,773 1,894,071 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,894,071 328,000 320,773 1,901,299 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 1 1,901,299 328,000 250,570 1,978,729 1 1,875 

71,965.55 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 2 1,978,729 328,000 250,570 2,056,159 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 3 2,056,159 328,000 250,570 2,133,589 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 4 2,133,589 328,000 250,570 2,211,019 1 1,875 
ก.ค. 57 สัปดาห์ 1 2,211,019 328,000 293,067 2,245,952 1 1,875 

79,830.98 
ก.ค. 57 สัปดาห์ 2 2,245,952 328,000 293,067 2,280,885 1 1,875 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ก.ค. 57 สัปดาห์ 3 2,280,885 328,000 293,067 2,315,818 0 0 
 ก.ค. 57 สัปดาห์ 4 2,315,818 328,000 293,067 2,350,752 1 1,875 

ส.ค. 57 สัปดาห์ 1 2,350,752 328,000 279,380 2,399,372 1 1,875 

85,679.70 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 2 2,399,372 328,000 279,380 2,447,992 1 1,875 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 3 2,447,992 328,000 279,380 2,496,612 0 0 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 4 2,496,612 328,000 279,380 2,545,232 1 1,875 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 1 2,545,232 328,000 131,996 2,741,236 0 0 

97,063.38 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 2 2,741,236 328,000 131,996 2,937,240 1 1,875 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 3 2,937,240   131,996 2,805,244 0 0 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 4 2,805,244 328,000 131,996 3,001,248 1 1,875 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 1 3,001,248 328,000 216,736 3,112,512 0 0 

107,092.16 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 2 3,112,512 328,000 216,736 3,223,776 1 1,875 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 3 3,223,776   216,736 3,007,040 0 0 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 4 3,007,040 328,000 216,736 3,118,305 0 0 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

พ.ย. 57 สัปดาห์ 1 3,118,305   156,529 2,961,776 1 1,875 

109,663.66 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 2 2,961,776 328,000 156,529 3,133,248 1 1,875 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 3 3,133,248   156,529 2,976,719 0 0 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 4 2,976,719 328,000 156,529 3,148,191 1 1,875 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 1 3,148,191   136,021 3,012,170 1 1,875 

106,405.23 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 2 3,012,170 328,000 136,021 3,204,150 0 0 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 3 3,204,150   136,021 3,068,129 0 0 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 4 3,068,129   136,021 2,932,109 0 0 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 1 2,932,109 328,000 108,225 3,151,884 0 0 

104,692.36 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 2 3,151,884 328,000 252,524 3,227,360   0 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 3 3,227,360   252,524 2,974,836   0 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 4 2,974,836 328,000 252,524 3,050,312   0 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ก.พ. 58 สัปดาห์ 1 3,050,312 328,000 232,492 3,145,820   0 

96,226.48 
ก.พ. 58 สัปดาห์ 2 3,145,820   232,492 2,913,328   0 
ก.พ. 58 สัปดาห์ 3 2,913,328   232,492 2,680,836   0 
ก.พ. 58 สัปดาห์ 4 2,680,836   232,492 2,448,344   0 

    
รวม 37 69,375 1,191,481 
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วธิีการส่ังซ้ือแบบประหยัด และ วตัถุดิบคงคลงัเพือ่ความปลอดภัยโดยใช้ข้อมูลอดีต 

 
ตารางท่ี 4-11  ผลการสั่งซ้ือวตัถุดิบในปี พ.ศ. 2557 (แบบ EOQ และ SS โดยใชข้อ้มูลอดีต) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุนการ
ส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

  3,253,000   106,930 3,146,071 0 0 

98,884.88 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 2 3,146,071   249,502 2,896,569 1 1,875 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 3 2,896,569   249,502 2,647,067 0 0 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 4 2,647,067   249,502 2,397,565 1 1,875 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 1 2,397,565   300,180 2,097,384 1 1,875 

62,902.14 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 2 2,097,384   300,180 1,797,204 0 0 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 3 1,797,204   300,180 1,497,024 1 1,875 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 4 1,497,024   300,180 1,196,844 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,196,844   260,615 936,229 1 1,875 

35,126.47 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 2 936,229 328,000 260,615 1,003,614 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,003,614   260,615 742,999 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 4 742,999 328,000 260,615 810,384 1 1,875 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุนการ
ส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

เม.ย. 57 สัปดาห์ 1 810,384 328,000 301,997 836,387 1 1,875 

29,728.51 
เม.ย. 57 สัปดาห์ 2 836,387   0 836,387 0 0 
เม.ย. 57 สัปดาห์ 3 836,387 328,000 301,999 862,388 1 1,875 
เม.ย. 57 สัปดาห์ 4 862,388 328,000 301,999 888,389 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 1 888,389 328,000 320,773 895,616 1 1,875 

31,599.52 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 2 895,616 328,000 320,773 902,844 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 3 902,844 328,000 320,773 910,071 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 4 910,071 328,000 320,773 917,299 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 1 917,299 328,000 250,570 994,729 1 1,875 

31,785.55 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 2 994,729   250,570 744,159 0 0 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 3 744,159 328,000 250,570 821,589 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 4 821,589 328,000 250,570 899,019 1 1,875 
ก.ค. 57 สัปดาห์ 1 899,019 328,000 293,067 933,952 1 1,875 

33,910.98 
ก.ค. 57 สัปดาห์ 2 933,952 328,000 293,067 968,885 0 0 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุนการ
ส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ก.ค. 57 สัปดาห์ 3 968,885 328,000 293,067 1,003,818 0 0 
 ก.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,003,818 328,000 293,067 1,038,752 1 1,875 

ส.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,038,752 328,000 279,380 1,087,372 0 0 

34,019.70 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,087,372   279,380 807,992 1 1,875 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 3 807,992 328,000 279,380 856,612 1 1,875 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 4 856,612 328,000 279,380 905,232 0 0 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 1 905,232 328,000 131,996 1,101,236 1 1,875 

33,923.38 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 2 1,101,236   131,996 969,240 0 0 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 3 969,240   131,996 837,244 1 1,875 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 4 837,244 328,000 131,996 1,033,248 0 0 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,033,248   216,736 816,512 1 1,875 

32,472.16 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 2 816,512 328,000 216,736 927,776 0 0 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 3 927,776 328,000 216,736 1,039,040 0 0 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,039,040   216,736 822,305 1 1,875 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุนการ
ส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

พ.ย. 57 สัปดาห์ 1 822,305 328,000 156,529 993,776 0 0 

29,303.66 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 2 993,776   156,529 837,248 1 1,875 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 3 837,248 328,000 156,529 1,008,719 1 1,875 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 4 1,008,719   156,529 852,191 0 0 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 1 852,191 328,000 136,021 1,044,170 1 1,875 

31,785.23 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,044,170   136,021 908,150 1 1,875 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 3 908,150   136,021 772,129 1 1,875 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 4 772,129 328,000 136,021 964,109 0 0 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 1 964,109   108,225 855,884 0 0 

30,072.36 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 2 855,884 328,000 252,524 931,360 0 0 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 3 931,360 328,000 252,524 1,006,836 0 0 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 4 1,006,836   252,524 754,312 0 0 
ก.พ. 58 สัปดาห์ 1 754,312 328,000 232,492 849,820 0 0 

27,346.48 
ก.พ. 58 สัปดาห์ 2 849,820 328,000 232,492 945,328 0 0 



 
 

59 

 
 

ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุนการ
ส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ก.พ. 58 สัปดาห์ 3 945,328 328,000 232,492 1,040,836 0 0 
 ก.พ. 58 สัปดาห์ 4 1,040,836   232,492 808,344 0 0 

        รวม 32 60,000 542,861 
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วธิกีารส่ังซ้ือแบบประหยัด และ จุดส่ังซ้ือใหม่โดยใช้ค่าการพยากรณ์ 

 
ตารางท่ี 4-12  ผลการสั่งซ้ือวตัถุดิบในปี พ.ศ. 2557 (แบบ EOQ และ ROPโดยใชค้่าการพยากรณ์) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ม.ค. 57 สัปดาห์ 1 3,253,000 
 

106,930 3,146,071 1 1,875 

98,884.88 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 2 3,146,071 

 
249,502 2,896,569 1 1,875 

ม.ค. 57 สัปดาห์ 3 2,896,569 
 

249,502 2,647,067 1 1,875 
ม.ค. 57 สัปดาห์ 4 2,647,067 

 
249,502 2,397,565 1 1,875 

ก.พ. 57 สัปดาห์ 1 2,397,565 
 

300,180 2,097,384 1 1,875 

62,902.14 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 2 2,097,384 

 
300,180 1,797,204 0 0 

ก.พ. 57 สัปดาห์ 3 1,797,204 
 

300,180 1,497,024 1 1,875 
ก.พ. 57 สัปดาห์ 4 1,497,024 

 
300,180 1,196,844 1 1,875 

มี.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,196,844 312,000 260,615 1,248,229 1 1,875 

45,486.47 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,248,229 312,000 260,615 1,299,614 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,299,614 312,000 260,615 1,350,999 1 1,875 
มี.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,350,999 312,000 260,615 1,402,384 1 1,875 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

เม.ย. 57 สัปดาห์ 1 1,402,384 312,000 301,997 1,412,387 1 1,875 

49,608.51 
เม.ย. 57 สัปดาห์ 2 1,412,387 

 
0 1,412,387 1 1,875 

เม.ย. 57 สัปดาห์ 3 1,412,387 312,000 301,999 1,422,388 1 1,875 
เม.ย. 57 สัปดาห์ 4 1,422,388 312,000 301,999 1,432,389 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,432,389 312,000 320,773 1,423,616 1 1,875 

49,519.52 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,423,616 312,000 320,773 1,414,844 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,414,844 312,000 320,773 1,406,071 1 1,875 
พ.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,406,071 312,000 320,773 1,397,299 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 1 1,397,299 312,000 250,570 1,458,729 1 1,875 

53,205.55 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 2 1,458,729 312,000 250,570 1,520,159 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 3 1,520,159 312,000 250,570 1,581,589 1 1,875 
มิ.ย. 57 สัปดาห์ 4 1,581,589 312,000 250,570 1,643,019 1 1,875 
ก.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,643,019 312,000 293,067 1,661,952 0 0 

58,830.98 
ก.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,661,952 312,000 293,067 1,680,885 1 1,875 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ก.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,680,885 312,000 293,067 1,699,818 0 0 
 ก.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,699,818 312,000 293,067 1,718,752 1 1,875 

ส.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,718,752 312,000 279,380 1,751,372 0 0 

62,439.70 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,751,372 312,000 279,380 1,783,992 1 1,875 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,783,992 312,000 279,380 1,816,612 1 1,875 
ส.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,816,612 312,000 279,380 1,849,232 0 0 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 1 1,849,232 

 
131,996 1,717,236 1 1,875 

66,403.38 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 2 1,717,236 312,000 131,996 1,897,240 0 0 
ก.ย. 57 สัปดาห์ 3 1,897,240 

 
131,996 1,765,244 1 1,875 

ก.ย. 57 สัปดาห์ 4 1,765,244 312,000 131,996 1,945,248 0 0 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,945,248 

 
216,736 1,728,512 1 1,875 

63,832.16 ต.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,728,512 312,000 216,736 1,823,776 0 0 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,823,776 312,000 216,736 1,919,040 1 1,875 
ต.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,919,040 

 
216,736 1,702,305 0 0 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

พ.ย. 57 สัปดาห์ 1 1,702,305 312,000 156,529 1,857,776 1 1,875 

59,543.66 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 2 1,857,776 

 
156,529 1,701,248 0 0 

พ.ย. 57 สัปดาห์ 3 1,701,248 312,000 156,529 1,856,719 1 1,875 
พ.ย. 57 สัปดาห์ 4 1,856,719 

 
156,529 1,700,191 1 1,875 

ธ.ค. 57 สัปดาห์ 1 1,700,191 312,000 136,021 1,876,170 1 1,875 

60,905.23 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 2 1,876,170 

 
136,021 1,740,150 0 0 

ธ.ค. 57 สัปดาห์ 3 1,740,150 312,000 136,021 1,916,129 1 1,875 
ธ.ค. 57 สัปดาห์ 4 1,916,129 

 
136,021 1,780,109 0 0 

ม.ค. 58 สัปดาห์ 1 1,780,109 312,000 108,225 1,983,884   0 

63,532.36 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 2 1,983,884 

 
252,524 1,731,360   0 

ม.ค. 58 สัปดาห์ 3 1,731,360 312,000 252,524 1,790,836   0 
ม.ค. 58 สัปดาห์ 4 1,790,836 312,000 252,524 1,850,312   0 
ก.พ. 58 สัปดาห์ 1 1,850,312 312,000 232,492 1,929,820   0 

59,406.48 
ก.พ. 58 สัปดาห์ 2 1,929,820 

 
232,492 1,697,328   0 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

สัปดาห์ วตัถุดิบคงคลงั ยอดการส่ังซ้ือ ยอดการใช้วตัถุดิบ คงเหลอื 
จ านวนคร้ัง 
ทีส่ั่งซ้ือ 

ต้นทุน 
การส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ก.พ. 58 สัปดาห์ 3 1,697,328 312,000 232,492 1,776,836   0 
 ก.พ. 58 สัปดาห์ 4 1,776,836 

 
232,492 1,544,344   0 

        รวม 36 67,500 854,501 
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 จากผลลพัธ์ท่ีไดน้ ามาท าการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหวา่งการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนักบั
แบบใหม่ในแต่ละวธีิ สามารถแสดงผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4-13 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรวมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัและแบบใหม่ 
 

รายละเอยีด แบบปัจจุบัน แบบ EOQ+ROP 
(ข้อมูลอดีต) 

แบบ EOQ+SS 
(ข้อมูลอดีต) 

แบบ EOQ+ROP 
(ค่าการพยากรณ์) 

ราคาต่อหน่วย 5.52 5.52 5.52 5.52 
ปริมาณการสั่งซ้ือ 
(ต่อคร้ัง) 

ขั้นต ่า 
30,000 

328,000 328,000 312,000 

จ านวนคร้ังท่ีสั่งซ้ือ 41 37 32 36 
มูลค่าวตัถุดิบในการสั่งซ้ือ 58,622,400 66,990,720 57,937,920 62,000,640 
ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา 545,591 1,191,481 542,861 854,501 
ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ 76,875 69,375 60,000 67,500 
รวมค่าใชจ่้ายต่อปี 59,244,866 68,251,576 58,540,781 62,922,641 
ส่วนต่าง  9,006,710 -704,085 3,677,775 
เปอร์เซ็นต ์  15.20 -1.18 6.20 
หมายเหตุ: การสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบทั้งหมด 10,620,000 ช้ินในปี พ.ศ. 2557 
 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นการรวมค่าใชจ่้ายต่อปีท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัและ
แบบใหม่ โดยมีการน ามูลค่าวตัถุดิบในการสั่งซ้ือตลอดทั้งปีมาใชใ้นการค านวณดว้ย ซ่ึงจากผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบจากตารางท่ี 4-13 สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัมีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือคิดเป็นจ านวนเงิน 76,875 บาท ซ่ึงเม่ือ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ EOQ   

1.1 โดยใชข้อ้มูลอดีตท าการสั่งซ้ือตามจุดสั่งซ้ือใหม่ จากผลลพัธ์พบวา่มีค่าใชจ่้าย 
ในการสั่งซ้ือคิดเป็นจ านวนเงิน 69,375 บาท ซ่ึงมีผลท าใหค้่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือวตัถุดิบลดลง 
7,500 บาท โดยลดลง 9.76% 

1.2 โดยใชข้อ้มูลอดีตท าการสั่งซ้ือโดยพิจารณาปริมาณวตัถุดิบคงเหลือจาก                 
การเบิกจ่ายในแต่ละช่วงเวลาโดยใหเ้หลือในปริมาณท่ีใกลเ้คียงวตัถุดิบคงคลงัเพื่อความปลอดภยั  
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พบวา่ มีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือคิดเป็นจ านวนเงิน 60,000 บาท ซ่ึงมีผลท าใหค้่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบลดลง 16,875 บาท โดยลดลงทั้งส้ิน 21.95% 

1.3 โดยใชค้่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการค านวณและท าการสั่งซ้ือตามจุดสั่งซ้ือใหม่ 
พบวา่ มีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือคิดเป็นจ านวนเงิน 67,500 บาท ซ่ึงมีผลท าใหค้่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบลดลง 9,375 บาท โดยลดลงทั้งส้ิน 12.20% 

2. การสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัมีค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาวตัถุดิบคิดเป็นจ านวนเงินเท่ากบั  
545,591  บาทซ่ึงเม่ือค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ EOQ  

2.1 โดยใชข้อ้มูลอดีตท าการสั่งซ้ือตามจุดสั่งซ้ือใหม่ พบวา่มีค่าใชจ่้ายในการเก็บ
รักษาวตัถุดิบคิดเป็นจ านวนเงิน 1,191,481 บาท ซ่ึงมีผลท าใหค้่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนเงิน 
645,890 บาทโดยเพิ่มข้ึน 118.38% 

2.2 โดยใชข้อ้มูลอดีตท าการสั่งซ้ือโดยพิจารณาปริมาณวตัถุดิบคงเหลือจาก                
การเบิกจ่ายโดยใหเ้หลือในปริมาณท่ีใกลเ้คียงวตัถุดิบคงคลงัเพื่อความปลอดภยั พบวา่ มีค่าใชจ่้าย            
ในการเก็บรักษาวตัถุดิบคิดเป็นจ านวนเงิน 542,861บาท ซ่ึงมีผลท าใหค้่าใชจ่้ายลดลง                         
คิดเป็นจ านวนเงิน 2,730 บาท โดยลดลง 0.50% 

2.3 โดยใชค้่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการค านวณและท าการสั่งซ้ือตามจุดสั่งซ้ือใหม่ 
พบวา่ มีค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาวตัถุดิบ คิดเป็นจ านวนเงิน 854,501 บาท ซ่ึงมีผลท าใหค้่าใชจ่้าย
เพิ่มข้ึน คิดเป็นจ านวนเงิน 308,910 บาท โดยเพิ่มข้ึน 56.62% 

3. การสั่งซ้ือปัจจุบนัมีค่าใชจ่้ายรวมต่อปีคิดเป็นจ านวนเงิน 59,244,866 บาท ซ่ึงเม่ือ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ EOQ  

3.1 โดยใชข้อ้มูลอดีต และท าการสั่งซ้ือตามจุดสั่งซ้ือใหม่ พบวา่ มีค่าใชจ่้ายรวมต่อปี
คิดเป็นจ านวนเงิน 68,251,576 บาท ซ่ึงมีผลท าใหค้่าใชจ่้ายรวมเพิ่มข้ึน เป็นจ านวนเงิน 9,006,710
บาท เพิ่มข้ึน 15.20% 

3.2 โดยใชข้อ้มูลอดีตและท าการสั่งซ้ือโดยพิจารณาปริมาณวตัถุดิบคงเหลือจาก       
การเบิกจ่ายโดยใหเ้หลือในปริมาณท่ีใกลเ้คียงวตัถุดิบคงคลงัเพื่อความปลอดภยั พบวา่ มีค่าใชจ่้าย
รวมต่อปี คิดเป็นจ านวนเงิน 58,540,781 บาท ซ่ึงมีผลท าใหค้่าใชจ่้ายรวมต่อปีลดลง คิดเป็นจ านวน
เงิน 704,085บาท ลดลงจากเดิม 1.18% 

3.3  โดยใชค้่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการค านวณและท าการสั่งซ้ือใหม่ตามปริมาณ
วตัถุดิบคงคลงัเพื่อความปลอดภยั พบวา่ มีค่าใชจ่้ายรวมต่อปีคิดเป็นจ านวนเงิน 62,922,641บาท             
ซ่ึงมีผลท าใหค้่าใชจ่้ายรวมต่อปีเพิ่มข้ึน คิดเป็นจ านวนเงิน 3,677,775 บาท เพิ่มข้ึน  6.20% 
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ผลท่ีไดรั้บจากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Economic order quantity:  
EOQ) ท าใหส้ามารถปรับเรียบการสั่งซ้ือวตัถุดิบในแต่ละคร้ัง และสามารถก าหนดวตัถุดิบคงคลงั
ส ารองท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีเรายงัสามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าท าการเปรียบเทียบและน าเสนอ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อเป็นทางเลือกในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ต่อไป และในบทถดัไป                      
จะท าการสรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับงานนิพนธ์ในอนาคต 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจิัย 
 ในบทน้ีอธิบายถึงผลจากการศึกษาการวางแผนการสั่งซ้ือและการจดัการวตัถุดิบคงคลงั
ของ บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตป์ระเภทท่อน ้ามนั โดยการรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัในปี พ.ศ. 2556 
พบวา่ ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้มีความผนัแปรและเปล่ียนแปลงเสมอ ซ่ึงในบางคร้ัง               
มีโอกาสท่ีวตัถุดิบขาดแคลน ไม่เพียงพอกบัการผลิตและไม่สามารถส่งสินคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ได ้ท าใหเ้สียโอกาสในการขายสินคา้ หรือบางคร้ังมีวตัถุดิบเหลือปริมาณมากเกินไป กรณีท่ีลูกคา้         
มีการเปล่ียนแปลงรุ่นการผลิต ท าใหว้ตัถุดิบนั้นลา้สมยั และไม่สามารถใชก้บัรุ่นอ่ืน ๆ ได ้
นอกจากน้ียงัอาจไดรั้บแจง้จากซพัพลายเออร์เร่ืองความไม่สม ่าเสมอของปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
ในแต่ละคร้ัง เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ และจากผลการด าเนินการวจิยั                       
ของานนิพนธ์ สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ผลการค านวณค่าการพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบล่วงหนา้ 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 มาท าการค านวณหาค่าการพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบโดยเลือกใชเ้ทคนิค
การพยากรณ์เชิงปริมาณเขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ พบวา่ วธีิการค านวณแบบการวเิคราะห์                   
การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression analysis) ใหค้่าการพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าการใชว้ตัถุดิบ
จริงมากท่ีสุด โดยเม่ือเทียบกบัเทคนิคอ่ืน ๆ เช่น วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average) หรือ วธีิการ
พยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential smoothing) โดยมีค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นต์
คลาดเคล่ือน (Mean absolute percent error: MAPE) เท่ากบั 0.86 
 จากการผลท่ีไดจ้ากการค านวณหาค่าการพยากรณ์เม่ือเทียบกบัปริมาณการใชว้ตัถุดิบตาม
ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้และยอดการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีไดจ้ากลูกคา้ สามารถน ามา
ท าการเปรียบเทียบไดด้งัภาพท่ี 5-1  
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ภาพท่ี 5-1  การเปรียบเทียบยอดการใชว้ตัถุดิบตามการสั่งซ้ือสินคา้กบัยอดการพยากรณ์ 
  (กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต,์ 2557) 
 
 เน่ืองจากค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่าใกลเ้คียงกบัยอดการใชว้ตัถุดิบเม่ือ
เทียบกบัการสั่งซ้ือสินคา้จริงของลูกคา้ ดงันั้นจึงควรเลือกใชก้ารปรับเรียบแบบการวิเคราะห์              
การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression analysis)ในการหาค่าการพยากรณ์ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ
ล่วงหนา้ 
 ผลจากการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหวา่งการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัและแบบใหม่โดย
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแบบวธีิ EOQ พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือแบบใหม่ในแต่
ละวธีิมีค่าลดลงเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนั แต่เม่ือเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา
พบวา่การสั่งซ้ือแบบใหม่วธีิ EOQ โดยก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือตามจุดสั่งซ้ือใหม่มีผลกระทบท า
ใหค้่าใชจ่้ายในการจดัเก็บรักษาสูงกวา่การสั่งซ้ือแบบปัจจุบนั และเม่ือเปล่ียนนโยบายการสั่งซ้ือโดย
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือหลงัจากหกัปริมาณการใชใ้นแต่ละช่วงเวลาโดยก าหนดปริมาณคงเหลือ
ตามวตัถุดิบคงคลงัเพื่อความปลอดภยั พบวา่ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษานอ้ยกวา่การสั่งซ้ือแบบ
ปัจจุบนัและจากงานนิพนธ์ดงักล่าว สามารถสรุปค่าใชจ่้ายรวมต่อปี ไดด้งัภาพท่ี 5-2 ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 5-2  สรุปผลลพัธ์ค่าใชจ่้ายรวมต่อปี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 สืบเน่ืองจากขอ้จ ากดัในการรวบรวมขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ดงันั้น งานนิพนธ์
ดงักล่าวจึงเลือกศึกษาเฉพาะวตัถุดิบน าเขา้ท่ีมียอดการใชสู้งสุดในการผลิตสินคา้ไดห้ลาย ๆ ลูกคา้ 
ดงันั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจึงควรท าการรวบรวมขอ้มูลและเปรียบเทียบปริมาณ             
การสั่งซ้ือสินคา้ของแต่ละลูกคา้เละจดัล าดบักลุ่มของวตัถุดิบท่ีมีความเส่ียงสูงส าหรับลูกคา้ท่ีมี         
การเปล่ียนแปลงปริมาณการสั่งสินคา้อยูเ่สมอ ๆ และท าการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือและ
นโยบายการจดัเก็บวตัถุดิบในแต่ละกลุ่มท่ีเหมาะสมตามล าดบัความเส่ียงของแต่ละวตัถุดิบนั้น 
 ความแม่นย  าของการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีท าให ้             
การท างานดา้นการวางแผนสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพแต่เน่ืองจาก                
การพยากรณ์เป็นเพียงการคาดคะเนปริมาณความตอ้งการของลูกคา้เท่านั้น ดงันั้นจึงมีโอกาส
คลาดเคล่ือนและผดิพลาดไดเ้สมอ หากตอ้งการไดผ้ลการพยากรณ์ท่ีถูกตอ้งและใกลเ้คียงกบั          
ความตอ้งการจริงมากท่ีสุด จึงตอ้งศึกษา และพิจารณาเลือกตวัแบบในการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบั
แนวโนม้ของขอ้มูลจริงเพื่อใหไ้ดค้่าผลลพัธ์ในการพยากรณ์ท่ีแม่นย  าและมีความคลาดเคล่ือน             
นอ้ยท่ีสุด 
 ในการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดัแบบวธีิ EOQ และจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP)         
มีผลท าใหป้ริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละรอบคงท่ี ซ่ึงมีผลท าใหพ้นกังานจดัซ้ือและซพัพลายเออร์
สามารถท างานไดส้ะดวกและง่ายข้ึน และลดความเส่ียงดา้นการขาดแคลนวตัถุดิบ แต่เม่ือพิจารณา
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บวตัถุดิบพบวา่ การสั่งซ้ือตามจุดสั่งซ้ือใหม่มีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสูงข้ึน
เน่ืองจากการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัมีขอ้จ ากดัในดา้นการจดัเก็บวตัถุดิบตามนโยบายบริษทัโดย
ก าหนดใหร้ะดบัวตัถุดิบคงคลงัไม่นอ้ยกวา่ 0.5 เดือน และไม่เกิน 1.5 เดือน ซ่ึงอาจมีความเส่ียงต่อ
การขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ดงันั้นในการก าหนดนโยบายการจดัเก็บวตัถุดิบท่ีเหมาะสม
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จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูงก่อนเสมอ เน่ืองจากมีผลกระทบดา้นค่าใชจ่้าย                  
ท่ีเพิ่มข้ึนและนโยบายของบริษทั 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการท างานปัจจุบนัตอ้งสูญเสียเวลาจาการคน้หาขอ้มูลและขาดการเช่ือมต่อ
ขอ้มูลกนัในแต่ละส่วนงานและตอ้งอาศยัทกัษะ ความสามารถของพนกังานอยู ่ดงันั้น ทางบริษทั            
มีแผนในการการพฒันาโปรแกรมระบบการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ                                 

(Material requirement planning: MRP) เขา้มาช่วยในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
รายละเอียดและขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบันทัพาร์ทหมายเลข 13MB30116100 
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ตารางภาคผนวก ก-1  สูตรการผลิตวตัถุดิบหมายเลข 13MB30116100 (กรณีศึกษา บริษทัผลิต 
                  ช้ินส่วนยานยนต,์ 2558) 
 

ลูกค้า รุ่นการผลติ รหัสสินค้า 
จ านวน 
การใช้ 

Volkswagen New 2.0L 03L130301AP 2 
Volkswagen RPU & Biturbo 03L130321N 1 
Volkswagen RPU & Biturbo 03L130321L 1 

Hyundai  U-Engine/ EURO 4 & 5 314102A400E 1 
Hyundai  U-Engine/ EURO 4 & 5 314202A400E 1 
Hyundai  U-Engine/ EURO 4 & 5 314302A400E 1 
Hyundai  U-Engine/ EURO 4 & 5 314202A900 1 
Hyundai  R-Engine Euro5 314112F000C 2 
Hyundai  R-Engine Euro5 314122F000C 2 
Hyundai  R-Engine Euro5 314252F000C 1 
Hyundai  R-Engine Euro5 314102F300A 1 
Hyundai U2 Eng 314202A700D 1 
Hyundai U2 Eng 314302A700 2 
Hyundai U2 Eng 1.6, 1.7L 314102A430A 1 
Hyundai A-Engines EURO 5 314104A800C 2 
Hyundai A-Engines EURO 5 314204A700D 1 
Hyundai A-Engines EURO 5 314304A700D 1 
Hyundai R-Engines EURO 6 314112F600 1 
Hyundai R-Engines EURO 6 314122F600 1 
Hyundai R-Engines EURO 6 314252F600 1 
Hyundai R-Engines EURO 6 314102A630 2 
Hyundai R-Engines EURO 6 314112A630 1 
Hyundai R-Engines EURO 6 314122A630 1 
Hyundai U3 Engine Eu6 (4Cyl) 314102A620C 1 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ลูกค้า รุ่นการผลติ รหัสสินค้า 
จ านวน 
การใช้ 

Hyundai U3 Engine Eu6 (4Cyl) 314102A640 1 
Hyundai U3 Engine Eu6 (4Cyl) 314112A600 1 
Hyundai U3 Engine Eu6 (4Cyl) 314122A600 1 
Hyundai U2 Eng 314102A610 2 
Hyundai U2 Eng 1.4L 314102A710A 2 
Hyundai  R-Engine Euro5 314112F300A 1 
Hyundai  R-Engine Euro5 314112F300-K 1 
Hyundai U2 Eng 314102A700 2 
Hyundai  R-Engine Euro5 314102F300-K 1 
Hyundai U2 Eng 314202A700D-K 1 
Hyundai U2 Eng 314302A700-K 2 
Hyundai U3 Engine Eu6 (4Cyl) 314102A620-B2 1 

HONDA 2XP (VEZEL) 
16621-RZ0-G010-

M2E 2 

HONDA 2XP (VEZEL) 
16623-RZ0-G011-

M2E 1 

HONDA 2XP (VEZEL) 
16625-RZ0-G010-

M2E 1 
AUDI W36 Euro8 059130241DA 2 
AUDI W36 Euro12 059130241DB 2 
AUDI W36 Euro16 059130241DC 2 
AUDI W36 Euro20 059130309CC-1 1 
AUDI W36 Euro25 059130310BK-1 2 
AUDI W36 Euro29 059130312AB 1 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AP 2 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ลูกค้า รุ่นการผลติ รหัสสินค้า 
จ านวน 
การใช้ 

AUDI VWG New 2.0L 03L130301AF 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AG 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AH 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AJ 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AK 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AL 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130321S-A 1 
AUDI VWG New 2.0L 03L130321S 1 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AF-A 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AK-A 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AL-A 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AJ-A 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AG-A 2 
AUDI VWG New 2.0L 03L130301AH-A 2 
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ภาคผนวก ข 
กระบวนการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบปัจจุบนั 
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ภาพภาคผนวก ข-1  กระบวนการวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบ (กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต,์  
       2556 
 

Part Arrival Customer Forecast 

ค านวณยอดใช้วตัถุดิบ 

(BOM) 
Send to Supplier 

 

Issue PO         
Review  stock 

In transit + Back order 

ค านวณยอดการ 

ส่ังซ้ือวตัถุดิบ 
 

 

 


