
บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีจากต ารา 
เอกสาร บทความ และงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
 1.  ความสุขในการท างาน 
  1.1  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
  1.2  การประเมินความสุขในการท างาน 
  1.3  การส่งเสริมความสุขในการท างานของพยาบาล 
 2.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
 3.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
  3.1  ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  3.2  องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  3.3  สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาล 
  3.4  สภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างาน 
 4.  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
  4.1  แนวคิดและทฤษฎีการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
  4.2  การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขในการท างาน 
 

ความสุขในการท างาน 
 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
 ความสุขในการท างาน คือผลที่เกิดจากการเรียนรู้ซึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท า 
การสร้างสรรค์ของตนเอง และมีความพอใจที่อยากจะท างานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการ
แสดงออกของอารมณ์ในด้านบวก มีความสนุกที่จะท างาน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน หากผู้ปฏิบัติงานมีความสุข มีความพอใจในการท างานแล้ว ก็ย่อม
ท าให้เกิดเกิดความผูกพันกับงานและองค์การ การท างานก็จะมีความมุ่งมั่น ตั้งใจและทุ่มเท
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ เกิดเป็นองค์การที่มีคุณภาพ (นันทิวา โยธา, 2545) พวงเพ็ญ 
ชุณหปราณ (2549) กล่าวว่าความสุข คือ การมีอิสระ การมีความรู้และการมีคุณความดี ความสุขใน
การท างานจะเกิดขึ้นได้ต้องขึ้นกับตัวบุคคลและองค์การมีส่วนร่วมให้การส่งเสริมสนับสนุน  
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ความสุขของบุคลากรจะน ามาซึ่งผลผลิตขององค์การที่มีคุณภาพและเป็นการสร้างสังคมที่ดี 
 ความสุขในการท างาน (Happiness at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003) คือผลที่
เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบ
ปลื้มใจน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การปฏิบัติงาน
ด้วยความรู้สึกอยากที่จะท างาน บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ความสุขในการท างานเป็นการแสดงอารมณ์ทางบวก เกิดความสนุกสนาน มีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน มีความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจที่ดี เกิดความรักในงาน และมีความยึดมั่นผูกพัน
ในองค์การสูง ซึ่งองค์ประกอบหรือปัจจัยของความสุขมี 4 ประการ ดังนี้ 
 1.  การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดสัมพันธภาพทีดีต่อกันของ
บุคลากรในหน่วยงาน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีโอกาสรับรู้ถึงความรู้สึกซึ่งกันและกนั สร้างความ
ผูกพัน ก่อให้เกิดมิตรภาพในการปฏิบัติงาน เกิดความสุขในการท างาน  
 2.  การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้ว่าตนเองได้รับความเชื่อถือจากผู้ร่วมงาน 
ผู้ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับการท างาน ได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา ได้รับการคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน 
 3.  ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันกับงาน 
รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึก
ทางบวกในการปฏิบัติงาน มีความภูมิใจและรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน 
 4.  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้ว่าตนได้ปฏิบัติงานบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และประสบผลส าเร็จจากการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานที่ท้าทายความสามารถ 
งานที่ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า 
 จากองค์ประกอบทั้ง 4 ดังกล่าว Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างานมีส่วน
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากที่ท างาน ซึ่งมีผลท าให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ท าและเกิด
ความสุขในงานตามมา 
 Lyubomirsky (2001) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเกิดขึ้นจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลาย
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประสบการณ์ แรงจูงใจ แนวคิดเชิงบวกและแนวคิดเชิงจริยธรรม 
และอธิบายว่าความสุขให้ผลลัพธ์ที่ดีหลายประการ เช่น สุขภาพดี มีความอ่อนเยาว์ มีอารมณ์ดี เกิด
การตัดสินใจที่ดี และสังคมเข้มแข็ง 
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 ความสุขตามแนวคิดของ Diener (2003) ได้อธิบายปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข 
คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต เช่น ความพึงพอใจในงานตลอดจน
ประสบการณ์ในชีวิต หรือการกระท าเหล่านั้นเป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านบวกสูง และอารมณ์
ความรู้สึกด้านลบต่ า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้ และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจ
ในชีวิต น ามาซึ่งความสุขในการท างาน คือ 
 1.  ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่
ตนเองเป็นและกระท าอยู่มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิตสอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถ
กระท าได้ตามความตั้งใจสมเหตุสมผล เข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัว 
 2.  ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตน
รักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน มีความสุขเมื่องานที่กระท าประสบ
ความส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและงานที่ท าเกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม 
 3.  อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกับ
สิ่งที่ดี รื่นรมย์หรรษา สนุกกับการท างานยิ้มแย้มแจ่มใสเบิกบานได้เสมอขณะท างาน เลื่อมใส
ศรัทธาในสิ่งที่ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่กระท า 
 4.  อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกข์กับสิ่งที่ไม่ดีที่
เกิดขึน้ในที่ท างาน เช่น ความคับข้องใจ ความเบื่อหน่าย ไม่สบายใจเมื่อเห็นการกระท าที่ไม่ซื่อสัตย์ 
หรือไม่ถูกต้อง อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพื่อสนองความต้องการของตนให้มีความสุข 
 Diener and Oishi (2004) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ การประเมินความพึงพอใจ
ในชีวิตของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งประเมินจากภาวะอารมณ์ ความรู้สึกทั้งด้านบวก และด้านลบ 
 Warr (1990) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของ
บุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน ประกอบด้วย ความร่ืนรมย์ในงาน ความพึง
พอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  ความรื่นรมย์ในงานเป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกสนุกกับการท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน 
 2.  ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 3.  ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดย
เกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉับกระเฉง  
มีชีวิตชีวาในการท างาน 
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 ฟาริดา อิบราฮิม (2544) กล่าวว่า สุขภาพจิตที่แข็งแรงของพยาบาลอาจช่วยให้พยาบาล
หลีกเลี่ยงความเครียดได้ และมีความสุขพร้อมที่จะท างาน เกิดการสร้างสรรค์งานได้มากขึ้น  
การพัฒนาความสุขด้วยวิถีแห่งปัญญา ใช้ปัญญาก ากับความเพียรและควบคุมใจตนเองได้ว่าทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่เกิดเป็นสิ่งที่ดีที่สุด พร้อมชื่นชมในคุณงามความดีของตนเอง อยู่ในโลกด้วยความหวัง
และมีความสุขเพียงพอ แสวงหาความสุขจากก าไรชีวิตที่เกิดมามีอาชีพพยาบาล ความจริงใจต่อคน 
และงานซึ่งเกิดจากใจที่สุขเท่านั้นจึงจะช่วยให้พยาบาลมีความส าเร็จในงานอย่างแท้จริง 
 จงจิตต์ เลิศวิบูลย์มงคล (2546) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง บุคคลได้กระท า
ในสิ่งที่ตนเองพึงพอใจ และศรัทธาในงานที่ท า พึงพอใจในประสบการณ์ชีวิตที่ตนเองได้รับ 
ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้น ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ท าให้เกิดการ
สร้างสรรค์สิ่งที่ดี บนพื้นฐานทางเหตุผลและศีลธรรม 
 พนิดา คะชา (2551) ให้ความหมายของ ความสุขในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งรับรู้ถึงความรู้สึกในอารมณ์ทางบวก อันเนื่องมาจากผลการท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งน าสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 อภิชาต ภู่พานิช (2551) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจต่อ
งานที่ตนท าอยู่ ซึ่งได้รับการตอบสนองต่อความต้องการและแรงจูงใจในการท างาน อันเป็นผลมา
จากปัจจัย หรือองค์ประกอบต่าง ๆ ในการท างาน 
 พรพนา พัวรักษา (2554) ให้ความหมายของความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้
หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการท างาน หรือความรู้สึกพึงพอใจในการท างานซึ่งเป็นความรู้สึกที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล รวมถึงอารมณ์ที่แสดงออกทั้งด้านบวกและด้านลบจากการใช้ชีวิตอยู่
ในสภาพแวดล้อมในที่ท างาน รวมถึงรู้สึกพอใจในงานที่รับผิดชอบและสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน 
รู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกกับงานที่ท า พยายามที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นความรู้สึก 
ชื่นชอบเป็นสุขกับงานที่ท า 
 จากแนวคิดต่าง ๆ สรุปได้ว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ความรู้สึก
ในการท างานในทางบวก เนื่องมาจากผลการท างาน มีความพึงพอใจในงาน และมีความรู้สึกที่ดีต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย  ท าให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การประเมินความสุขในการท างาน 
 ความสุขเป็นเรื่องของแต่ละบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพจิตใจและต้องรู้จักวิธีการจัดการ 
การประเมินความสุขนอกจากจะสังเกตได้จากพฤติกรรมการแสดงออกแล้ว ยังสามารถวัดได้จาก
แบบประเมินความสุข ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าหรับวัดความสุข ที่สามารถประเมินความสุขได้วิธีหนึ่ง 
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 จากการศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานซึ่งพบว่าได้มีผู้ศึกษาวิจัยในเร่ืองนี้ไว้หลายท่าน 
ทั้งนี้การประเมินความสุขในการท างานนั้น มีผู้ที่ศึกษาวิจัยได้ใช้แนวคิดทั้งของ Diener (2003) และ
Manion (2003) เช่น พรรณิภา สืบสุข (2548) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการโดยประเมินความสุขในการท างานจากแนวคิดความสุขในการท างานของ Manion (2003) 
และ ลักษมี สุดดี (2550) ได้ประเมินความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโดยประเมิน
ความสุขในการท างาน จากแนวคิดความสุขในการท างานของ Manion (2003) ซึ่งได้มีการประเมิน
ความสุขในการท างานจากองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ การติดต่อสัมพันธ์ การรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ และ Diener (2003) มีการประเมินความสุขในการท างาน
จากความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต อารมณ์ทางบวก และอารมณ์ทางลบ เนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพมีการท างานเป็นทีม มีการประสานงาน ร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และงานการ
พยาบาลเป็นงานที่ต้องมีความรับผิดชอบชีวิตผู้ป่วย พยาบาลเป็นผู้ที่มีความรู้ ได้รับการยอมรับจาก
ผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา มีความรักในงาน เกิดความภาคภูมิใจเมื่อท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ของ Manion (2003) ซึ่งมีความสอดคล้องกับบริบท
ของพยาบาลวิชาชีพ มาเป็นกรอบแนวคิดในการปรับปรุงแบบประเมินความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยน ามาปรับปรุงให้เป็นไปตามบริบทของโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก  
 การส่งเสริมความสุขในการท างานของพยาบาล 
 ลดาวัลย์ รวมเมฆ (2544) กลา่วว่า ผู้บริหารการพยาบาลต้องส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ ที่
ให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ สร้างขวัญก าลังใจในการท างาน และท างานอย่างมีความสุข สภาพ
การท างานของวิชาชีพพยาบาลที่จะสามารถท าให้พยาบาลท างานอย่างมีความสุข คือ 
 1.  ก าหนดธรรมชาติของงาน และความสามารถปฏิบัติงานให้เกิดความสบายใจ  
เห็นความท้าทาย และความรู้สึกในการพัฒนาของงาน 
 2.  สร้างสภาพแวดล้อมที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาในวิชาชีพ และบุคคล 
 3.  พัฒนาความสามารถในงานให้ได้ผลผลิตที่สูง ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และรักษา
ไว้ซึ่งคุณภาพการดูแล 
 4.  มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับใน
หน่วยงาน และระบบบริการสุขภาพ 
 5.  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และปฏิบัติงานร่วมกันในกิจกรรมขององค์การ 
 6.  อุทิศตนให้กับองค์การสุขภาพ และโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 
 7.  มีส่วนร่วมในโครงการต่างๆของกลุ่มการพยาบาลและทีมการพยาบาล 
 8.  มีการผ่อนคลาย และลดความขัดแย้งจากงานพยาบาล 
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 9.  มีความรู้สึกพอใจ กับงานในความรับผิดชอบ การนิเทศงานของผู้บริหาร และการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรทุกฝ่าย 
 10.  พอใจในภาพลักษณ์ขององค์การ สภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยอ่ืนๆที่
เสริมสร้างความพอใจ   
 Canfield and Miller (1996 อ้างถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548) กล่าวว่า การท างานให้มี
ความสุข บุคคลต้องเคารพและศรัทธางานที่ท า และได้เสนอวิธีการส่งเสริมที่ท าให้เกิดความสุขใน
การท างาน โดยวิธีการกลุ่ม ดังนี้ 
 1.  จัดตั้งการรวมกลุ่มขึ้น มีความสัมพันธ์กัน ให้ความเป็นมิตรและช่วยเหลือซึ่งกัน 
และกัน 
 2.  ใช้ทักษะการติดต่อกับผู้ร่วมงาน ตั้งเป้าหมายในการด าเนินงานให้ไปให้ถึงเป้าหมาย
ของความสุขที่ตั้งไว้ 
 3.  องค์การ กลุ่ม สร้างแรงจูงใจให้เกิดในการท างาน 
 4.  จัดสภาพแวดล้อมให้เป็นบรรยากาศที่เป็นสุข ผู้ท างานมีความอิสระในการจัด
สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
 สุกาญดา มีฟัก (2549) กล่าวว่า การที่บุคคลจะท างานให้มีความสุขได้นั้น ก่อนอ่ืนต้อง
พิจารณาตนเองก่อนว่ารักงานที่ท าหรือไม่ ท าแล้วมีความสุขหรือไม่ งานที่ท าตรงกับความรู้
ความสามารถตนเองมากน้อยเพียงใด และสุขภาพ ก็มีส่วนส าคัญในการท างานเช่นกัน โดยมี
หลักการที่ส่งเสริมให้มีความสุขในงาน ดังนี้ 
 1.  รักในงาน ต้องมีความรู้ หรือเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ สนใจ ขยัน ซื่อสัตย์ ตรงต่อ
เวลา มีความคิดสร้างสรรค์ผลงาน ท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี และได้ผลงานที่พอใจ 
 2.  ความซื่อสัตย์ เป็นลักษณะที่ส าคัญในอาชีพ บุคคลต้องมีความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเอง
และผู้อ่ืน รักษาความลับ ผลประโยชน์ ทรัพย์สินต่าง ๆ ของส่วนรวม ความซื่อสัตย์ในการท างาน 
จะส่งผลให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้อื่น 
 3.  ความสามัคคี ต้องมีความพร้อมเพรียง ปรองดองกัน มีการร่วมมือกันท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วง ในการท างานต้องมีความจริงใจต่อกัน มองคนอ่ืนในแง่ดี รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
 4.  มีความเสียสละ ต้องละความเห็นแก่ตัว แบ่งปันให้ผู้อ่ืนด้วยก าลังกาย ก าลังทรัพย์ และ
สติปัญญา รวมทั้งละทิ้งอารมณ์ร้าย ๆ ในตนเอง มีจิตใจกว้างขวาง เสียสละ ไม่หวังผลตอบแทน  
 5.  ความมีระเบียบวินัย ประพฤติตนให้ถูกต้อง เหมาะสม ยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ มีศีลธรรม รู้จักควบคุมตนเองให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนและขนบธรรมเนียม 
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ประเพณี 
 จากแนวคิดต่าง ๆ ที่ศึกษาสรุปได้ว่า การส่งเสริมความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพนั้น บุคคลต้องมีความรักในงานที่ท า มีความรู้สึกทางบวกต่อวิชาชีพ มีความเสียสละ ซื่อสัตย์
และจริงใจต่อผู้ร่วมงาน อีกทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ได้รับการ
ยอมรับจากผู้ร่วมงานซึ่งท าให้เกิดความภูมิใจในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างาน 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
 ความสุขในการท างานตามแนวคิดของ Manion (2003) พบว่าเกิดจากปัจจัยที่อยู่ในตัว
บุคคล และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และ Manion (2003) ได้ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างาน โดย
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 24 คน เป็นบุคลากรทางสุขภาพ พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการ
ท างานได้แก่ การรับรู้ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างานและภาวะผู้น า 
 Lu et al. (1997) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในชีวิต ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคคล 
(Personal factor) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factor) ปัจจัยด้านบุคคล คือ ปัจจัย
ภายในตัวบุคคล เช่น ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และจิตวิญญาณ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่
อยู่รอบๆตัวบุคคล ทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตใจ ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานนั้นเกิด
จากแรงขับเคลื่อนซึ่งเกิดขึ้นกับตัวบุคคล และสภาพแวดล้อมภายนอก 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีความสุขและประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ดังนี้ 
 1.  งานที่ท้าทายความสามารถ ลักษณะงานที่น่าสนใจท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง ไม่รู้สึก
เบื่อหน่ายงาน เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้มีความสุขในการท างานและประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได้ 
 2.  บรรยากาศในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างาน เป็นบรรยากาศของ
ความร่วมกันปฏิบัติงานตลอดจนสภาพแวดล้อมที่ไม่แออัด ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกอยากท างาน 
 3.  สัมพันธภาพที่ดี ช่วยท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน ตลอดจนความสามัคคีในหน่วยงานน ามาซึ่งความสุขในการท างาน 
 4.  การมีส่วนร่วมในงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและปฏิบัติภารกิจร่วมกันใน
กิจกรรมขององค์การ ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในงาน เกิดความรู้สึกสนุก ตั้งใจ มุ่งมั่นอยากที่จะ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
 จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีความสุขในการท างานและ
ประสบความส าเร็จ มีดังนี้ 
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 1.  งานที่น่าพอใจ บุคคลที่ท างานด้วยใจรักและมีความพึงพอใจในงานย่อมมีโอกาสสูงที่
จะท างานได้ดี ไม่เบื่องานแม้มีอุปสรรคก็ไม่ท้อถอย สนุกกับการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความสุขและ
ความส าเร็จในชีวิตได้ 
 2.  งานที่ท้าทายความสามารถ งานบางอย่างถึงแม้จะได้ค่าตอบแทนสูงแต่ไม่ค่อยท้าทาย
ความสามารถ มีลักษณะซ้ าซากจ าเจ เมื่อท างานนาน ๆ ขึ้นมักท าให้รู้สึกเบื่อหน่ายไม่มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน งานที่ท้าทายความสามารถและเกิดจากการพัฒนาตนเองเชิงเหตุผล 
ปัญญาและอารมณ์ ท าให้มีความสุขในการท างานและประสบความส าเร็จในชีวิตได้ 
 3.  งานที่ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ งานบางอย่างถึงแม้จะมีค่าตอบแทนสูงแต่ก็ไม่ท าให้
เกิดความภาคภูมิใจ เช่น งานที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม งานที่ท าอยู่บนเหตุผลเชิงศีลธรรม 
ท าให้บุคคลมีความสุข 
 4.  งานที่ท ามีคุณค่า การมองเห็นคุณค่าในงานท าให้บุคคลมีความสุขและสร้างสรรค์ 
สิ่งดีงามในสังคม 
 5.  มีโอกาสก้าวหน้าในงาน งานที่มีโอกาสก้าวหน้าท าให้เกิดแรงจูงใจ พึงพอใจและ 
มีความสุขในการท างาน 
 6.  มีผลตอบแทนคุ้มค่า ผลตอบแทนที่คุ้มค่าและยุติธรรม น ามาซึ่งความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากรายได้เป็นปัจจัยเบื้องต้นส าหรับการสร้างแรงจูงใจ เพราะสามารถสนองต่อ
ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้โดยใช้เงินแลกเปลี่ยน นอกจากนี้เงินยังเป็นเคร่ืองแสดงถึง
สถานภาพและท าให้เกิดความสมหวังในชีวิต 
 7.  มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ขวัญและก าลังใจจากผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญในการ
ส่งเสริมความสุขในการท างานเพื่อวิถีชีวิตในเชิงบวก เน่ืองจากการบ ารุงขวัญเป็นก าลังใจท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจโดยตนเอง ได้ท างานตามหน้าที่ที่พึงปฏิบัติและรับรู้ว่าเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 8.  มีสัมพันธภาพที่ดี การมีสัมพันธภาพที่ดีจะช่วยเสริมสร้างความสุขในการท างาน 
สร้างเสริมคุณภาพงาน การติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพเชิงสร้างสรรค์เกิดจากการมีสัมพันธภาพที่ดี 
น ามาซึ่งความสุข ความส าเร็จในการท างาน 
 9.  มีคุณภาพชีวิตงานคุณภาพชีวิตงานที่ดีของบุคลากร ช่วยเสริมสร้างความสุขในการ
ท างาน เป็นสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน การมีคุณภาพชีวิตงานที่ดี
ส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคมเศรษฐกิจหรือผลผลิตที่มีคุณภาพตลอดจน
ความผูกพันต่อองค์การ สร้างสรรค์งานที่มีคุณภาพส่งเสริมการคงอยู่ของบุคลากรได้ 
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 10.  งานที่เกิดจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มนุษย์ทุกคนท างานเพื่อปรารถนาความส าเร็จและ
ความผาสุกในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขันกับตนเองเพื่อความเข้าใจโดยเฉพาะงานที่
ท้าทายและใช้เชาว์ปัญญาเพื่อความส าเร็จในงานและชีวิต เกิดความสบายใจเมื่องานส าเร็จตามความ
ประสงค์ 
 Gavin and Mason (2004) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน เป็นผลจากความรู้สึกภายใน
ตนแต่ละคน เป็นผลท าให้เกิดความรู้สึกทางบวก ที่ไม่เพียงแต่ความพึงพอใจในประสาทสัมผัส  
การได้รับเกียรติยศ หรือการได้รับเงินค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยังมีปัจจัยต่าง ๆ ที่สรุปได้ 3 ประการ 
คือ 
 1.  ความมีอิสระ ความสุขส่วนใหญ่ เกิดจากการที่คนเราสามารถที่จะเลือกคิด และกระท า
ได้อย่างอิสระในสิ่งที่ตนต้องการ มีอ านาจในการตัดสินใจอย่างอิสระ ท าให้มีความพึงพอใจในชีวิต
สามารถควบคุมและก าหนดการกระท าของตนให้ตอบสนองความสุขของตนเองได้ 
 2.  ความรู้ ความสุขเกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความสามารถในการใช้
เหตุผล ถ้าองค์การใดมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสาร มีความรู้และมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ มีการฝึกอบรมให้มีความรู้ ก็จะส่งผลให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ก็จะ
เกิดความสุขในการท างาน 
 3.  ความดี การมีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในองค์การ และการใช้สติปัญญาใน
การตัดสินใจภายใต้กรอบคุณธรรมควบคู่กับการมีความรับผิดชอบ และการกระท าที่มีคุณธรรม ก็
จะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ท าให้ลดภาวะทางลบที่เกิดจากความเครียดในการท างานลง
ได้ 
 Foren (2004) ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลต่อผู้ป่วย พบว่าพยาบาลที่มี
วิธีการปฏิบัติงานที่เกิดความสนุก ความสุขในการท างาน คือ การสร้างความรู้สึกที่ดีต่องาน การน า
ปัญหาของผู้ป่วยมาร่วมวางแผนแก้ปัญหา ลดความวิตกกังวลของผู้ป่วย เป็นงานที่ท้าทาย ท าให้
พยาบาลและผู้ป่วยเกิดความสุขร่วมกัน พยาบาลรับรู้ลักษณะงานที่มีการช่วยเหลือกัน ส่งเสริมให้
เกิดความสุขในงาน 
 Dierendonk (2005) ศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการท างาน พบว่าลักษณะงาน
เป็นส่วนประกอบของความสุขในการท างาน และลักษณะงานที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการ
ท างาน คือ งานที่อิสระ งานที่ท้าทาย มีอ านาจตัดสินใจด้วยตนเอง 
 Robert (2005) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับความสุขในการท างาน พบว่า เงิน
ไม่ใช่ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน แต่พบว่าความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับสัมพันธภาพในระหว่างบุคคลอ่ืนที่ท างาน 
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 สมิต สัชฌุกร (2549) กล่าวว่า การสร้างความสุขในการท างาน สามารถท าได้ตาม
สภาวการณ์ดังน้ี 
 1.  ลักษณะงาน ถ้าคนได้ท างานที่ตนเองรักและชอบ ก็จะมีความสุข แต่ถ้าหากไม่
สามารถเลือกงานได้ จะต้องปรับตัวให้เข้ากับงานที่ท า แสวงหาวิธีการที่จะท าให้รักและพอใจกับ
งานที่ท า และอาจน างานที่เรารักหรือชอบมาเป็นงานอดิเรก 
 2.  การได้ท างานที่ท้าทายความสามารถท าให้คนมีความสุข เพื่อให้ได้การยอมรับ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่ยาก ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ถ้าท างานนั้นส าเร็จก็จะเกิดความภาคภูมิใจ 
มีความเชื่อมั่นและมีความสุขที่ได้รับเกียรติและได้รับการยกย่องนับถือจากบุคคลอ่ืน 
 3.  การได้ท างานที่แต่ละคนมีใจรักและอยากท า ถือว่าเป็นงานที่สนุก สร้างความพอใจ
สูงสุด เพราะได้ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานนั้น มีผลท าให้เกิดความชอบ มีความ
พยายาม และทุ่มเทให้กับงานอย่างจริงจัง  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยหลายท่านได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน และได้ผล
สรุปได้ดังนี้  
 นภัชชล รอดเที่ยง (2550) พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ความสุขในการท างาน (p-value < 0.01) ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งทางการบริหาร 
ระยะเวลาการท างาน สัมพันธภาพในครอบครัว นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงาน 
สัมพันธภาพในที่ท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ขวัญก าลังใจ
ในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานและสวัสดิการ ลักษมี สุดดี (2550) พบว่าความสุขใน
การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการท างาน การสนับสนุนทางสังคม ความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การ และ รัชนี หาญสมสกุล (2550) พบว่า สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน 
ลักษณะงาน มีความสัมพันธท์างบวกกับความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาลประจ า
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ์ นอกจากนี้ พนิดา คะชา (2551) พบว่าความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง และบรรยากาศองค์การความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับปานกลางกับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ในเขตภาค
ตะวันออก 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน ที่ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพ
เกิดความสุขในการท างานนั้น คือ ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
 1.  ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ปัจจัยในตัวบุคคล เช่น ร่างกาย สติปัญญา จิตวิญญาณ และ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ซึ่งเป็นคณุลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มี
อยู่ และสามารถเรียนรู้เพิ่มเติม หรือฝึกฝนได้ เช่น การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคคลมีการศึกษาหา 
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ความรู้เพิ่มเติม โดยการฝึกอบรม หรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 2.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคม และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน องค์การที่มีการส่งเสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ทั้งทางด้าน
ทรัพยากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่เพียงพอ สถานที่ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน อีกทั้งการส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานที่มีการเกื้อกูลกัน มีความเอ้ือเฟื้อต่อกัน มีสัมพันธภาพที่ดีในการติดต่อ 
สื่อสาร และประสานงานกัน ท าให้ทุกคนในองค์การเกิดความสุขในการท างาน มีผลให้องค์การ
ประสบความส าเร็จและมีความก้าวหน้ามากขึ้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ความสุขในการ
ท างาน พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลหรือบุคคลในองค์การ มีหลาย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะความสามารถในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองค์การ สภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม แรงจูงใจในการท างาน การสนับสนุนทางสังคม และความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคท างาน ทั้งหมดที่กล่าวมาแล้วนั้น ล้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใน
การท างาน ดังน้ันองค์การสุขภาพ ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรทางการพยาบาลให้
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข รู้สึกอยากเกิดการเรียนรู้ และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการ
พัฒนาองค์การและพัฒนาวิชาชีพ ให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น อันจะเกิดผลดีต่อผู้รับบริการให้ได้รับ
บริการที่มีคุณภาพ 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 เน่ืองจากงานให้บริการพยาบาลเป็นงานที่ต้องให้การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องตลอด  
24 ชั่วโมง มีโอกาสเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรคได้ง่าย และงานมีผลกระทบต่อความเป็นความตายของ
บุคคล ระยะเวลาและช่วงเวลาในการพักผ่อนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้มีผลเสียต่อ
สุขภาพอย่างมาก ดังนั้นสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก และเป็น
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน (มยุรี วรคนอง, 2549) และเมื่อพยาบาลมีความพึงพอใจใน
งานก็จะก่อให้เกิดความสุขในการท างาน มีความปรารถนาและรักในการท างานให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ 
 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 Jones (1949 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม
ในการท างานว่า หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างรวมทั้งหมดที่อยู่ล้อมรอบปัจเจกบุคคล ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิดของ
มนุษย์ ดังนี้ 
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 1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นที่  
ภูมิประเทศ และอุณหภูมิ เป็นสิ่งที่ไม่มีชีวิต เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความส าคัญในแง่ของการเป็น
รูปแบบการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ในอันดับแรก ๆ 
 2.  สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) หมายถึง ผู้คนที่อยู่ล้อมรอบบุคคล
โดยทั่วไป และมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น อาจมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้ 
 3.  สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม (Cultural environment) มีความส าคัญมากที่สุด เพราะ
ได้รวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งหมด เช่น เคร่ืองมือ ที่อยู่อาศัย กฎหมาย เคร่ืองจักร ความเชื่อ 
ประเพณี และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
 4.  สภาพแวดล้อมย่อย (Segmented environment) ได้แก่ สภาพสังคมชนบท สภาพสังคม
เมือง 
 Moos (1986) ได้สรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดล้อม ว่าหมายถึงการรับรู้ของบุคคล
ที่มีต่อสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ ในงาน โดยได้แบ่งมิติในการศึกษาสภาพแวดล้อมเป็น 3 มิติ 
ได้แก่ มิติสัมพันธภาพ มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและมิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลง 
 Robbin (1998) ให้ความหมายสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึงความไม่แน่นอน
ของสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ จะมีผลต่อลักษณะโครงสร้างขององค์การและจะมีผลกระทบต่อการ
ท างานของบุคลากร 
 Invancevich (2001) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างานว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ต่อความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับความสามารถที่มอยู่ด้วยความเหมาะสม
และถูกต้องท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้ดีเน่ืองจากงานที่ท านั้นเป็นงานที่ตนเองสามารถท าได้ 
 Heath et al. (2004) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างานว่า เป็นการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรทางการพยาบาล ซึ่งเป็นแนวทางส่งเสริมเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล เพื่อช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
 The American Association of Critical Nurses (AACN, 2005) ได้ให้ความหมายของ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างานว่า หมายถึง สิ่งที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานให้แก่
องค์การได้อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งส่งผลให้องค์การเพิ่มคุณค่าของงานได้มากขึ้น 
 Pearcell (2007) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างานว่า เป็นปัจจัยทางสังคมที่มีผลต่อ
ความศรัทธา คุณค่า ทัศนคติ และการด าเนินชีวิตของบุคลากรในองค์การ 
 กัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ได้ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมในการท างานว่า
หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยูล่้อมรอบตัวบุคคลหรือกลุ่มคน ได้แก่สภาพแวดล้อมทางกายภาพทาง
สังคม หรือวัฒนธรรม หรืออาจเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคมหรือจิตใจ ซึ่งต่างก็มี 
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อิทธิพลต่อพฤติกรรมและความคิดของบุคคล 
 เมธินี นิจพิทักษ์ (2550) ได้ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 
สภาพแวดล้อมทั้งทางด้านกายภาพ และสังคมที่อยู่รอบ ๆ บุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งมีอิทธิพลหรือ
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
 วราพร ช่างยา (2551) ได้ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งที่
อยู่รอบตัวบุคคล ซึ่งมีผลต่อตัวผู้ปฏิบัติ และเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์การ 
 จากการที่ได้มีผู้ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมในการท างาน ไว้หลากหลาย ดังนั้นจึง
สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่างานที่ปฏิบัติเป็นลักษณะงานที่
ช่วยกันส่งเสริม เอ้ืออ านวยการท างานด้วยความไว้วางใจ ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน มีความ
ไว้วางใจกัน มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ท าให้เกิดความรู้สึกอยากที่จะท างาน 
 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 สิริอร วิชชาวุธ (2549) ได้แบ่งประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างานออกเป็น  
3 ประเภท ได้แก่ 
 1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน (Physical conition of work) คือสิ่งต่าง ๆ 
ในบริเวณที่ท างานเป็นสิ่งไม่มีชีวิต และมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน เช่น ลักษณะอาคาร 
การออกแบบห้องท างาน สภาพห้องท างาน โต๊ะท างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อากาศ อุณหภูมิ ความชื้น 
ระดับเสียง การมองเห็น กลิ่น และมลพิษ 
 2.  สภาพแวดล้อมด้านเวลาการท างาน (Temporal condition of work) เป็นสิ่งกดดันและ
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ เวลาการท างานที่ก าหนดตายตัว และลักษณะเวลาท างานที่
ยืดหยุ่นได้ 
 3.  สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน (Psychological condition of work) เป็น
สภาพแวดล้อมของทางจิตใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์การ ซึ่งเกิดขึ้นได้จาก 
ลักษณะงาน ลักษณะสังคม เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งวัฒนธรรมในองค์การ เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลมี
ความรู้สึกและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความเบื่อหน่าย ซึ่งอาจเกิดจากงานที่ต้องท าซ้ าซาก  
ใช้ทักษะเดียวท างานตลอดเวลา และความเหน่ือยล้าทั้งทางกายและทางใจ 
 Moos (1986) ได้สรุปแนวคิดในการวัดสภาพแวดล้อมในการท างานในองค์การสุขภาพ 
ไว้เป็น 3 มิติ คือ 
 1.  มิติสัมพันธภาพ (Relationship dimensions) หมายถึงการรับรู้ในการมีความเกี่ยวข้อง
ในการมีส่วนร่วม และมีความผูกพันของพยาบาลประจ าการต่องาน ความเป็นมิตรและการ
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สนับสนุนในระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการที่หน่วยงานให้การสนับสนุนพยาบาลประจ าการและ
กระตุ้นให้พยาบาลประจ าการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มิตินี้ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
  1.1  ด้านการมีส่วนเกี่ยวข้องในงาน (Involvement) หมายถึง การที่พยาบาลรับรู้ว่า
ตนเองและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในงาน และมีความผูกพันในงาน 
  1.2  ด้านความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Peer cohesion) หมายถึง การรับรู้ถึง
บรรยากาศความเป็นมิตรระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการให้แรงสนับสนุนซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 
  1.3  ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supervisor support) หมายถึง การรับรู้ว่า
หัวหน้างานให้การสนับสนุนในด้านการยกย่องชมเชย และให้ก าลังใจ และกระตุ้นให้แรงสนับสนุน
ต่อเพื่อนร่วมงาน 
 2.  มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Personal growth dimensions) หมายถึง การรับรู้
ในความก้าวหน้า และการจัดการสภาพแวดล้อมของการท างาน มิตินี้ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
  2.1  ด้านการสนับสนุนความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง การรับรู้ว่า
หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนให้ตัดสินใจในการท างานด้วยตนเอง ท าให้มีโอกาสใช้ความรู้ ทักษะ
ในการพัฒนางานให้ดีขึ้น 
  2.2  ด้านการมุ่งมั่นในการท างาน (Task orientation) หมายถึง การรับรู้ในการ
ตระหนักและให้ความส าคัญถึงความส าเร็จของงานของบุคลากร โดยยึดหลักการวางแผนที่ดีมี
ประสิทธิภาพ และด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
  2.3  ด้านความกดดันในการท างาน (Work pressure) หมายถึง การรับรู้ในการมีสภาพ
การท างานที่เร่งรีบ ในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 3.  มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System maintenance and change 
dimensions) หมายถึง การรับรู้ว่าโครงสร้างของงานมีความโปร่งใส ชัดเจน ที่จะมีการเปลี่ยนแปลง
ในสถานที่ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
  3.1  ด้านความชัดเจนของงาน (Clarity) หมายถึง การรับรู้ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน โดยหน่วยงานมีการประกาศหรือแจ้งให้ทราบถึงความคาดหวังของผู้บริหาร
และมีการสื่อสารอย่างชัดเจน 
  3.2  ด้านการควบคุมงาน (Control) หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานมีกฎเกณฑ์ 
หลักการหรือแนวทางในการควบคุม หรือตรวจสอบการปฏิบัติงาน ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร 
  3.3  ด้านการน านวัตกรรมมาใช้ในงาน (Innovation) หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานมี
การส่งเสริมการน านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในหน่วยงาน โดยเน้นที่วิธีการแปลกใหม่ มีความ 
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หลากหลาย มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 
  3.4  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical comfort) หมายถึง การที่หน่วยงานมี
การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและเอ้ืออ านวยในการท างาน
ให้ได้รับความสะดวกสบาย ไม่ตึงเครียดจากสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
 Heath et al. (2004) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาล เพื่อช่วยให้
สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ว่ามี 3 ด้าน ดังนี้ 
 1.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บุคคลที่มีการติดต่อสื่อสารที่ดีสามารถท าให้เป็นที่
ยอมรับต่อผู้อ่ืนและสื่อความหมายเข้าใจกัน โดยมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร มีเป้าหมายของการ
ติดต่อสื่อสาร และเป็นการติดต่อสื่อสารในแนวเดียวกัน สื่อสารด้วยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
มีประสานงานและร่วมกันท างานเป็นทีม มีการแก้ไขปัญหาด้วยการชี้แจงหรือหาทางสงบยุติโดยเร็ว
และอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  การส่งเสริมการตัดสินใจในการท างาน เป็นการเพิ่มความพึงพอใจในการท างานซึ่งท า
ให้เกิดคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น โดยการให้อ านาจในการตัดสินใจในการท างาน มีการกระตุ้นความคิด
กล้าตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยคุณภาพ เรียนรู้ร่วมกันระหว่างองค์การ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  การร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ โดยการท างานเป็นทีมซึ่งจะส่งผลไปในทางบวก คอื
การเคารพซึ่งกันและกัน การท างานร่วมกันโดยให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน มีความเชื่อถือกัน มีความ
สามัคคี มีความเอื้ออาทร มีความผูกพัน มีน้ าใจ และมีความสามารถในการท างานร่วมกันเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Health et al. 
(2004) มาใช้ในการศึกษาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคตะวันออก เนื่องจากมีแนวคิดที่คลอบคลุมเหมาะสมกับการศึกษาในบุคลากร
พยาบาลคร้ังนี ้
 สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาล 
 McKim (2003) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การพยาบาล ประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้ด้วยดี  
 1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นลักษณะหรือสิ่งที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกปลอดภัย และ
มั่นใจในการปฏิบัติงาน สถานที่ท างานที่เป็นสัดส่วน มีระเบียบ ถ้าจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ไม่เหมาะสมจะท าให้เกิดอันตราย ภาวะเสี่ยงต่อการท างาน ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
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 2.  สภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นการส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารที่มีความชัดเจน มี
มาตรฐาน มีรูปแบบและแนวทางในการสื่อสารที่ชัดเจน มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลและ 
สหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งการท างานเป็นทีม 
 3.  สภาพแวดล้อมทางจิตใจ โดยการยอมรับความสามารถ ให้การสนับสนุนส่งเสริม 
ช่วยเหลือ การเคารพซึ่งกันและกัน มีความคิดสร้างสรรค์ และมีอิสระในการคิดและปฏิบัติงานเพื่อ
ท าให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
 Choi, Bankken, Larson, Du, and Stone (2004) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างานของ
พยาบาลว่า ได้แก่ ทักษะในวชิาชีพ การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรอย่างเพียงพอ การบริหาร
จัดการทางการพยาบาล การใช้กระบวนการทางการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล การมีส่วน
ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ และบรรยากาศการท างานที่สร้างสรรค์ ดังนี้ 
 1.  ทักษะในวิชาชีพ ท าให้พยาบาลมีการพัฒนาในอาชีพ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อ
แก้ไขปัญหา ได้รับการสนับสนุนซึ่งท าให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีโอกาสสร้างผลงาน และมี
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 2.  การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรอย่างเพียงพอ โดยการจัดพยาบาลให้เพียงพอกับ
ปริมาณงานและลักษณะของงาน การให้โอกาสในการประชุมปรึกษาเพื่อการแก้ไขปัญหา 
 3.  การบริหารจัดการทางการพยาบาล ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องเป็นผู้น าและ
ผู้บริหารที่ดี สนับสนุนการตัดสินใจของพยาบาล ชมเชยเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
 4.  การใช้กระบวนการทางการพยาบาลในการปฏิบัติ โดยให้อิสระในการปฏิบัติ โดยให้
อิสระในการปฏิบัติ และมีการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม 
 5.  การมีส่วนร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะระหว่างแพทย์กับพยาบาล ควรมีการ
ร่วมมือกัน มีการท างานเป็นทีม และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
 6.  สมรรถนะทางการพยาบาล โดยมีระบบพี่เลี้ยง มีนโยบายที่เป็นมาตรฐาน มีขั้นตอน
และทิศทางในการปฏิบัติงาน มีโปรแกรมฝึกทักษะพยาบาลจบใหม่ ส่งเสริมให้พยาบาลมี
ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถในงาน 
 7.  บรรยากาศการท างานที่สร้างสรรค์ โดยการจัดตารางเวลาในการท างาน และมี
ตารางเวลาการท างานที่ยืดหยุ่น 
 The American Association of Critical Care Nurses (AACN, 2005) กล่าวว่า
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถท างานให้แก่องค์การ
ได้อย่างเต็มความสามารถ โดยมีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีและเหมาะสม ซึ่งจะมี
ประโยชน์ในด้านการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน เป็นเคร่ืองจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานท างาน
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อย่างเต็มก าลังความรู้ความสามารถ เป็นผลให้องค์การเพิ่มคุณค่าของงานได้มากขึ้น โดยมีการจัด
สภาพแวดล้อม ดังนี้  
 1.  ทักษะในการติดต่อสื่อสาร พยาบาลต้องมีทักษะและความช านาญในการติดต่อสื่อสาร
เท่ากับทักษะในการดูแลผู้ป่วย 
 2.  การมีส่วนร่วมในการท างาน พยาบาลต้องมีส่วนร่วม ติดต่อ ด าเนินการ รวมทั้ง
ประเมินผลการท างาน และมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
 3.  การตัดสินใจที่มีประสิทธิผล โดยพยาบาลเห็นคุณค่าและมอบหมายงานให้ผู้ร่วมงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท านโยบาย วางแผน และประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 4.  การจัดบุคลากรอย่างเหมาะสม โดยจัดบุคลากรให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ และ
เหมาะสมกับปริมาณงาน และท างานตามสมรรถนะทางการพยาบาล 
 5.  การยอมรับ พยาบาลต้องมีการยอมรับผู้อ่ืน เพื่อให้เห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งจะน ามาถึง
ผลของงานและองค์การ 
 6.  ภาวะผู้น า ผู้น าทางการพยาบาลต้องมีความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ต่อ
การปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 
 ซึ่งแนวคิดสภาพแวดล้อมของพยาบาลดังกล่าวข้างต้นจะส่งเสริมให้พยาบาลสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และเกิดคุณภาพของงานในการพัฒนาองค์การได้มากขึ้น 
 จากการศึกษาวิจัยของ พัชรา สิทธิง (2545) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ทาง
สภาพแวดล้อมในการท างานกับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 2 พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก และการศึกษาวิจัยของ กัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ที่ศึกษา พบว่า
สภาพแวดล้อมในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการท างานของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
รัชนี หาญสมสกุล (2550) และ อภิวันท์ ไทยงามศิลป์ (2552) ที่ศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานและความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ 
เมธินี นิจพิทักษ์ (2550) ศึกษาพบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในการท างาน และ เรืองอุไร อมรไชย (2550) ศึกษาพบว่า บรรยากาศ
องค์การ มีอิทธิพลทั้งทางทางตรงและทางอ้อมกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Tumulty, Jernigan, and Kohutet (1994) พบว่าสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
การท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจในงาน และ Keuter, Byrne, Voell, 
and Larson (2002) ศึกษาพบว่าความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพลวัต 
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ของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 สภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างาน 
 สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Jones, 1994) ดังนั้นสภาพแวดล้อมในการท างานจึงมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการ
ท างานของพยาบาล อีกทั้งเป็นส่วนที่ช่วยในการพัฒนาความสามารถในการท างานของบุคลากร 
(กาญจนา ธานะ, 2551) ถ้าสภาพแวดล้อมในการท างานดี สามารถเอ้ืออ านวยให้พยาบาลท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ มีผลท าให้มีความสุขในการท างานมากขึ้น  
(จงจิตต์ เลิศวิบูลย์มงคล, 2546) ในองค์การพยาบาลนั้น ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถส่งเสรมิ
และจัดการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมและสิ่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ที่จะท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงานและมีความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพได้ การที่พยาบาลปฏิบัติงาน
ในสภาพแวดล้อมที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นบรรยากาศที่ท าให้เกิดความสุขจะสามารถสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างานได้ (ลดาวัลย์ รวมเมฆ, 2544) โดยที่ผู้บริหารควรมีการจัดแนว
ทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีการป้อนข้อมูลย้อนกลับซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน เข้าใจข้อมูลข่าวสาร มีข้อตกลงร่วมกัน มีการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน มีการร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความเอ้ืออาทรห่วงใยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
อีกทั้งควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมการตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นความคิด และมีการเรียนรู้
ร่วมกันในการท างานที่ท้าทายส าเร็จ ช่วยให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลงานที่พึง
พอใจ มีผลให้พยาบาลเกิดความสุขในการท างาน รักในองค์การและมีความคิดในการสร้างสรรค์
และพัฒนาองค์การต่อไป 
 สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมทั้งหมดที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการท างานทั้งหมดนั้น มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานของพยาบาลได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมในการท างานว่ามี
ความเหมาะสมในการท างานหรือไม่ และสภาพแวดล้อมในการท างานสามารถตอบสนองความ
ต้องการในการท างานของพยาบาลได้มากน้อยเพียงใด ก็คือสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม
กับสถานปฏิบัติงานและเป็นไปตามความต้องการของบุคลากรในหน่วยงานในการปฏิบัติงาน 
สามารถท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรกับ
องค์การ ท าให้เกิดแรงจูงใจและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล กอ่ให้
บุคลากรเกิดความสุขกับงานที่ท า ดังนั้นการที่องค์การมีการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมให้
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ได้รับความสะดวกสบาย และส่งเสริมต่อการท างาน 
ท าให้เกิดความพึงพอใจ และมีความสุขในการท างานยิ่งขึ้น 
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ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) เป็น
แนวความคิดจากการศึกษา และเก็บข้อมูลการวิจัยโดย พอล สตอลทซ์ แล้วน ามาประยุกต์ใช้ใน
องค์การต่าง ๆ ซึ่งเชื่อว่าบุคคลจะประสบความส าเร็จนอกจากจะมีเชาว์ปัญญา และความสามารถ
ทางเชาว์อารมณ์แล้ว ต้องมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญด้วย เพราะเป็นความสามารถที่ท าให้บุคคลสามารถควบคุมสถานการณ์ และน าตนเองเข้าไป
แก้ไขสถานการณ์ รวมทั้งมีวิธีคิดว่าปัญหาต่าง ๆ มีจุดจบ และมีทางออกเมื่อพบกับอุปสรรค ผู้ที่มี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคน้อย มักจะยอมแพ้และหาทางหลีกหนี หรือ
ท้อถอยได้ง่าย แต่ผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคสูง จะมีความอดทน  
มีพลังที่จะฟันฝ่าอุปสรรคได้มาก และคิดว่าอุปสรรคหรือปัญหาเป็นความท้าทายที่ท าให้เกิดโอกาส
และหนทางสู่ความส าเร็จ (Stoltz, 1997 อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551) 
 Stoltz (1997) ให้ความหมายของ ความสามารถในการการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค (Adversity quotient) ว่าหมายถึง ความอดทน ความพากเพียรและความสามารถในการ
ผ่านพ้นความยากล าบากโดยไม่ล้มเลิก 
 ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ (2544) ให้ความหมายของความสามารถในการการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรค ว่าคือ รูปแบปฏิกิริยาตอบสนอง หรือพฤติกรรมของคนๆนั้นต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
หรือรูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรคในชีวิต 
 วิทยา นาควัชระ (2544) ให้ความหมายของความสามารถในการการเผชิญปัญหาและฟัน
ฝ่าอุปสรรค ว่าเป็นความอดทนเมื่อพบอุปสรรค และสามารถฟันฝ่าอุปสรรคได้อย่างคนมีก าลังใจ
และมีความหวังอยู่เสมอ 
 อาทิตา กลับเพิ่มพูน (2549) กล่าวว่า ความสามารถในการการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค เป็นแนวคิดที่บุคคลพยายามท าความเข้าใจอุปสรรค เผชิญหน้ากับเหตุการณ์ หรือ
สถานการณ์ที่ยากล าบากที่ไดผ้่านเข้ามาในชีวิต  ด้วยความอดทนพากเพียร และมีก าลังใจ เพื่อให้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ให้ความหมายของ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรค ว่า คือความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนเอง ให้เผชิญกับความยากล าบาก
ของปัญหาและอุปสรรค วิเคราะห์หาสาเหตุ มองว่าปัญหาเป็นความรับผิดชอบของตน ที่จะต้อง
รับมือ และหาหนทางในการจัดการและแก้ไข เพื่อให้ผ่านพ้นความยากล าบากของปัญหาและ
อุปสรรคนั้นไปได้ด้วยความอดทน พากเพียรพยายามที่จะเอาชนะโดยไม่ย่อท้อ เรียนรู้จากผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นเพื่อพัฒนาตนเองต่อไป 
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 อรสา จูภัทรธนากุล (2551) ให้ความหมายของ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟัน
ฝ่าอุปสรรค ว่า คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองเร่ิมจากการับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิด
ความเครียด โดยผ่านกระบวนการทางความคิด  โดยที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมารูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง ที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด จิตใจ อารมณ์ในขณะนั้น เพื่อขจัดปัญหาหรือ
บรรเทาเหตุการณ์นั้น 
 Mc Grath (1976 อ้างถึงใน อรสา จูภัทรธนากุล, 2551) กล่าวว่า พฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหา เป็นการจัดการกลุ่มของพฤติกรรมทั้งที่แสดงออก และไม่ได้แสดงออก เพื่อที่จะบรรเทาหรือ
ป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่ให้เกิดความเครียด 
 Larzarus and Folkman (1984) กล่าวว่า พฤติกรรมการเผชิญปัญหา เป็นความพยายามทาง
สติปัญญาและพฤติกรรมของบุคคลที่จะเปลี่ยนความนึกคิด และพฤติกรรมอยู่ตลอดเวลา เพื่อจัดการ
และแก้ไขปัญหา 
 สรุปจากความหมาย ที่หลายท่านได้กล่าวไว้ ผู้วิจัยจึงให้ความหมายของ ความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity quotient) ว่า คือศักยภาพของบุคคลในการต่อสู้ และ
เอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคที่ก าลังเผชิญอยู่อย่างมีสติ พากเพียรหาหนทางแก้ไขอย่างไม่หยุดหย่อน
และอดทน ไม่ล้มเลิกความพยายามโดยง่าย จนผ่านพ้นปัญหานั้นๆ ไปได้ด้วยดี เพื่อให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 แนวคิดและทฤษฎีการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
 Stoltz (1997) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity 
quotient) เป็นการวัดระดับความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคว่าบุคคลมีการรับรู้และ
จัดการกับปัญหาอุปสรรคอย่างไร และ Stoltz (1997) ได้สรุปแนวคิดดังกล่าวว่าประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ประการ คือ หลักการทางวิทยาศาสตร์ที่พิสูจน์ได้ และการน ามาประยุกต์ใช้ โดยมี
พื้นฐานมาจากหลักการทางวิทยาศาสตร์ 3 สาขา คือ 
 1.  จิตวิทยาว่าด้วยการรู้คิด (Cognitive psychology) อุปสรรคต่าง ๆ เกิดมาจากภายใน
จิตใจของตนเอง ท าให้เกิดความท้อแท้ หมดหวัง ไม่รู้ว่าจะจัดการกับอุปสรรคเหล่านี้อย่างไร  
คนกลุ่มนี้ก็จะพ่ายแพ้และจมอยู่กับความทุกที่มากับอุปสรรค การที่บุคคลเกิดความคิด และเชื่อเช่นนี้
ไปเร่ือย ๆ จะหล่อหลอมให้เกิดการรับรู้เช่นนี้ตลอดชีวิตที่ต้องเผชิญกับอุปสรรค ในทางตรงข้าม 
ถ้ามีการรับรู้ว่าอุปสรรคเป็นสิ่งชั่วคราว เป็นสิ่งที่ต้องเผชิญและฝ่ามันไป คนก็จะมีความหวัง มี
ก าลังใจไม่ท้อแท้และหาทางที่จะฟันฝ่าอุปสรรคเหล่านี้ไป และถ้าต้องเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ใน
อนาคตก็จะมีการรับรู้อุปสรรคในทางบวก 
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 2.  อิมมูนวิทยาของจิตประสาท และผลการปฏิบัติงานของมนุษย์ โดยความสามารถใน
การการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคจะมาความเกี่ยวข้องกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
ตนเอง ความเข้มแข็งทางจิตใจและการควบคุมตนเอง จะส่งผลต่อภูมิต้านทานโรคภัย หรืออุปสรรค
ที่เกิดขึ้น และส่งผลต่อความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ 
 3.  สรีรวิทยาประสาท (Neurophysiology) สมองคนเราประกอบด้วย โครงสร้างที่
สมบูรณ์ สามารถสร้างความเคยชินขึ้นมาได้ หากเปลี่ยนจิตส านึกใหม่ สร้างทัศนคติทางบวก ก็จะ
สามารถสร้างความเคยชินใหม่ จะช่วยพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคที่
เกี่ยวข้องของคนได้  
 สรุปได้ว่า แนวคิดการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ของ Stoltz (1997) นั้นเป็นแนวคิด
ที่บุคคลที่มีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับการเอาชนะปัญหา และอุปสรรคต่างในชีวิตได้น้ัน 
ต้องมีพื้นฐานท้างจิตใจที่เข้มแข็ง มีความมานะพยายาม อดทน มีความเข้มแข็งทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ มีความคิดทัศนคติทางบวก ถ้าบุคคลมีสิ่งที่กล่าวมาแล้วนั้น ก็จะสามารถฟันฝ่าและเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตและการท างานได้ด้วยดีอย่างมีความสุข 
 องค์ประกอบส าคัญของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
 Stoltz (1997) ได้แบ่งองค์ประกอบความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
ว่าประกอบด้วย 4 มิติ ที่รวมเรียกว่า CO2RE ซึ่งแสดงให้เห็นเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรคของบุคคลได้ว่าอยู่ในระดับสูง ปานกลาง หรือ ต่ า ได้แก่ 
 มิติที่ 1 ด้านความอดทน (E = Endurance) หมายถึง การรับรู้ถึงความคงทนของอุปสรรค
และการรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา และพยายามขจดัไปให้หมดอย่างถูกวิธี ผู้ที่มีความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มิติด้านนี้สูง ได้แก่ผู้ที่ได้รับรู้ว่าอุปสรรคจะคงทนอยู่
ชั่วคราวเท่านั้น สามารถแก้ไขด้วยการฝึกฝนทักษะและความรู้ความสามารถ และเป็นผู้ที่มีความหวัง
ในชีวิตพยายามที่จะหาหนทางแก้ไขอุปสรรคให้ออกไปโดยเร็ว ต่างจากผู้ที่มีความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมิติด้านนี้ต่ า จะเป็นผู้ที่รับรู้ว่าปัญหาอุปสรรคจะคงทนอยู่ยาวนาน 
ท าให้เป็นคนที่สิ้นหวังในชีวิต ไม่พยายามที่จะแก้ไขปัญหา ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง คิดอยู่เสมอ
ว่าปัญหายังคงเป็นปัญหาและอยู่กับตนเองตลอดไป 
 มิติที่ 2 ด้านผลกระทบ (R = Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปัญหาความยุ่งยากที่
มีผลต่อการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล ว่าปัญหาอุปสรรคมีมากน้อยเพียงใด พร้อมระวังและมีสติ
อยู่เสมอ ว่าอีกนานเท่าใดปัญหาหรืออุปสรรคจะเข้ามาในชีวิต ผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมิติด้านน้ีสูง คือ คนที่สามารถควบคุมอารมณ์ด้านลบ ควบคุมผลกระทบ
และความเสียหายต่อการด าเนินชีวิต เมื่อมีปัญหาความยุ่งยากเกิดขึ้น จะเป็นผู้ที่พร้อมรับความ
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ยากล าบากทุกสถานการณ์ไม่หวั่นไหว คิดวา่อุปสรรคเป็นเพียงเหตุการณ์หนึ่งที่ผ่านเข้ามาในชีวิต
และจะผ่านไป ต่างกับผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมิติด้านนี้ต่ า จะมอง
ว่าปัญหาหรืออุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าลายชีวิต เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดวิกฤติกับวิชาชีพของตนเอง ท าลายผล
การท างานให้ล้มเหลว ท าให้สูญเสียเงินทอง เสียขวัญนอนไม่หลับ หลีกหนีผู้คน การตัดสินใจต่าง ๆ 
ไม่ดี 
 มิติที่ 3 ด้านความรับผิดชอบ (O2 = Origin and Ownership) หมายถึง การวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาโดยพิจารณาจากตนเองก่อน เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่เคยผิดพลาดใน
อดีต และน ามาปรับปรุงแก้ไข ผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมิตินี้สูง 
ได้แก่ ผู้ที่มีแนวคิดในการค้นหาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นว่ามาจากสาเหตุใด จะ
วิเคราะห์ทั้งตนเองและสิ่งแวดล้อมภายนอก และก าหนดบทบาทตนเองให้เป็นเจ้าของปัญหา เรียนรู้
จนสามารถแก้ไขปัญหาได้ดี ส่วนผู้ที่มีมิตดิ้านนี้ต่ ามักมีนิสัยที่ชอบต าหนิหรือโทษตนเองเกินควร 
การต าหนิตนเองมากเกินไปจะท าให้เสียขวัญและเป็นไปในทางท าลาย ท าลายพลังงาน ความหวัง 
สุขภาพกายและจิต 
 มิติที่ 4 ด้าน การควบคุมสถานการณ์ (C = Control) หมายถึง ระดับการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมตนเองของบุคคล ให้สามารถผ่านพ้นเหตุการณ์ที่ยากล าบากหรืออุปสรรคได้ ผู้ที่มี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมิติด้านนีสู้ง ได้แก่ บุคคลที่มีระดับการรับรู้ถึง
ความสามารถที่จะควบคุมตนเองให้ผ่านพ้นเหตุการณ์และความยากล าบากสูง เป็นผู้ที่มีความคิดเชิง
รุกต่อปัญหา (Proactive approach) ไม่ย่อท้อ มีความหนักแน่น ไม่ลดละความตั้งใจในการเผชิญกับ
ปัญหาและพยายามหาทางออกให้กับปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ แต่บุคคลที่มีมิติด้านนี้ต่ า จะเป็นผู้ที่
เพิกเฉยและเย็นชาต่อปัญหา ไม่กระตือรือร้น และอาจล้มเลิกความตั้งใจที่จะแก้ปัญหาไปในที่สุด  
 จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
(Adversity quotient) นั้น สรุปได้ว่าบุคคลที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
สูง คือ ผู้ที่รับรู้ว่า ต้องมีหนทางที่จะควบคุมสถานการณ์และสามารถหาหนทางของปัญหาที่เกิดขึ้น
ให้ดีขึ้นได้ (Control) มีความเต็มใจในการรับผิดชอบต่อปัญหาว่าเป็นปัญหาของตนเอง เพื่อที่จะหา
ทางแก้ไขปรับปรุง (Origin and ownership) รวมทั้งรับรู้ว่าปัญหาจะไม่ขยายตัวออกไปอย่างมีสติ 
(Reach) และปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราวไม่นานก็จะผ่านพ้นไปได้ (Endurance) 
 ประเภทของบุคคลตามแนวคิดของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
 Stoltz (1997) ได้เปรียบเทียบชีวิตคนเหมือนกับการปีนเขา  หากบุคคลต้องการประสบ
ความส าเร็จ ต้องอาศัยจิตใจที่มีความมุ่งมั่น จดจ่อ และมีความอดทน ซึ่งจะต้องใช้ความพยายามและ
ความอดทนในการปีนอย่างช้า ๆ โดย Stoltz ได้แบ่งลักษณะของบุคคล ทีมงาน และองค์การ เป็น  
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3 กลุ่ม คือ 
 1.  กลุ่มผู้ยอมแพ้ (The quitter) เป็นกลุ่มที่เมื่อเจอภูเขาลูกใหญ่อยู่ตรงหน้า ก็ไม่พยายาม
ปีนเขาลูกนั้น จะหยุดพักอยู่ที่ตีนเขา เปรียบได้กับผู้ที่มักจะยอมแพ้ง่าย ๆ เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรค
เขา้มาในชีวิตประจ าวัน และปัญหาจากการท างาน มักจะไม่ยอมแก้ปัญหาหรืออุปสรรค และจะ
ล้มเลิกถอยหนีอย่างง่าย ๆ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ หลบเลี่ยงความท้าทาย ไม่มุ่งมั่นในงาน ขาด
วิสัยทัศน์ ไม่พัฒนาตนเอง 
 2.  กลุ่มผู้พักแรม (The camper) เป็นกลุ่มที่เมื่อเจอภูเขาลูกใหญ่ ก็จะพยายามหาทางเพื่อ
ปีนเขาลูกนั้น แต่พอปีนเขาไปได้ในระดับหนึ่งที่มีความสุขสบาย ก็จะหยุด ไม่ต้องการที่จะปีนไปให้
ถึงจุดสูงสุดของภูเขา เปรียบได้กับผู้ที่ท างานไปตามความรับผิดชอบ ไม่ได้เพิ่มความพยายามที่จะ
ก้าวต่อไปข้างหน้า เมื่อองค์การมีเป้าหมายให้ระดับหนึ่ง ก็จะท าเพียงแต่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ไม่ได้
พยายามที่จะท าให้เกินไปกว่าเป้าหมาย ทั้ง ๆ ที่ตัวเองยังมีพลัง ยังมีความสามารถที่จะกา้วขึ้นไปสู่
ระดับที่สูงกว่านั้น 
 3.  กลุ่มนักปีนเขา (The climber) เป็นกลุ่มที่มีความอดทน พยายามในการปีนเขาเพื่อให้
ถึงยอดเขาลูกใหญ่ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใด ๆ เพื่อให้ปีนให้ถึงยอดเขา คิดว่าอุปสรรคเป็นสิ่งที่
ท้าทาย มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา สามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี กล้าเสี่ยง เป็นผู้น าจนกว่าจะท างานส าเร็จ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้อ่ืน 
 เมื่อได้พิจารณาลักษณะของบุคคลที่ 3 ประเภทแล้ว มีแนวโน้มว่าทุกองค์การย่อมต้องการ
ให้บุคลากรในองค์การ เป็นบุคคลประเภท กลุ่มนักปีนเขา (The climber) เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนที่มี
ความตั้งใจ มีความทุ่มเททั้งแรงกาย และแรงใจในการท างาน เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในการท างาน 
ถึงแม้ว่าจะประสบกับปัญหาและอุปสรรคที่จะเข้ามา ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ เมื่อประสบกับปัญหาและ
อุปสรรคแล้ว ก็พยายามหาทางแก้ปัญหา และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์การ ก่อให้เกิด
ความสุข สนุกสนานกับงานที่ท า ท าให้บุคลากรในองค์การมีความสุขในการท างานเพิ่มมากขึ้น 
 การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขในการท างาน 
 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของพยาบาลวิชาชีพเป็นสิ่งที่ส าคญั
ในการด าเนินชีวิตและการท างานเป็นอย่างยิ่ง เพราะวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้องรับผิดชอบ
เกี่ยวกับชีวิตมนุษย์ และต้องท างานเป็นเวรผลัด ตลอด24 ชั่วโมง ต้องเผชิญกับภาระงานที่มาก  
มีความเหนื่อยล้าในการท างาน จนท าให้ความสุขในการท างานลดลง (อัจฉรัช อุยยะพัฒน์, 2551) 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นความสามารถที่พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน ต้องใช้ความอดทน อดกลั้น และความเพียรพยายามอย่างสูงในการให้บริการที่มี
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คุณภาพต่อผู้รับบริการ และควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความสุขในการท างาน ซึ่งถ้า
พยาบาลสามารถเผชิญและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ด้วยความอดทน มีความรับผิดชอบ 
สามารถรับผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ และสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ อย่างมีความ
รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลให้เกิดผลดีต่อการท างาน ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน และเกิดความสุขในการท างานตามมา สอดคล้องกับการศึกษาของ ทัณฑิกา เทพสุริวงค์ 
(2550) พบว่าระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของพยาบาลประจ าการอยู่ใน
ระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ และ  
ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ที่ศึกษาพบว่าระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของ
พยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือกแนวคิดในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของ Stoltz (1997) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
 จากแนวคิดทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้ทบทวนมาแล้ว พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งทางด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาของพยาบาลวิชาชีพที่มีอิทธิพลต่อการท างานนั้น ล้วนมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ทั้งสิ้น ซึ่งจะแตกต่างกันตามการเรียนรู้ และประสบการณ์ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัย
ทางด้านสภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นทางด้านกายภาพ ทางสังคม จิตใจ วัฒนธรรม การติดต่อสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ การร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ และการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้น
เป็นสิ่งที่สนับสนุน ส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างพึงพอใจ และก่อให้เกิดความสุขในการท างาน 
นอกจากนี้ การที่บุคคลมีความสามารถในการเผชิญปัญหา มีความอดทน มีความรับผิดชอบ และ
สามารถแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ นั้นย่อมเกิดผลดีต่อการท างาน และการอยู่ร่วมกันในองค์การ
และจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ สภาพแวดล้อม  
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค กับความสุขในการท างาน จะพบว่าพยาบาลมีบทบาทหน้าที่
หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านบริหาร บริการ วิชาการ การติดต่อประสานงานกับบุคลากรหลายระดับ 
อีกทั้งลักษณะงานพยาบาลเป็นงานที่มีความรับผิดชอบสูงกับชีวิตของผู้รับบริการ เป็นงานที่ต้อง
กระท าอย่างต่อเน่ือง ตลอด 24 ชั่วโมง ต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ก่อให้เกิดความกดดัน ความไม่เป็น
สุขในการท างาน ซึ่งถ้าไม่สามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นได้ เกิดความเบื่อหน่าย  
ไม่อยากท างาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ท าให้ความสุขในการท างานลดลงด้วย 
ดังนั้นพยาบาลควรมีวิธีการแก้ไขปัญหา หรือวิธีการลดปัจจัยที่ท าให้ความสุขในการท างานลดลง 
อีกทั้งหน่วยงานหรือองค์การควรมีแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มี
ความสุขในการท างาน เพื่อที่จะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ และพัฒนา 
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