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ประกาศคุณูปการ 
  
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีรัตน์ ข าอยู่ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ศาสตราจารย์ ดร.ประนอม โอทกานนท์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร์พร 
หล่อสุวรรณกุล อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและแนะน ากรณุาแนวทางที่ถูกต้อง 
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ นาวาเอกหญิง ดร.ธนพร แย้มสุดา ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ที่ช่วยกรุณาให้ค าปรึกษา และแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพื่อให้วิทยานิพนธ์มี
ความสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณท่านผู้อ านวยการโรงพยาบาลสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ที่ให้ความอนุเคราะห์และส่งเสริมให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง รวมทั้งให้ความกรุณาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ นาวาเอกหญิงอนงค์นุช 
ภูยานนท์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วารี กังใจ และดร.สมใจ 
นกดี ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย และพยาบาล
วิชาชีพของโรงพยาบาลชุมชน ในภาคตะวันออก ทั้ง 22 แห่ง ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ 
บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา 
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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51924480: สาขาวิชา: การบริหารการพยาบาล; พย.ม. (การบริหารการพยาบาล) 
ค าส าคัญ:   ความสุขในการท างาน/ สภาพแวดล้อมในการท างาน/ ความสามารถในการเผชิญปัญหา 
 ไพจิตร ไชยฤทธ์ิ: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน
ในภาคตะวันออก (FACTORS AFFECTING HAPPINESS AT WORK OF PROFESSIONAL NURSES OF 
COMMUNITY HOSPITALS IN EASTERN REGION) อาจารย์ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
อารีรัตน์ ข าอยู,่ D.S.N., ศาสตราจารย์ ดร.ประนอม โอทกานนท,์ กศ.ด. 106 หน้า ปี พ.ศ. 2558. 
 
 การวิจัยเชิงบรรยายและพยากรณ์นี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคตลอดจนปจัจัยที่มีอทิธิพล
ต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างเปน็พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตภาคตะวันออก
จ านวน 345 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคล แบบสอบถามความสุขในการท างาน แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการท างาน และแบบสอบถาม
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคที่ได้รบัการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและวิเคราะห์
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค ไดค้่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .80, .84, .85 
ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร
สันและการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง (M = 3.92, SD = 0.48) สภาพแวดล้อม
ในการท างานอยู่ในระดบัดี (M = 3.61, SD = 0.55) และความสามารถในการเผชิญปญัหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ใน
ระดับสูง (M = 3.82, SD = 0.44) 
 2.  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงและ
สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .76 และ .52 ตามล าดับ) 
และปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างานและความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความสุขในการท างานได้ร้อยละ 60.4 (R2 = .604) โดยมีสมการที่ใช้ในการพยากรณ์ความสุข
ในการท างาน ดังนี ้  
 Z  ความสุขในการท างาน    = .21 Z สภาพแวดล้อม  + .66 Z ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เหน็ว่าสภาพแวดล้อมในการท างานและความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค เป็นสิ่งส าคัญที่จะพัฒนาความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพได้ ดังนั้นผู้บริหารทางการ
พยาบาลควรหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล โดยมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานและ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคให้กบัพยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมี
ความสุขในการท างาน สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลให้ดยีิ่งขึ้น 
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KHUMYU, .D.S.N., PRANOM OTHAGANON, Ed.D. 106 P. 2015. 
 
 Aims of this descriptive and predictive research were to examine the level of happiness at work, 
work environment and adversity quotient of professional nurses of community hospitals in Eastern Region, and 
to examine predicting factors of happiness at work of professional nurses. A multistage random technique was 
used to include 345 professional nurses from 22 community hospitals in Eastern Region. The research 
instruments were Self-Report Demographic Data Questionnaire, Work Happiness Questionnaire, Work 
Environment and Adversity Quotient Questionnaire. The questionnaires were tested for content validity and 
reliability. Cronbach, s Alpha Coefficient of questionnaires were .80, .84, and .85 respectively. Data were 
analyzed using descriptive statistics, Pearson, s product moment correlation coefficient, and stepwise multiple 
regression. The findings were as follows 
 1.  Happiness at work of professional nurses was at the high level (M = 3.92, SD = 0.48), work 
environment of profession nurses was at the good level (M = 3.61, SD = 0.55), and adversity quotient of 
profession nurses was also at the high level (M = 3.82, SD = 0.44). 
 2.  Work environment and adversity quotient were statistically and positively related at a moderate 
and at a high level to work happiness of professional nurses of community hospitals in eastern region at alpha 
level of .01 (r = .76, .52 respectively). The variables that could significantly predicted  happiness at work of 
profession nurses of community hospitals in eastern region at the .01 level of significance were work 
environment and adversity quotient accounting for 60.4 percents of the variance of work happiness (R2 = .604). 
 The regression equation was as follows: 
 Z  work happiness = .21 Z work environment  + .66 Z adversity quotient 
 These findings indicated that work environment and adversity quotient were important factors 
which can enhance level of work happiness of professional nurses. Therefore, nurse administrators should seek 
for personal development strategies by promoting proper work environment and enhancing adversity quotient of 
professional nurses continuously in order to increase work happiness of professional nurses, leading to better 
quality of nursing services. 
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