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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาและเสาะแสวงหา (สุกญัญา อินต๊ะโดด, 2550) เป็นสิ่ง
ส าคัญหรือเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต หลายคนเชื่อว่าความสุขจะท าให้ด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า 
(อัครสรา สถาพรวจนา, 2551) ความสุขเป็นพลังที่ผลักดันให้ชีวิตของมนุษย์สามารถด าเนินกิจกรรม
ทางสังคมได้อย่างต่อเนื่อง (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2549) คนที่มีความสุขจะ
แสดงออกให้เห็นทั้งทางร่างกายและค าพูด มีอารมณ์ที่ร่าเริงและเบิกบาน (Manion, 2003) ดังนั้น
ความสุขในการท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญในการด ารงชีวิต เป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหา และเป็นความรู้สึก
ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์
ของบุคคลในการท างาน ท าให้เกิดความรู้สึกทางบวก เป็นความรู้สึกชื่นชอบ หรือเป็นสุขจากงานที่
ได้ท า (เบญจวรรณ มาลัยรุ่งสกุล, 2552) การท างานเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตที่ใช้เวลา
ยาวนานมากที่สุดในแต่ละวัน ดังนั้นความสุขในการท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญของการมีชีวิตอย่างมี
ความสุข (Carr, 2004) 
 ความสุขในการท างานตามแนวคิดของ Manion (2003) คือผลที่เกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
การกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง การปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากจะท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Warr (1990) ที่กล่าวว่าความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกของบุคลากร ในการที่จะ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เกิดความพึงพอใจ และพยายามท าให้ตนเองมีความสุข (พรรณิภา 
สืบสุข, 2548) การตอบสนองจากการมีความสุขในการท างานเป็นผลดีต่อบุคลากร คือเป็นแรงจูงใจ
ให้เกิดความท้าทายที่จะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ ภาคภูมิใจต่อผลงาน ท าให้เพื่อนร่วมงานมี
ความสุข บรรยากาศในที่ท างานดี มีการช่วยเหลือกันในงาน  รวมทั้งองค์การได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธผิล (Manion, 2003) ผลที่ตามมาคือลดการลาออก ลดการขาดงาน 
(Ketchian, 2003) การสร้างความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหาร
องค์การเป็นไปด้วยความราบร่ืน เนื่องจากการที่คนในองค์การมีความสุข จะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียดและความ
ขัดแย้ง ช่วยให้องค์การเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นการ
มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสุขในการท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะทรัพยากรมนุษย์
เป็นปัจจัยที่น าความส าเร็จมาสู่องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่มุ่งเน้นการดูแลคุณภาพของบุคคลให้มีสุขภาวะที่ดี มีคุณภาพ และ
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มุ่งเน้นให้สังคมมีความสุขอย่างยั่งยืน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) มุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง การที่บุคคลจะมีความสุขในการท างานนั้นองค์การต้องมีหน้าที่โดยตรงในการ
ส่งเสริมท าให้เกิดความสุขในการท างาน เช่นเดียวกันกับวิชาชีพพยาบาล หากองค์การมีนโยบาย
ส่งเสริมให้พยาบาลเกิดความสุขในการท างาน จะท าให้พยาบาลมีความคิดสร้างสรรค์งาน มีแรง
บันดาลใจ (Carr, 2004) ย่อมท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ มีความกระตือรือร้น รัก
และผูกพันต่อองค์การ ส่งผลให้เกิดความสุขและคงอยู่ในงานของพยาบาล (ลักษมี สุดดี, 2550) แต่
ถ้าบุคลากรพยาบาลมีความสขุในการท างานลดต่ าลง ท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในงาน
ลดลง องค์การขาดการพัฒนา ผลเสียก็จะตกกับผู้รับบริการ ซึ่งผลกระทบที่ตามมาคือ พยาบาลมี
ความเครียด เบื่อหน่าย และมีความคิดที่จะออกจากงาน (Tzeng, 2002; Yin & Yang, 2002) 
 การเปลี่ยนแปลงของสังคม และสภาวะเศรษฐกิจเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ การปรับโครงสร้างของเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ท าให้ระบบราชการไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในด้านคุณภาพการให้บริการประชาชน 
ปรับบทบาทภารกิจ ลดขนาดให้มีความเหมาะสมเพื่อให้การบริหารเป็นไปด้วยความคล่องตัว 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานของบุคลากร (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวง
สาธารณสุข, 2548) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีผลกระทบต่อองค์การวิชาชีพทางสุขภาพรวมทั้ง
วิชาชีพพยาบาล เน่ืองจากลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาลแตกต่างไปจากวิชาชีพอ่ืนเพราะต้อง
ปฏิบัติงานกับชีวิตมนุษย์โดยมีการช่วยเหลือบุคคลและสังคมให้มีภาวะสุขภาพที่ดีตามศักยภาพของ
แต่ละบุคคล อีกทั้งการที่สังคมคาดหวังว่าพยาบาลเป็นผู้ที่เสียสละ อดทน มีความเมตตา ขณะที่
ตลอดเวลาพยาบาลต้องท างานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีแต่ผู้ป่วยที่มีความทุกข์กาย ทุกข์ใจ อีกทั้ง
เป็นงานที่ต้องให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง เป้าหมายส าคัญคือการให้บริการที่มีคุณภาพ 
การที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น บุคลากรต้องร่วมกันท างานด้วยความเต็มใจ มีความรู้สึกเป็นสุขใน
การท างาน (วัฒนา กุลนาถศิริ และคณะ, 2549) พยาบาลต้องมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น และต้องปฏิบัติงาน
พัฒนาคุณภาพการบริการที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถและมี
ทักษะในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความเหนื่อยล้า ขาดความกระตือรือร้น ความพึงพอใจในงาน
ลดลง ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง มีผลท าให้ความสุขในการท างานลดลงหรือไม่มี
ความสุขในการท างาน และในที่สุดก็จะมีการขาดงาน ย้ายสถานที่ท างานหรือเปลี่ยนอาชีพใหม่ 
(อัจฉรัช อุยยะพัฒน์, 2551) หากองค์การหรือหน่วยงานสามารถท าให้บุคลากรมีความสุขในการ
ท างาน เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร ท าให้ลดอัตราการลาออก โอนย้ายและต้องการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มศักยภาพ (Manion, 2003 อ้างถึงใน พรรณภา สืบสุข, 2548) 
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 สถานการณ์ที่ส าคัญของวิชาชีพพยาบาลในหลาย ๆ ประเทศที่ก าลังเผชิญอยู่ในขณะนี้ 
คืออัตราการลาออกค่อนข้างต่อเนื่องและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ส่งผลให้เกิดการขาดแคลน
พยาบาล อัตราก าลังไม่เพียงพอ บุคลากรขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 
2550) Herzberg, Mausner, and Snyderman (1995) พบว่าสภาพการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท า
ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ซึ่งจะท าให้ความกระตือรือร้น มุ่งมั่นที่จะท างานลดลง และ
ส่งผลให้ความสุขในการท างานลดลง จากผลการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ พบว่าการขาด
ความสุขในการท างานเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้พยาบาลเปลี่ยนงาน โยกย้ายงาน และลาออกจาก
วิชาชีพ (กุลธิดา สุดจิตร์, 2549; Manion, 2003; Tyson & Pongruengphant, 2004; Tzeng, 2002) 
นอกจากนี้ จากผลการรายงานสถิติการลาออกของข้าราชการพลเรือนสามัญ ปี พ.ศ. 2549 พบว่า
พยาบาลวิชาชีพในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีอัตราการลาออกมากเป็นอันดับที่ 2 รอง
จากวิชาชีพแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 0.21 และจากการรายงานของสภาการพยาบาล พบว่า ปี พ.ศ. 2551 
มีพยาบาลวิชาชีพลาออกจากระบบราชการ รวมทั้งเปลี่ยนสายงาน เฉลี่ยร้อยละ 3 ต่อปี หรือ
ประมาณ 3,000 คน สาเหตุเนื่องจากค่าตอบแทนต่ า แต่รับภาระงานหนัก รวมถึงการขาดสวัสดิการ
และแรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน ท าให้พยาบาลวิชาชีพมีความสขุในการท างานลดลง 
 การบริการพยาบาลมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยมีบุคลากรทางการพยาบาล
โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรหลัก และมีจ านวนมากที่สุดของบุคลากรสาธารณสุขทุก
ประเภท ซึ่งมีบทบาทในการดูแลสุขภาพประชาชนแบบองค์รวม พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนเป็นบุคลากรที่เป็นกลจักรส าคัญ และเป็นแรงผลักดันในการขับเคลื่อนในทิศทาง
ของระบบสุขภาพของประเทศ พยาบาลวิชาชีพที่มีสุขภาพดีทั้งกายและใจนั้น จะสามารถให้การ
ดูแล หรือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับบริการได้ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2544) แต่ในปัจจุบันการท างาน
ของพยาบาลกลับพบปัญหาและอุปสรรคมากมาย ที่ท าให้ความสุขของพยาบาลลดลง เช่น 
สภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ไม่เพียงพอ ขาดอ านาจใน
การบรหิารจัดการ ขาดอิสระในการท างาน ขาดแรงจูงใจในการท างาน ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนนุ
ส่งเสริมเพื่อความก้าวหน้าในงาน ภาระงานที่มากเกินไป มีบุคลากรลาออกจ านวนมาก (จงจิตต์  
เลิศวิบูลย์มงคล, 2546) จากสภาพการณ์ปัจจุบันระบบบริการพยาบาลยังขาดแคลนพยาบาลในทุก
ระดับของสถานบริการ เพราะความเป็นจริงพบว่าบุคลากรพยาบาลส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ยังมีจ านวนไม่เพียงพอ และในการปฏิบัติงานยังมีปัญหา
หลายอย่าง เช่น ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสความก้าวหน้าในงาน ขาดขวัญก าลังใจ โดยเฉพาะ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน ต้องประสบกับภาวะขาดแคลนบุคลากร 
ภาวะเหนื่อยล้าจากการท างานเนื่องจากภาระงานที่มากขึ้น และบุคลากรพยาบาลต้องมีสมรรถนะใน
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การปรับตัวเรียนรู้ มีความคิดกว้างไกลมากขึ้น (ระพีพร สิทธานุกูล, 2551) การมีอ านาจตัดสินใจใน
งานของพยาบาลผู้ปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับความส าเร็จในองค์การ หน่วยงาน หรือ
องค์การใดที่บุคลากรรู้สึกเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน มี
ความร่วมมือในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ก็จะก่อให้เกิดความสุขในการท างาน 
(Manion, 2003) และการที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างานนั้น จ าเป็นต้อง
ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน คือสภาพแวดล้อมในการท างาน ถ้าสภาพแวดล้อม
ในการท างานดี สามารถเอ้ืออ านวยให้พยาบาลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะก่อให้เกิดความ
พึงพอใจ มีผลท าให้มีความสุขในการท างานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (จงจิตต์  
เลิศวิบูลย์มงคล, 2546) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ความสุขในการท างานของพยาบาล
ลดลง ได้แก่ สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ไม่เพียงพอ ซึ่ง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก และสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของผู้ปฏิบัติงาน (Jones, 1994) 
 ปัจจัยด้านความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ก็เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่น ามาซึ่งความส าเร็จในชีวิตและความสุขในการท างาน Stoltz (1997) กล่าวว่าความสามารถ
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นสิ่งที่ก าหนดความส าเร็จทั้งในหน้าที่การงาน และการด าเนิน
ชีวิต รวมทั้งสามารถเอาชนะและอดทนอดกลั้นต่ออุปสรรคได้มากน้อยแค่ไหน ใครจะชนะหรือแพ้
ต่ออุปสรรค ใครมีศักยภาพหรือใครจะล้มเหลวกับการจัดการปัญหา เพราะเป็นความสามารถที่ท า
ให้บุคคลสามารถควบคุมสถานการณ์สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ เมื่อพบกับอุปสรรคผู้ที่มี
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคน้อยมักจะยอมแพ้ หาทางหลีกหนี หรือท้อแท้ง่าย  
ผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสูง จะมีความอดทนและมีพลังที่จะฟันฝ่า
อุปสรรคได้มาก พร้อมทั้งคิดว่าอุปสรรคเป็นความท้าทายและท าให้เกิดโอกาสและหนทางสู่ความ 
ส าเร็จ (ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551) ดังนั้นการที่บุคคลทางการพยาบาลมีสุขภาพจิตที่ดี มีจิตใจที่
เข้มแข็ง ก็จะสามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้ ความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรค เป็นหลักการที่มีพลังที่จะท าให้บุคลากรทางการพยาบาลประสบความส าเร็จทั้ง
ในชีวิตส่วนตัวและการท างาน มีผลท าให้เกิดความสุขในชีวิตและการท างาน เพราะฉะนั้น
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคจึงเป็นทัศนคติใหม่ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ และเป็น
เคร่ืองมือให้คนเราสามารถต่อสู้กับความท้าทายได้ (ธิดา ฐิติพานิชยางกูร, 2550) และยงัสามารถท า
ให้มนุษย์รู้จักความคิดของตนเอง เมื่ออยู่ในภาวะที่มีอุปสรรคว่าจะสามารถน าเอาพลังที่มีอยู่ใน
ตนเองออกมาใช้ในการเผชิญปัญหา และมีความมุ่งมั่นที่จะต่อสู้กับอุปสรรคมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะ 
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น ามาสู่ความส าเร็จและส่งผลให้ชีวิตมีความสุขกับความส าเร็จนั้น 
 จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการท างาน พบว่ามีการศึกษาความสุขในการ
ท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ และในระดับโรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลทั่วไปเป็นส่วนใหญ่ เช่น การศึกษาของ จงจิตต์ เลิศวิบูลย์มงคล (2546) พบว่าความสุข
ในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านการ
ได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน และปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ การศึกษาของ ลักษมี สุดดี (2550) พบว่าความสุข
ในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง อยู่ในระดับสูง  
 โรงพยาบาลชุมชนนั้นมีบริบทในการท างานแตกต่างจากโรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการทางการแพทย์ที่ท าหน้าที่เป็นสถานบริการ
ด่านหน้า ให้บริการครอบคลุมการบริการตั้งแต่งานสาธารณสุขมูลฐานจนถึงการบริการการแพทย์
ระดับทุติยภูมิ ให้บริการแก่ประชาชนที่มีอาการโรคไม่ซับซ้อน (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 
โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกส่วนใหญ่อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออก ถือว่าเป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพ  เพราะว่าภาคตะวันออกถือเป็นประตูเศรษฐกิจใหม่ของประเทศ มีการหลั่งไหลเข้ามาของ
ประชาชนจากพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศ เพื่อขายแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น 
นับเป็นภาระหนักอันส าคัญของโรงพยาบาลชุมชนที่ต้องมีพันธกิจในการพัฒนาคุณภาพบริการทุก
ด้านเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา (ปรียานุช กาญจนภูพิงค์, 2551) 
ดังนั้นการเพิ่มคน เพิ่มงาน และการได้รับผลกระทบจากปัญหามลพิษจากนิคมอุตสาหกรรม 
ดังกล่าวท าให้เกิดปัญหาสุขภาพต่าง ๆ ที่หลากหลายมากขึน้ อันมีผลกระทบต่อระบบบริการสุขภาพ
ในภูมิภาคนี้ (ระพีพร สิทธานุกูล, 2551) อีกทั้งมีการแข่งขันทางด้านการตลาดสุขภาพสูงขึ้น โดยมี
การเน้นการบริการที่มีคุณภาพสูงผู้ใช้บริการพึงพอใจและเสียค่าใช้จ่ายน้อย อีกทั้งโรงพยาบาล
ชุมชนในภาคตะวันออกแต่ละแห่งต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบริหารจัดการภายในโรงพยาบาล 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมด้านสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป และในภาวะปัจจุบันพยาบาล
นอกจากท าหน้าที่ดูแลรักษาพยาบาลแล้ว ยังต้องอ านวยความสะดวกและสร้างผลประโยชน์ด้าน
สุขภาพให้กับประชาชนให้ได้มากที่สุด เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาวะที่ดี (พรทิพย์ มุ่งการงาน, 2555) 
ท าให้พยาบาลวิชาชีพในเขตภาคตะวันออกต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลง มีภาระงานเพิ่มมากขึ้น 
ทั้งจากปริมาณผู้ป่วยและความรุนแรงของการเจ็บป่วย ค่าตอบแทน และสวัสดิการน้อยเมื่อเทียบกับ
ภาระงานและไม่เท่าเทียมกับวิชาชีพอ่ืน (ชัชวาลย์ มุ่งแสง, 2552) ท าให้เกิดความเบื่อหน่ายในการ
ท างาน ซึ่งอาจส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมีความสุขในการท างานลดลง และมีผล
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ต่อการปฏิบัติงานในองค์การ การส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจ และทุ่มเทความสามารถเต็มก าลัง เป็นบทบาทที่ส าคัญของผู้บริหาร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ในภาคตะวันออก มีความสุขในการท างาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค อยู่ในระดับ
ใด และปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์ และมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารองค์การให้บุคลากรทางการพยาบาลได้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข
และคงอยู่ในองค์การ เพื่อน ามาซึ่งการพัฒนาวิชาชีพ คุณภาพการบริการและการพยาบาลให้มี
ความก้าวหน้าเพื่อเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และองค์การต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความสุขในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ในภาคตะวันออก 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ในภาค
ตะวันออก 
 3.  เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ในภาคตะวันออก 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ความสุขมีความส าคัญต่อการท างาน ผู้ที่มีความสุขในการท างานจะท าให้ผู้ร่วมงานมี
ความสุขไปด้วย และสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่มีประสิทธิภาพ Lu, Shin, Lin, and Ju (1997) 
ศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในชีวิตของมนุษย์ที่ส าคัญมี 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านบุคคล และ
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความส าคัญต่อพยาบาล
วิชาชีพในการส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างาน จากการศึกษาของ Ivancevich (2001) พบว่า
ลักษณะของการท างานร่วมกัน ช่วยกันส่งเสริมเอ้ืออ านวยการท างานด้วยความไว้ใจ ให้ความเคารพ 
เชื่อถือกัน มีความคิดเห็น เรียนรู้ร่วมกันมีผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิด ท าให้บุคลากรอยาก
ท างาน อีกทั้งการรับรู้และการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมในการท างานจะท าให้บุคลากรเกิด
ความสุขในการท างาน (รัชนี หาญสมสกุล, 2550) เช่นเดียวกับ Manion (2003) ที่กล่าวไว้ว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้บุคคลเกิดความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ กัลยารัตน์  
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อ๋องคณา ( 2549) ที่ศึกษา พบว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นปัจจัยด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ความสุขในการท างาน การที่องค์การส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มี
ความรัก ผูกพันองค์การและมีความสุขในการท างาน (วิมล คะชา, 2546) จากผลการศึกษาของ  
ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) พบว่าความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของพยาบาล 
 จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้ังสมมุตฐานดังนี้ 
 1.  สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก 
 2.  สภาพแวดล้อมในการท างาน และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนใน
ภาคตะวันออกได้ 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในเขตภาคตะวันออก ในปีพุทธศักราช 2553 จ านวน 
8 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ระยอง นครนายก ตราด และสระแก้ว ที่มี
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 10-30 เตียง ขนาด 60 เตียง และ ขนาด 90-120 เตียง มีจ านวนพยาบาล
วิชาชีพ 1,096 คน กลุ่มตัวอย่าง (Sample population) คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน
การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใน 5จังหวัด เขตภาคตะวันออก จ านวน 
352 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน และ 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และตัวแปรเกณฑ์ได้แก่ ความสุขในการ
ท างาน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at work) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคตะวันออก รับรู้ถึงความรู้สึกในอารมณ์ทางบวก อันเนื่องมาจากผลการ
ท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถ
ประเมินได้จากการตอบแบบสอบถามความสุขในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การ
ติดต่อสัมพันธ์ การเป็นที่ยอมรับ ความรักในงาน และความส าเร็จในงาน 
  1.1  การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ รับรู้ถึง
สัมพันธภาพที่ดีที่เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในขณะปฏิบัติงาน  
มีการสนทนาสื่อสารกันอย่างเป็นมิตร  มีความปรารถนาดีต่อกัน ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
  1.2  การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนเอง
ได้รับการยอมรับและความเชื่อถือจากผู้ร่วมงานทุกระดับ จากแพทย์ รวมถึงผู้ป่วยและญาติโดยที่
บุคคลดังกล่าวได้รับรู้และมีความประทับใจ ในความพยายามต่อการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
ตลอดจนได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ให้รับผิดชอบโครงการพิเศษ หรือท าหน้าที่ที่มี
ความส าคัญเพิ่มมากขึ้น 
  1.3  ความรักในงาน (Love of work) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ รับรู้ว่าตนเองมี
ความผูกพันกับงาน ตั้งใจท างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ปฏิบัติงานให้ส าเร็จด้วยความเต็มใจ สนุกกับ
การท างาน มีความกระตือรือร้น และปรับปรุงพัฒนางานที่ท าให้ดีขึ้น 
  1.4  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่า  
ตนเองสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้ผลลัพธ์ของงานใน
ทางบวก  โดยเฉพาะท างานที่ท้าทายความสามารถได้ส าเร็จ ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
 2.  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (Work environment) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
รับรู้ว่างานที่ปฏิบัติเป็นลักษณะของงานที่ช่วยกันส่งเสริมเอ้ืออ านวยการท างานด้วยความไว้ใจ ให้
ความเคารพ เชื่อถือกันมีความคิดเห็นและเรียนรู้ร่วมกัน ท าให้เกิดความรู้สึกอยากท างานสามารถ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายองค์การ ซึ่งสามารถประเมินได้จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การ
ส่งเสริมการตัดสินใจ และการร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี 
  2.1  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่บุคลากรในองค์การมีทักษะการ
ติดต่อสื่อสารที่ดีในทางเดียวกัน ท าให้เกิดเป้าหมายของการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ท าให้
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
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  2.2  การส่งเสริมการตัดสินใจ หมายถึง การที่บุคลากรในองค์การมีการส่งเสริมการให้
อ านาจในการตัดสินใจในการท างาน มีการกระตุ้นความคิดให้กล้าแสดงความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหา มีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
  2.3  การร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ หมายถึง การที่บุคลากรในองค์การมีการให้ความ
ร่วมมือสนับสนุนในการท างานร่วมกัน ท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นไปในลักษณะเป็นมิตร
ต่อกัน ท าให้สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์การ 
 3.  ควำมสำมำรถในกำรเผชิญปัญหำและฟันฝ่ำอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) 
หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ถึงความอดทน ความพากเพียร และความสามารถในการผ่าน
พ้นความยากล าบากโดยไม่ล้มเลิกของตนเอง ซึ่งสามารถประเมินได้จากการตอบแบบสอบถาม
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ความ
อดทน ผลกระทบที่จะมาถึง ความรับผิดชอบ และการควบคุมสถานการณ์ โดยมีรายละเอียดใน 
แต่ละด้านดังนี้ 
  3.1  ด้านความอดทน (Endurance) หมายถึง การรับรู้ถึงความคงทนของอุปสรรคและ
การรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา และพยายามขจัดไปให้หมดอย่างถูกวิธีของบุคคล 
  3.2  ผลกระทบ (Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปัญหาความยุ่งยากที่มีผลต่อ
การด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลว่าปัญหาอุปสรรคมีมากน้อยเพียงใด พร้อมระวังและมีสติอยู่เสมอ
ว่าอีกนานเท่าใดปัญหาหรืออุปสรรคจะเข้ามาในชีวิต  
  3.3  ความรับผิดชอบ (Ownership) หมายถึง การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดย
พิจารณาจากตนเองก่อน เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่เคยผิดพลาดในอดีต และน ามาปรับปรุง
แก้ไข 
  3.4  การควบคุมสถานการณ์ (Control) หมายถึง ระดับความรู้ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองของบุคคล ให้สามารถผ่านพ้นเหตุการณ์ที่ยากล าบาก หรืออุปสรรคได้ 
 4.  พยำบำลวิชำชีพ (Professional  nurse) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์เทียบเท่าปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต หรือสูงกว่า และ
ได้ขึ้นทะเบียนพร้อมทั้งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง 
ปฏิบัติงานประจ าในกลุ่มงานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก ที่มีประสบการณ์
การท างานอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป 
 5.  โรงพยำบำลชุมชนในภำคตะวันออก หมายถึง โรงพยาบาล ขนาด 10-120 เตียง ใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดเขตภาคตะวันออก ที่มีจ านวนเตียงรับผู้ป่วยทั้ง 3 ขนาด คือ 
ขนาด 10-30 เตียง ขนาด 60 เตียง ขนาด 90-120 เตียง ซึ่งจังหวัดในภาคตะวันออกที่ก าหนดไว้ตาม
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คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่มีโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 3 ขนาด ได้แก่ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ปราจีนบุรี สระแก้ว และนครนายก 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Lu et al. (1997) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุขในชีวิต ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคคล (Personal factor) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment factor) ปัจจัยด้านบุคคล คือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล เช่น ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และ
จิตวิญญาณ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่อยู่รอบ ๆ ตัวบุคคล ทั้งทางกายภาพ สังคมและจิตใจ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานนั้นเกิดจากแรงขับเคลื่อนซึ่งเกิดขึ้นกับตัวบุคคล และ
สภาพแวดล้อมภายนอก การศึกษาในครั้งนี้ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่สภาพแวดล้อมใน
การท างาน ซึ่งปัจจัยทั้งสองด้านดังกล่าวมีผลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิดความสุขในการท างานของ
Manion ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) ความรักในงาน
(Love of work) ความส าเร็จในงาน(Work achievement)  และการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 
ส าหรับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานผู้วิจัยศึกษาตามแนวคิดของ Heath, Johanson, and Blake 
(2004) ซึ่งประกอบด้วย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ และการ
ส่งเสริมการตัดสินใจในการท างาน ส่วนปัจจัยความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  
ผู้วิจัยศึกษาตามแนวคิดของ Stoltz (1997) ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถด้านการควบคุม
สถานการณ์ ด้านความรับผิดชอบ ด้านผลกระทบที่จะมาถึง และด้านความอดทน ในการที่จะเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ดังนั้นผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ดังน้ี 
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                     ตัวแปรพยากรณ์                                                                     ตัวแปรเกณฑ์ 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ควำมสำมำรถในกำรเผชิญปัญหำและ 
ฟันฝ่ำอุปสรรค 
1.  ด้านความอดทน  
2.  ด้านผลกระทบ  
3.  ด้านความรับผิดชอบ  
4.  ด้านการควบคุมสถานการณ์ 
(Stoltz, 1997) 

ควำมสุขในกำรท ำงำน  
1.  การติดต่อสัมพันธ์ 
2.  การเป็นที่ยอมรับ 
3.  ความรักในงาน 
4.  ความส าเร็จในงาน 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

1.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2.  การส่งเสริมการตัดสินใจในการ
ท างาน 
3.  การร่วมมือสร้างความสัมพันธ์  
 
 


