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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง และพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมา
งานซ่อมบ ารุงเพ่ือความยัง่ยืน โดยท าการศึกษากบักลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง จ านวน 20 
คน ประกอบดว้ย กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
และ กลุ่มผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง โดยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยท าการ
วิจยัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงในการสร้างองคค์วามรู้ของ
ประเด็นการวิจยั 

ผลการวิจยัพบว่าแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมา
งานซ่อมบ ารุงเพ่ือความยัง่ยืน คือ (1) ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic capability) ประกอบดว้ย ความสามารถ
ในการปรับตวั ความสามารถดา้นการดูดซบั และความสามารถดา้นการสร้างนวตักรรม (2) การประยกุตใ์ชส่้วน
ประสมทางการตลาด (Apply Marketing Mix)  ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาคุณภาพการบริการ การน าเทคโนโลยี
มาใชค้วบคู่กบัการใชแ้รงงานคน ดา้นราคา มีความเหมาะสมต่อรองได ้ดา้นช่องทางการส่ือสาร ควรมีช่องทาง 
Social media ดา้นการส่งเสริมการตลาดควรเพ่ิมส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ประจ า ดา้นบคุลากร ควรพฒันา
บุคลากรให้มีทกัษะและความสามารถในการท างานเพ่ิมขึ้น และดา้นกระบวนการให้มีความรวดเร็ว ชดัเจน เขา้ใจ
ง่าย (3) การท า CSR (Corporate social responsibility) ประกอบดว้ย In process คือ กิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร After process คือ กิจกรรมเพือ่สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์รโดยตรง As Process คือ องคก์ร
ท่ีจดัตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยไม่มุ่งหวงัผลก าไร (4) การพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน 
(Innovation Marketing Strategy for Sustainability) ประกอบดว้ย Solutions มุ่งเนน้การแกปั้ญหาดว้ยปัญญาเป็น
การแสวงหาหนทางท่ีดีท่ีสุด Sacrifice มุ่งเนน้การเสียสละและการให้และการรับงานดว้ยส่ิงท่ีมีคุณค่า 
Serviceability มุ่งเนน้การความยัง่ยืนมุ่งเนน้การบริการ การบ าเพญ็ประโยชน์ Synergy การตลาดเพ่ือความยัง่ยืน
มุ่งเนน้การสร้างพลงัร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงสามารถพฒันาเป็นโมเดล “DACI model” 
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This research attempts to study characteristics of the business operation and the 

competitive environment of maintenance contractors and develop a dynamic marketing strategy for 
maintenance contractors for sustainability. The study was conducted with a group of 20 persons 
involved in the maintenance work, consisting of engineering staff and purchasing staff in auto parts 
factories and general managers of maintenance contractors. This study was a qualitative research by 
conducting in-depth interview in order to obtain in-depth information in building knowledge of the 
research issue. 

The results of the study found that the approaches to developing a dynamic marketing 
strategy for sustainability maintenance contractors are (1) Dynamic capability, including adaptability, 
absorption capacity and the ability to create innovation. (2) Apply Marketing Mix consists of developing 
service quality by using technology along with the use of human labor, the price is reasonable and 
negotiable, communication channel should have social media channels, marketing promotion should 
give special discounts for regular customers, staff should develop staff to have more skills and abilities 
to work and process have to be quick, clear and easy to understand. (3) CSR (Corporate social 
responsibility) consists of In process is a social and environmental activity that affects stakeholders and 
the organization's environment. After process is a social and environmental activity that Affect society 
and environment that are not directly related to the operation of the organization. As Process is an 
organization established to help society and the environment without for profit (4) Innovation Marketing 
Strategy for Sustainability It consists of Solutions that focus on solving problems with wisdom, seeking 
the best solutions, Sacrifice focuses on sacrificing and giving and taking jobs with value. Serviceability 
focuses on sustainability, service. Synergy focuses on empowering with stakeholders. Which can be 
developed into a "DACI model" 
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คณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ และ
ประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 
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กรุณาเสมอมา รวมทั้งกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีใหก้ าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆดว้ยดีตลอด
มา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี
ผูท้  าการวิจยัขอมอบแด่ บุพการี คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
การศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
นโยบายไทยแลนด ์4.0 เป็นนโยบายท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่ความ

มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื รัฐบาลจึงไดส่้งเสริมการวิจยัและพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม

ต่างๆ รวมถึงไดจ้ดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีมุ่งเนน้ไปยงัธุรกิจท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง และ

อุตสาหกรรมแห่งอนาคต โดยไดพ้ฒันาโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

(Eastern economic corridor development) หรือ EEC โดยสนบัสนุนอุตสาหกรรม 10 อุตสาหกรรม

เป้าหมาย เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการขบัเคล่ือน โดยจดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษขึ้นในเขตพื้นท่ี 3 

จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซ่ึง 3 จงัหวดัน้ีตั้งอยูใ่นจุดยทุธศาสตร์ของภูมิภาคอาเซียน 

อีกทั้งยงัเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศ ไดแ้ก่ ปิโตรเคมี ยานยนตแ์ละช้ินส่วน   

(ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561) 

ตามท่ีไดมี้การสนบัสนุนใหมี้การลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท าใหมี้การตั้งโรงงาน

อุตสาหกรรมมากขึ้นในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา การแข่งขนัทางธุรกิจ

ท่ีสูงขึ้น ประกอบกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีส่วนส าคญัต่อการท าใหธุ้รกิจจะตอ้งมีกลยทุธ์ใน

การบริหารและการจดัการผลิตท่ีดี เพื่อเป็นการลดตน้ทุนในการผลิตและเพื่อใหลู้กคา้มีความ        

พึงพอใจ (ผอ่งใส เพช็รรักษ ์และศิรัตน์ แจง้รักษส์กุล, 2554) ดงันั้นในอุตสาหกรรมการผลิตจึงเนน้

ไปท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีท าใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพจะเป็น

ฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ ารุงของโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ๆ อีกทั้งยงัมีหน่วยงานภายนอกเช่น ธุรกิจ

รับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบประปา และธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง       

อีกดว้ย  

แต่วา่ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

ท่ีท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ไดรั้บผลประทบอยา่งมาก รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางดา้นนวตักรรมอยา่ง

พลิกผนั (Disruptive innovation) เหล่าน้ีเรียกวา่ “VUCA World” ค าวา่ VUCA (อ่านวา่ วูกา้) เป็น    

ค  าท่ีมาจากตวัอกัษรตวัแรกของค า 4 ค  าในภาษาองักฤษ คือ (V) Volatility หมายถึงการเปล่ียนแปลง

ท่ีรวดเร็ว (U) Uncertainty สภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนสูง คาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นไดย้าก 
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(C) Complexity มีความซบัซ้อนมาก มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากและมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้น 

(A) Ambiguity มีความคลุมเครือไม่ชดัเจน โดยสรุปตามความหมายนัน่คือ สภาวะความผนัผวน 

ความไม่แน่นอน ความซบัซ้อน ความคลุมเครือ (พชัราภรณ์ ดวงช่ืน, 2561) 

ยกตวัอยา่งสภาวะ VUCA เช่นสถานการณ์โควิด-19 ท่ีท าใหมี้การประกาศใชพ้ระราช

ก าหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด 

ของไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ หรือโควิด-19 โดย การห้ามประชาชนเขา้พื้นท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือ

โรคโควิด-19 มีการสั่งปิด สนามมวย สถานบริการ  รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ (ประชาชาติ

ธุรกิจ, 2563) ในภาคอุตสาหกรรมก็ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น บริษทั โตโยตา้

มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ไดอ้อกค าสั่งหยดุเดินสายการผลิตเป็นเวลาชัว่คราวเพื่อลดความเส่ียง

ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (มติชนออนไลน์, 2563) เป็นผลให้โรงงานอุตสาหกรรมผูส่้ง

ช้ินส่วนและอะไหล่ในการประกอบรถยนตจ์ านวนมากจ าเป็นตอ้งหยดุงานตามไปดว้ย เน่ืองจากไม่

มีการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

เม่ือโรงงานอุตสาหกรรมผูส่้งช้ินส่วนและอะไหล่ในการประกอบรถยนตต่์าง ๆ หยดุงาน 

เน่ืองจากไม่มีการสั่งซ้ือจากลูกคา้ และเพื่อท่ีจะท าใหบ้ริษทัมีรายจ่ายลดลง จึงตอ้งลดตน้ทุน 

(Donlaya C., 2562) นัน่คือ (1) ตน้ทุนวตัถุดิบ (Material cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีมาจากค่าวตัถุดิบ

ของสินคา้ (2) ตน้ทุนดา้นแรงงาน (Labor cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัค่าแรงงานท่ีใช้

กระบวนการการผลิต และ  (3) ค่าโสหุย้ (Overhead) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการผลิตท่ีเกิดขึ้น

นอกเหนือจากค่าวตัถุดิบและค่าแรงงาน เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็ ค่าซ่อมบ ารุง     

ซ่ึงการลดค่าซ่อมบ ารุงลง จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง เป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการติดตั้งและซ่อมแซมระบบต่าง ๆ         

ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น เช่น งานระบบสาธารณูปโภค           

งานโครงสร้าง งานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ งานเดินท่อระบบล าเลียงต่าง ๆ (ศุภานนั และกญัญามน

, 2562) 

จากการท่ีประเทศไทยก าลงัเขา้สู่ยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีมุ่งปรับเปล่ียนโครงสร้างทาง

เศรษฐกิจใหข้บัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม จากการท่ีโรงงานอุตสาหกรรมการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูงขึ้น 

จากการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รวมถึง

สถานการณ์โควิด-19 ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงท่ีตอ้งเผชิญกบั



3 

ความทา้ทายใหม่ ๆ ท่ีไม่สามารถอาศยัหลกัการบริหารจดัการทางการตลาดแบบเดิมไดอี้กต่อไป 

ประกอบกบัยงัไม่มีงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการ

รับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื จึงควรท่ีจะมีการศึกษาแนวคิดกลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัเพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง เพื่อท่ีจะสามารถการบริหารจดัการทาง

การตลาดได ้และสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศและสภาวะความผนัผวนไม่แน่นอนต่าง ๆ ใน

อนาคต อนัจะส่งผลต่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของ ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง

และตอบสนองตอ้งความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม และจะสะทอ้นออกมาเป็นผลการ

ด าเนินงานจนท าใหบ้รรลุวิสัยทศัน์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร ท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

2. เพื่อพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อ

ความยัง่ยนื 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ 
1.กลุ่มผูรั้บบริการ แบง่เป็น 2 กลุม่  

คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
และ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

2.กลุ่มผูใ้หบ้ริการ 

คือ ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง 

 

กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพ่ือความยัง่ยืน 

1.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกบริษัทผู้รับเหมาซ่อมบ ารุง 

1.1การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค (PESTEL 

analysis) 

1.2 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ (Six forces model) 

1.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) 
 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในบริษัทผู้รับเหมาซ่อมบ ารุง 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

3. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดเชิงพลวัต 

4. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการพฒันาอย่างย่ังยืน 

SWOT analysis โดยใช ้

EFAS, IFAS & SFAS analysis 
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กรอบกระบวนการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1-2 กรอบกระบวนการวิจยั

ทบทวนวรรณกรรม 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

สร้างขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
1.ตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอ้ค าถาม และ 2.ตรวจสอบจริยธรรมการวิจยั 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

วิเคราะหข์อ้มูลโดยท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis)  

สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธท่ี์เป็นจดุแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

ประเมินปัจจยัเชิงกลยทุธ์ใหค้ะแนนแต่ละปัจจยั 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมาในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรีจ านวน 20 คน 

น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินคือค่าเฉล่ียน ้าหนกัและคะแนนประเมิน 

มาท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก และโดยภาพรวม (IFAS, EFAS, SFAS) 

น าผลมาให้กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 20 คนยืนยนัปัจจยัเชิงกลยทุธ์ 

วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช ้SWOT Analysis SWOT Matrix และการวิเคราะหท์าวส์ Tows Matrix  

สรุปผลและน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนด 
กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพ่ือความยัง่ยืน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงทราบถึงลกัษณะการด าเนินธุรกิจและ

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงในปัจจุบนั และสามารถน า

กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนืไปเป็น

แนวทางเพื่อพฒันาบริษทัของตนใหดี้ยิง่ขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตเน้ือหาการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาถึงกลยทุธก์ารตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมา

งานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื ผูวิ้จยัเลือกท าการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเลือกการสัมภาษณ์เชิงลึก     

(In-depth interview) กบักลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง ในโรงงาน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อม

บ ารุง ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตจ์ านวน 5 ท่าน 

2. กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน 5 ท่าน 

3. กลุ่มผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง จ านวน 10 ท่าน 

ระยะเวลาในการวิจัย 

มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) ในช่วงเดือนตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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นิยามศัพท์ 
ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง เป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการติดตั้งและซ่อมแซมระบบต่าง ๆ ใน

โรงงานอุตสาหกรรม โดยมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น เช่น งานระบบสาธารณูปโภค งาน

โครงสร้าง งานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ งานเดินท่อระบบล าเลียงต่าง ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม    

ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง หมายถึง ผูท่ี้ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

รับเหมางานซ่อมบ ารุง จ าแนกกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุงออกเป็น 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มผูรั้บบริการ คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีทราบถึงลกัษณะการใหบ้ริการ และผลงาน

ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.1 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

1.2 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

2. กลุ่มผูใ้หบ้ริการ คือ พนกังานท่ีด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการ และมีประสบการณ์  

การท างานมากกวา่ 20 ปี ซ่ึงหมายถึง กลุ่มผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง 

การศึกษาผลกระทบจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง หมายถึง 

การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงท่ีท าใหส้ามารถคน้หาโอกาส

และอุปสรรคการด าเนินงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและ

ระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจ 

การวิเคราะห์ PESTEL  เป็นเทคนิคการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้ม

ระดบัมหภาคท่ีมีผลประกอบดว้ย ปัจจยัต่อไปน้ี คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 

เทคโนโลย ีนิเวศวิทยา และ กฎหมาย โดยไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัแต่ละตวั การวิเคราะห์ 

PESTEL จะช่วยใหค้วา้โอกาสและลดการคุกคามท่ีตอ้งเผชิญ 

การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ (Six force model) เป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจ

เชิงกลยทุธ์ท่ี เหมาะกบัตลาดท่ีซบัซอ้นและมีความเป็นพลวตัในปัจจุบนั ประกอบดว้ย  (1) การ

คุกคามของคู่แข่ง (2) การคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน (3) การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (4) อ านาจ
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ต่อรองของซพัพลายเออร์ (5) อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค และ (6) อ านาจต่อรองของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีท าการคน้หา คิดซ้ือ การใช ้

และการประเมินท่ีเก่ียวกบัสินคา้ และการบริการ โดยเก่ียวกบักระบวนการของบุคคลในเร่ืองของ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

การศึกษาผลกระทบจากปัจจยัแวดลอ้มภายในบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง หมายถึง 

การพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงทุก ๆ ดา้นเพื่อท่ีจะระบุ

จุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกิจ เพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารท่ี

ครอบคลุมทุกดา้นทั้งในดา้นโครงสร้างระบบ ระเบียบวิธีปฏิบติังาน บรรยากาศในการท างาน และ

ทรัพยากรในการบริหาร (คนเงินวสัดุการจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา

ของบริษทัเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) หมายถึง ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจรับงานซ่อม

บ ารุงสามารถขายสินคา้หรือบริการของตนเองไดม้ากกวา่คู่แข่งประกอบไปดว้ย (1) ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการ (ดา้นคุณภาพของงานท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ ดา้นวตัถุดิบเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุง) (2) ปัจจยัดา้นราคา (การตั้งราคาท่ีเหมาะสมส าหรับ

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง) (3) ปัจจยัช่องทางการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง (4) ปัจจยัการ

ส่งเสริมการตลาด (การส่งเสริมการขาย การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจรับเหมางานซ่อม

บ ารุง) (5) ปัจจยัดา้นบุคคล (ความรู้ ความสามารถและทกัษะ การใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง) 

(6) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (การประกนัคุณภาพหลงัส่งมอบงาน และการติดต่อส่ือสารการ

ประสานงาน) (7) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ส านกังาน และ ภูมิทศัน์โดยรอบ) 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) คือ การวิเคราะห์สภาพองคก์าร      

เพื่อคน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

เพื่อการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี 1. Strengths 

จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 2. Weaknesses จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 3. Opportunities โอกาสท่ีจะ

ด าเนินการได ้4. Threats อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร 

กลยทุธ์การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (EFAS) กลยทุธ์การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน (IFAS) 

เป็นการก าหนดปัจจยัส าคญัของ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม เพื่อใหน้ าปัจจยัท่ีมี
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ความส าคญัมากไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ เม่ือไดปั้จจยัท่ีมีความส าคญัมากต่อองคก์ร แลว้จึง

วิเคราะห์ดว้ยตารางสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ (SFAS) เพื่อให้ไดปั้จจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีสามารถตอบสนอง

ไดดี้กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตั คือ กระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการปรับตวั และ        

การประยกุตใ์ชน้วตักรรมดา้นการตลาด เพื่อให้ตอบสนองต่อความเป็นพลวตัทางตลาดและรักษา

ไวซ่ึ้งความยัง่ยนืของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

SWOT Matrix เป็นการวิเคราะห์โดยน าคะแนนถ่วงน ้าหนกัโดยรวมของการวิเคราะห์

ปัจจยัภายนอก (EFAS) กลยทุธ์การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน (IFAS) มาใส่ในแกน SWOT Matrix 

เพื่อใหไ้ดก้ราฟวิเคราะห์สถานะขององคก์ร  

การวิเคราะห์ทาวส์ (TOWS analysis) คือ ผลของการวิเคราะห์ SWOT โดยการ

เปรียบเทียบโอกาสและการคุกคามดว้ย จุดแขง็และจุดอ่อน ท่ีจะไดท้างเลือกประกอบดว้ย 4 

ประการ คือ กลยทุธ์เชิงรุก (มีจุดมุ่งหมายเพื่อใชจุ้ดแขง็เพื่อใชป้ระโยชน์จากโอกาส) กลยทุธ์เชิง

ป้องกนั (พิจารณาถึงจุดแขง็เพื่อหลีกเล่ียงอนัตราย) กลยทุธ์แกไ้ข (ท่ีเอาชนะจุดอ่อนโดยใชโ้อกาส) 

และ กลยทุธ์เชิงรับ (ท าหนา้ท่ีลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภยัคุกคาม) 

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คือ การสนองความตอ้งการของมนุษย ์สร้างความมัน่ใจใน

ความเท่าเทียมกนัทางสังคม และเคารพขีดจ ากดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไม่ท าใหค้นรุ่นต่อไปในอนาคต

ตอ้งยอมลดทอนความสามารถในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 

 



 
 

บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อ

ความยัง่ยนื ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค (PESTEL analysis) 

1.2 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ (Six forces model) 

1.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 

3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) 

3.2 กลยทุธ์การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (EFAS) กลยทุธ์การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน 

(IFAS) และตารางสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ (SFAS) 

4. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

5. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดเชิงพลวตั  

5.1 ความสามารถเชิงพลวตั 

6. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PESTEL analysis) 

Rodolfo et al. (2019) กล่าวว่า วิธี PESTEL เป็นการวิเคราะห์ท่ีจ าเป็นเพื่อระบุลกัษณะ

สภาพแวดลอ้มขององคก์รหรือโครงการ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถคาดการณ์ เก่ียวกบัสถานการณ์ใหม่

และปฏิบติัตาม ตวัแปรท่ีวิเคราะห์ใน PESTEL ไดจ้ะถูกระบุและประเมินผลอยา่งอิสระ ไม่ค  านึงถึง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวั 

Rosa et al. (2019) กล่าววา่ การวิเคราะห์ PESTEL เป็นเทคนิคการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์เพื่อ

ศึกษาสภาพแวดลอ้มระดบัมหภาคท่ีมีผลประกอบดว้ย ปัจจยัต่อไปน้ี คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม เทคโนโลย ีนิเวศวิทยา และ กฎหมาย การวิเคราะห์น้ีประกอบดว้ยผลกระทบทางสังคม

ท่ีมีผลต่อ ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานทางการตลาด นัน่คือ การวิเคราะห์

ปัจจยัทัว่ไปเหล่านั้นทั้งหมดท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์รและส่งผลกระทบต่อ

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร เป็นเทคนิคส าหรับการวิเคราะห์ธุรกิจเพื่อด าเนินงานในทางกลบักนั 

สามารถออกแบบกลยทุธ์เพื่อปกป้องตนเองใชป้ระโยชน์หรือปรับตวัต่อตลาดได ้โดยการวิเคราะห์

น้ีมีดงัน้ี: 

• ปัจจยัทางการเมือง Political factors 

• ปัจจยัทางเศรษฐกิจ Economic factors 

• ปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม Socio-cultural factors 

• ปัจจยัทางเทคโนโลย ีTechnological Factors 

• ปัจจยัทางนิเวศวิทยา Ecological factors 

• ปัจจยัทางกฎหมาย Legislative factors 
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Nicula & Spanu  (2019) กล่าววา่ การวิเคราะห์ PESTEL เป็นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจภายนอกและเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงจะช่วยใหค้วา้โอกาสและลดการคุกคามท่ีตอ้ง

เผชิญ เม่ือการวางแผนเชิงกลยทุธ์อยา่งไม่มีอคติเสร็จส้ิน การวิเคราะห์ประเภทน้ีจะใหผ้ลท่ีดีและ

เป็นรากฐานส าหรับการพฒันาในอนาคต 

PESTEL เป็นการวิเคราะห์ตวัแปรภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์รหรือ

โครงการ มีท่ีมาจากตวัอกัษรตวัแรกของค า 6 ค  า คือ 

1. P - Polities ตวัแปรทางการเมืองตวัแปร อา้งอิงถึงกฎขอ้บงัคบัท่ีมีผลกระทบ

โดยตรงต่อองคก์ร กฎหมายภาษีหรือส่ิงจูงใจทางธุรกิจ กฎระเบียบเก่ียวกบัการจา้งงานการส่งเสริม 

การคา้ต่างประเทศ เสถียรภาพของรัฐบาล ระบบของรัฐบาลสนธิสัญญาระหวา่งประเทศ หรือการ

ด ารงอยูข่องความขดัแยง้ภายในหรือกบัประเทศปัจจุบนัหรืออนาคตอ่ืน ๆ วิธีการบริหารส่วน

ทอ้งถ่ินภูมิภาคและระดบัประเทศท่ีแตกต่างกนั 

2. E - Economic ตวัแปรทางเศรษฐกิจเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเศรษฐกิจมหภาคระดบั

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้ออตัราการวา่งงานระดบัรายไดอ้ตัรา

แลกเปล่ียนการเขา้ถึงทรัพยากรระดบัการพฒันารอบเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั

และอนาคตและควรมีการตรวจสอบนโยบายเศรษฐกิจดว้ย 

3. S - Social ตวัแปรทางสังคมท่ีตอ้งค านึงถึง คือ การเปล่ียนแปลงของประชากร การ

เคล่ือนไหวทางสังคมและการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต ระดบัการศึกษาและรูปแบบทางวฒันธรรมอ่ืน ๆ 

ศาสนา ความเช่ือ บทบาททางเพศ รสนิยม แฟชัน่และพฤติกรรมการบริโภคของสังคม แนวโนม้

สังคมในระยะสั้นท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจขององคก์ร 

4. T - Technological ตวัแปรเทคโนโลยมีีค่อนขา้งมากและซบัซอ้นส าหรับการ

วิเคราะห์ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความจ าเป็นตอ้งรู้การลงทุนสาธารณะในการวิจยั

และการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลย ีการกระจายเทคโนโลย ีระดบัของความลา้สมยั ระดบัของ

ความคุม้ครอง อุปกรณ์ดิจิตอล เงินทุนท่ีก าหนดใหก้บัการวิจยัและพฒันา เช่นเดียวกบัแนวโนม้ใน

การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 

5. L - Legal ตวัแปรทางนิเวศวิทยาเป็นปัจจยัหลกัท่ีตอ้งวิเคราะห์เพื่อตระหนกัถึงการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและอุณหภูมิความเส่ียงตามธรรมชาติระดบั

การรีไซเคิลการควบคุมพลงังานและความเป็นไปไดก้ารเปล่ียนแปลงกฎระเบียบในเร่ืองน้ี 
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6. E - Ecological ตวัแปรทางกฎหมายหมายถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองคก์ร, 

ขอ้มูลเก่ียวกบัใบอนุญาต, กฎหมายแรงงาน, ทรัพยสิ์นทางปัญญา, กฎหมายสุขภาพ, และ            

ภาคควบคุม 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์ PESTEL  เป็นเทคนิคการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์เพื่อศึกษา

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลประกอบดว้ย ปัจจยัต่อไปน้ี คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 

เทคโนโลย ีนิเวศวิทยา และ กฎหมาย โดยไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัแต่ละตวั การวิเคราะห์ 

PESTEL จะช่วยใหค้วา้โอกาสและลดการคุกคามท่ีตอ้งเผชิญ 

 

1.2 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของธุรกจิ (Six force model) 

Six Forces Model คือแนวคิดท่ีต่อยอดมาจาก Five Forces Model ของ Michael E. Porter 

ของ Harvard Business School (greedisgoods, 2018) เป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจเชิงกลยทุธ ์ท่ีช่วยให้

ธุรกิจประเมินความสามารถในการแข่งขนัและความน่าดึงดูดของตลาด โดยการวิเคราะห์หก

ประเด็นส าคญัของกิจกรรมทางธุรกิจและความรุนแรงของการแข่งขนัในทุกอุตสาหกรรม 

จุดประสงคข์องแบบจ าลองน้ีคือการระบุโครงสร้างของอุตสาหกรรมรวมถึงจุดแขง็และจุดอ่อนเพื่อ

ช่วยก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร (KENTON, 2020) 

Five Forces Model ประกอบดว้ย (1) การคุกคามของคู่แข่ง หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้

บริษทัใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรมและแข่งขนัเพื่อสร้างมูลค่า การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ใน

อุตสาหกรรม สร้างความตอ้งการของตลาดใหม่ท่ีจะไดส่้วนแบ่งการตลาด ดงันั้นราคาจะลดลงหรือ

ตน้ทุนจะเพิ่มขึ้นและท าใหก้ าไรลดลง การคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน หมายถึง ภยัคุกคามของ

ผลิตภณัฑห์รือบริการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงจะขึ้นอยู่

กบัราคาและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะทดแทน  (2) การคุกคามของ

ผลิตภณัฑท์ดแทน หมายถึง ภยัคุกคามของผลิตภณัฑห์รือบริการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงจะขึ้นอยูก่บัราคาและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมี

แนวโนม้ท่ีจะทดแทน (3) การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ หมายถึง (Julita & Arianty, 2019) ความ

เป็นไปไดท่ี้บริษทัใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรมและแข่งขนัเพื่อสร้างมูลค่า การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่

ในอุตสาหกรรม สร้างความตอ้งการของตลาดใหม่ท่ีจะไดส่้วนแบ่งการตลาดและทรัพยากรท่ีส าคญั 

ส่งผลใหอ้าจจะตอ้งตั้งราคาจะต ่าลงหรือตน้ทุนจะเพิ่มขึ้นและท าใหก้ าไรลดลง (Safari et al., 2016) 
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(4) อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ หมายถึง การจะเขา้ไปอยูใ่นอุตสาหกรรมใด ๆ ควรจะตอ้งมี

การประเมินก่อนวา่อุตสาหกรรมนั้นขึ้นอยูก่บัซพัพลายเออร์เพียงไม่ก่ีรายหรือไม่ หากใน

อุตสาหกรรมนั้นมี ซพัพลายเออร์ นอ้ยจะท าใหอ้ านาจการเจรจาต่อรองของซพัพลายเออร์สูง         

(5) อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคจะสร้างการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโดยพยายาม

ซ้ือสินคา้ในราคาท่ีถูกและหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีขึ้นใหบ้ริการเพิ่มขึ้น ท าใหเ้กิดการสู้ซ่ึงกนัและ

กนัของผูผ้ลิต ซ่ึงจะลดความสามารถในการท าก าไรของอุตสาหกรรม (Safari et al., 2016)           

การวิเคราะห์น้ีมกัจะท าร่วมกบัการวิเคราะห์ SWOT (Julita & Arianty, 2019) 

Five Forces Model ยงัมีขอ้จ ากดัอยู ่คือสามารถใชก้บัตลาดท่ีเรียบง่ายและน่ิงมากกวา่

ตลาดท่ีซบัซอ้นและมีพลวตัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั จึงมีการต่อยอดมาเป็น โมเดลท่ี 6 คือ สินคา้ท่ีใช้

ร่วมกนั (KENTON, 2020) หมายถึงสินคา้ชนิดหน่ึงมีความจ าเป็นจะตอ้งใชร่้วมกบัสินคา้อีกชนิด

มากแค่ไหน ตวัอยา่งเช่น รถยนตจ์ าเป็นจะตอ้งเติมน ้ามนัอยูต่ลอด นัน่คือราคาน ้ามนัจะมีผลต่อการ

ซ้ือรถยนตอ์ยา่งมาก (greedisgoods, 2018) อยา่งไรก็ดีไดมี้การน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัโมเดลท่ี 6 ไว้

อีก 1 แนวคิด คือ อ านาจต่อรองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Albarran, Mierzejewska, & Jung, 2018) 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ (Six force model) เป็นเคร่ืองมือ

ทางธุรกิจเชิงกลยทุธ์ท่ีต่อยอดมาจาก Five Forces Model เหมาะกบัตลาดท่ีซบัซอ้นและมีความเป็น

พลวตัในปัจจุบนั ประกอบดว้ย (1) การคุกคามของคู่แข่ง (2) การคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน    

(3) การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (4) อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (5) อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค 

และ (6) อ านาจต่อรองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

1.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

จดัหาใหไ้ดม้า โดยการใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการ ทั้งน้ีอาจรวมถึงกระบวนการ การตดัสินใจซ่ึงมีอยู่

ก่อนแลว้ และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าโดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) พบวา่ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Customer behavior) หมายถึง การกระท าโดยมนุษยท่ี์แสดงออก

โดยไม่รู้ตวั ซ่ึงการแสดงออกหรือการกระท าน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตลาด (Foxall & 
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Sigurdsson, 2013) โดยเฉพาะพฤติกรรมความตอ้งการสินคา้หรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตวั 

หรือพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และใชบ้ริการสินคา้

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเอง (วนัดี รัตนกาย, 2554)โดยพฤติกรรมท่ี

ผูบ้ริโภคแสดงออกน้ี เกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด ทศันคติ และค่านิยมรวมถึงปัจจยั

ภายนอก เช่น วฒันธรรม และสังคม (นนัทา ศรีจรัส, 2551)โดย Schiffman & Kanuk (2000) ได้

กล่าวเพิ่มเติมวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิดการซ้ือ การ

ใช ้การประเมินผลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองได ้

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีท าการคน้หา คิดซ้ือ 

การใช ้และการประเมินท่ีเก่ียวกบัสินคา้ และการบริการ โดยเก่ียวกบักระบวนการของบุคคลใน

เร่ืองของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

จากท่ีไดก้ล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไปแลว้ในขา้งตน้ เม่ือท าการศึกษา

เพิ่มเติมยงัพบวา่การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค

เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งค  าถาม เพื่อตอ้งการน าค าตอบท่ี

ไดม้าช่วยในการจดักลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อท่ีนกัการตลาดจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

Who ถามวา่ ใครท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  

What ถามวา่ ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  

Why ถามวา่ ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

Who participates ถามวา่ ใครมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ? 

When ถามวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

Where ถามวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

How ถามวา่ ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
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กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมในเร่ืองของความตอ้งการ การซ้ือ 

การใชสิ้นคา้ รวมถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงหากตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

จะตอ้งท าการวิเคราะห์ โดยมีประเด็นค าถามผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, 

What, Why, When, Where และ How 

 

2. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

Xie (2020) กล่าววา่ องคป์ระกอบในส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อความ      

พึงพอใจของลูกคา้ องคก์รท่ีเป็นงานบริการควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานและลูกคา้ของพวกเขา

มากขึ้น มนัจะเพิ่มแรงจูงใจพนกังานและความพึงพอใจของลูกคา้ 

Kotler et al. (2019) กล่าววา่ การก าหนดส่วนประสมการตลาดเป็นการผสมผสานของ

กิจกรรมการตลาดส าหรับสินคา้หรือบริการบางอยา่ง ในช่วงเวลาท่ีก าหนดและในตลาดเฉพาะ กล

ยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีช่วยใหธุ้รกิจเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคใ์นตลาดเป้าหมาย เม่ือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปส่วนประสมการตลาด

ไม่เพียง แต่เก่ียวขอ้งกบั 4P เท่านั้น แต่ยงัพฒันาเป็น 7P ดงัต่อไปน้ี: 

1. ผลิตภณัฑเ์ป็นความพยายามทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกส่ิงท่ีเสนอเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ส่วนประสมผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย ประเภทผลิตภณัฑ ์

คุณภาพ การออกแบบ ความสมบูรณ์ ช่ือแบรนด ์บรรจุภณัฑข์นาดการบริการผลิตภณัฑ ์             

การรับประกนัและการเปล่ียนทดแทน 

2. ราคาคือองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดของจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคใชจ่้าย

เพื่อซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อใหบ้รรลุความตอ้งการและความตอ้งการ ในระดบัราคาหน่ึงหากการรับรู้

ประโยชน์ของผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้นมูลค่าของมนัก็จะเพิ่มขึ้นเช่นกนั  

3. สถานท่ีคือท่ีตั้งตลาดหรือพื้นท่ีท่ีผูข้ายขายสินคา้หรือแจกจ่ายสินคา้ของเขาเพื่อให้

ผูบ้ริโภคสามารถใชง้านได ้การตดัสินใจของการกระจายทางสินคา้ประกอบดว้ยวิธีการจดัการค าสั่ง

ซ้ือ (การประมวลผลค าสั่งซ้ือ) ท่ีวางสินคา้คงคลงั (คลงัสินคา้) สินคา้คงคลงัควรอยูใ่นมือเท่าไหร่ 

ควรส่งมอบอยา่งไร 
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4. การส่งเสริมการขาย คือความพยายามในการส่ือขอ้มูลหรือส่ือสารระหวา่งผูค้า้และ

ผูบ้ริโภคโดยมีจุดประสงคใ์นการเผยแพร่ขอ้มูลการชกัจูงโนม้นา้วและเตือนตลาดเป้าหมายเพื่อ

สร้างความตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีเสนอโดยผูค้า้  

5. องคป์ระกอบของคนอาจถูกก าหนดใหเ้ป็นบทบาทของมนุษยใ์นการส่งมอบสินคา้

หรือบริการท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค พนกังานท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้จะเนน้ท่ีการแสดง

ความสนใจส่วนบุคคล การดูแลระหวา่งบุคคลความสุภาพและพฤติกรรมท่ีรวดเร็ว 

6. กระบวนการอธิบายวิธีการและล าดบัในการบริการและสร้างมูลค่าตามสัญญา

ใหก้บัลูกคา้โดยใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย องคป์ระกอบของกระบวนการ

รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการซ้ือและขายและการตอบสนองอยา่งรวดเร็วของผูข้ายเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อการร้องเรียนของผูบ้ริโภคส าหรับ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

7. หลกัฐานทางกายภาพมุ่งเนน้ไปท่ีสภาพในสถานท่ีประกอบธุรกิจรวมถึงบริเวณ

โดยรอบ หลกัฐานทางกายภาพขององคป์ระกอบทางการตลาดรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 

(เฟอร์นิเจอร์, สี, เลยเ์อาต,์ ระดบัเสียง), สินคา้สนบัสนุน, พื้นท่ีวา่ง, สุขอนามยัและอุปกรณ์,          

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสนบัสนุนเช่นห้องน ้า, มสัยดิและลานจอดรถ (Anjani, Irham, & Waluyati, 

2018) 

กล่าวโดยสรุป ปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็นการผสมผสานของกิจกรรมการตลาด

ส าหรับสินคา้หรือบริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ ์ส่ิงท่ี

เสนอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 2. ราคาคือจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคใชจ่้ายเพื่อซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์3. สถานท่ีคือท่ีตั้งตลาดหรือพื้นท่ีท่ีผูข้ายขายสินคา้หรือแจกจ่ายสินคา้ 4. การส่งเสริม  

การขาย คือ ความพยายามในการส่ือขอ้มูลระหวา่งผูค้า้และผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความตอ้งการสินคา้ 

5. องคป์ระกอบของคน คือ บทบาทของมนุษยใ์นการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 6. กระบวนการ 
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3. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) 
การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจ

ประสพความส าเร็จ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาถึงความหมายของกลยทุธ์ และการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 

(Strategic analysis) ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

กลยทุธ์เป็นการก าหนดเป้าหมายและวิธีการเดินหนา้สู่เป้าหมายท่ีผา่นการวิเคราะห์

ภาพรวมทั้งภายในและภายนอก องคป์ระกอบและปัจจยัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดโดยค าวา่ “กล

ยทุธ์” มีความหมายเดียวกบัค าวา่ “ยทุธศาสตร์” (Strategy) ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและ

บญัชาการรบเพื่อเอาชนะขา้ศึก แต่ในปัจจุบนัน ามาประยกุตใ์ชห้ลากหลายวงการ โดยเฉพาะ

ทางดา้นการบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงการคิดเชิงกลยทุธ์เป็นขั้นแรกของการวางแผน

เชิงกลยทุธ์ การคิดเชิงกลยทุธ์มีแนวคิดท่ีพยายามหาวิธีแกปั้ญหา เป็นการสร้างกระบวนการเชิงรุก

เพื่อสร้างทางเลือกท่ีดีกวา่ในการบรรลุเป้าหมาย หรือแกปั้ญหาใหไ้ด ้(Schermerhorn, 2002)โดยการ

ก าหนดกลยทุธ์ เป็นการตดัสินใจและการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยตรงในการใชท้รัพยากรและ

ศกัยภาพเพื่อสร้างโอกสารและป้องกนัภยนัตรายต่าง ๆ ขององคก์ร (Robbin & Coulter, 2005)

นอกจากน้ี Wright & Noe (1992) ยงัไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะ

น าไปสู่ผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้ง กบังานภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์าร 

กล่าวโดยสรุป กลยทุธ์ (Strategy) เป็นรูปแบบ แผนการ หรือแนวทางเพื่อน าพาองคก์าร

ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 

3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) 

Herlin & Yati (2019) กล่าวว่า SWOT ยอ่มาจาก Strength (S), Weaknesses (W), 

Opportunities (O) และ Threats (T) การก าหนด SWOT คือการระบุจุดแขง็และจุดอ่อน ภายในและ

ภายนอกจากโอกาสและภยัคุกคามท่ีจะมาจากสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ธุรกิจ SWOT เป็นประโยชน์

ต่อการพฒันากลยทุธ์เพราะสามารถคน้หาองคป์ระกอบของจุดอ่อนและจุดแขง็ท่ีเป็นขององคก์ร

เพื่อใหส้ามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีดีในการบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงั 

Gürel & Tat (2017) กล่าววา่ SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวางแผน       

กลยทุธ์และการจดัการเชิงกลยทุธ์ในองคก์ร เพื่อสร้างกลยทุธ์องคก์รและกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีมี

ประสิทธิภาพ ใหส้อดคลอ้งกบัวิธีการของระบบองคก์รท่ีเป็นองคร์วมมีความสัมพนัธ์กบั
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สภาพแวดลอ้ม และประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่าง ๆ องคก์รท่ีมีอยูใ่นสองสภาพแวดลอ้ม คือ

สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก บุคลากรในองคก์รจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีส าหรับการจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีเรียบง่าย แต่ทรงพลงั เป็นกรอบ

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการประเมินองคก์ร, แผนโครงการหรือกิจกรรมทางธุรกิจ             

การวิเคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีช่วยไดผู้จ้ดัการเพื่อระบุ

ปัจจยัองคก์รและส่ิงแวดลอ้ม 

Kulshrestha & Puri (2017) กล่าววา่ จุดแขง็ของผูป้ระกอบการเป็นลกัษณะภายในเป็น

บวก ลกัษณะท่ีแตกต่างในธุรกิจและจากการแข่งขนั อีกทั้งยงัสามารถปรับใหเ้ขา้กบัเง่ือนไขท่ี

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ ตวัอยา่งเช่น - ปัจจยัส่วนบุคคลเช่น 

ครอบครัว, ประสบการณ์ก่อนหนา้, ความสนใจพิเศษ, ทกัษะการจดัการและเทคนิคความมัน่ใจใน

ตนเองความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรมและความเตม็ใจท่ีจะรับความเส่ียง ฯลฯ 

จุดอ่อน (ปัจจยัลบหรือความทา้ทายภายใน) คือ ส่วนใหญ่เน่ืองจากทกัษะไม่เพียงพอนิสัย

การท างานท่ีไม่ดีหรือลกัษณะ ชอบทกัษะการส่ือสารท่ีไม่ดีเครือข่ายไม่ดี ไม่มีความเป็นผูน้ า        

ขาดความเช่ียวชาญดา้นเทคนิค ขาดความรู้ดา้นไอทีขาดความเขา้ใจในการวิจยัตลาด การขาดความ

เช่ียวชาญดา้นการตลาด ฯลฯ การตดัสินใจท่ีผิดพลาดจึงมกัจะเกิดขึ้น 

โอกาส (ปัจจยับวกภายนอก) คือปรากฏการณ์และแนวโนม้ในสภาพแวดลอ้มท่ีหากใช้

อยา่งเหมาะสมสามารถกระตุน้การพฒันาขององคก์รและท าใหโ้อกาสอยูข่า้งนอกเสมอ บางอยา่ง

เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูน้ าไม่ไดมี้มีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นทางท่ีไม่คาดคิด เช่น

วฒันธรรมผูป้ระกอบการท่ีดีความสะดวกของเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงในไลฟ์สไตลก์ าลงัซ้ือท่ี

เพิ่มขึ้นง่าย การเขา้ถึงขอ้มูลและความรู้ทางปัญญาของรัฐบาล แรงจูงใจ ฯลฯ 

ภยัคุกคาม (ปัจจยัลบภายนอก) คือปัจจยัภายนอกทั้งหมดท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาของ

องคก์ร ความไม่สะดวกก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการด าเนินการ ภยัคุกคามตามการจดัการ

เชิงกลยทุธ์เป็นส่ิงท่ีมีอยูเ่สมอ ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการไม่มีอิทธิพลและความสามารถการ

เปล่ียนแปลงใหไ้ปในทางท่ีตอ้งการ ตวัอยา่งเช่นการประเมินค่าต ่าไปของการแข่งขนัการ

เปล่ียนแปลงทางเลือกของลูกคา้ผูเ้ขา้ใหม่ ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีแข่งขนัไดค้วามขดัแยง้ของช่องทาง     

การเปล่ียนแปลงดา้นไอที ฯลฯ 
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กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชร้ะบุจุด

แขง็และจุดอ่อนโอกาสและภยัคุกคาม โดยจุดแขง็ของผูป้ระกอบการเป็นลกัษณะภายในเป็นบวก 

ลกัษณะท่ีแตกต่างในธุรกิจและจากการแข่งขนั จุดอ่อนคือการขาดทกัษะ โอกาส คือแนวโนม้ใน

สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยกระตุน้การพฒันาขององคก์ร ภยัคุกคาม คือปัจจยัภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

การพฒันาขององคก์ร ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการไม่มีอิทธิพลและความสามารถการเปลี่ยนแปลง

ใหไ้ปในทางท่ีตอ้งการ  เป็นกรอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการประเมินองคก์ร เพื่อให้

สามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีดีในการบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงั 

 

3.2 กลยุทธ์การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (EFAS) กลยุทธ์การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

(IFAS) และตารางสรุปปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (SFAS) 

dos Santos Ricardo et al. (2019) กล่าววา่ ปัจจยัทางกลยทุธ์ IFAS-EFAS เป็นการก าหนด

ปัจจยัส าคญัของ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคามท่ีมีอิทธิพลต่อเง่ือนไขและสถานการณ์ท่ีมีอยู่

และใหป้ระโยชน์เม่ือด าเนินการเชิงบวก 

Fajartriyani et al. (2019) กล่าววา่ ขั้นตอนหลกัในการก าหนดกลยทุธ์ ประกอบดว้ย IFAS 

(กลยทุธ์การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน) เป็นเคร่ืองมือการก าหนดกลยทุธ์ท่ีใชเ้พื่อสรุปและประเมินจุด

แขง็และจุดอ่อนหลกั ในขอบเขตของการท างานทางธุรกิจและยงัเป็นพื้นฐานส าหรับการระบุและ

ประเมินความสัมพนัธ์ จากนั้น EFAS (กลยทุธ์การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก) ท่ีช่วยใหผู้ก้  าหนดกล

ยทุธ์สามารถสรุปและประเมินขอ้มูลทางการเมืองเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมและเทคโนโลย ีเพื่อให้

มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้ก่ียวกบัปัจจยัท่ีรวมอยูใ่นนั้นมีความส าคญัมากกวา่จ านวนท่ีมี โดยทัว่ไป 

บริษทั จะตอ้งตรวจสอบความแขง็แกร่งของสภาพแวดลอ้มมหภาค (ประชากร, เศรษฐกิจ, 

เทคโนโลย,ี การเมือง, กฎหมายและวฒันธรรมสังคม) และผูมี้ส่วนร่วมดา้นส่ิงแวดลอ้มขนาดเลก็ 

(ผูบ้ริโภค, คู่แข่งช่องทางการจดัจ าหน่ายซพัพลายเออร์) ท่ีมีผลต่อความสามารถในการท าก าไร 

บริษทั ตอ้งมีความสามารถดา้นข่าวกรองการตลาดเพื่อติดตามแนวโนม้หรือพฒันาการฝ่ายบริหาร

จ าเป็นตอ้งระบุโอกาสและภยัคุกคามท่ีเกิดขึ้น 

ฮาริด เวชสิทธ์ิ (2558) กล่าวถึงการสร้างตารางสรุปการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ตาม

รูปแบบของ Wheelen & Hunger ดงัน้ี  
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1. ตารางสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (External Factor analysis summary: 

EFAS) 

 

ตารางท่ี 2-1 การสร้างตารางสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (External Factor analysis 
summary: EFAS) 

 

คอลมัน์ท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 2 คอลมัน์ท่ี 3 คอลมัน์ท่ี 4 คอลมัน์ท่ี 5 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ น ้าหนกั คะแนนประเมิน คะแนนถ่วงน ้าหนกั ขอ้เสนอแนะ 

ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส         

1         

2         

3 

4 

5         

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค         

1         

2         

3 

4 

5         

รวม 1.00       

ท่ีมา : ฮาริด เวชสิทธ์ิ (2558) 
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คอลมัน์ท่ี 1 แสดงรายการปัจจยัภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) 

คอลมัน์ท่ี 2 แสดงค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัวา่ความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด โดยน ้าหนกั

รวมมีค่าเท่ากบั 1.00 ปัจจยัท่ีพิจารณาวา่มีความส าคญัมากจะไดค้่าน ้าหนกัมาก 

คอลมัน์ท่ี 3 แสดงระดบัความสามารถขององคก์ร เป็นการให้คะแนนตามความเห็น ใน

ระดบั 1 ถึง 5 กรณีโอกาส ปัจจยัน้ีมีผลต่อองคก์รมากนอ้ยในระดบัใด และมีสามารถใชป้ระโยชน์

จากโอกาสไดใ้นระดบัใด กรณีอุปสรรค ปัจจยัน้ีมีผลต่อองคก์รมากนอ้ยในระดบัใด และมี

ความสามารถในการรับมือไดดี้ในระดบัใด 

คอลมัน์ท่ี 4 คะแนนรวมเกิดจากการน าเลขในคอลมัน์ท่ี 2 และ 3 มาคูณกนั 

คอลมัน์ท่ี 5 ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงกลยทุธ์แต่ละปัจจยั 
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2. ตารางสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน (Internal Factor analysis summary: 

IFAS) 

 
ตารางท่ี 2-2 การสร้างตารางสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน (Internal Factor analysis 

summary: IFAS) 
 

คอลมัน์ท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 2 คอลมัน์ท่ี 3 คอลมัน์ท่ี 4 คอลมัน์ท่ี 5 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ น ้าหนกั คะแนนประเมิน คะแนนถ่วงน ้าหนกั ขอ้เสนอแนะ 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็         

1         

2         

3 

4 

5         

ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน         

1         

2         

3 

4 

5         

รวม 1.00       

ท่ีมา : ฮาริด เวชสิทธ์ิ (2558) 
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คอลมัน์ท่ี 1 แสดงปัจจยัภายใน (จุดแขง็และจุดอ่อน) 

คอลมัน์ท่ี 2 แสดงค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัวา่ความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด โดยน ้าหนกั

รวมมีค่าเท่ากบั 1.00 ปัจจยัท่ีพิจารณาวา่มีความส าคญัมากจะไดค้่าน ้าหนกัมาก 

คอลมัน์ท่ี 3 แสดงระดบัความสามารถขององคก์ร เป็นการใหค้ะแนนตามความเห็น ใน

ระดบั 1 ถึง 5 กรณีจุดอ่อน ปัจจยัน้ีมีผลต่อองคก์รมากนอ้ยในระดบัใด และมีความสามารถในการ

รับมือหรือใชไ้ดดี้ในระดบัใด กรณีจุดแขง็ ปัจจยัน้ีมีผลต่อองคก์รมากนอ้ยในระดบัใดและมี

สามารถใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ไดใ้นระดบัใด 

คอลมัน์ท่ี 4 คะแนนรวมเกิดจากการน าเลขในคอลมัน์ท่ี 2 และ 3 มาคูณกนั 

คอลมัน์ท่ี 5 ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงกลยทุธ์แต่ละปัจจยั 
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3. ตารางสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์โดยภาพรวม (Strategic Factor analysis summary: SFAS) 

 

ตารางท่ี 2-3 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์โดยภาพรวม (Strategic Factor analysis summary: SFAS) 
 

คอลมัน์ท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 2 คอลมัน์ท่ี 3 คอลมัน์ท่ี 4 คอลมัน์ท่ี 5 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ น ้าหนกั คะแนนประเมิน คะแนนถ่วงน ้าหนกั ขอ้เสนอแนะ 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็         

1         

2         

ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน         

1         

2         

ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส         

1         

2         

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค         

1         

2         

รวม 1.00       

ท่ีมา : ฮาริด เวชสิทธ์ิ (2558)
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คอลมัน์ท่ี 1 แสดงปัจจยัเชิงกลยทุธ์เป็น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดยพิจารณา

จากปัจจยัส าคญัๆจาก ตาราง EFAS และ IFAS นัน่คือ ปัจจยัท่ีมีคะแนนถ่วงน ้าหนกัสูง 

คอลมัน์ท่ี 2 แสดงค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัวา่ความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด โดยตอ้งปรับ

ใหม่ใหมี้ค่าน ้าหนกัรวมเท่ากบั 1.00 

คอลมัน์ท่ี 3 แสดงระดบัความสามารถขององคก์ร เป็นการใหค้ะแนนตามความเห็น        

ในระดบั 1 ถึง 5 โดยอาจใชค้ะแนนจากตาราง EFAS และ IFAS เดิมหรือปรับคะแนนใหม่ 

คอลมัน์ท่ี 4 คะแนนรวมเกิดจากการน าเลขในคอลมัน์ท่ี 2 และ 3 มาคูณกนั 

คอลมัน์ท่ี 5 ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงกลยทุธ์แต่ละปัจจยั 

 
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนถ่วงน ้าหนักตารางสรุปปัจจัยเชิงกลยทุธ์ 

ในการวิเคราะห์คะแนนถ่วงน ้าหนกัของตารางสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน

และปัจจยัภายนอกและตารางสรุปปัจจยัเชิงวิทยาศาสตร์โดยภาพรวมไดใ้ชม้าตรวดั 3 ระดบัในการ

ก าหนดเกณฑ ์และแปลความหมายสภาพแวดลอ้มดงัน้ี 

4.00 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัเชิงกลยทุธ์สามารถตอบสนองไดดี้  

3.00 – 3.99 หมายถึง ปัจจยัเชิงกลยทุธ์สามารถตอบสนองไดป้านกลาง 

1.00 – 2.99 หมายถึง ปัจจยัเชิงกลยทุธ์สามารถตอบสนองไดน้อ้ย 

การวิเคราะห์กลยทุธ์การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (EFAS) กลยทุธ์การวิเคราะห์ปัจจยั

ภายใน (IFAS) เป็นการก าหนดปัจจยัส าคญัของ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม เพื่อใหน้ า

ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ เม่ือไดปั้จจยัท่ีมีความส าคญัมากต่อองคก์ร 

แลว้จึงวิเคราะห์ดว้ยตารางสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ (SFAS) เพื่อใหต้อบสนองไดดี้ 

 

การวิเคราะห์ SWOT Matrix  

SWOT Matrix เป็นการวิเคราะห์โดยน าคะแนนถ่วงน ้าหนกัโดยรวมของการวิเคราะห์

ปัจจยัภายนอก (EFAS) กลยทุธ์การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน (IFAS) มาใส่ในแกน SWOT Matrix จะ

ไดก้ราฟวิเคราะห์สถานะขององคก์ร ซ่ึงวิธีการน้ีมีความคลา้ยคลึงกบั BCG Matrix ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2-1 SWOT Matrix 

ท่ีมา: กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก (2553) 

 

การวิเคราะห์ทาวส์ (TOWS analysis) 

Kowalik & Klimecka-Tatar (2017) กล่าววา่ การวิเคราะห์ TOWS  ควรศึกษาตามล าดบั

ดงัน้ี คร้ังแรกท่ีปัจจยัภายนอก (ภยัคุกคามและโอกาส) และจากนั้นปัจจยัภายใน (จุดอ่อนและจุด

แขง็) มนัขึ้นอยูก่บัความเช่ือมัน่วา่ต าแหน่งขององคก์รอยูจุ่ดใด สภาพแวดลอ้มภายนอกผลกระทบ

บวกหรือลบต่อองคก์ร ทางเลือกของกลยทุธ์คือผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ SWOT-TOWS  กลยทุธ์

ทางเลือกประกอบดว้ย 4 ประการ คือ กลยทุธ์เชิงรุก (มีจุดมุ่งหมายเพื่อใชจุ้ดแขง็เพื่อใชป้ระโยชน์

จากโอกาส) กลยทุธ์เชิงป้องกนั (พิจารณาถึงจุดแขง็เพื่อหลีกเล่ียงอนัตราย) กลยทุธ์แกไ้ข (ท่ีเอาชนะ

จุดอ่อนโดยใชโ้อกาส) และ กลยทุธ์เชิงรับ (ท าหนา้ท่ีลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภยัคุกคาม) 
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Kulshrestha & Puri (2017) กล่าววา่ การวิเคราะห์ TOWS เป็นวิธีการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์

ท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพแวดลอ้มและการวิเคราะห์ลกัษณะขององคก์ร แนวคิด TOWS เก่ียวขอ้งกบั

การวิเคราะห์ SWOT อยา่งใกลชิ้ด นอกจากน้ีเขายงักล่าววา่ผูเ้ช่ียวชาญหลายคนแนะน าวา่ บริษทัใช้

จุดแขง็เพื่อใชป้ระโยชน์จากโอกาส แต่พวกเขาไม่สนใจความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัอ่ืน ๆ เช่นความทา้

ทายในการเอาชนะจุดอ่อนเพื่อใชป้ระโยชน์จากโอกาส” การวิเคราะห์ TOWS เป็นวิธีการวิเคราะห์

เชิงกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินอยา่งเป็นระบบและครอบคลุม ปัจจยัภายนอกและภายในท่ี

ก าหนดต าแหน่งการแข่งขนัในปัจจุบนัและศกัยภาพในการเติบโตขององคก์ร แนวคิดของการ

วิเคราะห์ TOWS น้ี สามารถใชใ้นขณะท่ีการพิจารณาและคดักรองโอกาสทางธุรกิจ 

การเปรียบเทียบโอกาสและการคุกคามดว้ย จุดแขง็และจุดอ่อนของผูป้ระกอบการ จะช่วย

ใหก้ารก าหนดกลยทุธ์ และแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีกา้วหนา้ขึ้น การจดัท า TOWS 

Matrix ของกลยทุธ์ทางเลือกท่ีช่วยใหส้ามารถเลือกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โอกาสง่ายขึ้นและสามารถวดัได้

ในแง่ของผลลพัธ์ เมทริกซ์ TOWS มีกลยทุธ์พื้นฐานส่ีประการ ตามสถานการณ์คือ  

สถานการณ์กลยทุธ์เชิงรุก SO คือ สถานการณ์ท่ีใชจุ้ดแข็งและโอกาส  จะมีการ

ขยายตวัท่ีแขง็แกร่งและการพฒันาท่ีหลากหลาย 

สถานการณ์กลยทุธ์แกไ้ข WO คือ สถานการณ์ท่ีมีจุดอ่อนและโอกาส ควรใชโ้อกาส

จากสภาพแวดลอ้มใหม้าก ในขณะท่ีลดหรือแกไ้ขจุดอ่อนภายใน 

สถานการณ์กลยทุธ์เชิงป้องกนั ST คือ สถานการณ์ท่ีมีจุดแขง็และการคุกคามมีความ

ยากล าบาก ในการเจริญเติบโตและการพฒันาเป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่พึงประสงค ์กลยทุธ์ควรใช้จุด

แขง็ภายในใหม้ากและพยายามเอาชนะภยัคุกคามจากส่ิงแวดลอ้ม 

สถานการณ์กลยทุธ์เชิงรับ WT คือ สถานการณ์ท่ีไร้ประโยชน์ในการพฒันาใด ๆ 

สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพในการเปลี่ยนแปลงมีนอ้ย มนัท าไม่มีจุดแขง็อยา่งท่ีสามารถทนต่อภยั

คุกคาม กลยทุธ์น้ีอาจคิดถึงการปิดกิจการ หรือมองสถานการณ์ในแง่ดี ควรใหมุ้่งมัน่เพื่อความอยู่

รอดดว้ยความหวงัในการฟ้ืนฟูกิจการ ตวัอยา่งดงัตารางท่ี 2-4 
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ตารางท่ี 2-4 การสร้างการวิเคราะห์ทาวส์ (TOWS analysis) 
 

         ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายใน 
ปัจจยัเชิง 
กลยทุธ์ภายนอก 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ 
(มาจากตาราง IFAS) 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน 
(มาจากตาราง IFAS)  

ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส 
มาจากตาราง (EFAS) 

กลยทุธ์เชิงรุก SO 
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีใชจุ้ดแขง็ 

เพื่อแสวงหาโอกาส 

กลยทุธ์เชิงแกไ้ข WO 
ก าหนดกลยทุธ์เพื่อลดจุดอ่อน 

และแสวงหาโอกาส 

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค 
(มาจากตาราง EFAS) 

กลยทุธ์เชิงป้องกนั ST 
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีใชจุ้ดแขง็ 
เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค 

กลยทุธ์เชิงรับ WT 
ก าหนดกลยทุธ์เพื่อลดจุดอ่อน 

และหลีกเล่ียงอุปสรรค 

ท่ีมา : Wheenlen and Hunger (1998) และ วิมลิน เหล่าศิริถาวร (2553 )  

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์ทาวส์ (TOWS analysis) คือ ผลของการวิเคราะห์ SWOT โดย

การเปรียบเทียบโอกาสและการคุกคามดว้ย จุดแขง็และจุดอ่อน ท่ีจะไดท้างเลือกประกอบดว้ย 4 

ประการ คือ กลยทุธ์เชิงรุก (มีจุดมุ่งหมายเพื่อใชจุ้ดแขง็เพื่อใชป้ระโยชน์จากโอกาส) กลยทุธ์เชิง

ป้องกนั (พิจารณาถึงจุดแขง็เพื่อหลีกเล่ียงอนัตราย) กลยทุธ์แกไ้ข (ท่ีเอาชนะจุดอ่อนโดยใชโ้อกาส) 

และ กลยทุธ์เชิงรับ (ท าหนา้ท่ีลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภยัคุกคาม) 

 

4. แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

นงคราญ ไชยเมือง และจิรัฎฐ์กาญจน์ บุญเรือง (2561) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์คือ 

การก าหนดล่วงหนา้เก่ียวกบัการตดัสินใจและการปฏิบติัการในระยะ ยาวของการจดัการองคก์ร 

รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การก าหนดกลยทุธ์ การด าเนินกลยทุธ์ และการประเมินและ

ควบคุมกลยทุธ ์

Hult & Sjölund (2017) กล่าววา่ การวางแผนกลยทุธ์เป็นการตอบค าถามพื้นฐานท่ีส าคญั 3 

ประการขององคก์ร คือ องคก์รจะกา้วไปทางใด สภาพแวดลอ้มขององคก์รมีอะไรบา้งและองคก์ร

จะตอ้งท าอยา่งไรบา้งจึงจะไปถึงเป้าหมายได ้การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการท างานอยา่ง

ต่อเน่ืองท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม โดย
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การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) มีความหมายท่ีแตกต่างจากการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

(Strategic Management) กล่าวคือ การวางแผนกลยทุธ์เป็นการคิด วิเคราะห์เพื่อการวางแผน แต่การ

จดัการเชิงกลยทุธ์จะมีน ้าหนกั เน้ือหาและความลึกมากกวา่ หรืออาจจะกล่าวไดว้า่การวางแผนกล

ยทุธ์เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

กล่าวโดยสรุป การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ืองท่ีมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม และ การจดัการเชิงกลยทุธ์จะ

มีการก าหนดล่วงหนา้เก่ียวกบัการตดัสินใจและการปฏิบติัการในระยะ ยาวของการจดัการองคก์ร 

รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การก าหนดกลยทุธ์ การด าเนินกลยทุธ์ และการประเมินและ

ควบคุมกลยทุธ ์

 

5. แนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการตลาดเชิงพลวัต 

แนวคิดความสามารถเชิงพลวัต 

กรธวฒัน์ สกลคฤหเดช (2559) กล่าววา่ โลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

องคก์รไม่อาจใชก้ลยทุธ์ในสภาวะเสถียรในการบริหารได ้ควรใชแ้นวคิดความสามารถเชิงพลวตัซ่ึง

เป็น ความสามารถขององคก์รท่ีจะสร้าง รวบรวม เปล่ียนแปลงและบูรณาการความสามารถและ

ทรัพยากรองคก์รมีอยูท่ ั้งภายในและภายนอกใหส้ามารถตอบสนองต่อสภาวะแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลงได ้เชิงพลวตันั้นเป็นความสามารถท่ีถูกพฒันาขึ้นจากการรับรู้ถึงโอกาสและภยัคุกคาม

ท่ีเกิดขึ้น โดยการรับรู้น้ีจะส่งผลถึงการตดัสินใจในการบริหารใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิด

การปรับตวัของทรัพยากรและความสามารถใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

 
ลกัษณะของความสามารถเชิงพลวัต 

1. ความสามารถในการปรับตวั (Adaptive Capability) เป็นการใหค้วามส าคญักบัการ

น าเสนอสินคา้หรือบริการเขา้สู่ตลาดอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองกบัโอกาสท่ีเกิดขึ้น  ความสามารถ

ในการปรับตวัถูกอธิบายในมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งในดา้นการติดตามพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การเฝ้าระวงัคู่แข่งขนั การแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นรวมถึงการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมี

อยูเ่พื่อท่ีจะตอบสนองกบัโอกาสท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ความสามารถในการปรับตวันั้นเป็น
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ลกัษณะของความสามารถเชิงพลวตัท่ีส าคญัเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งตอ้งทาการเฝ้าติดตามสภาวะ

ภายนอกองคก์รทั้งจากคู่แข่ง ลูกคา้ เทคโนโลยแีละยงัตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ร

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

2. ความสามารถในการดูดซับ (Absorptive Capability) เป็นความรู้ความสามารถ

พื้นฐานท่ีกิจการมีอยูใ่นการท่ีจะเสาะหาและเห็นคุณค่าในการน าองคค์วามรู้ใหม่ท่ีอยูภ่ายนอก มา

ประยกุตใ์ชก้บัองคก์รเพื่อสร้างโอกาสในการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดหรือช่วยให้

ประสิทธิภาพในการท างานของกิจการสูงขึ้นจากความรู้ท่ีไดรั้บ โดยท่ีพบวา่ธุรกิจใน

ภาคอุตสาหกรรมมีนวตักรรมผลิตภณัฑอ์อกมาใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการท่ีกิจการอาศยั

ความสามารถในการดูดซบัองคค์วามรู้จากภายนอก เขา้มาบูรณาการกบัความรู้ท่ีอยูภ่ายในกิจการจน

เกิดเป็นความรู้ใหม่ขึ้นมาเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้ออกสู่ตลาด ซ่ึงการบูรณาการองคค์วามรู้นั้นเป็น

ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับความสามารถเชิงพลวตั 

3. ความสามารถดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) เป็นความสามารถในการ

เปล่ียนแปลงแนวคิดและองคค์วามรู้ไปสู่การสร้างผลิตภณัฑ ์กระบวนการและระบบอนัเป็น

ประโยชน์กบักิจการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งต่อเน่ือง ความสามารถดา้นนวตักรรมนั้นสามารถ

อธิบายไดห้ลายมิติ ทั้งกลยทุธ์ท่ีส่งเสริมดา้นนวตักรรม พฤติกรรมองคก์ร กระบวนการท างาน 

สินคา้และการแสวงหาตลาดใหม่หรือในแง่ของ วิสัยทศัน์และกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนนวตักรรม 

ความสามารถและทรัพยากรการบริหารจดัการความคิดสร้างสรรค ์โครงสร้างและระบบขององคก์ร 

บรรยากาศในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร  

Mitrega (2018) กล่าววา่ ความสามารถทางการตลาดแบบเชิงพลวตั คือ การใชแ้นวคิดทาง

การตลาดและกระบวนการทางการตลาด โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการก าหนดค่าใหม่ของทรัพยากรทาง

การตลาดของบริษทั ค าจ ากดัความน้ีมีขอบเขตกวา้ง เน่ืองจากมีความหลากหลายของเคร่ืองมือทาง

การตลาดและทรัพยากรท่ีจะช่วยใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

Hult & Sjölund (2017) กล่าววา่ การอธิบายกรอบแนวคิดเร่ือง ความสามารถทาง

การตลาดแบบเชิงพลวตั(Dynamic Marketing Capabilities) ควรจะตอ้งท าความเขา้ใจความแตกต่าง

ระหวา่ง ความสามารถทางการตลาดแบบเชิงพลวตัและ ความสามารถทางการตลาด โดยคุณสมบติั

หลกัสองประการท่ีเป็นลกัษณะของความสามารถทางการตลาดแบบเชิงพลวตัคือ ความรู้ดา้น

การตลาดและการท างานขา้มสายงานกระบวนการทางการตลาด แต่การจดัการความรู้เป็นแนวคิด
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ส าคญัในกรอบการท างานของ ความสามารถทางการตลาดซ่ึงไม่รวมบทบาทหนา้ท่ีท่ีเฉพาะดา้นอ่ืน

ในองคก์ร แต่ดูท่ีองคก์รโดยรวม ความสามารถทางการตลาด ใชค้วามรู้ดา้นการตลาดเพื่อต่ออายุ

องคก์รทั้งหมด แผนกการตลาดจะได ้ความรู้ตลาดแนวใหม่ช่วยให ้บริษทั ไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกใน

ลูกคา้ตลาด และแนวโนม้ดา้นสภาพแวดลอ้ม สร้างพื้นฐานส าหรับการตดัสินใจเก่ียวกบั

กระบวนการยอมรับ และการเปล่ียนแปลงองคก์รทัว่ทั้งองคก์ร การใชค้วามรู้ทางการตลาด จึงถือ

เป็นปัจจยัหลกัในการแยกความแตกต่างระหวา่งความสามารถทางการตลาดแบบเชิงพลวตั และ 

ความสามารถทางการตลาด กระบวนการท างานขา้มสายงานการตลาด เนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้

บทบาทหลายคนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีคุณค่า ขอบเขตของการวิจยัในโครงสร้างความสามารถ

ทางการตลาดมีแนวโนม้ท่ีจะจ ากดับทบาทของการมีส่วนร่วมของผูจ้ดัการระดบัสูง จึงมีการแนะน า

วา่ความสามารถทางการตลาดแบบเชิงพลวตั มีคุณสมบติั การมีส่วนร่วมของแผนกการตลาด

ทั้งหมด แต่ยงัมีตวัแทนภายนอกเช่น ผูน้ าทางความคิด กลุ่มนกัวิทยาศาสตร์และ บริษทัท่ีปรึกษา 

เพื่อความเขา้ใจท่ีมากขึ้นเก่ียวกบัความสามารถทางการตลาดแบบเชิงพลวตัทั้งการใชง้านและ

ลกัษณะทัว่ไป อธิบายไดว้า่การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และการวางแนวตลาดเชิงรุก การพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ ถือไดว้า่เป็น ความสามารถทางการตลาดแบบเชิงพลวตัเพราะเป็นความสามารถทาง

การตลาด ท่ีมีเป้าหมายคือการพฒันาการรับรู้และบูรณาการความรู้ทางการตลาดและเก่ียวขอ้งกบั

แผนกการตลาดในการพฒันาและการต่ออายทุรัพยากรและความสามารถของ บริษทั การเช่ือมต่อ

การวางแนวตลาดบริษทั สู่สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีกวา้งขึ้น บริษทั ตอ้งพิจารณาการเปล่ียนแปลง

ในธุรกิจสภาพแวดลอ้มและตอบสนองผา่นการปรับและการก าหนดทรัพยากรเพื่อใหเ้หมาะกบั

เง่ือนไขตลาด การวางแนวทางการตลาดสามารถพิจารณาไดว้า่เป็น ความสามารถทางการตลาดแบบ

เชิงพลวตั เน่ืองจากเป็นความสามารถทางการตลาดมนัเก่ียวขอ้งกบัแผนกการตลาดในการพฒันา

และการต่ออายทุรัพยากรของ บริษทั แต่ยงัมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากมีทั้งรับ สร้างและเผยแพร่ความรู้

ดา้นการตลาดและน ามาซ่ึงความซบัซอ้นการประสานงานในองคก์ร ความสามารถทางการตลาด

แบบเชิงพลวตั มุ่งเป้าไปท่ีการพฒันาปล่อยและบูรณาการความสามารถทางการตลาดท่ีใชค้วามรู้

ทางการตลาดเพื่อปรับทรัพยากรและความสามารถขององคก์ร 

กล่าวโดยสรุป การตลาดแบบเชิงพลวตั คือ ความสามารถขององคก์รในการปรับตวั การ

ประยกุตใ์ชแ้ละการน านวตักรรมดา้นการตลาดหลายๆ เคร่ืองมือมาประสมประสานกนัอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อให้ตอบสนองต่อความเป็นพลวตัทางตลาดและรักษาไวซ่ึ้งความยงัยนืของความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
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6. แนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

Kalayanamitra  (2019) กล่าววา่ แนวคิดของการพฒันามีนานตั้งแต่ช่วง ค.ศ 2000 ในช่วง

เวลาดงักล่าวมีแนวคิดเพียง 8 ดา้นเช่นการขจดัความยากจนความหิวโหยโรคภยัไขเ้จ็บ เป็นตน้ 

ต่อมาในช่วง 2015 โดยองคก์ารสหประชาชาติไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาโลกใหม่ มีแนวคิดของ

การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 17 ประการ เรียกวา่ Sustainable Development Goals หรือ SDGs โดยมีแนวทาง 

คือ ขจดัความยากจนและความหิวโหย การมีสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี การไดรั้บการศึกษาท่ีมี

คุณภาพความเท่าเทียมทางเพศ การมีน ้าสะอาดและสุขอนามยัท่ีดี การมีพลงังานท่ีสะอาดและราคา

ถูก ส่งเสริมงานท่ีมีคุณค่า การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การส่งเสริมอุตสาหกรรมนวตักรรมและ

โครงสร้างพื้นฐาน ลดความเหล่ือมล ้า การพฒันาเมืองและชุมชนอยา่งย ัง่ยนื มีการบริโภคและการ

ผลิตอยา่งย ัง่ยนื การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จาก

ทรัพยากรทะเลและชายฝ่ังอยา่งย ัง่ยนื การอนุรักษแ์ละการใชป้ระโยชน์จากระบบนิเวศทางบก     

การสร้างสังคมสันติสุข การสร้างยติุธรรมและสถาบนัอนัเป็นท่ีพึ่งของส่วนรวม และการมีส่วน

ร่วมกบัประชาชนในเป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

มาริษา ศรีษะแกว้ และสถาพร วิชยัรัมย ์(2562) กล่าววา่ การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable 

Development) เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นเม่ือมีผลกระทบในทางลบจากการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองแลว้จึง

เกิดความตระหนกัซ่ึงคณะกรรมาธิการโลกวา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา (World Commission 

on Environment and Development,1987) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื วา่หมายถึง 

รูปแบบของการพฒันาท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบนั ซ่ึงไม่ท าให้คนรุ่นต่อไป

ในอนาคตตอ้งยอมลดทอนความสามารถในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ปัจจุบนัได้

มีความพยายามอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะแสวงหาแนวทางและกลไก  วิธีการด าเนินการ  เพื่อใหเ้กิดการ

ขบัเคล่ือนการพฒันาไปสู่ความยัง่ยนืและเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม  

Holden et al. (2017) กล่าววา่ เราขอแนะน าแบบจ าลองส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยนืบน

พื้นฐานของคุณธรรมสามประการ ประกอบดว้ย การสนองความตอ้งการของมนุษย ์สร้างความ

มัน่ใจในความเท่าเทียมกนัทางสังคม และเคารพขีดจ ากดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรูปแบบน้ีสะทอ้นให้

เห็นถึงจุดท่ีเป็นตรงกลางของอนาคตร่วมกนั ขอ้ก าหนดทางศีลธรรม ท่ีวางไวใ้นต าราปรัชญา

เก่ียวกบัความตอ้งการและความเสมอภาค แต่โมเดลน้ีขดัแยง้กบัโมเดลสามเสาหลกัท่ีเป็นท่ีนิยมของ

การพฒันาท่ีย ัง่ยนืซ่ึงพยายามสร้างสมดุลของเป้าหมายทางสังคมส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจ แต่เรา
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ยนืยนัวา่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืนั้นก่อให้เกิดขอ้ จ ากดั ต่อพฤติกรรมของมนุษยร์วมถึงขอ้ จ ากดั ใน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยการระบุตวับ่งช้ีและเกณฑเ์ราแสดงใหเ้ห็นวา่ภูมิภาคหรือกลุ่มประเทศ

ต่าง ๆ เผชิญกบัความทา้ทายท่ีแตกต่างกนั 

ระพีพร  ศรีจ าปา (2553) ไดน้ าเสนอ นวตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพื่อความยัง่ยนื

ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้การแกปั้ญหาดว้ยปัญญา เพื่อให้ลูกคา้และสังคมเกิดความไวว้างใจ และ

เกิดความภกัดีอยา่งย ัง่ยนื, การมุ่งเนน้การเสียสละและการให ้เพื่อใหลู้กคา้และสังคม รู้และเขา้ใจถึง

จริงใจท่ีจะเสียสละและใหใ้นส่ิงท่ีสามารถรักษาและแกไ้ขปัญหาได,้ การมุ่งเนน้การบริการ         

การบ าเพญ็ประโยชน์ และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจและรวดเร็ว และการมุ่งเนน้การสร้าง

พลงัร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือสังคม เม่ือทุกคนไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั ก็จะยนิดีท่ีจะ         

ร่วมรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาและ สร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ อยา่งจริงใจ 

กล่าวโดยสรุป การพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือ การสนองความตอ้งการของมนุษย ์สร้างความมัน่ใจ

ในความเท่าเทียมกนัทางสังคม และเคารพขีดจ ากดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไม่ท าใหค้นรุ่นต่อไปใน

อนาคตตอ้งยอมลดทอนความสามารถในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และมี

ตวัอยา่งแนวทางคือ ขจดัความยากจนและความหิวโหย การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การส่งเสริม

อุตสาหกรรมนวตักรรมและโครงสร้างพื้นฐาน 

 

7. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

สุกญัญา อคัพิน และรังสรรค ์เนียมสนิท (2562) ท าการศึกษาเร่ือง การวางแผนกลยทุธ์ทาง

การตลาดส าหรับร้านนิตโยคาเฟ่ อ าเภอพงัโคนจงัหวดัสกลนคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศึกษา

พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน

คาเฟ่ ในเขตอ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร และเพื่อวางแผนกลยทุธ์การตลาดใหก้บัร้านนิตโยคาเฟ่ 

อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมนมสด โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะ

เลือกเพิ่มเติมจากเคร่ืองด่ืม คือ ไอศกรีม เช่น บิงซู และหากเป็นประเภทอาหาร มกัจะเป็นอาหารวา่ง 

เช่น เฟรนฟรายส์ แซนวิช นกัเกต วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ คือ การบริโภคขนม

หวาน/ไอศกรีม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 

ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รสชาติของเคร่ืองด่ืม  ปัจจยัท่ีท าใหน้กัศึกษา
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มหาวิทยาลยัขอนแก่นตดัสินใจบริโภคกาแฟคือ รสชาติของกาแฟ และความหอมของเมลด็กาแฟ 

นอกจากน้ีความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมและเมนู คุณภาพของวตัถุดิบ รสชาติของเบเกอร่ี  

อนุพนัธ์ ปทุมาสูตร (2558) ท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบและกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา หจก.เลา้จุน้ฮะก่อสร้าง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและกล

ยทุธ์การด าเนินธุรกิจ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา หจก.เลา้

จุน้ฮะก่อสร้าง จากผลการศึกษาพบวา่ กิจการใชก้ลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีการสร้างส่ิงปลูก

สร้างเพิ่มขึ้นอยา่งมีคุณภาพ ท าใหผู้ว้า่จา้งสนใจในผลงาน และมีการบอกปากต่อปากเน่ืองจาก

กิจการไดก่้อตั้งมานาน ดา้นราคา มีผูบ้ริหารเป็นผูค้ิดราคาค่าก่อสร้างเอง โดยอิงราคาค่าก่อสร้าง 

ต่าง ๆ ณ ปัจจุบนัและคิดราคาในราคาทุน จึงท าใหถู้กกวา่เม่ือเทียบกบัผูอ่ื้น การส่งเสริมการขาย 

ทางกิจการ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์มากมาย ช่างฝีมือท่ีมีประสบการณ์ ท าใหผู้ว้า่จา้งส่วนใหญ่

เช่ือมัน่วา่สามารถรับงานไดโ้ดยเฉพาะงานใหญ่ๆ และยงัมีการบริการหลงัการด าเนินงานท่ีดีหากมี

ขอ้ผิดพลาดก็จะแกไ้ข ใหท้นัทีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจจ าแนกไดด้งัน้ีคือ 1) ดา้น

แรงงาน 2) ดา้นวสัดุ 3) ดา้นการเงิน 4) ดา้นเคร่ืองจกัร โดยมีแนวทางการแกปั้ญหาคือ ไดติ้ดต่อกบั

กรมการจดัหางาน และธุรกิจรับจดัส่งแรงงานเพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ มีการจดัซ้ือวสัดุจาก

ตวัแทนจ าหน่ายแทน โดยไม่ผา่น ผูค้า้รายยอ่ย ท าใหส้ามารถลดค่าตน้ทุนไดแ้ละมีวสัดุป้อนใหก้บั

กระบวนการก่อสร้างไดอ้ยา่งไม่ขาด ส่วนเร่ืองการเงินไดมี้การกูเ้งินกบัธนาคารในช่วงท่ีเร่ิม

ด าเนินการก่อสร้างเพื่อชดเชยกบัเงินทุนท่ีขาดไป ถา้เคร่ืองจกัรมีปัญหาก็ไดมี้การวา่จา้งอู่ซ่อม ร้าน

อะไหล่ในพื้นท่ีเพื่อซ่อมแซมอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีช ารุดไปก่อน ท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดใน

การด าเนินงาน 

จีรนนัท ์โมกขศกัด์ิ (2561) ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี จ ากดั โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบ

ไฟฟ้า สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมา ติดตั้งระบบไฟฟ้า ของ

บริษทั เอบีซี จ ากดั และศึกษาการบริหารการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี จ ากดั จากผลการวิจยัพบวา่

แนวทางในการบริหารการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมา

ติดตั้งระบบไฟฟ้า คือ 1) แนวคิดกลยทุธ์น่านน ้าสีขาวโดย มุ่งเนน้การสร้างประโยชน์แก่สังคม,

ค านึงถึงผลท่ีจะเกิดต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด, ค านึงถึงความสมดุลระหวา่ง People planet 
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profit และ Passion,ด าเนินธุรกิจจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของจริยธรรม และความรับผิดชอบ,มี

จิตส านึกท่ีดีต่อสังคม ตอ้งเร่ิมจากทุก ๆ คนในองคก์ร,เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่องคก์รอ่ืน ๆ 2) การท า 

CSR (Corporate social responsibility) โดย 2.1) In process คือ ท ากิจกรรมเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 2.2) After process คือ ท า

กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวกบัการด าเนินงานของ

องคก์รโดยตรง 2.3) As process คือการสนบัสนุนองคก์รท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่มุ่งหวงัผลก าไร 3) Resources and environmental conservation คือ การใช้

ทรัพยากรธรรมชาติดว้ยวิธีการฉลาดเหมาะสม โดยใชอ้ยา่งประหยดั ใหเ้กิดประโยชน์และเกิด

คุณค่ามากท่ีสุด รวมทั้งการปรับปรุงของเสียใหน้ ากลบัมาใชใ้หม่ เพื่อใหเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

และ 4) Development of marketing mix โดยท่ี 4.1) มีการน าเทคโนโลยมีาใชค้วบคู่ไปกบัการใช้

แรงงานคน 4.2) มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัSupplier ต่าง ๆ ให้ไดต้น้ทุนท่ีถูกลง 4.3) ตอ้งมีการพฒันา

นวตักรรมการส่ือสารท่ีทนัสมยั 4.4) ควรมีการจดักิจกรรมดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.5) มีการ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรใหไ้ดมี้โอกาสในการพฒันาความรู้ 4.6) กระบวนการใหบ้ริการท่ีเชา้ใจง่าย 

ชดัเจน และรวดเร็ว 4.7) โดยยดึหลกัการปฏิบติั 5 ส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุงเพื่อความยัง่ยนื” งานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบั กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง       

ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีโดยไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. แบบแผนการวิจยั 

2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

แบบแผนการวิจัย 
 1.งานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชข้อ้ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบั

กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิ 

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ท าการประเมินปัจจยัเชิงกลยทุธ์ให้

คะแนนแต่ละปัจจยั โดยกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง ในโรงงาน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ านวน 20 คน น าผลท่ีไดจ้ากการประเมิน คือ 

ค่าเฉล่ียน ้าหนกัและคะแนนประเมินมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก

(IFAS, EFAS, SFAS) ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก และโดยภาพรวม น ามาใหก้ลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง ใน

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ านวน 20 คน ยนืยนัปัจจยัเหล่าน้ีอีก

คร้ังเพื่อความชดัเจนของขอ้มูล 
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 3. รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ SWOT Analysis  SWOT 

Matrix และการวิเคราะห์ทาวส์ Tows Matrix ไปสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะต่อไป 

 ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารและการสัมภาษณ์      

เชิงลึก (In-depth interview)  ในช่วงเดือนตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัคร้ังน้ี ไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั จากกลุ่มผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดย

ด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) อนัเป็นการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกดว้ยตนเอง โดย (Turner-Bowker et al., 2018) ไดร้ะบุวา่ 

ส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ท่ีขอ้มูลจะอ่ิมตวั จะมีจ านวนตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป และ

ไดท้ าการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูรั้บบริการ จ านวน 10 ท่าน และกลุ่ม

ผูใ้หบ้ริการ จ านวน 10 ท่าน ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูรั้บบริการ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

 1.1 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

จ านวน 5 ท่าน 

 1.2 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน    

5 ท่าน 

2. กลุ่มผูใ้หบ้ริการ คือ กลุ่มผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมา จ านวน 10 ท่าน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุงเพื่อความยัง่ยนื มีเคร่ืองมือการวิจยัประกอบดว้ย 

1. ผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัจากกลุ่ม

ตวัอยา่งและเป็นผูวิ้เคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งเตรียมความพร้อมก่อนการ

สัมภาษณ์ทั้งความรู้ดา้นระเบียบวิธีวิจยั ความรู้ดา้นวิชากร และทกัษะในการสัมภาษณ์ 

2. เคร่ืองบนัทึกเสียง ใชส้ าหรับบนัทึกบทสนทนาระหวา่งสัมภาษณ์ เพื่อใหก้ารขอ้มูล

ท่ีไดรั้บไม่ตกหล่น หรือมีความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลได ้

3. เคร่ืองมือช่วยจดบนัทึก คือ สมุดและปากกาใชส้ าหรับการจดบนัทึกประเด็นส าคญั

เป็นขอ้ความสั้น ๆ เพื่อช่วยเตือนความจ าส าหรับการทวนเน้ือหากบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เบ้ืองตน้ อีกทั้ง

เป็นการบนัทึกรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีสังเกตเห็น เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการช่วยวิเคราะห์ 

4. แอปพลิเคชนั LINE เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 

หรือโควิด-19 จึงใชแ้นวทาง Social distance โดยการสนทนาผา่นทางแอปพลิเคชนั LINE 

5. แนวค าถามในการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเองโดยการศึกษาประเด็น

ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุม

ตามขอบเขตของการวิจยัมีการเรียงล าดบัค าถามเน้ือหาของค าถาม เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) โดยโครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 แบบ ตามกลุ่ม

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง ในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์เขตพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรี  และแต่ละแบบแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกของผูป้ระกอบการรับเหมา

งานซ่อมบ ารุง ส่วนท่ี 3 ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในของผูป้ระกอบการรับเหมา

งานซ่อมบ ารุง ส่วนท่ี 4  ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกบัการตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการ

รับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัน าขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ขอความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเม่ืออาจารยท่ี์

ปรึกษาเห็นชอบแลว้ จึงท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ โดยขอ

ความกรุณาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน จากนั้นจึงตรวจสอบจริยธรรมการวิจยั จากนั้นจึง

ตรวจสอบจริยธรรมการวิจยั และไดรั้บการพิจารณาใหผ้า่น ณ วนัท่ี 8 กนัยายน 2563 โดยมีรหสั

โครงการวิจยั คือ G-HU 133/2563 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

interview) ดว้ยขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยใช้

แนวค าถามท่ีสร้างขึ้นเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลเป็นรายบุคคลโดยผูวิ้จยัด าเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบักลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง   

ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีรวมทั้งสร้างความเขา้ใจ

เก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและกระบวนการวิจยั 

2. ผูว้ิจยัท าหนงัสือขออนุญาตการเขา้สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง จากวิทยาลยั

พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

3. ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ีคือ 

3.1 การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ไดแ้ก่ 

3.1.1 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

จ านวน 5 ท่าน 

3.1.2 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน 

5 ท่าน 

3.1.3 กลุ่มผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง จ านวน 10 ท่าน 

3.2 บนัทึกการสนทนาในกระดาษและเคร่ืองบนัทึกเสียง 
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3.3 ขณะท าการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะท าการจดบนัทึกหวัขอ้ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็

จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคท่ีไดจ้ากการฟังการสัมภาษณ์ สรุปลงในตารางบนัทึก จุดแขง็จุดอ่อน

โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงจะแสดงในภาคผนวก ก และก่อนจบการสัมภาษณ์จะขอใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์

ท าการใหค้ะแนนและค่าน ้าหนกักบัแต่ละปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคเพื่อน าไป

วิเคราะห์ต่อไป 

3.4 ก่อนจบการสัมภาษณ์ (In-depth interview) ผูว้ิจยัและผูด้  าเนินการสนทนาไดมี้

การกล่าว สรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสนทนาคร่าว ๆ เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์กล่าว

ขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัผูว้ิจยัและอธิบายถึงการบนัทึกเสียงในการ

สัมภาษณ์คร้ังน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั  

3.5 หลงัการสนทนากลุ่มถอดขอ้ความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงแบบค าต่อค าออกเป็น

บทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษรดว้ยตนเอง จดัขอ้ความท่ีไดใ้ห้เป็นหมวดหมู่ และตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) 

1. หลงัการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจดบนัทึกขอ้มูลไวเ้ป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าเทป

การบนัทึกเสียงมาถอดเทปแบบค าต่อค าผูว้ิจยัไดอ่้านบทสัมภาษณ์หลาย ๆ รอบเพื่อท าความเขา้ใจ

เก่ียวกบัความคิดเห็นและความรู้สึกของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาขอ้มูลท่ีก าลงัศึกษา 

2. หลงัจากอ่านบทสนทนาแบบบรรทดัต่อบรรทดัแลว้น ามาจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดน้ า

ขอ้มูลท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือคลา้ยกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั 

3. ผูว้ิจยัจดัประเด็นยอ่ยมารวบรวมเป็นเร่ืองหรือกลุ่มเร่ืองเดียวกนัซ่ึงเรียกวา่การสรุป

ประเด็นหลกั (Theme) เขียนอธิบายประเด็นให้เป็นความเรียงใหมี้ความต่อเน่ืองและกลมกลืนท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ 
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การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  

1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาท าการประมวลผลขอ้มูลเพื่อสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ 

(จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค)  

2. ท าการประเมินปัจจยัเชิงกลยทุธ์ โดยกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังาน

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ านวน 20 

คน 

3. สรุปผลการประเมินปัจจยัเชิงกลยทุธ์โดยกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั

งานรับเหมางานซ่อมบ ารุง ในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ านวน 

20 คน น าผลค่าเฉล่ียน ้าหนกัและคะแนนประเมิน มาท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอก และโดยภาพรวม (IFAS, EFAS, SFAS) 

4. น าผลมาใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 20 คนยนืยนัปัจจยัเชิงกลยุทธ์อีกคร้ัง 

5. วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้SWOT Analysis SWOT Matrix และการวิเคราะห์ทาวส์ 

Tows Matrix (การท า SWOT Matrix จะท าใหท้ราบวา่ธุรกิจรับเหมาซ่อมบ ารุงอยูใ่นสถานะใด เพื่อ

น าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม จาก 4 กลยทุธ์คือ กลยทุธเ์ชิงรุก กลยทุธ์เชิงป้องกนั กลยทุธ์แกไ้ข

และ กลยทุธ์เชิงรับ หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์ทาวส์ ซ่ึงเป็นการการเปรียบเทียบโอกาสและการ

คุกคามดว้ย จุดแขง็และจุดอ่อน ไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก และโดย

ภาพรวม (IFAS, EFAS, SFAS) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถก าหนดกลยทุธ์ได)้ 

6. สรุปผลและน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับ

ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื เพื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 

ของผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง และการพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับ

ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้

การวิจยัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานรับเหมา

งานซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี จ านวน 20 คน จากนั้นน า

ขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเด็นในการแสดงผลการวิจยั 

ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อสภาพแวดลอ้มของธุรกิจรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง 

1. การสังเคราะห์ขอ้มูล PESTEL analysis ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

2. การสังเคราะห์ขอ้มูล six forces model ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

3. การสังเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

4. การสังเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

5. การสังเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับ

ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

1. การสังเคราะห์ขอ้มูล PESTEL analysis ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการใน

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

2. การสังเคราะห์ขอ้มูล six forces model ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการใน

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
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3. การสังเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการ

ในธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

4. การสังเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการในธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

5. การสังเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับ

ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปและลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
ส าหรับการวิเคราะห์ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดรหสัตวัแทนท่ีใชส้ าหรับ

การวิเคราะห์ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

A1 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คนท่ี 1 

A2 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คนท่ี 2 

A3 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คนท่ี 3 

A4 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คนท่ี 4 

A5 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คนท่ี 5 

B1 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คนท่ี 1 

B2 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คนท่ี 2 

B3 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คนท่ี 3 

B4 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คนท่ี 4 

B5 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คนท่ี 5 

C1 หมายถึง ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง คนท่ี 1 

C2 หมายถึง ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง คนท่ี 2 

C3 หมายถึง ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง คนท่ี 3 

C4 หมายถึง ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง คนท่ี 4 

C5 หมายถึง ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง คนท่ี 5 

C6 หมายถึง ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง คนท่ี 6 

C7 หมายถึง ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง คนท่ี 7 

C8 หมายถึง ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง คนท่ี 8 

C9 หมายถึง ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง คนท่ี 9 

C10 หมายถึง ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง คนท่ี 10 

ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีรายละเอียดดงัน้ี  
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1. เพศ 

 

ตารางท่ี 4-1 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย  15 75.00 
หญิง 5 25.00 
รวม 20 100.00 

 

ผลการศึกษาเพศของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4-1 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม

เพศ พบวา่ มีจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 

โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

 

2. อายุ 

 

ตารางท่ี 4-2 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

34-39 ปี 6 30.00 

40-45 ปี 1 5.00 

46-51 ปี 5 25.00 

52 ปีขึ้นไป 8 40.00 

รวม 20 100.00 
 

ผลการศึกษาอายขุองผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4-2 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
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ช่วงอาย ุพบวา่ มีจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีกระจายตวัอยูใ่นช่วงอายตุ่าง ๆ โดย กลุ่มแรก คือ กลุ่ม

อายอุยูใ่นช่วง 34-39 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 กลุ่มท่ีสอง คือ กลุ่มอายอุยูใ่นช่วง 40-45 

ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 กลุ่มท่ีสามคือ กลุ่มอายอุยูใ่นช่วง 46-51 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.00 และกลุ่มสุดทา้ยคือ กลุ่มอายตุั้งแต่ 52 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 

3. ต าแหน่งงาน 

 

ตารางท่ี 4-3 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

วิศวกร 2 13.33 

เจา้หนา้ท่ีช านาญการฝ่ายวิศวกรรม 1 6.67 

หวัหนา้แผนกวิศวกรรม 2 13.33 

เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 2 13.33 

เจา้หนา้ท่ีช านาญการฝ่ายจดัซ้ือ 3 20.00 

ผูจ้ดัการทัว่ไปชองบริษทั 7 46.67 

เจา้ของกิจการ 3 20.00 

รวม 15 100.00 
 

ผลการศึกษาต าแหน่งงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุงในโรงงาน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4-3 แสดงจ านวนของกลุ่ม

ตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีต าแหน่งงานผูจ้ดัการทัว่ไปมากท่ีสุด จ านวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ และ เจา้หนา้ท่ีช านาญการฝ่ายจดัซ้ือ จ านวน 

3 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามล าดบั 
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4. ข้อมูลกจิการ 

ตารางท่ี 4-4 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลกิจการท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ด ารงต าแหน่ง
อยู ่

 

ขอ้มูลกิจการท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ด ารงต าแหน่งอยู่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

บริษทัผูผ้ลิตกระจกแปรรูป  2 10.00 

บริษทัผูผ้ลิตผา้เบรกรถยนต์ 2 10.00 
บริษทัผูผ้ลิตคลิปและลวดสปริงท่ีใชใ้นใน
รถยนต ์ 2 10.00 

บริษทัผูผ้ลิตโช๊คอพัรถยนต์ 2 10.00 

บริษทัผูผ้ลิตท่อยางท่ีใชใ้นในรถยนต์ 2 10.00 

ประกอบกิจการรับจา้งกลึงช้ินงานโลหะ อโลหะ 4 20.00 
ประกอบกิจการเดินสายไฟ และอ่ืนๆ 
ภายในอาคาร 1 5.00 

การซ่อมแซมและสร้างเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านทัว่ไป 5 25.00 

รวม 20 100.00 
 

ผลการศึกษาขอ้มูลกิจการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุงในโรงงาน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4-4 แสดงจ านวนของกลุ่ม

ตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลกิจการท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ด าเนินกิจการอยู ่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอยูใ่นกิจการ

การซ่อมแซมและสร้างเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านทัว่ไปมากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

รองลงมาคือ ประกอบกิจการรับจา้งกลึงช้ินงานโลหะ อโลหะ จ านวน 4 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 

20.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อสภาพแวดล้อมของธุรกจิรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง 
2.1. การสังเคราะห์ข้อมูล PESTEL analysis ของธุรกจิรับเหมางานซ่อมบ ารุง  

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (PESTEL analysis) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรม

และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองของผูรั้บบริการ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยั

ภายนอก (PESTEL analysis) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น ท่ี

ส าคญั คือ ปัจจยัทางดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้นกฎหมาย และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั 

ดงัน้ี 

2.1.1 ปัจจยัทางดา้นการเมือง 

 

ตารางท่ี 4-5 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นการเมืองต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน
มุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้น
การเมือง ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เสถียรภาพทางการเมือง A1, A2, A3, B1, B2, 
B3, B4 

7 70.00 

ไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง A4, A5, B5 3 30.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการเมืองต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อม

บ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-5 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการเมืองต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.00 มีความคิดเห็นวา่ เสถียรภาพทางการเมืองในปัจจุบนัท าใหน้กัลงทุนชะลอการลงทุน ตวัอยา่ง
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ผลการสัมภาษณ์ A1 “ปัจจุบนัคิดวา่มีผลกระทบเชิงลบเน่ืองจากการเมืองของประเทศไทย ไม่เสถียร 

บริษทัของตนซ่ึงเป็นบริษทัขา้มชาติจึงรู้สึกไม่แน่นอน ควรลดการผลิต และค่าใชจ่้าย การ

ด าเนินการบางอยา่งอาจไม่จ าเป็นและควรเล่ือนออกไป ซ่ึงส่งผลต่อผูรั้บเหมา” รองลงมาคือ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัทางดา้นการเมืองไม่มีผลต่อ

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

 

2.1.2 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 

 

ตารางท่ี 4-6 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง
ในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผลกระทบของ Covid-19 A3, A4, B4, B5 4 40.00 

การชะลอการลงทุน B2, B3 2 20.00 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ A1, A2, A5, B1 4 40.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อม

บ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-6 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 มีความคิดเห็นวา่ ผลกระทบของ โรคโควิท19 เป็นปัจจยัส าคญัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A3 “ปัจจุบนัเศรษฐกิจค่อนขา้งซบเซาเน่ืองจากการ

แพร่ระบาดของโรคโควิท19 การลงทุนของผูบ้ริหารจากต่างประเทศก็นอ้ยลง เน่ืองจากยอดขาย

นอ้ยลง อาจมีการลดการสั่งซ้ือหรือเล่ือนการสั่งซ้ือกบัผูรั้บเหมาออกไปออกไป” และ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นวา่ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็น

ผลดีต่อธุรกิจรับเหมา ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A2 “เม่ือเศรษฐกิจดีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริหารท่ีจะ
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ลงทุนในธุรกิจก็จะมากขึ้นตามไปดว้ย ถา้เศรษฐกิจดี ผูบ้ริหารก็จะลงทุนมากขึ้น ผูรั้บเหมาจะไดรั้บ

ประโยชน์มากขึ้น” 

2.1.3 ปัจจยัทางดา้นสังคม 

 

ตารางท่ี 4-7 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นสังคมต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน
มุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสังคม ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
วฒันธรรมทางสังคม A1, A3, A4, 

A5, B4, B5 
6 60.00 

วฒันธรรมการท างาน B2 1 10.00 

ไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง A2, B1, B3 3 30.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นปัจจยัทางดา้นสังคมต่อธุรกิจรับเหมา

งานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-7 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสังคมต่อ

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.00 มีความคิดเห็นวา่วฒันธรรมทางสังคมมีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผล

การสัมภาษณ์ A1 “ปัจจยัทางดา้นสังคมเป็นส่วนส าคญัต่อทุกๆธุรกิจ เพราะเม่ือคนในสังคมมีการใช้

จ่ายก็จะมีเงินหมุนเวียนในระบบ และมีการเติบโตของธุรกิจ แต่คนในสังคมก าลงัรู้สึกไม่มัน่คงการ

ใชจ่้ายเงินจึงนอ้ย”  รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีความคิดเห็นวา่ 

ปัจจยัทางดา้นสังคมไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
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2.1.4 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี

 

ตารางท่ี 4-8 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยตี่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง
ในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีผลกระทบเชิงบวก A2, A5, B1, B2, 

B3, B4, B5 
7 70.00 

มีผลกระทบเชิงลบ A4 1 10.00 

ไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง A1, A3 2 20.00 

รวม  20 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยตี่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-8 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้น

เทคโนโลยตี่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัทางเทคโนโลยมีีผลกระทบเชิงบวก ตวัอยา่งผลการ

สัมภาษณ์ B2 “คิดวา่ปัจจยัเทคโนโลยมีีผลกบัการคดัเลือกผูรั้บเหมา โดยจะช่วยใหมี้ความไดเ้ปรียบ

ดา้นการแข่งขนัมากขึ้น ถา้ผูรั้บเหมาสามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ๆ ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัเราก็ถือวา่มีผลในแง่ดี” รองลงมาคือ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีความคิดเห็นวา่ ไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อม

บ ารุง 

 

 



53 

2.1.5   ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย 

 

ตารางท่ี 4-9 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นกฎหมายต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน
มุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นกฎหมาย ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีผลกระทบเชิงบวก A2, A4, A5, B1 4 40.00 

มีผลกระทบเชิงลบ A1, A3, B2, B3, 
B4, B5 

6 60.00 

รวม  20 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นปัจจยัทางดา้นกฎหมายต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-9 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้น

กฎหมายต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัทางกฎหมายมีผลกระทบเชิงลบ ตวัอย่างผลการ

สัมภาษณ์ B3 “ผูรั้บเหมาจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีซ่ึง

บางคร้ังอาจมีความยุง่ยากในเร่ืองขั้นตอน เอกสาร แต่หากไม่ปฏิบติัตามจะมีผลต่อธุรกิจต่อไปใน

อนาคต ทั้งการถูกตรวจสอบและอาจมีผลต่อความน่าเช่ือถือของบริษทัดว้ย” รองลงมาคือ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัทางเทคโนโลยมีีผลกระทบ    

เชิงบวก 
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2.1.6 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

ตารางท่ี 4-10 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อม
บ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีผลกระทบเชิงบวก ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  20 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-10 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้น

ส่ิงแวดลอ้มต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงบวก

ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A2 “ปัจจุบนับริษทัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเกิดความยัง่ยนืดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น ดงันั้นผูรั้บเหมาจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการพิจารณาถูกเลือกใหรั้บงานมากขึ้น”  

 

2.2 การสังเคราะห์ข้อมูล six forces model ของธุรกจิรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนั (Six forces model) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรม

และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองของผูรั้บบริการ สามารถสรุปไดว้า่ สภาพ

การแข่งขนั (Six forces model) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น 

ท่ีส าคญั คือ การคุกคามของคู่แข่ง การคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ 

อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค และ อ านาจต่อรองของผูมี้ส่วนได้  

ส่วนเสีย โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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2.2.1 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในปัจจุบนั 

 

ตารางท่ี 4-11 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง
ในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนั 
ของธุรกิจ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สภาพการแข่งขนัสูง ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการคุกคามของคู่แข่งของธุรกิจรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในปัจจุบนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4-11 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการคุกคามของคู่แข่ง

ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในปัจจุบนัในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ สภาพการแข่งขนัสูง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A5 

“คิดวา่สูงครับ เน่ืองจากมีผูรั้บเหมารายใหม่เกิดขึ้นมาก บริษทัจึงสามารถท่ีจะเปรียบเทียบและ

ต่อรองกบัผูรั้บเหมาไดม้ากขึ้น ท าใหผู้รั้บเหมาเองจะตอ้งมีการแข่งขนักนัในการปรับตวั เพื่อใหไ้ด้

งานตามท่ีคุณภาพลูกคา้ตอ้งการและราคาท่ีเหมาะสมดว้ย” 
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2.2.2 โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

ตารางท่ี 4-12 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจ
รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเขา้มาของ
คู่แข่งขนัรายใหม่ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โอกาสในการเขา้มาง่าย A3, B3 8 80.00 

โอกาสในการเขา้มายาก A1, A2, A4, A5, B1, B2, 
B4, B5 

2 20.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-12 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการ

เขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่  ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีความคิดเห็นวา่ เป็นเร่ืองยากในการเขา้มาของคู่แข่ง

ขนัรายใหม่ ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A4 “โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจรับเหมา

งานซ่อมบ ารุงมีโอกาสนอ้ยมากเพราะในปัจจุบนับริษทั เราจะเนน้การเลือกใชบ้ริการกบับริษทั

ผูรั้บเหมาเดิมท่ีเคยท างานร่วมกนัมาซ่ึงเรารู้ศกัยภาพของเขาวา่เขาสามารถท างานไดต้ามท่ีเรา

ตอ้งการ” รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีความคิดเห็นวา่ เป็นเร่ือง

ง่ายในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 
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2.2.3 โอกาสในการเกิดธุรกิจทดแทน 

 

ตารางท่ี 4-13 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดธุรกิจ
ทดแทน 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เป็นเร่ืองยากในการเกิดธุรกิจทดแทน ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-13 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดธุรกิจ

ทดแทนธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ เป็นเร่ืองยากในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A4 กล่าววา่ "โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุงมีโอกาสนอ้ยมากเพราะในปัจจุบนับริษทั เราจะเนน้การเลือกใชบ้ริการกบั

บริษทัผูรั้บเหมาเดิมท่ีเคยท างานร่วมกนัมาซ่ึงเรารู้ศกัยภาพของเขาวา่เขาสามารถท างานไดต้ามท่ีเรา

ตอ้งการ" 
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2.2.4 อ านาจต่อรองหรืออิทธิพลต่อการก าหนดราคาและการใหบ้ริการของผูบ้ริโภค 

 
ตารางท่ี 4-14 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัอ านาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา

และการใหบ้ริการของธุรกิจของท่ีมีต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของ
ผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัอ านาจต่อรองหรือมี
อิทธิพลต่อการก าหนดราคาและการใหบ้ริการ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สามารถต่อรองการก าหนดราคาและ 
การใหบ้ริการ 

ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 
  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัอ านาจต่อรองหรืออิทธิพลต่อการก าหนดราคาและ

การใหบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-14 การ

สังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัอ านาจต่อรองหรืออิทธิพลต่อการก าหนดราคาและการใหบ้ริการ

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงผูรั้บบริการ พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน   

คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ เป็นเร่ืองง่ายต่อรองการก าหนดราคาและการใหบ้ริการของ

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A1 กล่าววา่ "ต่อรองราคาได ้เพราะดว้ย

ประสบการณ์ของเราจะสามารถประเมินราคาเบ้ืองตน้ไดว้่าอยูใ่นระดบัใด เม่ือรู้สึกวา่ราคาสูง

เกินไปก็จะพูดคุยพิจารณาวา่สามารถลดส่วนใดไดบ้า้งเพื่อใหมี้ความเหมาะสม" 
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2.2.5 ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ 

 

ตารางท่ี 4-15 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบใหก้บัผูป้ระกอบการรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุงมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบใหบ้ริการในมุมมอง
ของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพล
ต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา
และคุณภาพของวตัถุดิบ 

ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบใหก้บัผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุงมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-15 การสังเคราะห์

ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบใหก้บัผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบใหบ้ริการในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา

และคุณภาพของวตัถุดิบ ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A5 กล่าววา่ "มีผล เน่ืองจากเป็นตน้ทุนในการ

ท างานถา้ราคาวตัถุดิบสูง ก็จะมีผลกบัการตั้งราคาตอ้งสูงตามไปดว้ย" 
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2.2.6 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

 

ตารางท่ี 4-16 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการ
ใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์รมีผลต่อการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อม

บ ารุง 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีผลต่อการใหบ้ริการ A1, A4, B1, B2, B3, B5 6 60.00 

ไม่มีผลต่อการใหบ้ริการ A2, A3, A5, B4 4 40.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการ

ใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-16 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีความคิดเห็นวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ

องคก์รมีผลต่อการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A4 กล่าววา่ "โดย

ส่วนตวัคิดวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ไม่ไดมี้ผลมากกบัการใหบ้ริการ อาจจะมีผลต่อการตั้ง

ราคาบา้ง" รองลงมาคือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นวา่ ผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียขององคก์รไม่มีผลต่อการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

 

2.3 การสังเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธุรกจิรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมและกลุ่ม

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองของผูรั้บบริการ สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการใช้

บริการท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น ท่ีส าคญั คือ 1) ความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการ 2) ช่องทางในการศึกษาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 4) การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 5) ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ และ     

6) แนวโนม้ในการใชบ้ริการในอนาคต โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 

2.3.1 ความตอ้งการในการใชบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4-17 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ความตอ้งการในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

การท างานร่วมกนัได ้ คุณภาพ 

A1 ✔ ✔

A2  ✔

A3 ✔ ✔

A4  ✔

A5 ✔ 

B1  ✔

B2  ✔

B3  ✔

B4 ✔ 

B5 ✔ ✔

รวม 5 8 

ร้อยละ 38.46 61.54 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-17 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการใช้

บริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.54 มีความคิดเห็นวา่ คุณภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A3 กล่าววา่ "ผูรั้บเหมาท่ีมีความตั้งใจท างานงาน ใหมี้คุณภาพ

เป็นไปตามมาตรฐาน ใส่ใจในแต่ละขั้นตอน และรับฟังความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี" รองลงมาคือ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 มีความคิดเห็นวา่ การท างานร่วมกนัไดเ้ป็นปัจจยั

ส าคญัในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
 
2.3.2 แหล่งขอ้มูลในการศึกษาขอ้มูลใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ 

 

ตารางท่ี 4-18 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัรับเหมาติดตั้งงานซ่อม
บ ารุงท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในมุมมองของผูรั้บบริการ 

ผูใ้หข้อ้มูล 
แหล่งขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ฐานขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูใ่นบริษทั Internet 

A1 ✔ ✔

A2 ✔ 

A3 ✔ ✔

A4 ✔ 

A5 ✔ 

B1 ✔ 

B2 ✔ 

B3 ✔ ✔

B4 ✔ ✔

B5 ✔ ✔

รวม 10 5 

ร้อยละ 66.67 33.33 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลในการศึกษาขอ้มูลใชใ้นการ

ประกอบการตดัสินใจ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-18 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล

เก่ียวกบับริษทัรับเหมาติดตั้งงานซ่อมบ ารุงท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 มีความคิดเห็นวา่ แหล่งขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการจะศึกษาเก่ียวกบั

บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง คือ ฐานขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูใ่นบริษทั ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ B1 กล่าว

วา่ "แหล่งขอ้มูลท่ีใชข้อ้มูลจาก Vendor ผูรั้บเหมาท่ีมีอยู ่และ บริษทัในเครือแนะน า นอกจากน้ีก็จะ

มีการคน้หาจากอินเตอร์เน็ตบา้งแลว้แต่กรณี" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 33.33 มีความคิดเห็นวา่ แหล่งขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการจะศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

คือ อินเตอร์เน็ต 

 

2.3.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4-19 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

คุณภาพ A1, A2, B1 3 30.00 
ความน่าเช่ือถือ A4, A5, B2, B3, B5 5 50.00 

ราคา A3, B4 2 20.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-19 

การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มี

ความคิดเห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ความน่าเช่ือถือ ตวัอยา่งผลการ
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สัมภาษณ์ B5 กล่าววา่ "พิจารณาจากความน่าเช่ือถือ จากนั้นก็จะดูจากความเหมาะสมคุณสมบติัดา้น

เทคนิคงาน วา่ใชว้ตัถุดิบอะไร ยีห่อ้ไหน เหมาะสมกบังานไหม หลงัจากนั้นจะเลือกผูรั้บเหมาท่ีดี

ท่ีสุด" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ คุณภาพ 

 
2.3.4 การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 
ตารางท่ี 4-20 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 
 

ผูใ้หข้อ้มูล 
การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

คุณภาพ ความน่าเช่ือถือ  ราคา  ระยะเวลาการท างานเสร็จตาม
ก าหนด 

A1 ✔ ✔ ✔ 

A2 ✔ ✔  ✔

A3 ✔  ✔ ✔

A4 ✔ ✔  ✔

A5  ✔ ✔ ✔

B1 ✔ ✔ ✔ 

B2 ✔ ✔ ✔ 

B3 ✔ ✔ ✔ 

B4 ✔  ✔ ✔

B5 ✔ ✔ ✔ 

รวม 9 8 8 5 

ร้อยละ 30 26.67 26.67 16.67 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-20 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของ

ผูรั้บบริการ พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีความคิดเห็นวา่ คุณภาพเป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ตวัอย่างผลการสัมภาษณ์ A1 กล่าววา่ "ผมให้

ความส าคญักบั 1) คุณภาพ 2) ความน่าเช่ือถือ และ 3) ราคา" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 มีความคิดเห็นวา่ คุณภาพ และ ราคา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 
2.3.5 ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 
ตารางท่ี 4-21 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้อ านาจในการตดัสินใจมีผลต่อการเลือกใช้

บริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 
 

ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีผูร่้วมตดัสินใจ ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้อ านาจในการตดัสินใจใชบ้ริการ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-21 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้อ านาจในการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัรับเหมา

งานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

มีความคิดเห็นวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงจะมีผูร่้วมตดัสินใจ ตวัอยา่ง

ผลการสัมภาษณ์ B1 กล่าววา่ "มีผูร่้วมตดัสินใจในโดยขั้นแรกหวัหนา้โครงการจะเลือกก่อน และส่ง

ต่อไปยงัส านกังานใหญ่วา่เห็นควรไหม" 
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2.3.6 แนวโนม้ในการใชบ้ริการในอนาคต 

 
ตารางท่ี 4-22 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในอนาคตในมุมมองของผูรั้บบริการ 
 
แนวโนม้ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมา

งานซ่อมบ ารุงในอนาคต 
ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีเป็นประจ า A1, A2, A3, A5, B1, 
B2, B3, B5 

8 80.00 

มีแนวโนม้ลดลง A4, B4 2 20.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้ในการใชบ้ริการในอนาคต ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-22 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในอนาคตในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 

มีความคิดเห็นวา่ การใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในอนาคตมีเป็นประจ า ตวัอยา่งผลการ

สัมภาษณ์ B5 กล่าววา่ "แนวโนม้การใชบ้ริการผูรั้บเหมามีต่อเน่ือง เพราะตอ้งมีการซ่อมบ ารุงอยู่

เสมอ" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีความคิดเห็นว่า การใช้

บริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในอนาคตแนวโนม้ลดลง 

 

2.4 การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ

ธุรกจิรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรม

และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองของผูรั้บบริการ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 7 ดา้น 

ท่ีส าคญั คือ 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการ 2) ปัจจยัดา้นราคา 3) ปัจจยัช่องทางการ
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ใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 4) ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด 5) ปัจจยัดา้นบุคคล 6) ปัจจยัดา้น

กระบวนการ และ 7) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกนั ดงัน้ี 

 

2.4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4-23 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของงานท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ในมุมมองของ
ผูรั้บบริการ 

 

ผูใ้หข้อ้มูล 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของงานท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ 

คุณภาพของงาน
ตรงตามท่ีก าหนด 

ผูรั้บเหมาสามารถส่งมอบ
งานไดต้รงต่อเวลา 

กระบวนการการท างาน
ควรมีมาตรฐาน 

A1 ✔  ✔

A2 
 ✔

A3 ✔  ✔

A4 ✔  

A5 ✔  

B1  ✔ ✔

B2 ✔  ✔

B3  ✔ 

B4 ✔ ✔ 

B5 ✔  ✔

รวม 7 3 6 

ร้อยละ 43.75 18.75 37.50 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-23 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการในมุมมอง

ของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 มีความคิดเห็นวา่ ผูรั้บเหมา

งานซ่อมบ ารุงมีการใหบ้ริการคุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนด ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ B1 กล่าว

วา่ "คุณภาพมีความเหมาะสมดี ท างานตรงตามสเปค และเสร็จในเวลาท่ีก าหนด" รองลงมาคือ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 6คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีความคิดเห็นวา่ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงมีการส่งอบ

งานไดต้รงต่อเวลา 

 

2.4.2 ดา้นวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ 

 

ตารางท่ี 4-24 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงาน
รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุง

โดยภาพรวม 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เป็นไปตามมาตรฐาน A1, A2, A4, A5, B1, B2, 
B3, B4 

8 80.00 

ควรมีการแกไ้ขปรับปรุง A3, B5 2 20.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช ้ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-24 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงาน

รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.00 มีความคิดเห็นวา่วตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุงเป็นไปตาม

มาตรฐาน ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A2 กล่าววา่ "วตัถุดิบเคร่ืองมืออุปกรณ์ความเหมาะสมและผา่น

การตรวจสอบเคร่ืองมือทุกเดือนวา่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านเม่ือตรวจสอบหนา้งานก็ไม่มีเคร่ืองมือ



69 

ท่ีช ารุดเสียหาย" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีความคิดเห็นวา่

วตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการแกไ้ขปรับปรุง 

 

2.4.3 ปัจจยัดา้นราคา 

 

ตารางท่ี 4-25 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง
ในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาค่าบริการ 

มีความเหมาะสม สามารถต่อรองได ้ แพงเกินไป 

A1 ✔  

A2 
 ✔

A3 ✔ ✔ 

A4 
 ✔

A5 
 ✔

B1 ✔ ✔ 

B2 
 ✔

B3 ✔ 


B4  ✔ 

B5 ✔ ✔ 

รวม 5 4 4 

ร้อยละ 38.46 30.77 30.77 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคา ดงัแสดงในตารางท่ี 4-25            

การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของ

ผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 มีความคิดเห็นวา่ ราคา

ค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความเหมาะสม ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ B1 กล่าววา่ 
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"มีความเหมาะสมดี สามารถพูดคุยต่อรองราคาได"้ รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน        

คิดเป็นร้อยละ 30.77  มีความคิดเห็นวา่ราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงสามารถ

ต่อรองราคาไดแ้ละแพงเกินไป 

 

2.4.4 ปัจจยัช่องทางการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

 

ตารางท่ี 4-26 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่องานกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน
มุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่องานกบั
บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีความเหมาะสมดี A1, A2, A3, A5, B1, B2, 
B3, B5 

8 80.00 

ควรเพิ่มช่องทางการติดต่องาน A4, B4 2 20.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4-26 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่องานกบับริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มี

ความคิดเห็นวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่องาน มีความเหมาะสมดี ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A1 

กล่าววา่ "การติดต่องานในปัจจุบนั ติดต่อทางโทรศพัท ์อีเมลล ์และ line ซ่ึงมีความเหมาะสมดี" 

รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีความคิดเห็นวา่ควรเพิ่มช่อง

ทางการติดต่องาน 

 

 



71 

2.4.5 การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4-27 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการโฆษณา
ของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
มากขึ้น 

ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 70.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-27 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ

รูปแบบการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของ

ผูรั้บบริการ พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ ควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ B1 กล่าววา่ "ปัจจุบนั

ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงจะไม่มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์บริษทั ควรมีการท าโบชวัร์ เวบ็เพจ หรือ 

Facebook" 
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2.4.6 ปัจจยัการส่งเสริมการขาย 

 

ตารางท่ี 4-28 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่งเสริมการขายของบริษทัรับเหมา
งานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายของบริษทัรับเหมา

งานซ่อมบ ารุง 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ควรมีการส่งเสริมการขาย A1, A2, A3, B1, B2, B4, 
B5 

7 70.00 

ควรเสนอเป็นส่วนลด A4, A5, B3 3 30.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการส่งเสริมการขายของบริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-28 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย

ของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.00 มีความคิดเห็นวา่  ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ B1 กล่าววา่ "การส่งเสริมการขายไม่มี

รูปแบบท่ีชดัเจน โดยเนน้ไปท่ีการเสนอราคามากกวา่ ซ่ึงอาจจะเป็นการใหส่้วนลดในงานท่ีมีมูลค่า

สูง" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีความคิดเห็นวา่ ควรเสนอเป็น

ส่วนลด 
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2.4.7 ปัจจยัดา้นบุคคล 

 

ตารางท่ี 4-29 การสังเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นบุคคลของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน
มุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ผูใ้หข้อ้มูล 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมในการ
ใหบ้ริการ 

A1, A3, A5, B2, 
B5 

5 50.00 

ควรมีการเพิ่มทกัษะ A2 1 10.00 
มีจ านวนนอ้ย A4, B1, B3, B4 4 40.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4-29 การสังเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นบุคคลของบริษทัรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีความ

คิดเห็นวา่ บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดา้นความรู้ความสามารถ เหมาะสมในการ

ใหบ้ริการ  ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A5 กล่าววา่ "บุคลากรมีความเหมาะสม โดยรวมสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการไดส้ามารถท างานไดดี้" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นวา่ บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีจ านวนนอ้ย 
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2.4.8 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 

ตารางท่ี 4-30 การสังเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นกระบวนการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง
ในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

กระบวนการท างานมีความรวดเร็ว เหมาะสมดี A1, A2, B2 3 30.00 

กระบวนการท างานมีความล่าชา้ A3, A4, A5, B1, B3, B4, 
B5 

7 70.00 

รวม  10 100.00 
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการของบริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-30 การสังเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นกระบวนการของบริษทั

รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.00 มีความคิดเห็นวา่ กระบวนการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความล่าชา้ ตวัอยา่งผลการ

สัมภาษณ์ B1 กล่าววา่ "การติดต่อประสานงาน ขั้นตอนก่อนใชบ้ริการ สามารถคุยงานกนัไดต้าม

ระยะเวลาท่ีก าหนด ขั้นตอนขณะรับบริการ หรือหลงัการรับบริการไม่มีปัญหา ติดในเร่ืองระยะเวลา

การท าใบเสนอราคาค่อนขา้งชา้" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00      

มีความคิดเห็นวา่ กระบวนการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความกระบวนการท างานมีความ

รวดเร็ว เหมาะสมดี 
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2.5 การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาดเชิงพลวัตส าหรับ

ผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพ่ือความย่ังยืน 

2.5.1 แนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน

มุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ตารางท่ี 4-31 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการ
รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

แนวคิดการพฒันาเชิงพลวตั 
การท าการตลาด

ออนไลน์ 
ผลิตสินคา้
ใหม่ๆ 

พฒันา
ทกัษะ 

ดูงานแสดงสินคา้และ
นวตักรรมต่างๆ 

A1 ✔ ✔ ✔ ✔

A2 ✔   

A3  ✔ ✔ 

A4 ✔  ✔ 

A5 ✔ ✔  

B1   ✔ ✔

B2 ✔  ✔ 

B3  ✔  ✔

B4 ✔   

B5 ✔  ✔ ✔

รวม 7 4 5 4 

ร้อยละ 35.00 20.00 25.00 20.00 
 

ผลการศึกษาแนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง

ในมุมมองของผูรั้บบริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-31 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดการ

พฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้ห้



76 

สัมภาษณ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีความคิดเห็นวา่ การท าการตลาดออนไลน์เป็น

แนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัท่ีส าคญั ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ A2 กล่าววา่ คิดวา่ยงัไม่มีครับมี

ผูรั้บเหมาควรมีการท าการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่มยอดขายและปรับตวัใหเ้ขา้กบัยคุ digital รองลงมา 

คือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ความคิดเห็นวา่ การเพิ่มทกัษะเป็นแนวคิดการ

พฒันาเชิงพลวตัส าคญั 

 

2.5.3 แนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง

ในมุมมองของผูรั้บบริการ 

 
ตารางท่ี 4-32 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืในมุมมองของ

ผูรั้บบริการ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

แนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื 
การท าประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวม 
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตาม

กฎหมาย  
การรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

A1 ✔ 
✔

A2 ✔ ✔ 

A3 ✔  

A4 ✔ ✔ ✔
A5 ✔  

B1 ✔ 
✔

B2 ✔  

B3 
✔ ✔

B4 ✔ 
✔

B5 ✔ ✔ ✔

รวม 9 4 6 

ร้อยละ 47.37 21.05 31.58 
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แนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน

มุมมองของผูรั้บบริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-32 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดการ

พฒันาเพื่อความยัง่ยนืในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.00 มีความคิดเห็นการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมแนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืท่ีส าคญั 

รองลงมา คือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ความคิดเห็นวา่การรักษา

ส่ิงแวดลอ้มเป็นแนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืท่ีส าคญั 

 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้บริการต่อสภาพแวดล้อมของธุรกจิรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง 
3.1 การสังเคราะห์ข้อมูล PESTEL analysis ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการในธุรกจิ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (PESTEL analysis) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทั

ผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัภายนอก 

(PESTEL analysis) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น ท่ีส าคญั คือ 

ปัจจยัทางดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้น

กฎหมาย และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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3.1.1 ปัจจยัทางดา้นการเมือง 

 

ตารางท่ี 4-33 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นการเมืองต่อองคก์ร 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการเมือง ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เสถียรภาพทางการเมือง C1, C2, C3, C5, C8 5 50.00 

นโยบายภาครัฐ C6, C9, C10 3 30.00 

ไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง C4, C7 2 20.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัทางดา้นการเมืองต่อองคก์ร   

ดงัแสดงในตารางท่ี 4-33 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นการเมืองต่อองคก์ร พบวา่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีความคิดเห็นวา่ เสถียรภาพทางการเมืองใน

ปัจจุบนัท าใหน้กัลงทุนชะลอการลงทุน ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C2 “ถา้การเมืองดีและมี

เสถียรภาพ ลูกคา้ก็จะลงทุนมากขึ้น ส่งผลใหมี้การสั่งซ้ือมากขึ้น เป็นผลดีกบัผูรั้บเหมา” รองลงมา

คือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีความคิดเห็นวา่นโยบายภาครัฐมีผลต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง 
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3.1.2 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 

 

ตารางท่ี 4-34 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจต่อองคก์ร 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผลกระทบของ Covid-19 C5, C6, C7, C8, C9 4 40.00 

การชะลอการลงทุน C3, C4, C10 4 40.00 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ C1, C2 2 20.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจต่อองคก์ร 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4-34 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจต่อองคก์ร พบวา่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  มีความคิดเห็นวา่ ผลกระทบของ Covid-19มี

ผลกระทบต่อปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจต่อองคก์ร ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C6 “ตอ้งยอมรับวา่

สถานการณ์โควิด-19 มีผลกบัเศรษฐกิจมาก เม่ือเศรษฐกิจไม่ดียอดขายของลูกคา้นอ้ยลง ลูกคา้ส่วน

ใหญ่จะมีมาตรการในการลดตน้ทุน หลายคร้ังเป็นการลดตน้ทุนท่ีเป็นเป็นการใชจ่้ายท่ีรอไดห้รือวา่

ลดตน้ทุนในส่วนน้ีไดเ้ช่นถา้มีเคร่ืองจกัรท่ีก าลงัจะเขา้เน่ียก็ชะลอไปก่อนเราเองเป็นผูรั้บเหมาท่ี

ก าลงัรอท่ีจะเขา้ติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ก็จะไดรั้บผลกระทบ” และ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นวา่การชะลอการลงทุนมีผลกระทบต่อปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจต่อ

องคก์ร 
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2.1.3 ปัจจยัทางดา้นสังคม 

 

ตารางท่ี 4-35 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นสังคมต่อองคก์ร 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสังคม ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

วฒันธรรมทางสังคม C1, C6, C8, C9 4 40.00 

วฒันธรรมการท างาน C2, C3, C4 3 30.00 

ไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง C5, C7, C10 3 30.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัทางดา้นสังคมต่อองคก์ร        

ดงัแสดงในตารางท่ี 4-35 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นสังคมต่อองคก์ร พบวา่ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นวา่วฒันธรรมทางสังคมมีผลต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C9 “การท างานในปัจจุบนัเนน้คอนเน็คชัน่ ถา้มี

เพื่อนหรือคนรู้จกัมากก็มีโอกาสไดง้านมาก”  และ ผูใ้หส้มัภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

มีความคิดเห็นวา่วฒันธรรมการท างานมีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง และ ปัจจยัทางดา้น

สังคมไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
 
2.1.4 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี

 

ตารางท่ี 4-36 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยตี่อองคก์ร 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีผลกระทบเชิงบวก C1, C2, C3, C4, C6, 

C7, C8, C9, C10 

9 90.00 

ไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง C5 1 10.00 

รวม  10 100.00 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยตี่อองคก์ร 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4-36 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยตี่อองคก์ร พบวา่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00  มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยมีี

ผลกระทบเชิงบวกต่อองคก์ร ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C7 “เทคโนโลยมีีผลบา้ง แต่ไม่ไดมี้ผลมาก 

เน่ืองจากกระบวนการของลูกคา้ไม่ไดมี้การเพิ่มเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้ไป ส่วนมากจะของค่อนขา้ง

คงท่ี ดงันั้นการท างานซ่อมบ ารุงในส่วนต่าง ๆค่อนขา้งใชค้วามรู้เดิมเพียงแต่อาจมีการเปลี่ยนแปลง

อุปกรณ์บางอยา่งถา้ตอ้งการความแม่นย  าเพิ่มขึ้นหรือวา่รวดเร็วมากขึ้นเทคโนโลยกี็จะเขา้มาช่วยได้

มาก” และ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัทางดา้น

เทคโนโลยไีม่มีผลกระทบต่อองคก์ร 

 

2.1.5   ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย 

 

ตารางท่ี 4-37 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นกฎหมายต่อองคก์ร 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นกฎหมาย ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีผลกระทบเชิงบวก C3, C4 2 20.00 

มีผลกระทบเชิงลบ C1, C2, C6, C7, C9 5 50.00 

ไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง C5, C8, C10 3 30.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัทางดา้นกฎหมายต่อองคก์ร   

ดงัแสดงในตารางท่ี 4-37 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นกฎหมายต่อองคก์ร พบวา่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นกฎหมายมี

ผลกระทบเชิงลบต่อองคก์ร ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C1 “กฎหมาย ขอ้ปฏิบติัและระเบียบต่าง ๆ     

ท่ีออกมามีผลท าใหผู้รั้บเหมางานซ่อมบ ารุงจะตอ้งด าเนินการกระบวนการต่าง ๆ ใหเ้ขม้งวดมาก

ขึ้น” และ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย

ไม่มีผลกระทบต่อองคก์ร 
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2.1.6 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

ตารางท่ี 4-38 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อองคก์ร 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีผลกระทบเชิงบวก  C3, C4, C5, C10 4 40.00 

มีผลกระทบเชิงลบ C2 1 10.00 

ไม่มีผลต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง C1, C6, C7, C8, C9 5 50.00 

รวม  10 100.00 

 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อองคก์ร 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4-36 การสังเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อองคก์ร พบวา่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มี

ผลกระทบต่อองคก์ร ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C1 “โดยส่วนตวัคิดวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ไดมี้

ผลต่อองคก์รเราเน่ืองจากไม่มีการใชส้ารเคมีหรือสารท่ีเป็นอนัตรายในการเขา้ปฏิบติังานในโรงงาน

อุตสาหกรรม” และ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นว่าปัจจยั

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงบวกต่อองคก์รมีผลกระทบเชิงบวก 

 

3.2 การสังเคราะห์ข้อมูล six forces model ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการในธุรกจิ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนั (Six forces model) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทั

ผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ สามารถสรุปไดว้า่ สภาพการ

แข่งขนั (Six forces model) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น        

ท่ีส าคญั คือ การคุกคามของคู่แข่ง การคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ 
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อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค และ อ านาจต่อรองของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 

3.2.1 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในปัจจุบนั 

 

ตารางท่ี 4-39 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง
ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนั 
ของธุรกิจ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สภาพการแข่งขนัสูง ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการคุกคามของคู่แข่งของธุรกิจรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในปัจจุบนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4-39 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนัของ

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ สภาพการแข่งขนัสูง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C6 “สภาพการ

แข่งขนัมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก เน่ืองจากผูรั้บเหมารายใหม่ท่ีตอ้งการจะเขา้มามีมากขึ้น ซ่ึงการท่ีจะอยู่

ในธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงไดต้อ้งใชป้ระสบการณ์และการบริหารจดัการท่ีดีทั้งบุคลากรของ

บริษทัผูรั้บเหมา การรักษาคุณภาพของงาน และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้” 
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3.2.2 โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

 

ตารางท่ี 4-40 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจ
รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการ
เขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โอกาสในการเขา้มาง่าย C1, C2, C3, C5, C6, C7, C9, C10 8 80.00 

โอกาสในการเขา้มายาก C4, C8 2 20.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-40 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ใน

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.00 มีความคิดเห็นวา่ โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่มีโอกาสในการเขา้มาง่าย 

ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C1 “มีโอกาสครับ เพราะวา่โรงงานอุตสากรรมมีระบบการเปรียบเทียบ

ราคาอยู ่มีการคน้หาผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงใหม่อยูต่ลอด เพื่อมาเปรียบเทียบราคาและ

คุณภาพใหไ้ดต้ามท่ีลูกคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด” รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นวา่ โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่มีโอกาสในการเขา้

มายาก 
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3.2.3 โอกาสในการเกิดธุรกิจทดแทน 

 

ตารางท่ี 4-41 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมา
งานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเกิด 
ธุรกิจทดแทน 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เป็นเร่ืองยากในการเกิดธุรกิจทดแทน ผูใ้หข้อ้มูล 
ทุกท่าน 

10 100.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-41 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดธุรกิจ

ทดแทนธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ เป็นเร่ืองยากในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C3 “ตอนน้ีถือวา่เป็นไปไดย้ากมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมี

ลกัษณะงานค่อนขา้งกวา้งการท่ีจะเขา้มาทดแทนทั้งหมดคงเป็นไปไม่ได ้อาจจะมาทดแทนใน

บางส่วนหรือวา่ช่วยท าใหง้านเร็วขึ้นอนัน้ีเป็นไปได”้ 
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3.2.4 อ านาจต่อรองหรืออิทธิพลต่อการก าหนดราคาและการใหบ้ริการของผูบ้ริโภค 

 

ตารางท่ี 4-42 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัอ านาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา
และการใหบ้ริการของธุรกิจของท่ีมีต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผู ้
ใหบ้ริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัอ านาจต่อรองหรือมี
อิทธิพลต่อการก าหนดราคาและการใหบ้ริการ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สามารถต่อรองการก าหนดราคาและการ
ใหบ้ริการ 

ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 
  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัอ านาจต่อรองหรืออิทธิพลต่อการก าหนดราคา    

และการใหบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-42 การ

สังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัอ านาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและการใหบ้ริการ

ของธุรกิจของท่ีมีต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ เป็นเร่ืองง่ายต่อรองการก าหนดราคาและการ

ใหบ้ริการของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C8 กล่าววา่ "ลูกคา้มีอ านาจใน

การต่อรองราคามาก เน่ืองจากคู่แข่งขนัท่ีมากขึ้นท าใหลู้กคา้สามารถ ต่อรองราคากบัผูรั้บเหมางาน

ซ่อมบ ารุงไดม้าก" 
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3.2.5 ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ 

 

ตารางท่ี 4-43 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบใหก้บัผูป้ระกอบการรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุงมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบใหบ้ริการในมุมมอง
ของผูใ้หบ้ริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพล
ต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา
และคุณภาพของวตัถุดิบ 

ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 

 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบใหก้บัผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุงมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-43 การสังเคราะห์

ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูข้ายวตัถุดิบใหก้บัผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบใหบ้ริการในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา

และคุณภาพของวตัถุดิบ ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C2 กล่าววา่ "มีผลต่อการตั้งราคาและการก าหนด

คุณภาพของวตัถุดิบอยา่งมาก เพราะถา้ลูกคา้ตอ้งการราคาถูก อาจจะตอ้งลดคุณภาพวตัถุดิบลง" 
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3.2.6 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

 

ตารางท่ี 4-44 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการ
ใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ขององคก์รมีผลต่อการใหบ้ริการ 
รับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีผลต่อการใหบ้ริการ C1, C2 2 20.00 

ไม่มีผลต่อการใหบ้ริการ C3, C4, C5, C6, C7, C8, 
C9, C10 

8 80.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการ

ใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-44 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีความคิดเห็นวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ

องคก์รไม่มีผลต่อการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C4 กล่าววา่ "ธุรกิจ

ของเรายงัไม่ไดใ้หญ่มากถึงขนาดจะมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร เรายงัเป็นธุรกิจครอบครัวอยู ่

รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีความคิดเห็นวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ขององคก์รมีผลต่อการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

 

3.3 การสังเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการใน

ธุรกจิรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นกลุ่มท่ีเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทั

ผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการใช้
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บริการท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น ท่ีส าคญั คือ 1) ความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการ 2) ช่องทางในการศึกษาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 4) การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 5) ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ และ     

6) แนวโนม้ในการใชบ้ริการในอนาคต โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 

3.3.1 ความตอ้งการในการใชบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4-45 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้ห้บริการ 

 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ความตอ้งการในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

การท างานร่วมกนัได ้ คุณภาพ 

C1 ✔ ✔

C2 ✔ 

C3 ✔ 

C4 ✔ 

C5 ✔ ✔

C6  ✔

C7 ✔ ✔

C8  ✔

C9 ✔ 

C10  ✔

รวม 7 6 

ร้อยละ 53.85 46.15 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการในมุมมองของผู ้

ใหบ้ริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-45 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการใช้

บริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.85 มีความคิดเห็นวา่ การท างานร่วมกนัไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการใชบ้ริการบริษทั

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C5 “ลูกคา้จะเนน้ผูรั้บเหมาท่ีสามารถท างานได้

ตามท่ีตอ้งการ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ งานมีคุณภาพ” รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 มีความคิดเห็นวา่ คุณภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการใชบ้ริการบริษทั

รับเหมางานซ่อมบ ารุง 

2.3.2 แหล่งขอ้มูลในการศึกษาขอ้มูลใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ 

 

ตารางท่ี 4-46 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัรับเหมาติดตั้งงานซ่อม
บ ารุงท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ผูใ้หข้อ้มูล 
แหล่งขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ฐานขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูใ่นบริษทั Internet 

C1 ✔ ✔

C2 ✔ 

C3 ✔ 

C4 ✔ ✔

C5 ✔ 

C6 ✔ 

C7 ✔ 

C8 ✔ 

C9 ✔ 

C10 ✔ ✔

รวม 10 3 

ร้อยละ 76.92 23.08 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลในการศึกษาขอ้มูลใชใ้นการ

ประกอบการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัรับเหมาติดตั้งงานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-46       

การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัรับเหมาติดตั้งงานซ่อมบ ารุงท่ีใชใ้น

การประกอบการตดัสินใจในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบว่า ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 76.92 มีความคิดเห็นวา่ แหล่งขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการจะศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อม

บ ารุง คือ ฐานขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูใ่นบริษทั ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์  ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C10 

“ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการผูรั้บเหมาท่ีมีขอ้มูลอยูแ่ลว้เน่ืองจากมีความคุย้เคย และรู้วา่สามารถท างานได้

ตามท่ีตอ้งการ จะมีบางกรณีท่ีตอ้งคน้หาทางอินเตอร์เน็ตในงานเฉพาะดา้นจริงๆ” รองลงมาคือ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 มีความคิดเห็นวา่ มีความคิดเห็นวา่ แหล่งขอ้มูลท่ี

ผูรั้บบริการจะศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง คือ อินเตอร์เน็ต 

 

2.3.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4-47 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 
ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

คุณภาพ C1, C5, C8, C9, C10 5 50.00 
ความน่าเช่ือถือ  C2, C3, C7 3 30.00 

ราคา  C4, C6 2 20.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-47 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ คือ คุณภาพของงาน ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C1 “คุณภาพเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อ  
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การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้โดยงานจะตอ้งเสร็จตามเวลาท่ีตกลงกนัไวแ้ละงานมีคุณภาพ

ไดม้าตรฐาน” รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีความคิดเห็นวา่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ความน่าเช่ือถือ 

  

3.3.4 การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4-48 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

คุณภาพ 
ความ

น่าเช่ือถือ  ราคา  ระยะเวลาการท างานเสร็จตามก าหนด 

C1 ✔ ✔ ✔ 

C2 ✔ ✔ ✔ 

C3 ✔ ✔ ✔ 

C4 ✔  ✔ ✔

C5 ✔ ✔ ✔ 

C6 ✔ ✔ ✔ 

C7  ✔ ✔ ✔

C8 ✔  ✔ ✔

C9 ✔ ✔ ✔ 

C10 ✔ ✔  ✔

รวม 9 8 9 4 

ร้อยละ 30.00 26.67 30.00 13.33 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-48 การสังเคราะห์ความคิดเห็น

เก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้ห้บริการพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีความ

คิดเห็นวา่ คุณภาพ และ ราคาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ตวัอยา่งผลการ

สัมภาษณ์ C1 “ลูกคา้เนน้ผูรั้บเหมาท่ี มีคุณภาพ รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือ และ ราคา” 

 

2.3.5 ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4-49 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้อ านาจในการตดัสินใจมีผลต่อการเลือกใช้
บริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีผูร่้วมตดัสินใจ ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้อ านาจในการตดัสินใจใชบ้ริการ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-49 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้อ านาจในการตดัสินใจมีผลต่อการเลือกใช้

บริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงจะมี     

ผูร่้วมตดัสินใจ ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C2 กล่าววา่ "มีผูอ่ื้นร่วมตดัสินใจ คือ ฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัการ

แผนก และเจา้ของงาน" 
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2.3.6 แนวโนม้ในการใชบ้ริการในอนาคต 

 

ตารางท่ี 4-50 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อม
บ ารุงในอนาคตในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

แนวโนม้ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมา
งานซ่อมบ ารุงในอนาคต 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีเป็นประจ า C1, C2, C3, C4, C6, 
C7, C8, C9, C10 

9 90.00 

มีแนวโนม้ลดลง C5 1 10.00 

รวม  10 100.00 

 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้ในการใชบ้ริการในอนาคต ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-50 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในอนาคตในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 

มีความคิดเห็นวา่ การใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในอนาคตมีเป็นประจ า ตวัอยา่งผลการ

สัมภาษณ์ C4 กล่าววา่ "การใชบ้ริการผูรั้บเหมามีเป็นประจ าต่อเน่ือง เพราะโรงงานตอ้งมีการซ่อม

บ ารุงอยูเ่สมอเพื่อให้ระบบการผลิตด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีความคิดเห็นวา่ การใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในอนาคต

แนวโนม้ลดลง 

 

3.4 การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการในธุรกจิรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทั

ผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น ท่ี

ส าคญั คือ 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการ 2) ปัจจยัดา้นราคา 3) ปัจจยัช่องทางการ

ใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 4) ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด 5) ปัจจยัดา้นบุคคล 6) ปัจจยัดา้น

กระบวนการ โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 

3.4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4-51 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของงานท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ในมุมมองของ
ผูรั้บบริการ 

 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของงานท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ 

คุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนด ผูรั้บเหมาสามารถส่งมอบงานไดต้รง
ต่อเวลา 

C1 ✔ ✔

C2 ✔ ✔

C3 ✔ 

C4 ✔ ✔

C5 ✔ 

C6 ✔ ✔

C7 ✔ 

C8 ✔ ✔

C9 ✔ 

C10 ✔ 

รวม 10 5 

ร้อยละ 66.67 33.33 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-51 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของงานท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ในมุมมองของ

ผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  มีความคิดเห็นวา่ ผูรั้บเหมา

งานซ่อมบ ารุงมีการใหบ้ริการคุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนด ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C1 กล่าว

วา่ "ลูกคา้เนน้งานท่ีมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน ท าไดต้ามก าหนดเวลาและหากมีปัญหาสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดดี้" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีความคิดเห็นวา่

ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงมีการส่งอบงานไดต้รงต่อเวลา 

 

3.4.2 ดา้นวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ 

 

ตารางท่ี 4-52 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงาน
รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุดิบ เคร่ืองมือ  
และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงโดยภาพรวม 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เป็นไปตามมาตรฐาน C1, C2, C3, C4, C5, 
C7, C8, C9, C10 

9 90.00 

ควรมีการแกไ้ขปรับปรุง C6 1 10.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช ้ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-52 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงาน

รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

90.00 มีความคิดเห็นวา่วตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุงเป็นไปตาม

มาตรฐาน ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C4 กล่าววา่ "วตัถุดิบเคร่ืองมืออุปกรณ์ความเหมาะสมและผา่น

การตรวจสอบเคร่ืองมือทุกเดือนวา่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน มีเคร่ืองมือท่ีช ารุดเสียหายบา้ง
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เลก็นอ้ย" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีความคิดเห็นวา่วตัถุดิบ 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการแกไ้ขปรับปรุง 

 

3.4.3 ปัจจยัดา้นราคา 

 

ตารางท่ี 4-53 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง
ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาค่าบริการ 

มีความเหมาะสม สามารถต่อรองได ้ ค่อนขา้งแพง 

C1 ✔  

C2 ✔ ✔ 

C3 ✔  

C4 ✔ ✔ 

C5 ✔ ✔ 

C6 ✔ ✔ 

C7 ✔ ✔ 

C8 ✔ ✔ 

C9  ✔ ✔

C10 ✔  

รวม 9 7 1 

ร้อยละ 52.94 41.18 5.88 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคา ดงัแสดงในตารางท่ี 4-53 การ

สังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผู ้

ใหบ้ริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 มีความคิดเห็นวา่ ราคาค่าบริการ

ของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความเหมาะสม ตวัอย่างผลการสัมภาษณ์ C2 กล่าววา่ "มีตั้งราคา
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งานใหเ้หมาะสม ถา้หากลูกคา้ตอ้งการใหล้ด ก็อาจจะตอ้งลดคุณภาพวตัถุดิบลง เพื่อให้ไดร้าคา

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ แต่ก็ตอ้งอยูภ่ายใตม้าตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการเช่นกนั" รองลงมาคือ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 มีความคิดเห็นวา่ราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงสามารถต่อรองราคาไดแ้ละแพงเกินไป 

 

3.4.4 ปัจจยัช่องทางการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

 

ตารางท่ี 4-54 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่องานกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน
มุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่องาน
กบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีความเหมาะสมดี ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4-54 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่องานกบับริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้ห้บริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มี

ความคิดเห็นวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่องาน มีความเหมาะสมดี ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C8 

กล่าววา่ "การติดต่องานกบัลูกคา้ตอนน้ีจะมีทางอีเมล ์มือถือ และไลน์ ซ่ึงมีความสะดวกและ

เหมาะสมดีแลว้"  
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3.4.5 การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4-55 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็น
ต่อรูปแบบการโฆษณา 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติม
เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ทุกท่าน 

10 100.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-55 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ

รูปแบบการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผู ้

ใหบ้ริการ พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่ ควรมี      

การประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C6 กล่าววา่ "เร่ือง

กระบวนการโฆษณาบริษทั คิดวา่ในอนาคตจะมีการท าโบชวัร์ เวบ็เพจ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น" 
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3.4.6 ปัจจยัการส่งเสริมการขาย 

 

ตารางท่ี 4-56 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่งเสริมการขายของบริษทัรับเหมา
งานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายของบริษทัรับเหมา

งานซ่อมบ ารุง 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ควรมีการส่งเสริมการขาย ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน 10 100.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการส่งเสริมการขายของบริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-56 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย

ของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่  รูปแบบการส่งเสริมการขายของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง

ควรมีเพิ่มขึ้น ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C5 กล่าววา่ "ทางเราจะเนน้ไปท่ีการบริการท่ีมีคุณภาพ และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ แต่ก็ควรมีการส่งเสริมการขายเช่นการลดราคาค่าบริการ"  

 

3.4.7 ปัจจยัดา้นบุคคล 

ตารางท่ี 4-57 การสังเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นบุคคลของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน
มุมมองของผูรั้บบริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
บุคลากรมีดา้นความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมในการใหบ้ริการ 

C2, C3, C4, C5, C6, 
C7, C8, C9, C10 

9 90.00 

บุคลากรมีจ านวนนอ้ย C1 1 10.00 
รวม  10 100.00 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4-57 การสังเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นบุคคลของบริษทัรับเหมางานซ่อม

บ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 มีความ

คิดเห็นวา่ บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดา้นความรู้ความสามารถ เหมาะสมในการ

ใหบ้ริการ  ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C7 กล่าววา่ "บุคลากรมีความเหมาะสม และสามารถท างานได้

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีความคิดเห็น

วา่ บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีจ านวนนอ้ย 

 

3.4.8 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 

ตารางท่ี 4-58 การสังเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นกระบวนการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง
ในมุมมองของผูรั้บบริการ  

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ดา้นกระบวนการ 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

กระบวนการท างานมีความรวดเร็ว C2, C3, C4, C7 4 40.00 

กระบวนการท างานมีความล่าชา้ C1, C5, C6, C8, C9, C10 6 60.00 

รวม  10 100.00 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการของบริษทัรับเหมางาน   

ซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4-58 การสังเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นกระบวนการของบริษทั

รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูรั้บบริการ  พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.00 มีความคิดเห็นวา่ กระบวนการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความล่าชา้ ตวัอยา่งผลการ

สัมภาษณ์ C10 กล่าววา่ "กระบวนการท างานเป็นไปตามขั้นตอน มีการใชแ้อพพลิเคชัน่ Line เพื่อ

ช่วยใหก้ารท างานเร็วขึ้น แต่อาจจะชา้ในขั้นตอนการเสนอราคา" รองลงมาคือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความคิดเห็นวา่ กระบวนการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความ

รวดเร็ว 
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3.5 การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาดเชิงพลวัตส าหรับ

ผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพ่ือความย่ังยืน 

3.5.1 แนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน

มุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

ตารางท่ี 4-59 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการ
รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

แนวคิดการพฒันาเชิงพลวตั 
การท า

การตลาด
ออนไลน์ 

ผลิต
สินคา้
ใหม่ๆ 

ศึกษา
จาก 

YouTube 

ศึกษา
จาก
คู่แข่ง 

ประเมิน
ตนเองอยู่
ตลอด 

ดูงาน
แสดง
สินคา้ 

ศึกษา
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ 

C1 ✔ ✔ ✔   ✔ ✔ 
C2   ✔   ✔ ✔ 
C3  ✔      

C4   ✔   ✔  

C5  ✔      

C6    ✔ ✔ ✔  

C7 ✔     ✔ ✔ 
C8        

C9   ✔   ✔ ✔ 
C10 ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 

รวม 3 4 5 2 1 7 5 

ร้อยละ 11.11 14.81 18.52 7.41 3.70 25.93 18.52 
 

ผลการศึกษาแนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง

ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-59 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดการ

พฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93  มีความคิดเห็นวา่ ดูงานแสดงสินคา้เป็นแนวคิดการ
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พฒันาเชิงพลวตัท่ีส าคญั ตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ C2  กล่าววา่ การวางแผนการตลาดยงัไม่ชดัเจน 

แต่คิดวา่จะมีการพิจารณาเนน้ท่ีในการไปดูงานแสดงสินคา้ และศึกษาเทคโนโลยใีหม่ใหม่เพื่อเพิ่ม

ความรู้และศึกษาจาก YouTube บา้ง รองลงมา คือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 

ความคิดเห็นวา่ ศึกษาจาก YouTube และ ศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นแนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัท่ี

ส าคญั 

3.5.2 แนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง

ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4-60 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืในมุมมองของผู ้
ใหบ้ริการ 

 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

แนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื 

การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

C1 ✔ ✔

C2 ✔ ✔

C3 
 ✔

C4 ✔ 
C5 ✔ 

C6 ✔ 
C7 

 ✔
C8 ✔ 
C9 ✔ 

C10 
 ✔

รวม 7 5 

ร้อยละ 58.33 41.66 
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แนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมอง

ของผูใ้หบ้ริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4-60 การสังเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาเพื่อ

ความยัง่ยนืในมุมมองของผูใ้หบ้ริการพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 มี

ความคิดเห็นการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมแนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืท่ีส าคญั รองลงมา คือ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.66 ความคิดเห็นวา่การรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นแนวคิด

การพฒันาเพื่อความยัง่ยนืท่ีส าคญั 

จากผลการศึกษาดงัแสดงในบทท่ี 4 เป็นการน าเสนอผลการวิจยัในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยั

ภายนอก (PESTEL analysis) , Six forces model , พฤติกรรมการใชบ้ริการ และส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ทั้งในมุมมองของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ ท่ี

สามารถตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือเพื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดลอ้มทางการ

แข่งขนั ของผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงได ้ส่วนวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 คือเพื่อพฒันากลยทุธ์

การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื การศึกษาในส่วนน้ี

ผูว้ิจยัใชว้ิธีศึกษา โดยการน าผลท่ีไดใ้นบทท่ี 4 มาท าการสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นจุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค แลว้จึงใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัเป็นผูใ้หค้ะแนนประเมินปัจจยัเชิงกลยทุธ์

แต่ละปัจจยั จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินคือค่าเฉล่ียน ้าหนกัและคะแนนประเมินมาท าการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก และโดยภาพรวม (IFAS, EFAS, SFAS) จากนั้น

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้SWOT Analysis SWOT Matrix และการวิเคราะห์ทาวส์ Tows Matrix  ซ่ึง

ผลจากการศึกษาจะแสดงในบทท่ี 5 ส่วนของการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และแสดงผล

การค านวณผลของตารางการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก และโดยภาพรวม (IFAS, 

EFAS, SFAS) ในภาคผนวก ง 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุงเพื่อความยัง่ยนื เพื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ของ

ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง และการพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับ

ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้

การวิจยัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานรับเหมา

งานซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี จ านวน 20 คน จากนั้นน า

ขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การจดักลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มยอ่ยของขอ้มูล      

มีผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้จ ากดัในการศึกษา 

4. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ประเด็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิของธุรกจิรับเหมางานซ่อมงานบ ารุงใน

มุมมองของผู้รับบริการ 

ประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (PESTEL analysis) ของผูรั้บบริการต่อสภาพแวดลอ้ม

ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัภายนอก (PESTEL analysis) ท่ีมี

ผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น ท่ีส าคญั คือ ปัจจยัทางดา้นการเมือง 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นกฎหมาย และปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี (1) ปัจจยัทางดา้นการเมือง มีทั้ง

ผลกระทบและไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ความคิดเห็นส่วนใหญ่จะเป็นไป

ในทางมีผลกระทบเชิงลบ นัน่คือเม่ือการเมืองมีความไม่เสถียรจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของ
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นกัลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เม่ือนกัลงทุนไม่เช่ือมัน่ก็จะลดหรือชะลอการลงทุน งาน

ท่ีตอ้งใชบ้ริการธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงก็ลดนอ้ยลงตามอตัราการลงทุน (2) ปัจจยัทางดา้น

เศรษฐกิจ มีผลโดยตรงกบัธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ความคิดเห็นส่วนใหญ่จะเป็นไปในทางมี

ผลกระทบเชิงลบ เน่ืองจากปัจจุบนัเศรษฐกิจทัว่โลกไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของ covid-19 ท าให้นกัลงทุนมีการชะลอการลงทุน ส่งผลใหก้ารจา้งงานในปัจจุบนัมีจ านวน

นอ้ยลง หรือมีการยกเลิกงานไป ท าใหธุ้รกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงเกิดภาวะขาดทุนและตอ้งปิดตวั

ลงหลายแห่ง (3) ปัจจยัทางดา้นสังคมมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อม

บ ารุง โดยผลกระทบทางบวก คือ ท าใหเ้กิดความตอ้งการใชสิ้นคา้ อุปโภค และการแข่งขนัท่ีตอ้งมี

การผลิตเป็นโอกาสท่ีดีของผูรั้บเหมา ในส่วนของผลกระทบทางลบ คือ เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการ

มากขึ้นคู่แข่งทางธุรกิจก็เพิ่มมากขึ้นดว้ย (4) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีีผลทั้ง

เชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง โดยทางบวก คือ เม่ือมีการน าเทคโนโลยมีาใช้

มากขึ้น ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงก็จะมีงานมากขึ้น อีกทั้งช่วยใหท้ างานไดดี้และเร็วมากขึ้น โดยทาง

ลบ คือ ตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เพิ่มขึ้น ไม่เช่นนั้นจะเสียขาดโอกาสในการแข่งขนั (5) ปัจจยั

ทางดา้นกฎหมาย ปัจจยัดา้นกฎหมาย มีผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

โดยทางบวก คือ หากบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงท าธุรกิจแบบถูกกฎหมายและมีความโปร่งใสก็

จะเพิ่มความน่าเช่ือถือของบริษทั โดยทางลบ คือ อาจเป็นอุปสรรคต่อการเลือกใชธุ้รกิจรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง (6) ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุงโดยหากผูรั้บเหมาสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดจ้ะเพิ่ม

โอกาสในการพิจารณาถูกเลือกใหรั้บงานมากขึ้น 

ประเด็นเก่ียวกบั six forces model ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ในมุมมองของ 

สามารถสรุปไดว้า่ สภาพการแข่งขนั (Six forces model) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อม

บ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น ท่ีส าคญั คือ การคุกคามของคู่แข่ง การคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน   

การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค และ 

อ านาจต่อรองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี         

(1) การคุกคามของคู่แข่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ มีสภาพการแข่งขนัสูง 

เน่ืองจากมีผูรั้บเหมารายใหม่เกิดขึ้นมาก บริษทัจึงสามารถท่ีจะเปรียบเทียบและต่อรองกบัผูรั้บเหมา

ไดม้ากขึ้น ท าใหผู้รั้บเหมาเองจะตอ้งมีการแข่งขนักนัในการปรับตวั เพื่อใหไ้ดง้านตามท่ีคุณภาพ

ลูกคา้ตอ้งการและราคาท่ีเหมาะสม (2) โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี
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เป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ เป็นเร่ืองยากในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ เน่ืองจาก บริษทั

จะเนน้การเลือกใชบ้ริการกบับริษทัผูรั้บเหมาเดิมท่ีเคยท างานร่วมกนัมาซ่ึงเรารู้ศกัยภาพของเขา      

วา่เขาสามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ (3) โอกาสในการเกิดธุรกิจทดแทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็น

ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ เป็นเร่ืองยากในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

เน่ืองจาก งานรับเหมางานซ่อมบ ารุงเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความช านาญและประสบการณ์ แต่อาจจะมี

ธุรกิจท่ีเขา้มาช่วยเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (4) อ านาจต่อรองหรืออิทธิพลต่อการ

ก าหนดราคาและการใหบ้ริการของผูบ้ริโภค ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ เป็น

เร่ืองง่ายต่อรองการก าหนดราคาและการใหบ้ริการของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง เน่ืองจาก ใน

การท างานจะมีการก าหนดงบประมาณเบ้ืองตน้ ตามการประมาณการ และ การแข่งขนัท่ีสูงจะท าให ้

ผูรั้บบริการมีโอกาสต่อรองราคาค่าบริการมากขึ้น (5) ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา

และคุณภาพของวตัถุดิบ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพล

ต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ มีผล เน่ืองจากเป็นตน้ทุนในการท างานถา้ราคาวตัถุดิบ

สูง ก็จะมีผลกบัการตั้งราคาตอ้งสูงตามไปดว้ย (6) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี

เป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการใหบ้ริการรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงบา้งในส่วนของการตั้งราคา 

ประเด็นเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ในมุมมองของ

ผูรั้บบริการ สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้า่ บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการคือ  คุณภาพของงานและ

ความสามารถในการท างานร่วมกนัได ้ซ่ึงผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาปฏิบติังานตอ้งเป็นผูมี้ความรู้

ความสามารถและสามารถดูแลรับผิดชอบงานจนเสร็จส้ินโครงการ ส าหรับแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั

บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงท่ีใชใ้นการประกอบการจดัสินใจท่ีลูกคา้ใชค้น้หามากท่ีสุดคือศึกษา

ขอ้มูล Vendor จากขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม รวมถึงการหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และสอบถามจากผูเ้คยใช้

บริการ ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการของ คือ ความน่าเช่ือถือ คุณภาพ และ ราคา อีก

ทั้งพบวา่ปัจจยัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือคุณภาพ ส าหรับผูมี้อ  านาจในการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ในการสรุปคดัเลือกผูท้  างานจากมีผูต้ดัสินใจร่วมโดยผูต้ดัสินใจร่วม

แต่ละคนจะมีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีแตกต่างกนัมาร่วมคดัเลือกผูรั้บงานท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น 

นอกจากนั้นยงัพบวา่การแนวโนม้การใชบ้ริการในอนาคตจะมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองเน่ืองจากธุรกิจงาน

รับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความส าคญัต่อการด าเนินงานและความปลอดภยัในการท างาน รับบริการ

จึงตอ้งการทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถมาดูแลรับผิดชอบงานดงักล่าวโดยเฉพาะ 
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ประเด็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในมุมมองของผูรั้บบริการ สามารถสรุป

ขอ้มูลส าคญัไดด้งัน้ี (1) ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูรั้บบริการ มีความ

คิดเห็นวา่คุณภาพของงานและวสัดุท่ีใชค้วรตรงตามท่ีก าหนดไว ้สามารถด าเนินการส่งมอบงานได้

ตามเวลาท่ีก าหนด และกระบวนการท างานควรมีมาตรฐาน (2) ดา้นราคา ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็น

ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ แต่ละโครงการจะมีการประเมินใชจ่้ายไวอ้ยูแ่ลว้ หากผูรั้บเหมาเสนอ

ราคามาสูง ก็จะมีการพูดคุยปรับใหมี้ความเหมาะสมกบังาน (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีช่องทางการ

ติดต่อ ทางโทรศพัท ์อีเมลล ์และ line มีความสะดวกและรวดเร็ว แต่อาจมีการเพิ่มการติดต่อส่ือสาร

ผา่นทาง Social Media เพื่อเป็นการอพัเดทขอ้มูลบริษทัและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (4) ดา้น

การส่งเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ 

ปัจจุบนัผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ยงัไม่มีการการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการ

ส่งเสริมการขายท่ีชดัเจน โดยเนน้ไปท่ีการท าการตลาดแบบเก่าคือการเขา้ไปแนะน าบริษทักบัลูกคา้

โดยตรง มีเพียงบางรายท่ีมีการท าเวบ็ไซต ์หรือ Page Facebook (5) ดา้นบุคลากร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี

เป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง มีบุคลากรท่ีมีความ

เหมาะสม โดยรวมสามารถตอบสนองความตอ้งการไดส้ามารถท างานไดดี้ แต่ควรมีการเพิ่มทกัษะ 

และจ านวนบุคลากรมีการเพิ่ม (6) ดา้นกระบวนการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็น

วา่ กระบวนการท างาน ขั้นตอนก่อนใชบ้ริการ ขั้นตอนขณะรับบริการ หรือหลงัการรับบริการ

ค่อนขา้งดี ควรเนน้ท่ีการวางแผนการท างาน ความถูกตอ้งในแต่ละขั้นตอน และ ปรับปรุงระยะเวลา

การท าใบเสนอราคาค่อนขา้งชา้ 

 

2. ประเด็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิของธุรกจิรับเหมางานซ่อมงานบ ารุงใน

มุมมองของผู้ให้บริการ 

ประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (PESTEL analysis) ของผูรั้บบริการต่อสภาพแวดลอ้ม

ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัภายนอก (PESTEL analysis) ท่ีมี

ผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น ท่ีส าคญั คือ ปัจจยัทางดา้นการเมือง 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นกฎหมาย และปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี (1) ปัจจยัทางดา้นการเมืองมีทั้ง

ผลกระทบและไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ความคิดเห็นส่วนใหญ่จะเป็นไป
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ในทางมีผลกระทบเชิงลบ นัน่คือ ถา้การเมืองมีเสถียรภาพ ผูล้งทุนก็จะมีความมัน่ใจและลงทุนมาก

ขึ้น ส่งผลใหมี้การสั่งซ้ือมากขึ้น เป็นผลดีกบัผูรั้บเหมา (2) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ มีผลโดยตรงกบั

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ความคิดเห็นส่วนใหญ่จะเป็นไปในทางมีผลกระทบเชิงลบ เน่ืองจาก

ปัจจุบนัเศรษฐกิจทัว่โลกไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ covid-19 ท าใหน้กั

ลงทุนมีการชะลอการลงทุน ส่งผลใหก้ารจา้งงานในปัจจุบนัมีจ านวนนอ้ยลง มีการเล่ือนก าหนดการ

ท างาน หรือยกเลิกงานไป ท าใหธุ้รกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีงานนอ้ยลง (3) ปัจจยัทางดา้นสังคม 

มีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง โดยผลกระทบทางบวก คือ 

วฒันธรรมของสังคมไทยเป็นสังคมท่ีเนน้พวกพอ้งการช่วยเหลือเก้ือกูล ดงันั้นหากรู้จกัคนมากก็จะ

ท าใหมี้โอกาสไดง้านมากขึ้น และผลกระทบทางลบ คือ วฒันธรรมดา้นการท างานของคนไทยท่ี

เนน้งานสบาย ขี้ เกียจไม่ค่อยสู้งาน (4) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีมีผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง โดยทางบวก คือ เม่ือมีการน าเทคโนโลยมีาใช้มากขึ้น ผูรั้บเหมางานซ่อม

บ ารุงก็จะมีงานมากขึ้น อีกทั้งช่วยใหท้ างานไดดี้และเร็วมากขึ้น โดยทางลบ คือ ตอ้งพฒันาบุคลากร

ใหมี้ความรู้เพิ่มขึ้น ไม่เช่นนั้นจะเสียขาดโอกาสในการแข่งขนั (5) ปัจจยัดา้นกฎหมาย มีผลทั้งเชิง

บวกและเชิงลบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง โดยทางบวก คือ หากบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง

ท าธุรกิจแบบถูกกฎหมายและมีความโปร่งใสก็จะเพิ่มความน่าเช่ือถือของบริษทั โดยทางลบ คือ ท า

ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งท างานอยา่งเขม้งวดตามกฎระเบียบมากขึ้น (6) ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี

ผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง โดยทางบวก คือ หากผูรั้บเหมาสามารถ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดจ้ะเพิ่มโอกาสในการพิจารณาถูกเลือกใหรั้บงานมากขึ้น 

โดยทางลบ คือ หากบริษทัตั้งอยูใ่นชุมชน ตอ้งระวงัไม่ให้มีส่ิงรบกวนชุมชนอาจท าให้ถูกร้องเรียน

ได ้

ประเด็นเก่ียวกบั six forces model ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ในมุมมองของผู ้

ใหบ้ริการ สามารถสรุปไดว้า่ สภาพการแข่งขนั (Six forces model) ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมา

งานซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย 6 ดา้น ท่ีส าคญั คือ การคุกคามของคู่แข่ง การคุกคามของผลิตภณัฑ์

ทดแทน การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค 

และ อ านาจต่อรองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยปัจจยัแต่ละดา้นจะมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

(1) การคุกคามของคู่แข่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ มีสภาพการแข่งขนัสูง 

เน่ืองจากมีผูรั้บเหมารายใหม่เกิดขึ้นมาก บริษทัจึงสามารถท่ีจะเปรียบเทียบและต่อรองกบัผูรั้บเหมา

ไดม้ากขึ้น ท าใหผู้รั้บเหมาเองจะตอ้งมีการแข่งขนักนัในการปรับตวั เพื่อใหไ้ดง้านตามท่ีคุณภาพ
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ลูกคา้ตอ้งการและราคาท่ีเหมาะสม (2) โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี

เป็นผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่เป็นเร่ืองยากเน่ืองจาก 

บริษทัจะเนน้การเลือกใชบ้ริการกบับริษทัผูรั้บเหมาเดิมท่ีเคยท างานร่วมกนัมาซ่ึงเรารู้ศกัยภาพของ

เขา วา่เขาสามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ และเร่ืองง่าย เน่ืองจาก ผูรั้บเหมาส่วนหน่ึงท่ีเป็นคู่แข่ง

รายใหม่ เป็นพนกังานท่ีเคยท างานดา้นน้ีในโรงงานอุตสาหกรรมออกจากงานมาเปิดธุรกิจเอง มี

ความรู้ มีประสบการณ์ในดา้นน้ีมาก (3) โอกาสในการเกิดธุรกิจทดแทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผู ้

ใหบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ เป็นเร่ืองยากในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

เน่ืองจาก งานรับเหมางานซ่อมบ ารุงเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความช านาญและประสบการณ์ แต่อาจจะมี

ธุรกิจท่ีเขา้มาช่วยเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (4) อ านาจต่อรองหรืออิทธิพลต่อการ

ก าหนดราคาและการใหบ้ริการของผูบ้ริโภค ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ เป็น

เร่ืองง่ายในต่อรองการก าหนดราคาและการใหบ้ริการของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง เน่ืองจาก ใน

การท างานจะมีการก าหนดงบประมาณเบ้ืองตน้ ตามการประมาณการ และ การแข่งขนัท่ีสูงจะท าให ้

ผูรั้บบริการมีโอกาสต่อรองราคาค่าบริการมากขึ้น (5) ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา

และคุณภาพของวตัถุดิบ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพล

ต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ มีผล เน่ืองจากเป็นตน้ทุนในการท างานถา้ราคาวตัถุดิบ

สูง ก็จะมีผลกบัการตั้งราคาตอ้งสูงตามไปดว้ย (6) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี

เป็นผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการใหบ้ริการรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงบา้งในส่วนของการตั้งราคา (7) ความคิดเห็นเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

ประเด็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ในมุมมองของผูรั้บบริการ ผูว้ิจยัด าเนินการ

ศึกษา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลท่ี เป็นกลุ่มผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อม

บ ารุง สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้า่บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการคือ  คุณภาพของงานและความสามารถ

ในการท างานร่วมกนัได ้ซ่ึงผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาปฏิบติังานตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ

สามารถดูแลรับผิดชอบงานจนเสร็จส้ินโครงการ ส าหรับแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจท่ีลูกคา้ใชค้น้หามากท่ีสุดคือศึกษาขอ้มูล Vendor จาก

ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม รวมถึงการหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และสอบถามจากผูเ้คยใชบ้ริการ ส าหรับ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการของ คือ คุณภาพ ความน่าเช่ือถือ และ ราคา อีกทั้งพบวา่ปัจจยัท่ี

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือคุณภาพและราคา ส าหรับผูมี้อ านาจในการตดัสินใจใช้
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บริการ ส่วนใหญ่ในการสรุปคดัเลือกผูท้  างานจากมีผูต้ดัสินใจร่วมโดยผูต้ดัสินใจร่วมแต่ละคนจะมี

ความเช่ียวชาญในดา้นท่ีแตกต่างกนัมาร่วมคดัเลือกผูรั้บงานท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น นอกจากนั้นยงั

พบวา่การแนวโนม้การใชบ้ริการในอนาคตจะมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองเน่ืองจากธุรกิจงานรับเหมางานซ่อม

บ ารุงมีความส าคญัต่อการด าเนินงานและความปลอดภยัในการท างาน รับบริการจึงตอ้งการทีมงาน

ท่ีมีความรู้ความสามารถมาดูแลรับผิดชอบงานดงักล่าวโดยเฉพาะ 

ประเด็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ สามารถสรุป

ขอ้มูลส าคญัไดด้งัน้ี (1) ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ มีความ

คิดเห็นวา่คุณภาพของงานและวสัดุท่ีใชค้วรตรงตามท่ีก าหนดไว ้สามารถด าเนินการ และส่งมอบ

งานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด (2) ดา้นราคา ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่

การตั้งราคางานมีความเหมาะสม กรณีลูกคา้ต่อรองก็อาจจะตอ้งลดสเปคลง เพื่อใหไ้ดร้าคาตามท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ แต่ก็ตอ้งอยูภ่ายใตม้าตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีช่องทางการ

ติดต่อ ทางโทรศพัท ์อีเมลล ์และ line มีความสะดวกและเหมาะสมดี (4) ดา้นการส่งเสริมการขาย 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ ปัจจุบนั

ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ยงัไม่มีการการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการ

ขายท่ีชดัเจน โดยมีการส่งเสริมการขายเช่นการลดราคาค่าบริการบา้ง ควรมีการประชาสัมพนัธ์

เพิ่มเติมเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น (5) ดา้นบุคลากร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ 

ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง มีบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม โดยรวมสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการไดส้ามารถท างานไดดี้ แต่ควรมีจ านวนบุคลากรเพิ่ม (6) ดา้นกระบวนการ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ กระบวนการท างาน ขั้นตอนก่อนใชบ้ริการ ขั้นตอน

ขณะรับบริการ หรือหลงัการรับบริการค่อนขา้งดี ควรเนน้ท่ีการวางแผนการท างาน ความถูกตอ้งใน

แต่ละขั้นตอน และ ปรับปรุงระยะเวลาการท าใบเสนอราคาค่อนขา้งชา้ 
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3. ประเด็นเกีย่วกบัการตลาดเชิงพลวัตส าหรับผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพ่ือ

ความยั่งยืน 

 แนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี

เป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ ควรท าการตลาดออนไลน์ พฒันาทกัษะ ผลิตสินคา้ใหม่ ๆ และดู

งานแสดงสินคา้และนวตักรรมต่างๆ ตามล าดบั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ 

ควรดูงานแสดงสินคา้ ศึกษาจาก YouTube ศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆ ผลิตสินคา้ใหม่ ๆ การท า

การตลาดออนไลน์ ผลิตสินคา้ใหม่ๆ ศึกษาจากคู่แข่ง และ ประเมินตนเองอยู่ตลอดตามล าดบั 

แนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูรั้บบริการมีความคิดเห็นวา่  ควรมีการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม การรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามกฎหมาย ตามล าดบั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการมี

ความคิดเห็นวา่ การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม และ เนน้การรักษาส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั  
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ือง "กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุงเพื่อความยัง่ยนื" สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

1. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาลกัษณะการด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง 

ขอ้มูล PESTEL analysis ของผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ใน การศึกษาขอ้มูล

เก่ียวกบัปัจจยัเป็นท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง ไดแ้ก่ 1.กลุ่มผูรั้บบริการ 

คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์และ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

จดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์และ 2.กลุ่มผูใ้หบ้ริการ คือ ผูจ้ดัการทัว่ไปของ

บริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง จ านวนทั้งส้ิน 20 คน สามารถสรุปขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดม้าอภิปราย

ผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.1 ปัจจยัทางดา้นการเมืองมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ในเชิงลบถา้หากการเมือง

ของประเทศไม่สงบไม่มีคนอยากลงทุน ธุรกิจก็จะมีปัญหา งานนอ้ยลง แต่ผลกระทบในเชิงบวกคือ

ถา้รัฐบาลสามารถขบัเคล่ือนประเทศได ้ท าใหเ้ศรษฐกิจดีขึ้น สังคมดีขึ้น ซ่ึงผลการศึกษาท่ีพบ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ    สมพร นอ้ยส าราญ (2558) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 

(Political factors) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจภายในประเทศทั้งทางบวกและทาง

ลบ ดงันั้นองคก์รจะตอ้งติดตามการด าเนินงานทางการเมืองเพื่อน ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์

ใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีเกิดขึ้น นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของสุทศัน์ เวชพานิช (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์กลยทุธ์ของบริษทัมหาชนกลุ่มวสัดุก่อสร้าง

ประเภทผลิตภณัฑค์อนกรีตมวลเบา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสภาพภายนอกท่ีส าคญั คือ ปัญหา

ทางการเมือง 

 1.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่อภาคเศรษฐกิจโดยรวม ถา้เศรษฐกิจดี มีความ

ตอ้งการซ้ือ ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ก็จะมีโอกาสมีงานท าต่อไป แต่ถา้เศรษฐกิจมี

แนวโนม้ถดถอย ท าใหส้ภาพเศรษฐกิจเปล่ียนไปยากต่อการคาดเดา อาจจะท าใหธุ้รกิจประสบความ

ลม้เหลว ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมพร นอ้ยส าราญ (2558) ท่ีกล่าวว่า เศรษฐกิจ

เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหาร และมี
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ส่วนส าคญัต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององคก์รอยา่งสูง โดยประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการ

วิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจก็คือ การวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อท่ี

องคก์รจะไดส้ามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ

ศกัด์ิชยั ชูช่ืนมานะกิจ (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองการจดัท ากลยทุธ์เพื่อขยายฐานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

กรณีศึกษา บริษทั A ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจ โดยหากมี

ปัจจยับวกจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในประเทศ ก็จะส่งผลท าใหอ้งคก์รมีช่องทางในการขยาย

กิจการใหเ้ติบโตมากขึ้นตามไปดว้ย 

1.3 ปัจจยัทางดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งทางบวกและทางลบ

โดยความเจริญในสังคม เป็นโอกาสท่ีดี เพราะยิง่คนมีความตอ้งการเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกนัถา้

สังคมไม่เอ้ือต่อธุรกิจ ก็จะท าใหเ้กิดโอกาสนอ้ยและไม่สามารถเลือกงานท่ีสร้างก าไรได ้ซ่ึงผล

การศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมพร นอ้ยส าราญ (2558) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นสังคมและ

วฒันธรรม (Social-culture factors) มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัเหล่าน้ีโดยจะตอ้งพิจารณาถึงการ

เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตลอดจนจะตอ้งพยายาม มองหาโอกาสหรืออุปสรรคท่ีมีต่อการ

ด าเนินงานทางธุรกิจขององคก์รเพื่อน ามาใชป้ระกอบในการพิจารณาก าหนดกลยทุธ์ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม เช่น โครงสร้างทางเพศและอายรุะดบัการศึกษา ทศันคติค่านิยม ความเช่ือขนบธรรมเนียม

และประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค อุปโภค 

1.4 ปัจจยัดา้น มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ควรน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ และสร้างโอกาสใหแ้ก่บริษทัได ้แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บริษทัไม่เรียนรู้ในการใช้

เทคโนโลย ีใชง้านไม่เป็น หรือการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชก้็จะเป็นจุดอ่อนในการเขา้แข่งขนักบั

บริษทัอ่ืน ๆ  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมพร นอ้ยส าราญ (2558) ท่ีกล่าววา่การเขา้

มาของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ยอ่มส่งผลกระทบต่อองคก์รในแง่ของระดบัขีด ความสามารถในการ

แข่งขนั เช่น การผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ ท างานกระบวนการ

ผลิต การผลิตคิดคน้ทางเทคโนโลยตี่าง ๆ เคร่ืองจกัรกลทางอุตสาหกรรม เคร่ืองจกัรสมองกลและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุทศัน์ เวชพานิช (2557) ท่ีศึกษา

เร่ือง การวิเคราะห์กลยทุธ์ของบริษทัมหาชนกลุ่มวสัดุก่อสร้างประเภทผลิตภณัฑค์อนกรีตมวลเบา 

ท่ีพบวา่ ปัจจุบนัธุรกิจส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง การลงทุนโดยเพิ่มโรงงานผลิต ขยายเคร่ืองจกัร
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ก าลงัการผลิต เพื่อสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบ รวมถึงภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือท่ีมี

มากกวา่คู่แข่งในตลาดในสายตาของลูกคา้ 

1.5 ปัจจยัดา้นกฎหมายเป็นปัจจยัส าคญัอีกหน่ึงตวัอยา่งเช่น กฎหมายแรงงาน ท าให้

เกิดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ในส่วนของค่าชดเชยเม่ือปลดคนงานออกจากการเป็นพนกังาน ซ่ึงบางคร้ังงาน

ท่ีไดรั้บมาเงินไม่พอจ่ายส่วนน้ี ก็อาจจะท าใหกิ้จการชะงกัไดซ่ึ้งผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของสมพร นอ้ยส าราญ (2558) ท่ีกล่าววา่ การแกไ้ขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบ ต่าง ๆ ท่ีมีผล

ต่อการปรับเปล่ียนวิธีการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอยา่งนั้นจะเอ้ือประโยชน์ต่อการ

ด าเนินกลยทุธ์ขององคก์ร แต่กฎหมายบางอยา่งก็ขดัต่อการด าเนินกลยทุธ์ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้ง

พิจารณาวา่ขอ้กฎหมาย นั้นจะเอ้ือประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคต่อองคก์รอยา่งไร 

1.6 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มจดัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม มีผลเชิงลบในดา้นฝน ฟ้า อากาศ และตน้ทุนในการจดัการจดัเก็บขยะส่ิงปฏิกูล อยา่งไร

ก็ดีบริษทัขนาดใหญ่ เพราะบริษทัชั้นน า ตอ้งท าระบบส่ิงแวดลอ้ม ถา้สามารถท าไดก้็จะไดรั้บเลือก

ในการพิจารณาก่อน ท าใหมี้โอกาสไดรั้บเลือกมากกวา่ ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของสุทศัน์ ท่ีกล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานหมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ

คุณภาพในการท างานของพนกังาน และภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ซ่ึงในวงการ

อุตสาหกรรมในปัจจุบนั ก าลงัใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มขององคก์ร 

เช่น การมุ่งสู่การเป็นองคก์รประหยดัพลงังาน องคก์รสีเขียวโดยบริษทัท่ีมีการด าเนินการดงักล่าว 

จะมีความน่าเช่ือถือในสายตาลูกคา้มากขึ้น มีโอกาสไดรั้บเลือกจากลูกคา้มากกวา่ 

นอกจากนั้น จากการศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ เก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถสรุปขอ้มูลส าคญัและน ามาอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.7 ผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการ พบวา่ ในการท างานใหก้บัลูกคา้ ควรเลือกใช้

ผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน ตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และในส่วนของการใหบ้ริการจะเนน้การ

ใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว โดยมีการน าเสนอเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดี และเสนอทางเลือกใหม่ ๆ ใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Armstrong and Kotler (2009) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดั

จ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและความพึงพอใจของลูกคา้ นอกจากนั้น ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ (2552) ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมไวว้า่ การผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพระดบัใดขึ้นอยูก่บัความ
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ตอ้งการของตลาด และผูบ้ริโภคเตม็ใจซ้ือในราคาท่ีสามารถซ้ือได ้และนอกจากผลิตภณัฑท่ี์มี

คุณภาพแลว้ ก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว ควบคู่กนัไปกบัการใช้

ผลิตภณัฑน์ั้นดว้ย 

1.8 ดา้นราคา พบวา่การตั้งราคานั้น ควรตั้งราคาท่ีสมเหตุสมผลกบังาน ไม่บวกก าไร

มากเกินไป โดยจะมีการคุยกบัผูใ้ชง้านเพื่อให้ราคาไปในทิศทางเดียวกนักบัลูกคา้ซ่ึงผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Armstrong and Kotler (2009) ท่ีกล่าววา่ ราคา หมายถึงจ านวนเงินตราท่ี

ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้และ/หรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ี

ลูกคา้รับรู้ เพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้และ/ หรือบริการนั้น ๆ อยา่งคุม้ค่า

กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป นอกจากน้ี ยงัอาจ หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้

ใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value)ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ

กลบัมาจากผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงหากวา่คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ(Buying 

decision) ไดง้่ายขึ้น ดงันั้นจึงพบวา่ ในการด าเนินธุรกิจผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงมีการตั้งราคาท่ี

สมเหตุสมผลกบัเน้ือหา ไม่บวกก าไรมากเกินไป 

1.9 ช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้น กลุ่ม

ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงจะมีการติดต่อเพื่อแนะน าบริษทักบับริษทัลูกคา้โดยตรง โดยมีบางส่วนท่ีมี

การเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารผา่น Social media ต่าง ๆ มีหนา้เวบ็ไซต ์และมีรายละเอียดการ

ติดต่อบริษทัแก่ลูกคา้และอพัเดทขอ้มูลบริษทั และสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ซ่ึงผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบั ชลธาร วิริยะพุทธิวง (2554) ท่ีกล่าววา่ ปัจจุบนัส่ือ Social media มีความส าคญักบัการ

ด าเนินชีวิตและการท าธุรกิจเป็นอยา่งมาก โดยส่ือดงักล่าวเกิดจากการน าเอาขอ้ความ กราฟิก 

ภาพเคล่ือนไหวเสียง และ วิดีโอ เป็นตน้ โดยอาศยัเทคโนโลยคีวามเจริญกา้วหนา้ทางดา้น

คอมพิวเตอร์ เขา้มาช่วยใหข้อ้มูลท่ีเป็นส่ือต่าง ๆ เหล่านั้นมาแปลงสภาพ และเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั

เพื่อประโยชน์ในการใชง้าน คือ เป็นการส่ือสารแบบไร้สายท่ีรวดเร็วดว้ยระบบ Fiber optic มีการ

เช่ือมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม เป็นส่ือท่ีเป็นส่ือใหม่นอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิม หรือ ส่ือแบบ

ดั้งเดิมท่ีมีอยู ่และเป็นส่ือท่ีสร้างสรรคข์ึ้นมาเพื่อสนบัสนุนงานท่ีเนน้ Creativity innovation 

นอกจากนั้นส่ือ Social mediaยงัเป็นส่ือท่ีมีความอิสระจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา (Freedom from 

scheduling) ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งขอ้มูลข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตนตอ้งการ ไม่จ ากดั

เวลา และมีความเป็นอิสระจากขอ้จ ากดัดา้นพรมแดน (Freedom from geological boundaries)     
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โดยสามารถกระจายข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับ หรือ

คน้หาขอ้มูลข่าวสารจากท่ีใดก็ไดใ้นโลกอีกดว้ย 

1.10 ดา้นการส่งเสริมการขาย การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจุบนัใน

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงนั้นยงัไม่ไดมี้การท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมการตลาด

ท่ีจริงจงั โดยในบางส่วนจะเนน้ไปท่ีการท างานกบัลูกคา้กลุ่มเดิม และบางส่วนเนน้ในเร่ือง

การตลาดท าการตลาดแบบเก่า คือ เขา้ไปแนะน าขอ้มูลกบับริษทัของลูกคา้โดยตรง มีเพียง

ผูป้ระกอบการบางแห่งเท่านั้นท่ีมีการท าเวบ็ไซต ์Facebook page หรือ Line แต่อยา่งไรก็ดีช่องทาง

ดงักล่าวถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับลูกคา้ท่ีจะเขา้มาดูขอ้มูลบริษทัเท่านั้น ไม่ไดท้ าเพื่อ

ใชใ้นการกระตุน้ หรือหาลูกคา้รายใหม่ ๆ แต่อยา่งใด ซ่ึงเม่ือศึกษาแนวคิดของ Kotler and 

Armstrong (2011) ท่ีกล่าววา่ การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมทาง

การตลาดท่ีจะช่วยเพิ่มปริมาณการขายสินคา้และ/ หรือบริการ ใหม้ากขึ้น โดยใชวิ้ธีการต่าง ๆ เช่น

การลดราคาการแลกสินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การแถมสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และ/ หรือบริการ และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือใน

ทา้ยท่ีสุด ซ่ึงจากแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2011) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการ

ส่งเสริมการขายท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจ ดงันั้นผลการศึกษาจึงพบวา่ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางธุรกิจบริษทัจ าเป็นตอ้งมีการท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ี

จริงจงั และชดัเจนมากขึ้น 

1.11 ดา้นบุคลากร พบวา่ ในการบริหารจดัการธุรกิจในดา้นของบุคลากรนั้น

ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ

ตามสายงานของตนเองมากขึ้นตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัเพิ่มมากขึ้น

นอกจากนั้นยงัมีการส่งเสริมเร่ืองของกฎหมาย และความรู้ความสามารถในดา้นของการบริหาร

จดัการเพื่อกระจายอ านาจในการตดัสินใจ เพื่อใหก้ารท างานสามารถด าเนินการไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น

ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุคลากรนบัไดว้า่เป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี

ความส าคญัเน่ืองจากเป็นผูค้ิด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ี

วางกลยทุธ์ไวน้อกจากน้ีบทบาทอีกอยา่งหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์และ

สร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผกูพนักบั

องคก์รในระยะยาว ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รไม่ควรมองขา้ม คือ การมุ่งเนน้ในการพฒันาบุคลากร
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ใหมี้ความรู้ ความสามารถ เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัมากขึ้น

เพื่อสร้างความพร้อมและความไดเ้ปรียบทางธุรกิจท่ีมากกวา่คู่แข่ง 

1.12 ดา้นกระบวนการบริการ พบวา่ ในการบริหารจดัการดา้นกระบวนการในการ

ใหบ้ริการนั้น จะตอ้งเนน้ไปท่ีการวางแผนการด าเนินการท่ีรัดกุม ถูกตอ้งในทุก ๆ ขั้นตอน โดยใน

การท างานตอ้งมีการประชุมร่วมกบัทีมงาน และประชุมร่วมกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอเพื่อติดตามผล

การด าเนินงาน และความคืบหนา้ของงาน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กนกพรรณ สุข

ฤทธ์ิ (2557) ท่ีไดก้ล่าววา่ หากวา่กิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและ

ประสานกนั จะท าใหก้ระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ี

กระบวนการท างานในดา้นของการบริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 

เพื่อใหพ้นกังานภายในองคก์รทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและราบร่ืน 

 

2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือพฒันากลยุทธ์การตลาดเชิงพลวัตส าหรับผู้ประกอบการ

รับเหมางานซ่อมบ ารุงเพ่ือความย่ังยืน 

2.1 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

จากการศึกษาโดยการประมวลผลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สามารถเลือกปัจจยัท่ีพิจารณา 

แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ และปัจจยัท่ี

เป็นจุดอ่อนดงัต่อไปน้ี 

1.1 ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส 

1. นโยบายภาครัฐ 

2. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

3. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยมีีผลกระทบเชิงบวก 

4. ปัจจยัทางดา้นกฎหมายมีผลกระทบเชิงบวก 

5. ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงบวก 

6. เป็นเร่ืองยากในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

7. เป็นเร่ืองยากในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
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8. เป็นเร่ืองง่ายต่อรองการก าหนดราคาและการใหบ้ริการของธุรกิจรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง 

9. การท างานร่วมกนั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

10. คุณภาพการบริการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

11. ผูรั้บบริการจะศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงจากฐานขอ้มูลเดิมท่ี

มีอยูใ่นบริษทั 

12. ความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทั

รับเหมางานซ่อมบ ารุง 

13. ราคา เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง 

14. การท างานเสร็จตามก าหนด เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

15. การใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีเป็นประจ า 

1.2 ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค 

1. เสถียรภาพทางการเมือง 

2. ผลกระทบของ Covid-19 

3. การชะลอการลงทุน 

4. วฒันธรรมทางสังคม 

5. วฒันธรรมการท างาน 

6. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยมีีผลกระทบเชิงลบ 

7.ปัจจยัทางดา้นกฎหมายมีผลกระทบเชิงลบ 

8.ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงลบ 

9. สภาพการแข่งขนัสูง 

10. เป็นเร่ืองง่ายในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

11. ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ 
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12. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการใหบ้ริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

13. ผูรั้บบริการจะศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงจาก Internet 

14. ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

15. การใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในอนาคตมีแนวโนม้ลดลง 

1.3 ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ 

1. คุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนด 

2. ผูรั้บเหมาสามารถส่งมอบงานไดต้รงต่อเวลา 

3. วตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุงเป็นไปตาม

มาตรฐาน 

4. ราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความเหมาะสม 

5. สามารถต่อรองราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงได้ 

6. การติดต่องานกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความเหมาะสมดี 

7. บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดา้นความรู้ความสามารถ เหมาะสม

ในการใหบ้ริการ 

8. กระบวนการท างานของผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงมีความรวดเร็ว 

1.4 ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน 

 1. กระบวนการการท างานควรมีมาตรฐาน เช่น ISO 14000 

 2. วตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการ

แกไ้ขปรับปรุง 

 3. ราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงแพงเกินไป 

 4. บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรเพิ่มช่องทางการติดต่องาน 

 5. บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการ

ขายเพิ่มเติมเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

 6. บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการเพิ่มทกัษะการใหบ้ริการ 

 7. บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีจ านวนนอ้ย 
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 8. กระบวนการท างานของผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงมีความล่าชา้ 

 

2.2 ตารางสรุปปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

จากการศึกษาโดยการประมวลผลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และน ามาท าการประเมิน

สภาพแวดลอ้มใหค้ะแนนแต่ละปัจจยั โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 20 คน สามารถสรุปปัจจยัเชิงกล

ยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ไดด้งัน้ี 

2.2.1 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (External Factor Analysis Summary: 

EFAS) 

ตารางท่ี 5-1 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (External Factor Analysis Summary :  
EFAS)  

 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ น ้าหนกั 
คะแนน
ประเมิน 

คะแนนถ่วง
น ้าหนกั 

ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส       
O1 นโยบายภาครัฐ 0.034 3.150 0.106 

O2 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 0.033 3.400 0.113 
O3 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยมีีผลกระทบเชิงบวก 0.035 3.350 0.116 

O4 ปัจจยัทางดา้นกฎหมายมีผลกระทบเชิงบวก 0.034 3.400 0.116 

O5 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงบวก 0.034 3.550 0.120 

O6 เป็นเร่ืองยากในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 0.034 3.450 0.118 
O7 เป็นเร่ืองยากในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุง 

0.032 3.550 0.114 

O8 เป็นเร่ืองง่ายต่อรองการก าหนดราคาและการใหบ้ริการ
ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

0.032 3.450 0.110 

O9 การท างานร่วมกนั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 0.043 4.450 0.191 

O10 คุณภาพการบริการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 0.043 4.050 0.172 
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ตารางท่ี 5-1 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (External Factor Analysis Summary : 
EFAS) (ต่อ) 

 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ น ้าหนกั คะแนนประเมิน คะแนนถ่วงน ้าหนกั 
O11 ผูรั้บบริการจะศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อม
บ ารุงจากฐานขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูใ่นบริษทั 

0.033 3.650 0.120 

O12 ความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมา
งานซ่อมบ ารุง 

0.032 3.350 0.107 

O13 ราคา เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อม
บ ารุง 

0.042 4.200 0.176 

O14 การท างานเสร็จตามก าหนด เป็นปัจจยั
ส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

0.032 3.500 0.113 

O15 การใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อม
บ ารุงมีเป็นประจ า 

0.033 3.600 0.120 

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค     

T1 เสถียรภาพทางการเมือง 0.029 2.947 0.085 

T2 ผลกระทบของ Covid-19 0.043 3.737 0.160 

T3 การชะลอการลงทุน 0.029 3.000 0.088 
T4 วฒันธรรมทางสังคม 0.030 2.895 0.087 

T5 วฒันธรรมการท างาน 0.030 2.789 0.083 
T6 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยมีีผลกระทบเชิง
ลบ 0.031 3.421 0.105 

T7 ปัจจยัทางดา้นกฎหมายมีผลกระทบเชิงลบ 0.027 2.684 0.073 
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ตารางท่ี 5-1 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (External Factor Analysis Summary : 
EFAS) (ต่อ) 

 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ น ้าหนกั 
คะแนน
ประเมิน 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนกั 

T8 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงลบ 0.029 2.842 0.083 

T9 สภาพการแข่งขนัสูง 0.044 3.684 0.162 

T10 เป็นเร่ืองง่ายในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 0.028 2.789 0.078 

T11 ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและ
คุณภาพของวตัถุดิบ 

0.029 3.316 0.095 

T12 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการใหบ้ริการ
รับเหมางานซ่อมบ ารุง 

0.029 3.368 0.099 

T13 ผูรั้บบริการจะศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อม
บ ารุงจาก Internet 

0.027 3.105 0.085 

T14 ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจมีผลต่อการเลือกใช้
บริการ 

0.028 2.947 0.082 

T15 การใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน
อนาคตมีแนวโนม้ลดลง 

0.029 2.895 0.085 

รวม 1.00  3.362 
 

จากผลการวิเคราะห์คะแนนตามตารางท่ี 5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

มีสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นโอกาส (O) มากกวา่ดา้นอุปสรรค (T) คือ (O = 1.91 > T=1.45)     

สรุปไดว้า่ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง มีโอกาสมากกวา่อุปสรรค โอกาสท่ีมีสมารถเป็นปัจจยั   

พฒันาธุรกิจไดต้่อไป 
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2.2. สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน (Internal Factor Analysis Summary : 

IFAS) 

 

ตารางท่ี 5-2 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน (Internal Factor Analysis Summary : IFAS) 
 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ น ้าหนกั 
คะแนน
ประเมิน 

คะแนนถ่วง
น ้าหนกั 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็     

S1 คุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนด 0.075 4.630 0.348 

S2 ผูรั้บเหมาสามารถส่งมอบงานไดต้รงต่อเวลา 0.054 3.520 0.189 

S3 วตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมา
งานซ่อมบ ารุงเป็นไปตามมาตรฐาน 

0.056 3.630 0.203 

S4 ราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมี
ความเหมาะสม 

0.055 3.360 0.183 

S5 สามารถต่อรองราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมา
งานซ่อมบ ารุงได ้

0.077 4.260 0.328 

S6 การติดต่องานกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมี
ความเหมาะสมดี 

0.079 3.420 0.272 

S7 บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดา้น
ความรู้ความสามารถ เหมาะสมในการใหบ้ริการ 

0.050 3.570 0.177 

S8 กระบวนการท างานของผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงมี
ความรวดเร็ว 

0.079 4.310 0.342 
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ตารางท่ี 5-2 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน (Internal Factor Analysis Summary : IFAS) 

(ต่อ) 

 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ น ้าหนกั 
คะแนน
ประเมิน 

คะแนนถ่วง
น ้าหนกั 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน       

W1 กระบวนการการท างานควรมีมาตรฐาน เช่น 
ISO 14000 

0.073 3.579 0.260 

W2 วตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงาน
รับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการแกไ้ขปรับปรุง 

0.048 2.895 0.140 

W3 ราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อม
บ ารุงแพงเกินไป 

0.051 3.316 0.169 

W4 บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรเพิ่มช่อง
ทางการติดต่องาน 

0.048 2.842 0.138 

W5 บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขายเพิ่มเติม
เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

0.073 3.579 0.262 

W6 บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควร
มีการเพิ่มทกัษะการใหบ้ริการ 

0.072 3.526 0.254 

W7 บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมี
จ านวนนอ้ย 

0.051 2.789 0.141 

W8 กระบวนการท างานของผูรั้บเหมางานซ่อม
บ ารุงมีความล่าชา้ 

0.043 3.000 0.129 

รวม 1.00   3.535  

 

จากผลการวิเคราะห์คะแนนตามตารางท่ี 5-2 แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจรับเหมางานซ่อม

บ ารุงมีสภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดแขง็ (S) มากกวา่ดา้นจุดอ่อน (W) คือ (S=2.04 > T=1.49)     
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สรุปไดว้า่ ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง มีจุดแขง็มากกวา่จุดอ่อน สามารถน าจุดแขง็ไปเป็นปัจจยั

เพิ่มศกัยภาพในการพฒันาธุรกิจไดต่้อไป 

เม่ือทราบปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายในและภายนอกแลว้ สามารถสรุปปัจจยั

เชิงกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัได ้ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัได ้คือ คดัเฉพาะปัจจยัท่ีมีคะแนนถ่วง

น ้าหนกัเฉล่ียสูง ก่อนท่ีสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์โดยภาพรวม ไดมี้การน าปัจจยัเชิงกลยทุธ์ไปให ้กลุ่มผู ้

มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง จ านวน 20 ท่าน ท าการยนืยนัความส าคญัของปัจจยั

เชิงกลยทุธ์อีกคร้ัง 
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2.3 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์โดยภาพรวม (Strategic Factor Analysis Summary : SFAS) 

 

ตารางท่ี 5-3 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์โดยภาพรวม (Strategic Factor Analysis Summary : SFAS) 
 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ น ้าหนกั 
คะแนน
ประเมิน 

คะแนนถ่วง
น ้าหนกั 

ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส    

O9 การท างานร่วมกนั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

0.043 4.450 0.191 

O10 คุณภาพการบริการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

0.043 4.050 0.172 

O13 ราคา เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

0.042 4.200 0.176 

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค       

T2 ผลกระทบของ Covid-19 0.043 3.737 0.160 

T9 สภาพการแข่งขนัสูง 0.044 3.684 0.162 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็       

S1 คุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนด 0.075 4.630 0.348 

S5 สามารถต่อรองราคาค่าบริการของบริษทั
รับเหมางานซ่อมบ ารุงได ้

0.077 4.260 0.328 

S8 กระบวนการท างานของผูรั้บเหมางานซ่อม
บ ารุงมีความรวดเร็ว 

0.079 4.310 0.342 
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ตารางท่ี 5-3 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์โดยภาพรวม (Strategic Factor Analysis Summary : SFAS) (ต่อ) 
 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ น ้าหนกั 
คะแนน
ประเมิน 

คะแนนถ่วง
น ้าหนกั 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน       

W1 กระบวนการการท างานควรมีมาตรฐาน เช่น 
ISO 14000 

0.073 3.579 0.260 

W5 บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขายเพิ่มเติม
เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

0.073 3.579 0.262 

W6 บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควร
มีการเพิ่มทกัษะการใหบ้ริการ 

0.072 3.526 0.254 

รวม 1.00    
 

จากผลการวิเคราะห์คะแนนตามตารางท่ี 5-3 แสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือสรุปปัจจยั 

เชิงกลยทุธ์โดยภาพรวม โดยเลือกเฉพาะปัจจยัปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีมีค่าคะแนนถ่วงน ้าหนกั 

ท่ีสูง รวมกนัคะแนนทุกคน้(จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค)ไดเ้ท่ากบั 4.31 พิจารณาไดว้า่ 

ธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง มีปัจจยัเชิงกลยทุธ์สามารถตอบสนองไดดี้ (4.00 - 5.00) กล่าวคือ มี

โอกาสและจุดแขง็มากกวา่มีจุดอ่อนและอุปสรรค จึงสามารถตอบสนองต่อการพฒันาธุรกิจไดดี้ 
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2.3 การวิเคราะห์ SWOT Matrix 

เม่ือน าคะแนนของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกไปใส่ในกราฟ 

SWOT Matrix จะไดก้ราฟวิเคราะห์สถานะของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดงัภาพท่ี 5-1 

 
 
ภาพท่ี 5-1 ผลการวิเคราะห์ SWOT Matrix 

 

จากภาพประกอบเห็นไดว้า่สถานะของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงอยูใ่นกลยทุธ์เชิง

รุก ท่ีควรสร้างประโยชน์จากโอกาสและจุดแขง็ เป็นปัจจยัผลกัดนัจากภายนอกให้เกิดการเพิ่ม

ศกัยภาพปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดแขง็ใหมี้การพฒันามากยิง่ขึ้น ดงันั้นในการก าหนดกลยทุธการตลาด

ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงจึงควรเนน้ท่ีการพฒันาคุณภาพของงานการต่อรองราคากบัลูกคา้

พฒันากระบวนการการท างานเนน้ดา้นคุณภาพและการท างานร่วมกนัในการท างานต่อไป 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT Matrix ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอกลยทุธ์ทางธุรกิจออกเป็น       

3 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

1. กลยทุธ์องคก์าร (Corporate Strategy) เนน้การด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ 

โดยการน าเสนอ Company Profile ท่ีน่าสนใจและมีการประชาสัมพนัธ์บริษทัผา่นส่ือออนไลน์เช่น
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การตั้ง Page Facebook โดยมีการพฒันาคุณภาพของงานกระบวนการการท างาน และเนน้การ

ท างานร่วมกนัต่อไป 

2. กลยทุธ์ธุรกิจ (Business Strategy) ขยายธุรกิจออกไปในแนวนอน ดว้ยการสร้าง

ธุรกิจใหม่ คือ ธุรกิจจ าหน่ายเหลก็เส้นก่อสร้างและเหลก็โครงสร้างรูปพรรณต่างๆ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบ

หลกัในการด าเนินงาน  

3. กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Function Strategy) สร้างกลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตั

ส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยืน เพื่อใหผู้ป้ระกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุงสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง และด าเนินธุรกิจไดใ้นสภาวะท่ีมีความผนัผวนหรือสภาวะท่ีมีความ

เป็นพลวตั 
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2.4 การวิเคราะห์ทาวส์ (TOWS Matrix) 

 

ตารางท่ี 5-4 สรุปผลการวิเคราะห์ทาวส์ (TOWS Matrix) 
 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายใน 
  
 
 
ปัจจยัเชิง 
กลยทุธ์ภายนอก 

S1 คุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนด 
 
S2 สามารถต่อรองราคาค่าบริการของ
บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงได ้
 
S3 กระบวนการท างานของผูรั้บเหมา
งานซ่อมบ ารุงมีความรวดเร็ว 

 W1 กระบวนการการท างานควรมี
มาตรฐาน เช่น ISO 14000 
W2 บคุลากรของบริษทัรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุงควรมีการเพ่ิมทกัษะการ
ให้บริการ 
W3 บคุลากรของบริษทัรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุงควรมีการเพ่ิมทกัษะการ
ให้บริการ 

ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส กลยทุธ์เชิงรุก SO 
S1 O1 เนน้การท างานท่ีมีคุณภาพ 
และการท างานร่วมกนักบัเจา้หนา้ท่ี 
โดยมีการพฒันาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการอยูเ่สมอ 
 O2 O3 S2 เนน้การบริหารตน้ทุนใน
การบริการ สร้างความไดเ้ปรียบใน
เร่ืองของราคา เพื่อให้ลูกคา้สามารถ
ต่อรองราคากบัเราไดแ้ละไดง้าน 
ท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  

กลยทุธ์เชิงแกไ้ข WO 
W2 O2 เนน้การพฒันาบุคลากรของ
บริษทัเพื่อให้การท างานมีคุณภาพ ตรง
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด 
  

O1 การท างานร่วมกนั เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
O2 คุณภาพ เป็นปัจจยัส าคญั
ในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของบริษทัรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุง 
O3 ราคา เป็นปัจจยัส าคญัใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของบริษทัรับเหมางานซ่อม
บ ารุง 

ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรค กลยทุธ์เชิงป้องกนั ST กลยทุธ์เชิงรับ WT 

T1 ผลกระทบของ Covid-19 
T2 สภาพการแข่งขนัสูง 

S1 T2 เนน้การท างานท่ีมีคุณภาพโดย
จะมีการวางแผนการท างานอยา่ง
ชดัเจนเพื่อให้สามารถแขง่ขนักบั
คู่แข่งขนัได ้
S3 T1 เนน้กระบวนการท างานท่ีดี
กระชบั เพื่อลดผลเสียจากผลกระทบ
ของ covid-19 ท่ีท าให้การท างานมี
ความล่าชา้ 

W1 T2 พฒันากระบวนการการท างาน
ขององคก์รให้มีมาตรฐานมากขึ้น
เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แขง่ขนัได ้
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 สรุปผลการวิเคราะห์ทาวส์ (TOWS Matrix) กลยทุธ์เชิงรุกท่ีไดจ้ากการวิจยั ประกอบดว้ย 

(1) เนน้การท างานท่ีมีคุณภาพ และการท างานร่วมกนักบัเจา้หนา้ท่ี โดยมีการพฒันาคุณภาพของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการอยูเ่สมอ และ (2) เนน้การบริหารตน้ทุนในการบริการ สร้างความไดเ้ปรียบใน

เร่ืองของราคา เพื่อใหลู้กคา้สามารถต่อรองราคากบัเราไดแ้ละไดง้านท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีลูกคา้

ตอ้งการ กลยทุธ์เชิงป้องกนัท่ีไดจ้ากการวิจยั ประกอบดว้ย (1) เนน้การท างานท่ีมีคุณภาพโดยจะมี

การวางแผนการท างานอยา่งชดัเจนเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้และ (2) เนน้กระบวนการ

ท างานท่ีดีกระชบั เพื่อลดผลเสียจากผลกระทบของ covid-19 ท่ีท าใหก้ารท างานมีความล่าชา้ กล

ยทุธ์เชิงแกไ้ขท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ เนน้การพฒันาบุคลากรของบริษทัเพื่อใหก้ารท างานมีคุณภาพ 

ตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด    กลยทุธ์เชิงรับท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ พฒันากระบวนการการ

ท างานขององคก์รใหมี้มาตรฐานมากขึ้นเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

 

2.5 แนวคิดการพฒันาความสามารถเชิงพลวัต 

จากแนวคิดการพฒันาความสามารถเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางาน    

ซ่อมบ ารุง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นวา่ ควรท าการตลาดออนไลน์ พฒันา

ทกัษะ ผลิตสินคา้ใหม่ ๆ และดูงานแสดงสินคา้และนวตักรรมต่าง ๆ ตามล าดบั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็น

ผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นวา่ ควรดูงานแสดงสินคา้ ศึกษาจาก YouTube ศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆ 

ผลิตสินคา้ใหม่ ๆ การท าการตลาดออนไลน์ ผลิตสินคา้ใหม่ ๆ ศึกษาจากคู่แข่ง และ ประเมินตนเอง

อยูต่ลอดตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรธวฒัน์ สกลคฤหเดช (2559) ท่ีกล่าววา่ 

1.ความสามารถในการปรับตวัใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพราะระหวา่ง

คู่แข่งโอกาสใหม่ๆอยูเ่สมอ 2. ความสามารถดา้นการดูดซับเป็นความรู้ความสามารถท่ีเป็นพื้นฐานท่ี

กิจการมีอยูท่ี่จะแสวงหาแลว้ก็น าความรู้ใหม่จากภายนอกเขา้มาสู่องคก์รเพื่อประยกุตใ์ชแ้ละสร้าง

โอกาสในการพฒันาการบริการใหส้ามารถตอบโจทยล์ูกคา้ไดม้ากขึ้น 3.ความสามารถดา้นการสร้าง

นวตักรรม เป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและองคค์วามรู้ไปสู่การสร้างผลิตภณัฑ ์

กระบวนการและระบบอนัเป็นประโยชน์กบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
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2.6 แนวคิดการพฒันาเพ่ือความยั่งยืน 

แนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูรั้บบริการมีความคิดเห็นวา่  ควรมีการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม การรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามกฎหมาย ตามล าดบั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการมี

ความคิดเห็นวา่ การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม และ เนน้การรักษาส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพีพร  ศรีจ าปา (2553) ท่ีกล่าววา่  นวตักรรม 

กลยทุธ์การตลาดเพื่อความยัง่ยนืประกอบดว้ย การมุ่งเนน้การแกปั้ญหาดว้ยปัญญา เพื่อใหลู้กคา้และ

สังคมเกิดความไวว้างใจ และเกิดความภกัดีอยา่งย ัง่ยนื, การมุ่งเนน้การเสียสละและการให ้เพื่อให้

ลูกคา้และสังคม รู้และเขา้ใจถึงจริงใจท่ีจะเสียสละและใหใ้นส่ิงท่ีสามารถรักษาและแกไ้ขปัญหาได,้ 

การมุ่งเนน้การบริการ การบ าเพญ็ประโยชน์ และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจและรวดเร็ว 

และการมุ่งเนน้การสร้างพลงัร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือสังคม เม่ือทุกคนไดรั้บประโยชน์

ร่วมกนั ก็จะยนิดีท่ีจะร่วมรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาและ สร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ อยา่งจริงใจ 
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ข้อเสนอแนะในการน าการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพ ท าใหท้ราบถึง ลกัษณะการด าเนิน

ธุรกิจและสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง (ปัจจยัท่ี

เป็นโอกาส ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ และปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน) แนวคิดการพฒันา

สามารถเชิงพลวตั และแนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ ามาใชเ้ป็นตน้แบบในการ

พฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื

ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ในรูปแบบองคค์วามรู้ดา้นวิชาการ ซ่ึงสามารถพฒันาเป็นโมเดล เรียกวา่ 

“DACI model” ประกอบดว้ยแนวคิด 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นการความสามารถเชิงพลวตั (D - Dynamic capability) 

2) ดา้นการประยกุตใ์ชส่้วนประสมทางการตลาด (A - Apply Marketing Mix) 

3) ดา้นการท า CSR (C – Corporate social responsibility) 

4) ดา้นการพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยนื (I – Innovation Marketing Strategy for 

Sustainability) 

โดยแนวคิดทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวมีการพฒันามาจาก ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัเชิง

คุณภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าไปใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาองคก์รใหก้ลายเป็น

องคก์รท่ีด าเนินงานโดยใชก้ลยทุธ์การตลาดในเชิงพลวตัเพื่อความยัง่ยนื โดยประยกุตใ์ชใ้ห้

เหมาะสมกบับริบทของตนเองได ้ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ด้านการความสามารถเชิงพลวัต (D - Dynamic capability) 

ในการพฒันาองคก์รดา้นความสามารถเชิงพลวตันั้น เป็นการมุ่งเนน้พฒันาในดา้น

ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถดา้นการดูดซบัเป็นความรู้ใหม่ และความสามารถดา้น

การสร้างนวตักรรม 

เน่ืองจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพในประเด็นแนวคิดการพฒันาความสามารถเชิงพลวตั 

ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ควรมีการพฒันาดา้นความสามารถเชิงพลวตั โดย

การดูงานแสดงสินคา้และนวตักรรมต่างๆ การท าการตลาดออนไลน์ ผลิตสินคา้ใหม่ ๆ ซ่ึงตรงกบั

แนวคิดความสามารถเชิงพลวตั ท่ีกล่าวถึงการเสริมสร้างความสามารถเชิงพลวตัใหก้บัองคก์ร ดงัน้ี  
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1.ความสามารถในการปรับตวัใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

เพราะระหวา่งคู่แข่งโอกาสใหม่ๆอยูเ่สมอ 

2. ความสามารถดา้นการดูดซบัเป็นความรู้ความสามารถท่ีเป็นพื้นฐานท่ีกิจการมี

อยูท่ี่จะแสวงหาแลว้ก็น าความรู้ใหม่จากภายนอกเขา้มาสู่องคก์รเพื่อประยกุตใ์ชแ้ละสร้างโอกาสใน

การพฒันาการบริการใหส้ามารถตอบโจทยล์ูกคา้ไดม้ากขึ้น 

3.ความสามารถดา้นการสร้างนวตักรรมเป็นความสามารถในการเปลี่ยนไดแ้นวคิด

และองคค์วามรู้ไปสู่การสร้างผลิตภณัฑก์ระบวนการระบบมนัเป็นประโยชน์กบักิจกรรมแนะน า

ประกนัทั้งพฤติกรรมองคก์รไดไ้ม่หารจดัการความคิดอยา่งสร้างสรรค ์

2) ด้านการประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด (A - Apply Marketing Mix) 

ในการดา้นการประยกุตใ์ชส่้วนประสมทางการตลาดนั้น เป็นการมุ่งเนน้พฒันาใน

ดา้นสินคา้และบริการ , ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการติดต่อ, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคคล 

และดา้นกระบวนการ 

เน่ืองจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพในประเด็นการศึกษาลกัษณะการด าเนินธุรกิจและ

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง การผลการวิเคราะห์ 

SWOT ANALYSIS ดว้ยวิธี SFAS ผา่นกระบวนการ IFAS และ EFAS  และสามารถสรุปผลการ

วิเคราะห์ทาวส์ (TOWS Matrix) กลยทุธ์เชิงรุกท่ีไดจ้ากการวิจยั ประกอบดว้ย การเนน้การท างานท่ี

มีคุณภาพ และการท างานร่วมกนั กบัเจา้หนา้ท่ี และการเนน้การบริหารตน้ทุนในการบริการ เพื่อให้

ลูกคา้สามารถต่อรองราคากบัเราไดแ้ละไดง้าน ท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ กลยุทธ์เชิง

ป้องกนัท่ีไดจ้ากการวิจยั ประกอบดว้ย การเนน้การท างานท่ีมีคุณภาพโดยจะมีการวางแผนการ

ท างานอยา่งชดัเจนเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้และ การเนน้กระบวนการท างานท่ีดี

กระชบั เพื่อลดผลเสียจากผลกระทบของ covid-19 ท่ีท าใหก้ารท างานมีความล่าชา้ กลยทุธ์เชิงแกไ้ข

ท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ การเนน้การพฒันาบุคลากรของบริษทัเพื่อใหก้ารท างานมีคุณภาพ ตรงตามท่ี

ลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด กลยทุธ์เชิงรับท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ การพฒันากระบวนการการท างานของ

องคก์รใหมี้มาตรฐานมากขึ้นเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการรับเหมา

งานซ่อมบ ารุง ควรมีการพฒันาในดา้นสินคา้และบริการ , ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการติดต่อ, ดา้น

การส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ซ่ึงตรงกบัแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาด ผูวิ้จยัจึงขอเสนอประเด็นการพฒันาดา้นการประยกุตใ์ชส่้วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี  
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1. พฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีการน าเทคโนโลยมีาใชค้วบคู่ไปกบั

การใชแ้รงงานคน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความแตกต่างจากคู่แข่ง 

2. สร้างความไดเ้ปรียบในเร่ืองของราคา ในสภาวะท่ีเศรษฐกิจตกต ่า และ           

การจา้งงานมีนอ้ยลง ในขณะท่ีคู่แข่งในตลาดมีเพิ่มขึ้น ส่ิงส าคญัท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบ คือ 

ราคา ควรมีความเหมาะสมและสามารถต่อรองราคาได ้นอกจากน้ีผูรั้บเหมาควรมีความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบับริษทั และ Supplier ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้โอกาสในการไดต้น้ทุนสินคา้ท่ีถูกลง 

3. สร้างช่องทางการส่ือสารผ่านทางSocial Media ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งมี

การพฒันานวตักรรมการส่ือสารท่ีทนัสมยัและก่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร

มากขึ้น 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีมอบส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า เพื่อ

กระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจใชบ้ริการไดม้ากขึ้น เช่น การมอบส่วนลดพิเศษ ส าหรับลูกคา้เก่าของ

บริษทั โดยเพิ่มอตัราส่วนลดตามจ านวนการใชบ้ริการ เช่น ใชบ้ริการคร้ังท่ี 2 ลด 10% ใชบ้ริการ

คร้ังท่ี 3 ลด 15% เป็นตน้ หรือ ส าหรับลูกคา้ประจ าของบริษทับริษทัควรมีการจดักิจกรรมดูแลลูกคา้

หลงัส่งมอบงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้มากขึ้นเช่น การบริการซ่อมบ ารุงใหฟ้รี ภายใน 

1 ปี เป็นตน้ 

5. พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะ ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในทุกภาคส่วนไดมี้

โอกาสในการพฒันาความรู้และทกัษะความสามารถเพื่อน ามาพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึ้น 

6. เนน้กระบวนการท างานใหก้ระชบั ควรมีการออกแบบขั้นตอนการท างานท่ี

กระชบัในการติดต่องานบางส่วนท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย เพื่อใหง้่ายและรวดเร็วในการ

ท างานอยา่งไรก็ดี ในการน าเทคโนโลยมีาใช ้ควรเลือกเทคโนโลยท่ีีลูกคา้ของบริษทัเขา้ใจ และมี

ความพร้อมในการใชง้านเทคโนโลยร่ีวมกนัดว้ย 

3) ด้านการท า CSR (C – Corporate social responsibility) 

ในดา้นการท า CSR นั้น เป็นการมุ่งเนน้การท าเพื่อสังคม เพื่อใหอ้งคก์รไดรั้บการ

ยอมรับจากสังคม โดยองคก์รสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืนและอยูร่่วมกบัคนในสังคมได้

อยา่งย ัง่ยนื ดงันั้นบริษทัจึงควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน และสังคมอยา่งต่อเน่ืองโดย

เร่ิมตน้จากชุมชนใกลเ้คียงกบัสถานท่ีตั้งของบริษทัก่อนเป็นอนัดบัแรก และตอ้งมีการท าอยา่ง
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ต่อเน่ืองดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีไม่สามารถส าเร็จลุล่วงลงไดภ้ายในการท า

กิจกรรมในคร้ังเดียว หรือในระยะเวลาอนัสั้น 

เน่ืองจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพในประเด็นการศึกษาแนวคิดการพฒันาเพื่อความ

ยัง่ยนื ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ควรใหค้วามส าคญักบัการท าประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวม และเนน้การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของการท า CSR  เพราะสังคม ถือเป็น

กลไกส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดแรงขบัเคล่ือนในทิศทางต่าง ๆ ซ่ึงโดยปกติแลว้องคก์ร หรือโครงการใดท่ี

ไดรั้บการยอมรับจากสังคม ย่อมท าใหเ้กิดความราบร่ืนในการท างานเพราะไดรั้บความยนิยอม 

พร้อมใจ และสนบัสนุนจากคนในสังคม ดงันั้นเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจผูป้ระกอบการ

รับเหมางานซ่อมบ ารุงจึงควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน และสังคมอยา่งต่อเน่ือง เช่น การ

ท ากิจกรรม CSR คืนก าไรสู่สังคม การท าธุรกิจโดยด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยไม่ให้

กระทบต่อคนในชุมชน ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของเสียง มลภาวะทางอากาศมลพิษทางน ้า เป็นตน้ โดย

ในการท ากิจกรรม ยดึหลกั 3 ประการ ดงัน้ี In process หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีมีผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เช่น การดูแลสวสัดิการพนกังาน, การผลิต

ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม, ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ After process หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์รโดยตรง เช่น 

การปลูกป่า, การบริจาคทุนการศึกษา, การรณรงคส์ร้างจิตส านึก, การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั           

As Process หมายถึง องคก์รท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยไม่มุ่งหวงัผลก าไร 

ดงันั้นผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงจึงควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน และสังคม

อยา่งต่อเน่ืองโดยเร่ิมตน้จากชุมชนใกลเ้คียงกบัสถานท่ีตั้งขององคก์รก่อนเป็นอนัดบัแรก และตอ้งมี

การท าอยา่งต่อเน่ืองดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีไม่สามารถส าเร็จลุล่วงลงได้

ภายในการท ากิจกรรมในคร้ังเดียว หรือในระยะเวลาอนัสั้น 

4) ด้านการพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน (I – Innovation Marketing Strategy for 

Sustainability) 

ในการพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยนืนั้น เป็นการมุ่งเนน้พฒันาเพื่อใหอ้งคก์รสามารถ

ด าเนินกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

เน่ืองจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพในประเด็นการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื ช้ีใหเ้ห็นวา่ 

ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง ควรมีการพฒันาในดา้นความยัง่ยนืวา่ ควรมีการท าประโยชน์
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เพื่อส่วนรวม การรักษาส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามกฎหมาย ซ่ึงตรงกบัแนวคิด

นวตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพื่อความยัง่ยนื ท่ีกล่าวถึงการเสริมสร้างความความยัง่ยนืใหก้บัองคก์ร 

ดงัน้ี การมุ่งเนน้การแกปั้ญหาดว้ยปัญญา เพื่อใหลู้กคา้และสังคมเกิดความไวว้างใจ และเกิดความ

ภกัดีอยา่งย ัง่ยนื, การมุ่งเนน้การเสียสละและการให ้เพื่อใหลู้กคา้และสังคม รู้และเขา้ใจถึงจริงใจท่ี

จะเสียสละและใหใ้นส่ิงท่ีสามารถรักษาและแกไ้ขปัญหาได,้ การมุ่งเนน้การบริการ การบ าเพญ็

ประโยชน์ และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจและรวดเร็ว และการมุ่งเนน้การสร้างพลงัร่วมกบั

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือสังคม เม่ือทุกคนไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั ก็จะยนิดีท่ีจะร่วมรับผิดชอบใน

การแกไ้ขปัญหาและ สร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ อยา่งจริงใจ 

จากการพฒันาในแต่ละดา้นท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สามารถน ามาสรุปในรูปแบบ 

“DACI model” ไดด้งัภาพท่ี 3 
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ในการพฒันา “DACI model” นั้น เกิดจากการตกผลึกองคค์วามรู้ท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจาก

การศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี โดยสามารถสรุปท่ีมาของโมเดลดงักล่าวไดใ้นรูปแบบของแผนผงั

โครงสร้างท่ีมา ดงัภาพท่ี 5-3 

1. กลุ่ม (1) เป็นปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพ  

2. กลุ่ม (2) เป็นองคป์ระกอบของแนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 
 

ภาพท่ี 5-3 แผนผงัโครงสร้างท่ีมาของ DACI model 
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ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังาน

รับเหมางานซ่อมบ ารุง ในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเท่านั้น จึง

อาจเป็นขอ้จ ากดัในการเก็บขอ้มูลส าหรับการน าผลการศึกษาไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายอ่ืนท่ีมีความ

แตกต่างในเร่ืองของการด าเนินธุรกิจ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง เช่น 

ฐานะทางการเงิน โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษาธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน

มิติอ่ืน ๆ นอกเหนือจากมิติท่ีใชใ้นการศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี 

 2. ควรมีการขยายผลการศึกษาไปยงักลุ่มประชากรอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะธุรกิจแตกต่างไป

จากกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เช่น ธุรกิจรับเหมางานอ่ืนๆในโรงงานอุตสาหกรรมท่ี

ตอ้งการหาแนวทางในการพฒันาองคก์รเพื่อใหมี้กลยทุธ์การตลาดในเชิงพลวตัเพื่อความยัง่ยนื 
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ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 

ส าหรับกลุ่มผู้รับบริการ  

แบ่งเป็น เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิศวกรรมและฝ่ายจัดซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 

เร่ือง “กลยุทธ์การตลาดเชิงพลวัตส าหรับผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพ่ือความย่ังยืน” 

 

ขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษา

คน้ควา้ดว้ยตนเอง 

ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบขอ้ค าถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. Code 

2. เพศ 

3. อาย ุ

4. ต าแหน่งงาน 

5. ขอ้มูลกิจการของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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ส่วนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกของผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุง 

2.1 ในฐานะท่ีท่านเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมหรือฝ่ายจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน

ยนต ์ท่านคิดวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ 

(1) ปัจจยัดา้นการเมือง  (2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ   (3) ปัจจยัทางดา้นสังคม   

(4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี  (5) ปัจจยัดา้นกฎหมาย   (6) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  

มีผลกระทบต่อการด าเนินการตลาดส าหรับประกอบการรับเหมาซ่อมบ ารุงหรือไม่อยา่งไร 

2.2 ประเด็นเก่ียวกบั สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ 

1. ท่านคิดวา่สภาพการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่วิธีการบริหารธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงภายใตส้ภาพการแข่งขนัปัจจุบนัมี

ความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้มาในธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงได้

หรือไม่ อยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่จะมีธุรกิจอ่ืนให้บริการในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง มา

ทดแทนธุรกิจน้ี หรือไม่อยา่งไร 

5. ท่านคิดวา่สามารถต่อรองราคาและการใหบ้ริการกบั ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุงได ้หรือไม่อยา่งไร 

6. ท่านคิดวา่ผูข้ายวตัถุดิบให้กบัผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบส าหรับธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 

7. ท่านคิดวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง มีผลต่อ

การใหบ้ริการกบัท่านหรือไม่ อยา่งไร 
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2.3 ประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

1. ประเภทบริการท่ีท่านตอ้งการจะใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงคืออะไร โปรด

อธิบาย 

2. เม่ือตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ท่านจะศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั

รับเหมางานซ่อมบ ารุงจากแหล่งข่าวสารใดบา้ง โปรดอธิบายอยา่งนอ้ย 3 แหล่งข่าวสารส าคญั 

3. เม่ือตอ้งพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ท่านมีกระบวนการในการ

พิจารณาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงอยา่งไร 

4. เม่ือตอ้งพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ท่านจะพิจารณาปัจจยั

ใดบา้งในการเลือกตดัสินใจ โปรดอธิบายอยา่งนอ้ย 3 ปัจจยัท่ีมีความส าคญั 

5. ในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ท่านเป็นผูมี้อ านาจในการ

ตดัสินใจ หรือมีผูอ่ื้นร่วมในการตดัสินใจหรือไม่ อยา่งไร 

6. แนวโนม้ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงของท่านในอนาคตเป็นอยา่งไร 

 

ส่วนท่ี 3 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมภายในของผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

1. ท่านคิดวา่รูปแบบการใหบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงโดยภาพรวม มีความ

เหมาะสมหรือควรพฒันาเพิ่มเติมหรือไม่ อยา่งไร ในดา้นคุณภาพของงานท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ และ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

2. ท่านคิดวา่ราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงโดยภาพรวม มีความ

เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร และบริษทัตอ้งปรับปรุงอยา่งไร 

3. ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงโดยภาพรวม ท่านติดต่อทางช่องทางใด 

และท่านคิดวา่บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงโดยภาพรวม ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อหรือไม่ อยา่งไร 

เพื่อใหเ้ป็นท่ีรับรู้ และ รู้จกั มากยิง่ขึ้น 

4. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อรูปแบบการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั

รับเหมางานซ่อมบ ารุงโดยภาพรวม 

5. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อรูปแบบการส่งเสริมการขายของบริษทัรับเหมางานซ่อม

บ ารุงโดยภาพรวม  
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6. ท่านคิดวา่บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงโดยภาพรวม มีความรู้

ความสามารถ เหมาะสมในการใหบ้ริการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดห้รือไม่ 

และควรปรับปรุงดา้นบุคลากรหรือไม่ อยา่งไร 

7. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อกระบวนการการให้บริการ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการใช้

บริการ ขั้นตอนขณะรับการบริการ และขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ 

 

ส่วนท่ี 4  ประเด็นสัมภาษณ์เกีย่วกบัการตลาดเชิงพลวัตส าหรับผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุงเพ่ือความย่ังยืน 

4.1 ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง มีการใชแ้นวคิดดงัต่อไปน้ีหรือไม่อยา่งไร ใน

การวางแผนการตลาด 

(1) ความสามารถในการปรับตวัแสวงหาโอกาสใหม่ทางการตลาด 

(2) ความสามารถในการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใหม่ 

(3) ความสามารถดา้นการน านวตักรรม มาพฒันาแนวคิดและองคค์วามรู้ 

4.2 ท่านคิดวา่ถา้ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงจะพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัใหย้ ัง่ยนื 

ควรด าเนินการตามแนวทางดงัต่อไปน้ีหรือไม่ อยา่งไร ประกอบดว้ย  

(1) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

(2) การสร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคม 

(3) การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 

ส าหรับกลุ่มผู้ให้บริการ คือ ผู้จัดการท่ัวไปของบริษัทผู้รับเหมาซ่อมบ ารุง 

เร่ือง “กลยุทธ์การตลาดเชิงพลวัตส าหรับผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพ่ือความย่ังยืน” 

 

ขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษา

คน้ควา้ดว้ยตนเอง 

ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบขอ้ค าถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. Code 

2. เพศ 

3. อาย ุ

4. ต าแหน่งงาน 

5. ขอ้มูลกิจการของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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ส่วนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกของผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุง 

2.1 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง ท่านคิดวา่ สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก ดงัน้ี 

(1) ปัจจยัดา้นการเมือง  (2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  (3) ปัจจยัทางดา้นสังคม 

(4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  (5) ปัจจยัดา้นกฎหมาย  (6) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

มีผลกระทบเชิงบวก (สร้างโอกาส) และเชิงลบ (เป็นอุปสรรค) ต่อการดาเนินธุรกิจรับเหมางานซ่อม

บ ารุงของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

2.2 ประเด็นเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจ 

1. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

2. ท่านมีวิธีการบริหารธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงอยา่งไร ภายใตส้ภาพการแข่งขนั

ปัจจุบนั 

3. ท่านคิดวา่คู่แข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้มาในธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงไดห้รือไม่ 

อยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่จะมีธุรกิจอ่ืนให้บริการในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง มา

ทดแทนธุรกิจของท่านหรือไม่อยา่งไร 

5. ผูใ้ชบ้ริการมีอ านาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและการใหบ้ริการของ

ท่าน หรือไม่อยา่งไร 

6. ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบส าหรับธุรกิจ

หรือไม่อยา่งไร ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนและก าไรของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

7. ท่านคิดวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอ านาจต่อรองหรือไม่อยา่งไรและใครเป็นผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียท่ีส าคญั 
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2.3 ประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

1. ท่านไดใ้หบ้ริการตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือไม่ อยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่ ผูรั้บบริการเม่ือตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง จะศึกษา

ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงหรือไม่ อยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่เม่ือผูใ้ชบ้ริการตอ้งพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ผูใ้ชบ้ริการจะมีกระบวนการในการพิจารณาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบารุงอ

ยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่เม่ือผูรั้บบริการตอ้งพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ผูรั้บบริการจะพิจารณาปัจจยัใดบา้งในการเลือกตดัสินใจ โปรดอธิบายอยา่งนอ้ย 3 ปัจจยั 

5. ในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงของผูรั้บบริการ มีผูอ่ื้นร่วม

ในการตดัสินใจหรือไม่ อยา่งไร 

6. ผูรั้บบริการมีแนวโนม้ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในอนาคตเป็น

อยา่งไร 

 

ส่วนท่ี 3 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมภายในของผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

ปัจจุบนัท่านมีการวางแผนกลยทุธ์ในเร่ืองของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) หรือไม่

อยา่งไร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/ใหบ้ริการ 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคลากร/พนกังานผูใ้หบ้ริการ 

6. ดา้นกระบวนการบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการใชบ้ริการ ขั้นตอนขณะรับการบริการ

และขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร การประสานงานในการบริการ และ

การส่งมอบงาน 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ส านกังานและภูมิทศัน์โดยรอบ) 
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ส่วนท่ี  4 การพฒันากลยุทธ์การตลาดเชิงพลวัตไปใช้เพ่ือให้เกดิความย่ังยืน 

4.1 ในองคก์รของท่านมีการใชแ้นวคิดดงัต่อไปน้ีหรือไม่อยา่งไร ในการวางแผนการตลาด 

(1) ความสามารถในการปรับตวัแสวงหาโอกาสใหม่ทางการตลาด 

(2) ความสามารถในการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใหม่ 

(3) ความสามารถดา้นการนานวตักรรม มาพฒันาแนวคิดและองคค์วามรู้ 

4.2 ท่านคิดวา่ถา้จะพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัใหย้ ัง่ยนืควรด าเนินการตามแนวทางดงัต่อไปน้ี 

หรือไม่ อยา่งไร ประกอบดว้ย 

(1) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

(2) การสร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคม 

(3) การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 



 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา IOC 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า ioc) ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ืองงานวิจัย : กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความ

ยัง่ยนื  

(ขอ้ค าถามชุดท่ี 1 ขอ้ค าถามส าหรับกลุ่มผูรั้บบริการ) 

ช่ือผู้วิจัย นางสาวพรกมล เผือกนิสสัย 

 

ขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ ท่ีใชใ้นการรวบเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส่้งขอ้ค าถามในการ

สัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 

ต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา   

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ 

ต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธีทตั ตรีศิริโชติ 

ต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา  

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 

0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามดงัน้ี 

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง   0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 Code 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.2 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.3 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.4 ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.5 ขอ้มูลกิจการของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ตอนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกของผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
2.1 ในฐานะท่ีท่านเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิศวกรรมหรือฝ่ายจดัซ้ือใน
โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ท่านคดิว่าสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 
      (1) ปัจจยัดา้นการเมือง  (2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
      (3) ปัจจยัทางดา้นสังคม  (4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี       
      (5) ปัจจยัดา้นกฎหมาย  (6) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี
ผลกระทบต่อการด าเนินการตลาดส าหรับประกอบการรับเหมา
ซ่อมบ ารุงหรือไม่อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 ประเด็นเก่ียวกบั สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1. ท่านคิดว่าสภาพการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงใน
ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
2. ท่านคิดว่าวิธีการบริหารธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงภายใต้
สภาพการแข่งขนัปัจจบุนัมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้มาในธุรกิจ
รับเหมางานซ่อมบ ารุงไดห้รือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านคิดว่าจะมีธุรกิจอื่นใหบ้ริการในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจ
รับเหมางานซ่อมบ ารุง มาทดแทนธุรกิจน้ี หรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่านคิดว่าสามารถต่อรองราคาและการให้บริการกบั 
ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงไดห้รือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

6. ท่านคิดว่าผูข้ายวตัถุดิบให้กบัผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อม
บ ารุงมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ
ส าหรับธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ท่านคิดว่าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รผูป้ระกอบการ
รับเหมางานซ่อมบ ารุง มีผลต่อการให้บริการกบัท่านหรือไม่ 
อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.3 ประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1. ประเภทบริการท่ีท่านตอ้งการจะใชบ้ริการบริษทัรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุงคืออะไร โปรดอธิบาย 
2. เม่ือตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ท่านจะ
ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงจากแหล่ง
ข่าวสารใดบา้ง โปรดอธิบายอยา่งนอ้ย 3 แหล่งข่าวสารส าคญั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. เม่ือตอ้งพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
ท่านมีกระบวนการในการพิจารณาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั
รับเหมางานซ่อมบ ารุงอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. เม่ือตอ้งพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
ท่านจะพจิารณาปัจจยัใดบา้งในการเลือกตดัสินใจ โปรดอธิบาย
อยา่งนอ้ย 3 ปัจจยัท่ีมีความส าคญั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
ท่านเป็นผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ หรือมีผูอ้ืน่ร่วมในการ
ตดัสินใจหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. แนวโนม้ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงของ
ท่านในอนาคตเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 



 161 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ตอนที่ 3 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในของผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

1. ท่านคิดว่ารูปแบบการใหบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อม
บ ารุงโดยภาพรวม มีความเหมาะสมหรือควรพฒันาเพ่ิมเติม
หรือไม่ อยา่งไร ในดา้นคุณภาพของงานท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
2. ท่านคิดว่าราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงโดย
ภาพรวม มีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร และบริษทัตอ้ง
ปรับปรุงอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงโดยภาพรวม 
ท่านติดต่อทางช่องทางใด และท่านคิดว่าบริษทัรับเหมางานซ่อม
บ ารุงโดยภาพรวม ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อหรือไม่ อยา่งไร 
เพ่ือให้เป็นท่ีรับรู้ และ รู้จกั มากย่ิงขึ้น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรต่อรูปแบบการโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงโดยภาพรวม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรต่อรูปแบบการส่งเสริมการขายของ
บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงโดยภาพรวม  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ท่านคิดว่าบคุลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงโดย
ภาพรวม มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมในการใหบ้ริการและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดห้รือไม่ และควร
ปรับปรุงดา้นบุคลากรหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรต่อกระบวนการการให้บริการ ตั้งแต่
ขั้นตอนก่อนการใชบ้ริการ ขั้นตอนขณะรับการบริการ และ
ขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ตอนที่ 4 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตลาดเชิงพลวัตส าหรับผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพ่ือความ
ยั่งยืน 
4.1 ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง มีการใช้
แนวคิดดงัต่อไปน้ีหรือไม่อยา่งไร ในการวางแผนการตลาด 
(1) ความสามารถในการปรับตวัแสวงหาโอกาสใหม่ทาง
การตลาด 
(2) ความสามารถในการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใหม่ 
(3) ความสามารถดา้นการน านวตักรรม มาพฒันาแนวคิดและองค์
ความรู้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.2 ท่านคิดว่าถา้ผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงจะพฒันา
กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัให้ย ัง่ยืน ควรด าเนินการอยา่งไร
ประกอบดว้ย  
(1) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
(2) การสร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคม 
(3) การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า ioc) ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ืองงานวิจัย : กลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพื่อความ

ยัง่ยนื  

(ขอ้ค าถามชุดท่ี 2 ขอ้ค าถามส าหรับกลุ่มผูใ้หบ้ริการ) 

ช่ือผู้วิจัย นางสาวพรกมล เผือกนิสสัย 

 

ขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ ท่ีใชใ้นการรวบเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส่้งขอ้ค าถามในการ

สัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 

ต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา   

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ 

ต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธีทตั ตรีศิริโชติ 

ต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา  

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 

0.5 (อา้งอิง)ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามดงัน้ี 

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง   0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 



 164 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 Code 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.2 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.3 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.4 ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.5 ขอ้มูลกิจการของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ตอนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกของผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
2.1 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัผูรั้บเหมาซ่อม
บ ารุง ท่านคิดว่า สภาพแวดลอ้มภายนอก  
ดงัน้ี 
 (1) ปัจจยัดา้นการเมือง    
 (2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ    
 (3) ปัจจยัทางดา้นสังคม    
 (4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี     
 (5) ปัจจยัดา้นกฎหมาย    
 (6) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มีผลกระทบเชิงบวก (สร้างโอกาส) และเชิงลบ (เป็นอปุสรรค) ต่อ
การด าเนินธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 ประเด็นเก่ียวกบั สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในปัจจุบนัเป็น
อยา่งไร 
2. ท่านมีวิธีการบริหารธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงอยา่งไร ภายใต้
สภาพการแข่งขนัปัจจบุนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านคิดว่าคู่แข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้มาในธุรกิจรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุงไดห้รือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 4. ท่านคิดว่าจะมีธุรกิจอื่นให้บริการในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจ
รับเหมางานซ่อมบ ารุง มาทดแทนธุรกิจของท่านหรือไม่อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

5. ผูใ้ชบ้ริการมีอ านาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา
และการให้บริการของท่าน หรือไม่อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ผูข้ายวตัถุดิบมีอทิธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของ
วตัถุดิบส าหรับธุรกิจหรือไม่อยา่งไร ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนและ
ก าไรของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ท่านคิดว่าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอ านาจต่อรองหรือไม่อยา่งไร
และใครเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.3 ประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1. ท่านไดใ้ห้บริการตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ
หรือไม่ อยา่งไร 
2. ท่านคิดว่า ผูรั้บบริการเม่ือตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรับเหมา
งานซ่อมบ ารุง จะศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อม
บ ารุงหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านคิดว่าเม่ือผูใ้ชบ้ริการตอ้งพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทั
รับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูใ้ชบ้ริการจะมีกระบวนการในการ
พิจารณาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง
อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านคิดว่าเม่ือผูรั้บบริการตอ้งพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทั
รับเหมางานซ่อมบ ารุง ผูรั้บบริการจะพิจารณาปัจจยัใดบา้งใน
การเลือกตดัสินใจ โปรดอธิบายอยา่งนอ้ย 3 ปัจจยั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง
ของผูรั้บบริการ มีผูอ้ืน่ร่วมในการตดัสินใจหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ผูรั้บบริการมีแนวโนม้ในการใชบ้ริการบริษทัรับเหมางาน
ซ่อมบ ารุงในอนาคตเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ตอนที่ 3 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในของผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
ปัจจุบนัท่านมีการวางแผนกลยทุธ์ในเร่ืองของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) หรือไม่อยา่งไร 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์และการให้บริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ดา้นราคา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/ให้บริการ         1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 4. ดา้นการส่งเสริมการขาย การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์         1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 5. ดา้นบุคลากร/พนกังานผูใ้ห้บริการ         1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 6. ดา้นกระบวนการบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการใชบ้ริการ 
ขั้นตอนขณะรับการบริการและขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ 
ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร การประสานงานในการบริการ 
และการส่งมอบงาน         

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ส านกังานและภูมิทศัน์โดยรอบ)         1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ตอนที่ 4 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตลาดเชิงพลวัตส าหรับผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงเพ่ือความ
ยั่งยืน 
4.1 ในองคก์รของท่านมีการใชแ้นวคิดดงัต่อไปน้ีหรือไม่
อยา่งไร ในการวางแผนการตลาด 
(1) ความสามารถในการปรับตวัแสวงหาโอกาสใหม่ทาง
การตลาด  
(2) ความสามารถในการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใหม่  
(3) ความสามารถดา้นการน านวตักรรม มาพฒันาแนวคิดและ
องคค์วามรู้  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.2 ท่านคิดว่าถา้จะพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัให้ย ัง่ยืน
ควรด าเนินการอยา่งไร ประกอบดว้ย  
(1) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
(2) การสร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคม 
(3) การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

สรุปผลการสัมภาษณ์แยกตามประเด็นข้อค าถาม 

  



 168 

การสรุปผลการสัมภาษณ์แยกตามประเด็นขอ้ค าถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 

ส่วนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกของผูป้ระกอบการรับเหมา

งานซ่อมบ ารุง 

2.1 ประเด็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค (PESTEL analysis) 

2.1.1 ปัจจยัทางดา้นการเมือง 

2.1.2 ปัจจยัทางดา้นการเศรษฐกิจ 

2.1.3 ปัจจยัทางดา้นสังคม 

2.1.4 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี

2.1.5 ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย 

2.1.6 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2.2 ประเด็นเก่ียวกบั สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ 

2.2.1 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในปัจจุบนั 

2.2.2 โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

2.2.3 โอกาสในการเกิดธุรกิจทดแทน 

2.2.4 อ านาจต่อรองหรืออิทธิพลต่อการก าหนดราคาและการใหบ้ริการของ

ผูบ้ริโภค 

2.2.5 ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ 

2.2.6 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

2.3 ประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

2.3.1 ความตอ้งการในการใชบ้ริการ 

2.3.2 ช่องทางในการศึกษาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ 

2.3.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อม

บ ารุง 
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2.3.4 การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ

บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

2.3.5 ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ 

2.3.6 แนวโนม้ในการใชบ้ริการในอนาคต 

 

ส่วนท่ี 3 ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในของผูป้ระกอบการรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง 

3.1 ดา้นคุณภาพของงานท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ 

3.2 ดา้นวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

3.3 ดา้นราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

3.4 ดา้นการติดต่องานกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

3.5 ดา้นความคิดเห็นต่อรูปแบบการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั

รับเหมางานซ่อมบ ารุง 

3.6 ดา้นความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่งเสริมการขายของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

3.7 ดา้นความเหมาะสมของบุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

3.8 ดา้นกระบวนการการให้บริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

 

ส่วนท่ี 4 ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกบัการตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุงเพื่อความยัง่ยนื 

4.1 แนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

4.2 แนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปและลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 

A1 เพศ ชาย อาย ุ54 ปี ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีช านาญการฝ่ายวิศวกรรม ขอ้มูลกิจการ เป็น

บริษทัผูผ้ลิตกระจกแปรรูป ทั้งกระจกรถยนตแ์ละกระจกบา้น 

A2 เพศ ชาย อาย ุ39 ปี ต าแหน่ง วิศวกร ขอ้มูลกิจการ เป็นบริษทัผูผ้ลิตผา้เบรกรถยนต์ 

A3 เพศ ชาย อาย ุ37 ปี ต าแหน่ง หวัหนา้แผนกวิศวกรรม ขอ้มูลกิจการ เป็นบริษทัผูผ้ลิต

คลิปลอ็คท่อและลวดสปริงท่ีใชใ้นในรถยนต์ 

A4 เพศ ชาย อาย ุ49 ปี ต าแหน่ง หวัหนา้แผนกวิศวกรรม ขอ้มูลกิจการ เป็นบริษทัผูผ้ลิต

โช๊คอพัรถยนต ์รถจกัรยานยนต์ 

A5 เพศ ชาย อาย ุ31 ปี ต าแหน่ง วิศวกร ขอ้มูลกิจการ เป็นบริษทัผูผ้ลิตท่อยาง ท่อเบรก 

และท่อเพาเวอร์พวงมาลยัท่ีใชใ้นในรถยนต์ 

B1 เพศ หญิง อาย ุ47 ปี ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีช านาญการฝ่ายจดัซ้ือ ขอ้มูลกิจการ เป็น

บริษทัผูผ้ลิตกระจกแปรรูป ทั้งกระจกรถยนตแ์ละกระจกบา้น 

B2 เพศ หญิง อาย ุ34 ปี ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ขอ้มูลกิจการ เป็นบริษทัผูผ้ลิตผา้เบรก

รถยนต ์

B3 เพศ หญิง อาย ุ39 ปี ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ืออาวุโส ขอ้มูลกิจการ เป็นบริษทัผูผ้ลิต

คลิปลอ็คท่อและลวดสปริงท่ีใชใ้นในรถยนต ์

B4 เพศ หญิง อาย ุ36 ปี ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ขอ้มูลกิจการ เป็นบริษทัผูผ้ลิตโช๊คอพั

รถยนต ์รถจกัรยานยนต์ 

B5 เพศ หญิง อาย ุ34 ปี ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ืออาวุโส ขอ้มูลกิจการ เป็นบริษทัผูผ้ลิต

ท่อยาง ท่อเบรก และท่อเพาเวอร์พวงมาลยัท่ีใชใ้นในรถยนต์ 

C1 เพศ ชาย อาย ุ56 ปี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป ขอ้มูลกิจการ เป็นบริษทัรับซ่อม ออกแบบ 

ผลิตงานเหลก็ งานโครงสร้าง งานสร้างเคร่ืองจกัร 

C2 เพศ ชาย อาย ุ47 ปี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป ขอ้มูลกิจการ ประกอบกิจการรับจา้งกลึง

ช้ินงานโลหะ 

C3 เพศ ชาย อาย ุ48 ปี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป ขอ้มูลกิจการ รับจา้งกลึงงานท่ีเก่ียวกบั

โลหะ อโลหะทุกชนิด 
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C4 เพศ ชาย อาย ุ55 ปี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป ขอ้มูลกิจการ รับจา้งกลึง, กดั, ไส, เช่ือม

โลหะ อโลหะ 

C5 เพศ ชาย อาย ุ49 ปี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป ขอ้มูลกิจการ รับจา้งกลึง, กดั, ไส, เช่ือม

โลหะ อโลหะ 

C6 เพศ ชาย อาย ุ47 ปี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป ขอ้มูลกิจการ ประกอบกิจการเดินสายไฟ 

และติดตั้งอุปกรณ์อ่ืนภายในอาคาร 

C7 เพศ ชาย 56 ปี ต าแหน่ง เจา้ของกิจการ ขอ้มูลกิจการ ประกอบกิจการบริการติดตั้ง 

และซ่อมแซมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม 

C8 เพศ ชาย 47 ปี ต าแหน่ง เจา้ของกิจการ ขอ้มูลกิจการ การซ่อมแซมและสร้างเคร่ืองจกัร

ท่ีใชง้านทัว่ไป 

C9 เพศ ชาย 48 ปี ต าแหน่ง เจา้ของกิจการ ขอ้มูลกิจการ รับจา้งท าของ รับจา้งผลิตอะไหล่

เคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต ์

C10 เพศ ชาย 47 ปี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป ขอ้มูลกิจการ บริการรับท าแม่พิมพ ์อุปกรณ์ 

และเคร่ืองจกัรทุกชนิด 

  

ส่วนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกของผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อม

บ ารุง 

2.1 ประเด็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค (PESTEL analysis) 

2.1.1 ปัจจยัทางดา้นการเมือง  

A1 กล่าววา่ ปัจจุบนัคิดวา่มีผลกระทบเชิงลบเน่ืองจากการเมืองของประเทศไทย 

ไม่เสถียร บริษทัของตนซ่ึงเป็นบริษทัขา้มชาติจึงรู้สึกไม่แน่นอน ควรลดการผลิต และค่าใชจ่้าย การ

ด าเนินการบางอยา่งอาจไม่จ าเป็นและควรเล่ือนออกไป ซ่ึงส่งผลต่อผูรั้บเหมา 

A2 กล่าววา่ การเมืองนั้นก็มีผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริหารท่ีจะลงทุนในธุรกิจ ถา้

การเมืองน่ิงและมีเสถียรภาพ ผูบ้ริหารก็จะลงทุนมากขึ้น ผูรั้บเหมาจะไดรั้บประโยชน์มากขึ้น 

A3 กล่าววา่ การเมืองมีผลต่อทุกๆปัจจยัท่ีขบัเคล่ือนประเทศไม่วา่จะเป็น นโยบาย 

เศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย ถา้รัฐบาลไม่สร้างความมัน่คงทางการเมืองให้เกิดขึ้นในประเทศ นกั
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ลงทุนก็จะขาดความเช่ือมัน่ เป็นผลใหก้ารลงทุนลดลง และอาจส่งผลใหมี้การยา้ยฐานการผลิตไปยงั

ประเทศท่ีมีความมัน่คงทางการเมืองมากกวา่ 

A4 กล่าววา่ โดยส่วนตวัคิดว่าปัจจยัทางการเมืองไม่มีผลกระทบต่อการเลือกใช้

บริการรับเหมาซ่อมบ ารุง เพราะเราตอ้งด าเนินการมีต่อไปไม่วา่ประเทศไทยจากความเสถียรหรือไม่

เสถียรทางการเมืองก็ตาม แมจ้ะยงัไม่ไดมี้การขยายโรงงานแต่ก็ตอ้งมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เพื่อใช้

ในการผลิตต่อไป 

A5 กล่าววา่ คิดวา่ปัจจยัทางการเมืองไม่มีผลกระทบต่อการเลือกใชบ้ริการรับเหมา

ซ่อมบ ารุงโดยตรง 

B1 กล่าววา่ ถา้การเมืองน่ิง มีความน่าเช่ือถือ เศรษฐกิจก็จะดี จะมีการลงทุนหรือ

สั่งซ้ือมากขึ้น 

B2 กล่าววา่ คิดวา่ปัจจยัทางการเมืองมีผลกระทบเชิงลบ เน่ืองจากความไม่แน่นอน

ทางการเมือง ท าให้นกัลงทุนมองเห็นความเส่ียงจึงชะลอการลงทุนออกไป 

B3 กล่าววา่ ถา้การเมืองน่ิงภาพรวมจะน่าลงทุนมากขึ้น 

B4 กล่าววา่ ถา้การเมืองไทยมีเสถียรภาพ จะช่วยใหผู้บ้ริหารมีความมัน่ใจในการ

ลงทุนมากขึ้น 

B5 กล่าววา่ ไม่แน่ใจ 

C1 กล่าววา่ มีผลบา้ง เน่ืองจากความมัน่คงของการเมืองจะส่งผลต่อการลงทุนของ

บริษทัของลูกคา้ ถา้การเมืองน่ิงลูกคา้จะลงทุนมากขึ้น 

C2 กล่าววา่ ถา้การเมืองดีและมีเสถียรภาพ ลูกคา้ก็จะลงทนุมากขึ้น ส่งผลใหมี้การ

สั่งซ้ือมากขึ้น เป็นผลดีกบัผูรั้บเหมา 

C3 กล่าววา่ ความมัน่คงทางการเมืองส่งผลกระทบกบัความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน  

C4 กล่าววา่ สถานภาพทางการเมือง มีผลต่อความเช่ือมัน่ความน่าเช่ือถือของ

ประเทศ 

C5 กล่าววา่ ถา้การเมืองไทยมีเสถียรภาพ จะช่วยใหมี้ความเช่ือมัน่และมีความ

มัน่ใจในการลงทุนมากขึ้น ส่งผลใหผู้รั้บเหมามีโอกาสท่ีจะไดรั้บงานมากขึ้น 
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C6 กล่าววา่ การท่ีรัฐบาลอนุมติังบประมาณเพื่อโครงการก่อสร้าง ต่าง ๆ เช่น 

เขื่อน ถนน รถไฟฟ้า โครงการขนาดใหญ่ จะเห็นวา่ส่งผลโดยตรงกบัผูรั้บเหมารายใหญ่และราย 

ยอ่ยท่ีรับงานต่อเน่ืองจากรายใหญ่ รวมถึงนโยบายดา้นการเงินส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาล ทั้ง 

อตัราดอกเบ้ีย ภาษีน าเขา้วสัดุ ค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธ์ิอสังหาริมทรัพยน์โยบายดงักล่าวจะ

ช่วยในเร่ืองของตน้ทุนผูป้ระกอบการ ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยผ์ูป้ระกอบธุรกิจ

ทัว่ไป และผูค้า้วสัดุ 

C7 กล่าววา่ ปัจจยัทางการเมืองไม่มีผลกระทบต่อการเลือกใชบ้ริการรับเหมาซ่อม

บ ารุง เน่ืองจากการด าเนินงานของลูกคา้ยงัตอ้งมีต่อเน่ือง เช่นเดียวกบัการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์

เคร่ืองจกัรต่างๆ ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบกบัผูรั้บ 

C8 กล่าววา่ เหตุการณ์ความไม่สงบ เหตุการณ์เก่ียวกบัเสถียรภาพของรัฐบาล การ

ชุมนุมประทว้งของประชาชน การเปลี่ยนฝ่ายทางการเมืองของนกัการเมือง การขดัผลประโยชน์

ข่าวสารต่าง ๆ ประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจส่ือถึงการเปล่ียนแปลงของรัฐบาลซ่ึงน ามาสถานการณ์ไม่

คงท่ี ส่ิงเหล่าน้ีกระทบถึงการตดัสินใจร่วมลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน ท าใหมี้ผลต่อธุรกิจรับเหมา 

C9 กล่าววา่ นโยบายต่างๆของภาครัฐช่วยส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุน 

เมือนกัลงทุนมีการลงทุนมากขึ้นก็จะเป็นผลดีต่อผูรั้บเหมา 

C10 กล่าววา่ นโยบายต่างๆของภาครัฐส่งเสริมใหมี้การลงทุนมากขึ้น ช่วยใหน้กั

ลงทุนมีความมัน่ใจและกลา้ลงทุนซ่ึงเป็นผลดีกบัผูรั้บเหมา 

  

2.1.2 ปัจจยัทางดา้นการเศรษฐกิจ 

A1 กล่าววา่ คิดวา่ถา้เศรษฐกิจดีมีการเจริญเติบโตทางบริษทัก็จะมีออเดอร์แลว้ก็มี

การขยายโครงการก็จะมีการใชง้านบริษทัผูรั้บเหมามากขึ้น 

A2 กล่าววา่ เม่ือเศรษฐกิจดีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริหารท่ีจะลงทุนในธุรกิจก็จะมาก

ขึ้นตามไปดว้ย ถา้เศรษฐกิจดี ผูบ้ริหารก็จะลงทุนมากขึ้น ผูรั้บเหมาจะไดรั้บประโยชน์มากขึ้น 

A3 กล่าววา่ ปัจจุบนัเศรษฐกิจค่อนขา้งซบเซาเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคโค

วิท19 ท าใหลู้กคา้สั่งลดลง ยอดขายนอ้ยลง จึงมีแนวทางการลดการสั่งซ้ือหรือเล่ือนการสั่งซ้ือกบั

ผูรั้บเหมาออกไป 
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A4 กล่าววา่ มีผลกระทบกบัผูรั้บเหมาโดยตรง เน่ืองจากปัจจุบนัสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิท19 ท าใหผู้บ้ริหารมีนโยบายชะลอการสั่งซ้ือท่ีมีงบประมาณสูงและไม่

เร่งด่วนออกไป และเนน้การซ่อมบ ารุงมากขึ้น 

A5 กล่าววา่ คิดวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีผลกระทบกบัผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุง 

เพราะวา่เม่ือเศรษฐกิจดีสภาพคล่องของธุรกิจก็จะดี ท าใหผู้บ้ริหารมีก าลงัท่ีจะลงทุนเพิ่มขึ้น อาจ

เป็นการเพิ่มเคร่ืองจกัร ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงมีโอกาสไดง้านในส่วนน้ีมากขึ้น 

B1 กล่าววา่ มีผลโดยตรง ถา้เศรษฐกิจดี จะมีการลงทุนหรือสั่งซ้ือมากขึ้น 

B2 กล่าววา่ ปัจจุบนัคิดวา่มีผลกระทบเชิงลบเน่ืองจากการเมืองของประเทศไทย 

ไม่เสถียร บริษทัของตนซ่ึงเป็นบริษทัขา้มชาติจึงรู้สึกไม่แน่นอน ควรลดการผลิต และค่าใชจ่้าย การ

ด าเนินการบางอยา่งอาจไม่จ าเป็นและควรเล่ือนออกไป ซ่ึงส่งผลต่อผูรั้บเหมา 

B3 กล่าววา่ คิดวา่มีผลมากเลยค่ะเพราะวา่บริษทัยอดการสั่งซ้ือท่ีลดลงตามจ านวน

ของรถยนตท่ี์ขายไดน้อ้ยลง ดงันั้นแลว้การท่ียอดขายลดลง เราก็จะมีนโยบายในการลดตน้ทุนต่างๆ 

การซ่อมแซมงานบางอยา่งถา้ท าเองได ้ก็จะท าเอง รวมไปถึงการชะลอการสั่งซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่จาก

ต่างประเทศ ก็จะมีผลกบัผูรั้บเหมาดว้ย 

B4 กล่าววา่ มีผลค่ะ เพราะวา่เน่ืองจากผลกระทบของโควิท19 ท าให้ตอนน้ี

ยอดขายรถยนตล์ดลง ดงันั้นบริษทัผูผ้ลิตรถยนตท่ี์เราตอ้งส่งช้ินส่วนใหก้็จะสั่งซ้ือจากเรานอ้ยลง

เช่นกนัท าใหบ้ริษทัเองก็มีมาตรการท่ีจะตน้ทุนในดา้นต่างๆเช่นถา้จะซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ก็ชะลอไป

ก่อน ผูรั้บเหมาท่ีเตรียมการติดตั้งก็ไดรั้บผลการทบ 

B5 กล่าววา่ ดา้นเศรษฐกิจมีผล เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิท

19 มีผลกระทบกบัเราและลูกคา้ ท าใหก้ารสั่งซ้ือกบัผูรั้บเหมานอ้ยลง หรือมีการเล่ือนออกไป 

C1 กล่าววา่ มีผลแน่นอน เน่ืองจากถา้เศรษฐกิจดีก็จะมีการลงทุนของลูกคา้มากขึ้น 

เป็นผลดีการผูรั้บเหมา 

C2 กล่าววา่ ถา้เศรษฐกิจดีลูกคา้ก็จะลงทุนมากขึ้น อาจมีการติดตั้งเคร่ืองจกัรเพิ่ม 

หรือเพิ่มก าลงัการผลิต ส่งผลใหมี้ความตอ้งการในงานติดตั้ง ต่อเติมและซ่อมแซมมากขึ้นเป็นผลดี

กบัผูรั้บเหมา 
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C3 กล่าววา่ เศรษฐกิจไทยและทั้งโลกไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 

ท าใหบ้ริษทัต่างๆลดและชะลอการลงทุน และปรับลดค่าใชจ่้ายต่างๆ รวมถึงลดการสั่งซ้ือกบั

ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงดว้ย 

C4 กล่าววา่ เศรษฐกิจมีผลเยอะ ยอดขายรถยนตต์กลงเยอะมากมีผลกบัลูกคา้ของ

เราซ่ึงเป็นผูผ้ลิตอะไหล่รถยนต ์เม่ือยอดขายลดลงเยอะผูบ้ริหารขององคก์รของลูกคา้จึงมีนโยบาย

ชะลอการลงทุน รวมถึงการสั่งซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ๆดว้ย  

C5 กล่าววา่ เศรษฐกิจค่อนขา้งซบเซาเพราะสถานการณ์โควิด-19 งาน Part ต่างๆท่ี

เรามีอยูก่็มีการชะลอการสั่งซ้ือ 

C6 กล่าววา่ ตอ้งยอมรับว่าสถานการณ์โควิด-19 มีผลกบัเศรษฐกิจมาก เม่ือ

เศรษฐกิจไม่ดียอดขายของลูกคา้นอ้ยลง ลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีมาตรการในการลดตน้ทุน หลายคร้ัง

เป็นการลดตน้ทุนท่ีเป็นเป็นการใชจ่้ายท่ีรอไดห้รือวา่ลดตน้ทุนในส่วนน้ีไดเ้ช่นถา้มีเคร่ืองจกัรท่ี

ก าลงัจะเขา้เน่ียก็ชะลอไปก่อนเราเองเป็นผูรั้บเหมาท่ีก าลงัรอท่ีจะเขา้ติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ก็จะไดรั้บ

ผลกระทบ 

C7 กล่าววา่ เศรษฐกิจไทยและทั้งโลกไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 

ท าใหบ้ริษทัต่างๆลดค่าใชจ่้าย เนน้ไปท่ีการซ่อมบ ารุงโดยใชพ้นกังานขององคก์รเอง งานของ

ผูรั้บเหมาจึงลดลง 

C8 กล่าววา่ สถานการณ์โควิด-19 มีผลต่อการสั่งซ้ือของลูกคา้ซ่ึงมีผลต่อสภาพ

คล่องของบริษทัดว้ย 

C9 กล่าววา่ ตอนน้ีเศรษฐกิจไม่ค่อยดีเพราะสถานการณ์โควิด-19ท าใหย้อดขาย

ของลูกคา้ลดลงไปเยอะ จึงตอ้งมีการปรับลดตน้ทุนต่างๆขององคก์ร ผูรั้บเหมาเองก็ยิง่จะตอ้ง

แข่งขนักนัมากขึ้นเน่ืองจากลูกคา้จะขอใหเ้สนอราคาต ่าๆ เพื่อใหไ้ดง้าน และลดค่าใชจ่้าย 

C10 กล่าววา่ ปัจจุบนัเศรษฐกิจค่อนขา้งแยลู่กคา้ลดการสั่งซ้ือลงเยอะ มีการระงบั

โครงการต่างๆไวก่้อน 
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2.1.3 ปัจจยัทางดา้นสังคม 

A1 กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นสังคมเป็นส่วนส าคญัต่อทุกๆธุรกิจ เพราะเม่ือคนใน

สังคมมีการใชจ่้ายก็จะมีเงินหมุนเวียนในระบบ และมีการเติบโตของธุรกิจ แต่คนในสังคมก าลงั

รู้สึกไม่มัน่คงการใชจ่้ายเงินจึงนอ้ย 

A2 กล่าววา่ คิดวา่ไม่มีผล 

A3 กล่าววา่ คิดวา่มีผล เพราะวา่เม่ือมีผูรั้บเหมารายใหม่เขา้มาและตอ้งการไดง้าน 

ก็จะมีการเสนอราคาท่ีต ่ากวา่เพื่อตดัราคาผูรั้บเหมาเดิม 

A4 กล่าววา่ การเขา้มาของผูรั้บเหมารายใหม่ท าใหก้ารแข่งขนักนัดา้นราคาสูงขึ้น 

ท าใหลู้กคา้มีทางเลือกมากขึ้น 

A5 กล่าววา่ องคก์รของเราเป็นบริษทัญ่ีปุ่ น การคดัเลือกผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ ถา้ท่ีมี

สัญชาติญ่ีปุ่ นเน่ียก็จะไดรั้บการคดัเลือกก่อน เป็นผลกระทบเชิงลบต่อผูรั้บเหมาไทย 

B1 กล่าววา่ คิดวา่ไม่มีผลกระทบต่อการเลือกใชบ้ริการ 

B2 กล่าววา่ คิดวา่ปัจจยัทางดา้นสังคมมีผลกระทบกบัผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงใน

เร่ืองของค่าแรงท่ีจะตอ้งจ่าย เน่ืองจากปัจจุบนัค่าแรงขั้นต ่าสูงขึ้นตน้ทุนของผูรั้บเหมาเองก็จะ

เพิ่มขึ้นดว้ย 

B3 กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นสังคมไม่มีผลต่อผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุง 

B4 กล่าววา่ สังคมไทยเป็นสงัคมท่ีเนน้การช่วยเหลือกนั ยิง่รู้จกัคนมาก โอกาส

ไดรั้บงานก็จะยิง่มากขึ้น 

B5 กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั เน่ืองจากองคก์รเราเป็น

บริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น การเลือกผูรั้บเหมาก็มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกผูรั้บเหมาท่ีเป็นบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น

เช่นกนั 

C1 กล่าววา่ คิดวา่ปัจจยัทางดา้นสังคมมีผลกระทบกบัผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงใน

เร่ืองของวฒันธรรมของคนไทยท่ีเนน้พวกพอ้ง ถา้เรามีคนรู้จกัเยอะๆ ก็จะมีโอกาสไดง้านมากขึ้น 

C2 กล่าววา่ ในปัจจุบนัมีผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงรายใหม่เกิดขึ้นมาก ท าใหมี้การ

เสนอราคาแบบตดัราคากนั ซ่ึงส่งผลเสียต่อผูรั้บเหมาและลูกคา้ นัน่คือผูรั้บเหมาตอ้งคิดก าไรให้
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นอ้ยลง หรืออาจจะลดสเปคของวตัถุดิบต่างๆ เพื่อลดตน้ทุนซ่ึงลูกคา้เองก็อาจจะไดสิ้นคา้ท่ีต ่ากวา่

สเปคท่ีก าหนด 

C3 กล่าววา่ คนไทยมกัจะรักความสบายในการท างาน เม่ือเจองานท่ีเหน่ือย ร้อน 

หรือวา่ล าบาก ก็จะลาออก เป็นผลใหบ้ริษทัผูรั้บเหมามีการเปล่ียนบุคลากรอยูเ่ร่ือยๆอาจท าใหง้าน

ไม่ไดม้าตรฐานตามเดิมหรือท างานไดช้า้ลง 

C4 กล่าววา่ สังคมไทยเป็นสงัคมท่ีขี้ เกียจ หลายคร้ังท่ีพนกังานลาออกเพราะทน

การท างานท่ีหนกัและเหน่ือยมากไม่ได ้

C5 กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นสังคมไม่มีผลต่อผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงครับ 

C6 กล่าววา่ หลายคร้ังงานท่ีมีราคาสูงมากๆจะถูกส่งใหก้บับริษทัหรือองคก์รท่ีมี

สัญชาติเดียวกนักบับริษทัแม่ของลูกคา้ ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยมีโอกาสไดง้านนอ้ยลง 

C7 กล่าววา่ คิดวา่ปัจจยัดา้นสังคมไม่มีผล 

C8 กล่าววา่ ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้งแข่งขนักนัมากขึ้นเพื่อใหไ้ดง้าน เน่ืองจาก

ในโรงงานอุตสาหกรรมเนน้การลดตน้ทุน 

C9 กล่าววา่ การท างานในปัจจุบนัเนน้คอนเน็คชัน่ ถา้มีเพื่อนหรือคนรู้จกัมากก็มี

โอกาสไดง้านมาก 

C10 กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นสังคมไม่มีผลต่อผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุง 

 

2.1.4 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี

A1 กล่าววา่ คิดวา่ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยมีีผลกบัผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุง แต่มี

นอ้ย เน่ืองจากงานซ่อมบ ารุงส่วนมาก เป็นเทคโนโลยท่ีีมีมานานแลว้ ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงมาก 

A2 กล่าววา่ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นบริษทัไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงมากนกั ผูรั้บเหมายงั

สามารถปฏิบติัท างานในองคก์รเราได ้

A3 กล่าววา่ คิดวา่ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยมีีผลนอ้ยมาก 

A4 กล่าววา่ มีผลกระทบ เน่ืองจากปัจจุบนัในโรงงานของเรามีการใชเ้ทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยัมากขึ้น ดงันั้นจึงตอ้งการผูรั้บเหมาท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากขึ้น 
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A5 กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยมีีผล บางคร้ังการท างานจ าเป็นตอ้งใช้

เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั หรือการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อใหง้านเสร็จเร็วขึ้น 

B1 กล่าววา่ มีผลเน่ืองจากมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมากขึ้น เพื่อจะไดท้ างานไดดี้และ

เร็วมากขึ้น 

B2 กล่าววา่ คิดวา่ปัจจยัเทคโนโลยมีีผลกบัการคดัเลือกผูรั้บเหมา โดยจะช่วยใหมี้

ความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัมากขึ้น ถา้ผูรั้บเหมาสามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการโดยการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัเราก็ถือว่ามีผลในแง่

ดี 

B3 กล่าววา่ คิดวา่เทคโนโลยีมีผลกบัผูรั้บเหมาในส่วนของการน าเสนอราคา

เน่ืองจากเอาเทคโนโลยใีหม่ใหม่เขา้มาจะช่วยใหส้ามารถท างานไดเ้ร็วขึ้นซ่ึงก็จะท าใหต้น้ทุนต ่าลง

ไดค้่ะ 

B4 กล่าววา่ การท าธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยแีตกต่างกนั

ไป รวมไปถึงแนวโนม้ในอนาคตท่ีอาจมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ ช่วยใหท้ างานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

B5 กล่าววา่ มีผลเน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้อยา่งมาก ถา้

ผูรั้บเหมาปรับตวัและเรียนรู้ก็จะช่วยเพิ่มโอกาสในการไดง้านมากขึ้น 

C1 กล่าววา่ มีผลกระทบในเชิงบวก เน่ืองจากมีเคร่ืองมือใหม่ ๆ เขา้มาช่วยใหก้าร

ท างานง่าย สะดวกมากขึ้น แม่นย  ามากขึ้น 

C2 กล่าววา่ มีผลกระทบ เทคโนโลยใีนปัจจุบนัจะช่วยใหง้านเสร็จเร็ว อีกทั้งมี

ความแม่นย  ามากขึ้น จึงตอ้งมีการปรับตวัไม่เช่นนั้นอาจจะไม่สามารถสู้ในดา้นราคากบัคู่แข่งได ้

C3 กล่าววา่ เทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ ช่วยใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น แต่ส าหรับการผลิตแลว้จะยงัไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยมีาก 

C4 กล่าววา่ ส่งผลดีใหก้บัผูป้ระกอบการรับเหมา ทั้งในการลดตน้ทุนและเวลา 

C5 กล่าววา่ เทคโนโลยท่ีีลูกคา้ใชค้่อนขา้งจะคงท่ี ดงันั้นการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยจึีงไม่ไดมี้ผลมาก 

C6 กล่าววา่ การเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน 
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C7 กล่าววา่ เทคโนโลยมีีผลบา้ง แต่ไม่ไดมี้ผลมาก เน่ืองจากกระบวนการของ

ลูกคา้ไม่ไดมี้การเพิ่มเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้ไป ส่วนมากจะของค่อนขา้งคงท่ี ดงันั้นการท างานซ่อม

บ ารุงในส่วนต่างๆค่อนขา้งใชค้วามรู้เดิมเพียง แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงอุปกรณ์บางอย่างถา้

ตอ้งการความแม่นย  าเพิ่มขึ้นหรือวา่รวดเร็วมากขึ้นก็จะเขา้มาช่วยไดม้าก 

C8 กล่าววา่ คุณภาพงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใหส้ามารถ สร้างสรรคผ์ลงานได้

หลากหลาย 

C9 กล่าววา่ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยที าใหผู้รั้บเหมาตอ้งมีการปรับตวัอยู่

ตลอดเวลาเพื่อให ้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเป็นการเปิด

โอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติม 

C10 กล่าววา่ เทคโนโลยใีหม่ๆท่ีเกิดขึ้นมาหลายๆอยา่งช่วยใหผู้รั้บเหมาท างานได้

เร็วขึ้นแม่นย  าขึ้นใชเ้วลานอ้ยลงซ่ึงเป็นผลดีกบัตวัผูรั้บเหมาเองและลูกคา้ 

  

2.1.5 ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย 

A1 กล่าววา่ คิดวา่กฎหมายมีผลกบัผูรั้บเหมาในเร่ืองกฎหมายแรงงานทั้งเร่ืองการ

จา้งงาน ค่าตอบแทน และการเลิกจา้ง 

A2 กล่าววา่ กฎระเบียบดา้นความปลอดภยัในการท างานมีผลกระทบทั้งในเชิง

บวกและเชิงลบ เชิงบวกจะเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในแต่ละกระบวนการภายในโรงงานซ่ึง

จะตอ้งมีการพิจารณาทบทวนอยูเ่สมอเพื่อไม่ไดเ้กิดอุบติัเหตุหรือท่ีเรียกวา่ Safety First เป็นผลให้

หากมีกรณีใดๆท่ีมีความเส่ียงวา่อาจจะเกิดอุบติัเหตุไดผู้รั้บเหมางานซ่อมบ ารุงก็จะมีโอกาสทาง

ธุรกิจเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกนัก็มีเชิงลบดว้ยนัน่คือการท างานของผูรั้บเหมาเองจะตอ้งมีความ

เขม้งวด ค านึงถึงความปลอดภยัของบุคลากรของตนดว้ย 

A3 กล่าววา่ กระบวนการท างานในการท างานของผูรั้บเหมาตอ้งเป็นไปตาม

กฎระเบียบดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร 

A4 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัถึงจะไดรั้บความ

ไวว้างใจในการท างาน 

A5 กล่าววา่ มีผล เพราะบางงานตอ้งใชใ้บอนุญาตเน่ืองจากเป็นไปตามกฏหมาย 
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B1 กล่าววา่ ดา้นกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัเป็นผลเชิงบวกเน่ืองจากบริษทัเอง

จะตอ้งมีการตรวจสอบดา้นความปลอดภยั จึงตอ้งมีการใชบ้ริการผูรั้บเหมา 

B2 กล่าววา่ องคก์รของเราเป็นองคก์รท่ีเนน้ในเร่ืองกฎระเบียบความปลอดภยัมาก 

เน่ืองจากเป็นองคก์รในเครือข่ายของบริษทัผูส่้งช้ินส่วนใหก้บับริษทัผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ของ

ประเทศไทย ดงันั้นผูรั้บเหมาจะเขา้มาด าเนินงานในองคก์รของเราจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีมี

ทั้งหมดอยา่งเคร่งครัด เป็นผลใหผู้รั้บเหมาจะตอ้งพิจารณาเร่ืองความปลอดภยัมากยิง่ขึ้น 

B3 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีมีซ่ึงบางคร้ังอาจมีความยุง่ยากในเร่ืองขั้นตอน เอกสาร แต่หากไม่ปฏิบติัตามจะมีผลต่อ

ธุรกิจต่อไปในอนาคต ทั้งการถูกตรวจสอบและอาจมีผลต่อความน่าเช่ือถือของบริษทัดว้ย 

B4 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาจะตอ้งสร้างความเป็นธรรมในการท างานระหวา่งลูกจา้งกบั

นายจา้งเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั 

B5 กล่าววา่ มีผลเสียเน่ืองจากอาจเป็นเง่ือนไขในการท างานท่ียากมากขึ้น 

ผูรั้บเหมาอาจมีตน้ทุนท่ีสูงมากขึ้น 

C1 กล่าววา่ กฎหมาย ขอ้ปฏิบติัและระเบียบต่างๆท่ีออกมามีผลท าใหผู้รั้บเหมา

งานซ่อมบ ารุงจะตอ้งด าเนินการกระบวนการต่างๆใหเ้ขม้งวดมากขึ้น 

C2 กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นกฎหมายมีผลใหผู้รั้บเหมาจะตอ้งมีกระบวนการท างาน

ท่ีรัดกุมมากขึ้น อยา่งเช่นการขนส่งสินคา้และอุปกรณ์หากจะขบัไปบนทางด่วนจะตอ้งมีการปิด

หรือคลุมสินคา้ใหมิ้ดชิดไม่เช่นนั้นจะถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกตรวจสอบได ้

C3 กล่าววา่ ในองคก์รท่ีเนน้กฎระเบียบดา้นความปลอดภยัมากๆ จะมีแนวโนม้ท่ี

จะจา้งงานผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น เพื่อปรับปรุงและพฒันาโรงงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

C4 กล่าววา่ ปัจจยัดา้นกฎหมายมองว่าน่าจะเป็นส่วนของกฎหมายแรงงาน การ

บริหารบุคลากรในองคก์รควรดว้ยความเป็นธรรมตามระเบียบขั้นพื้นฐานไม่มีการเอาเปรียบ

พนกังาน พนกังานก็จะมีความผกูพนักบัองคก์รมากขึ้น 

C5 กล่าววา่ ปัจจยัดา้นกฎหมายไม่ไดมี้ผลต่อผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุง 
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C6 กล่าววา่ หากหมายถึงกฎระเบียบต่างๆท่ีบริษทัเราจะตอ้งด าเนินการตามท่ี

ลูกคา้ไดมี้ขอ้ก าหนด ถือวา่มีผลมากเน่ืองจากหากเราไม่ปฏิบติัตามก็จะไม่ไดง้านและไม่ไดรั้บความ

ไวว้างใจต่อไปในอนาคต 

C7 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบในการเขา้ปฏิบติังานในโรงงาน 

C8 กล่าววา่ ปัจจยัดา้นกฎหมายไม่ไดมี้ผลต่อผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุง 

C9 กล่าววา่ คิดวา่กฎระเบียบของบริษทัมีผลต่อผูรั้บเหมา ในส่วนของการท างาน

วา่จะตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนขององคก์รของลูกคา้ 

C10 กล่าววา่ คิดวา่ไม่มีผล 

  

2.1.6 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

A1 กล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมา โดยหาก

ผูรั้บเหมาสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัไดจ้ะมีโอกาสในการไดง้านมากขึ้น 

A2 กล่าววา่ ปัจจุบนับริษทัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเกิดความยัง่ยนืดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น ดงันั้นผูรั้บเหมาจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการพิจารณาถูกเลือกใหรั้บงานมากขึ้น 

A3 กล่าววา่ บริษทัมีความเขม้งวดในเร่ืองของนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท าให้

ผูรั้บเหมาจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาในเร่ืองน้ีอยา่งมากเพราะมีผลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาในการเขา้มา

ด าเนินงานในองคก์รต่อไป 

A4 กล่าววา่ มีผลเน่ืองจากผูรั้บเหมาจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ของบริษทัอยา่งเขม้งวด ตามขอ้ก าหนดท่ีไดแ้จง้ไว  ้

A5 กล่าววา่ ทางบริษทัมีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตาม ISO 14001 ซ่ึงการ

ปฏิบติังานในบริษทั ผูรั้บเหมาก็จะตอ้งปฏิบติัตามดว้ย 

B1 กล่าววา่ นโยบายทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจะมีผลก่อผูรั้บเหมาในส่วน

ของการเขา้ท างานท่ีตอ้งมีการใชส้ารเคมีต่างๆ ตอ้งมีการแจง้ละเอียดวา่ใช้สารเคมีอะไร มีแนวทาง

ป้องกนัการร่ัวไหลออกสู่รางระบายน ้าอยา่งไร 
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B2 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาท่ีจะเขา้มาด าเนินงานในบริษทัตอ้งปฏิบติัตามนโยบายดา้น

ส่ิงแวดลอ้มหากไม่ปฏิบติัตามก็จะมีการเรียกประชุมเพื่อตกัเตือน หากมีความผิดในคร้ังท่ี 2 ก็จะ

พิจารณาหา้มเขา้ท างานในโรงงาน 1 เดือน หากมีความผิดในคร้ังท่ี 3 จะไม่รับเลือกให้ท างานต่อไป 

B3 กล่าววา่ มีผลในดา้นโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีการปฏิบติังาน บรรยากาศใน

การท างานและทรัพยากรในการบริหารงาน 

B4 กล่าววา่ กฎระเบียบของโรงงานอุตสาหกรรมในปัจจุบนัมีการเนน้ย  ้าดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

B5 กล่าววา่ กฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงงานอุตสาหกรรม มีผลให้

ผูรั้บเหมาจ าเป็นจะตอ้งพิจารณากระบวนการท างานใหร้อบคอบ และมีโอกาสไดรั้บงานมากขึ้น 

C1 กล่าววา่ โดยส่วนตวัคิดว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ไดมี้ผลต่อองคก์รเรา

เน่ืองจากไม่มีการใชส้ารเคมีหรือสารท่ีเป็นอนัตรายในการเขา้ปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

C2 กล่าววา่ บริษทัของเราตั้งอยูใ่นชุมชน ตอ้งระวงัไม่ให้มีเสียงรบกวน กล่ิน หรือ

สร้างความร าคาญ อาจท าให้ถูกร้องเรียนได ้

C3 กล่าววา่ นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเขม้งวดมากขึ้น ท าใหมี้โอกาสไดรั้บงาน

มากขึ้นหากเราปฏิบติัตามได ้

C4 กล่าววา่ ตอ้งปรับตวัตามกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหมี้โอกาสไดรั้บงาน

มากขึ้น 

C5 กล่าววา่ การเขา้ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี

เขม้งวด เราก็จ าเป็นตอ้งมีวิธีการด าเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจ เช่นการติดตั้งงานท่ีจ าเป็น

จะตอ้งมีการทาสี อาจจะตอ้งระวงัสีซ่ึงเป็นสารเคมีหกลงไปในท่อระบายน ้า ก็จะตอ้งมีมาตรการ

ป้องกนัเช่นใชผ้า้ใบปูพื้นบริเวณท่ีทาสี เพื่อลดความเส่ียงในการท่ีสีจะหกลงท่อระบายน ้าได ้เพื่อ

เป็นไปตามนโยบายลูกคา้และความน่าเช่ือถือของบริษทัเราดว้ย 

C6 กล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ไดมี้ผลต่อองคก์รเน่ืองจากรูปแบบการ

ท างานจะเป็นการผลิตงานตามแบบท่ีก าหนดและน าส่งลูกคา้ 

C7 กล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีผล 

C8 กล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ไดมี้ผลต่อผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุง 
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C9 กล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีผล 

C10 กล่าววา่ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบันโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น มีโอกาสใน

การปรับปรุงพฒันาระบบท่ีตอ้งใชบ้ริการผูรั้บเหมา 

  

2.2 ประเด็นเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจ 

2.2.1 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงในปัจจุบนั 

A1 กล่าววา่ สภาพการแข่งขนัสูงตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีชะลอตวัท าให้

บริษทัเราเร่ิมอาจมีแนวทางท่ีจะใหมี้การซ่อมบ ารุงนอ้ยลงและหยดุการซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ไวก่้อน 

A2 กล่าววา่ การแข่งขนัสูงครับเพราะวา่ตอนน้ีบริษทัก็ลดการจา้งผูรั้บเหมาลง 

แลว้ก็ใหมี้การใชบุ้คลากรภายในองคก์รมากขึ้น งานท่ีจ าเป็นตอ้งใชผู้รั้บเหมาจริงๆ จึงตอ้งมีการ

พิจารณามากขึ้นถึงความจ าเป็นแลว้ก็ค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดขึ้น 

A3 กล่าววา่ ก็สูงครับเพราะว่าเศรษฐกิจแบบน้ีผูรั้บเหมาเองก็ตอ้งการท่ีจะไดง้าน

เพื่อใหส้ามารถอยู่รอดไดใ้นสถานการณ์ท่ีงานก็นอ้ยอยูแ่ลว้ในส่วนของโรงงานเองก็พิจารณามาก

ขึ้นวา่งานใดบา้งควรตอ้งใชผู้รั้บเหมาและหากงานนั้นไม่จ าเป็นควรชะลอออกไปก่อนก็จะเล่ือน

ออกไป 

A4 กล่าววา่ สภาพการแข่งขนัมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก เน่ืองจากผูรั้บเหมารายใหม่ท่ี

ตอ้งการจะเขา้มามีมากขึ้น ซ่ึงการท่ีจะอยูใ่นธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงไดต้อ้งใชป้ระสบการณ์

และการบริหารจดัการท่ีดีทั้งบุคลากรของบริษทัผูรั้บเหมา การรักษาคุณภาพของงาน และการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

A5 กล่าววา่ คิดวา่สูงครับ เน่ืองจากมีผูรั้บเหมารายใหม่เกิดขึ้นมาก บริษทัจึง

สามารถท่ีจะเปรียบเทียบและต่อรองกบัผูรั้บเหมาไดม้ากขึ้น ท าใหผู้รั้บเหมาเองจะตอ้งมีการแข่งขนั

กนัในการปรับตวั เพื่อใหไ้ดง้านตามท่ีคุณภาพลูกคา้ตอ้งการและราคาท่ีเหมาะสมดว้ย 

B1 กล่าววา่ การแข่งขนัสูงมาก  

B2 กล่าววา่ สภาพการแข่งขนัปัจจุบนัค่อนขา้งสูงเน่ืองจากยอดขายช้ินส่วนรถยนต์

นั้นแปรผนัตามยอดขายรถยนต ์องคก์รเราจึงอาจมีนโยบายท่ีจะลดการจา้งงานผูรั้บเหมางานซ่อม

บ ารุงท่ียงัไม่จ าเป็น โดยจะจา้งงานผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงในส่วนท่ีจ าเป็นตอ้งท าจริงๆก่อน 
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B3 กล่าววา่ สภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงเน่ืองจาก

ผลกระทบทางเศรษฐกิจท าใหบ้ริษทัมีนโยบายท่ีจะควบคุมตน้ทุนและลดการจา้งงานจากภายนอก

ท าใหผู้รั้บเหมามีการแข่งขนักนัสูงขึ้น 

B4 กล่าววา่ มีการแข่งขนัสูงค่ะ เป็นหนา้ท่ีของเราท่ีจะตอ้งมีการเปรียบเทียบราคา

ท าใหผู้รั้บเหมาตอ้งแข่งขนักนัท าราคาใหเ้หมาะสม  

B5 กล่าววา่ ปัจจุบนัเศรษฐกิจไม่ดี การแข่งขนัจึงสูงเพราะ ตอ้งแข่งขนักนัเพื่อให้

ไดง้าน 

C1 กล่าววา่ ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูงมากเน่ืองจากมีผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุง

รายใหม่เกิดขึ้นและตั้งราคาแบบตดัราคาท าให้เราจ าเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัเนน้ท างานอยา่ง

รวดเร็วและมีการวางแผนท่ีดี 

C2 กล่าววา่ มีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูงในดา้นของราคาผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุง

จึงจ าเป็นจะตอ้งมีวิธีการในการลดตน้ทุนเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัผูแ้ข่งขนัรายใหม่ได้ 

C3 กล่าววา่ มีการแข่งขนัสูง 

C4 กล่าววา่ การแข่งขนัไม่สูงมากนกั เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่จะเนน้การใช้

บริการผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงมีการติดต่องานกนัเป็นประจ า 

C5 กล่าววา่ มีการแข่งขนัสูง 

C6 กล่าววา่ สภาพการแข่งขนัมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก เน่ืองจากผูรั้บเหมารายใหม่ท่ี

ตอ้งการจะเขา้มามีมากขึ้น ซ่ึงการท่ีจะอยูใ่นธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุงไดต้อ้งใชป้ระสบการณ์

และการบริหารจดัการท่ีดีทั้งบุคลากรของบริษทัผูรั้บเหมา การรักษาคุณภาพของงาน และการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

C7 กล่าววา่ การแข่งขนัสูงครับดว้ยเศรษฐกิจแบบน้ี 

C8 กล่าววา่ การแข่งขนัมีความแข่งขนัในระดบัค่อนขา้งสูง แมว้า่โอกาสท่ี

ผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาค่อนขา้งยาก แต่วา่โรงงานส่วนใหญ่ก็จะมีการเปรียบเทียบราคา 

C9 กล่าววา่ การแข่งขนัสูงครับ 

C10 กล่าววา่ มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง เพราะวา่เศรษฐกิจท่ีขา้งค่อนขา้งจะซบเซา

และงานนอ้ยลง แต่ผูรั้บเหมารายใหม่เกิดขึ้นมาก ซ่ึงสวนทางกนัอยา่งชดัเจน 
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2.2.2 โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

A1 กล่าววา่ ยากมาก เพราะว่าการท างานรับเหมางานซ่อมบ ารุงตอ้งอาศยัมีความ

ไวว้างใจในความสามารถวา่ผูรั้บเหมาจะสามารถท างานใหส้ าเร็จได ้ 

A2 กล่าววา่ แลว้แต่เศรษฐกิจดว้ย ถา้เศรษฐกิจดีเน่ียก็มีโอกาสท่ีจะมีงานซ่อมบ ารุง 

งานติดตั้งเคร่ืองจกัรมากขึ้น การเพิ่มก าลงัการผลิตมากขึ้น แต่ในปัจจุบนัมองวา่ยาก 

A3 กล่าววา่ มีโอกาสเพราะว่าการสรุปราคาในแต่ละงาน จะการเปรียบเทียบอยู่

แลว้ ซ่ึงการเปรียบเทียบน้ีก็ท าใหคู้่แข่งขนัรายใหม่มีโอกาสมากขึ้น ถือวา่เป็นประโยชน์กบัโรงงาน

ดว้ยท่ีไดง้านท่ีมีคุณภาพองคก์รตอ้งการแลว้ก็มีราคาท่ีถูกลง 

A4 กล่าววา่ โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง

มีโอกาสนอ้ยมากเพราะในปัจจุบนับริษทั เราจะเนน้การเลือกใชบ้ริการกบับริษทัผูรั้บเหมาเดิมท่ีเคย

ท างานร่วมกนัมาซ่ึงเรารู้ศกัยภาพของเขาวา่เขาสามารถท างานไดต้ามท่ีเราตอ้งการ 

A5 กล่าววา่ ยากครับเพราะวา่ดว้ยระบบของการเพิ่มผูรั้บเหมารายใหม่ค่อนขา้งท่ี

จะยุง่ยากการพิจารณาเพิ่มผูรั้บเหมามีหลายขั้นตอน 

B1 กล่าววา่ โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ ถือว่ายาก เน่ืองจากรายใหม่

ประเมินความสามารถยาก 

B2 กล่าววา่ ถือวา่ยาก เพราะวา่ส่วนใหญ่บริษทัเราจะเนน้ใชผู้รั้บเหมารายเดิมท่ีใช้

บริการอยูแ่ลว้ 

B3 กล่าววา่ มีโอกาสค่ะ เพราะวา่เราจะมีการหาผูรั้บเหมารายใหม่อยูเ่ร่ือยๆ เพื่อให้

มีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพการบริการ 

B4 กล่าววา่ ยากมากเน่ืองจากปัจจยัเศรษฐกิจ 

B5 กล่าววา่ ยากเน่ืองจากขั้นตอนในการเพิ่มผูรั้บเหมารายใหม่เยอะและยุง่ยาก อีก

ทั้งยงัตอ้งส่งใหก้บัทางบริษทัแม่ท่ีต่างประเทศอนุมติัดว้ย 

C1 กล่าววา่ มีโอกาสครับ เพราะวา่โรงงานอุตสาหกรรมมีระบบการเปรียบเทียบ

ราคาอยู ่มีการคน้หาผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงใหม่อยูต่ลอด เพื่อมาเปรียบเทียบราคาและ

คุณภาพใหไ้ดต้ามท่ีลูกคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด 
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C2 กล่าววา่ มีโอกาส เพราะถา้ราคาถูก มีเงินทุนสูง มีการใหผ้ลตอบแทนต่อผูท่ี้

ติดต่องานให้เรา 

C3 กล่าววา่ มีครับ เพราะวา่ถา้คุณรู้จกัคนท่ีสามารถแนะน าเราใหก้บัเจา้หนา้ท่ีใน

โรงงานอุตสาหกรรมก็มีโอกาสท่ีจะไดง้าน 

C4 กล่าววา่ ค่อนขา้งยาก เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19ในปัจจุบนั 

C5 กล่าววา่ มีโอกาสเน่ืองจากมีคนยคุใหม่พร้อมท่ีจะเขา้มาพฒันาธุรกิจน้ี 

C6 กล่าววา่ โอกาสท่ีผูแ้ข่งขนัรายใหม่ จะเขา้มานั้นสามารถเขา้มาไดง้่าย ถา้มีคน

รู้จกัมีเงินทุนมีประสบการณ์ในการท างาน มีความสามารถเขา้มาไดแ้น่นอนอยูแ่ลว้ แต่วา่จะสามารถ

อยูไ่ดห้รือไม่นั้นตอ้งอาศยัความช านาญ ประสบการณ์ และการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีดี 

C7 กล่าววา่ โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ มีโอกาสสูง เพราะวา่

ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานท่ีเคยท างานดา้นน้ีในโรงงานอุตสาหกรรม มี

ความรู้ มีประสบการณ์ในดา้นน้ี ออกจากงานมาเปิดธุรกิจเอง ซ่ึงก็จะไม่ตอ้งมีการพิสูจน์เร่ือง

ศกัยภาพมาก 

C8 กล่าววา่ ถือวา่ยากครับ เน่ืองจากเศรษฐกิจท่ีไม่ค่อยดีแบบน้ีและระบบการเพิ่ม

ผูรั้บเหมารายใหม่ค่อนขา้งยุง่ยากตอ้งใชเ้วลาในการท าให้ลูกคา้ไวว้างใจ 

C9 กล่าววา่ มีโอกาสครับ  

C10 กล่าววา่ คู่แข่งรายใหม่ก็มีมาตลอด แต่วา่เราเนน้คุณภาพการตรงต่อเวลาและ

ลูกคา้ส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้ก็อาจจะมีการไปสั่งร้านอ่ืนบา้ง แต่วา่อาจจะไม่ไดง้านตามท่ีตอ้งการ 

  

2.2.3 โอกาสในการเกิดธุรกิจทดแทน 

A1 กล่าววา่ ไม่มีโอกาสท่ีจะทดแทนกนัได ้

A2 กล่าววา่ คิดวา่ยากครับ แต่เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีก็อาจจะมี

ธุรกิจใหม่ๆเขา้มาช่วยในการท างานท าใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

A3 กล่าววา่ ปัจจุบนัยงัไม่น่ามี 
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A4 กล่าววา่ โอกาสในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง

มีโอกาสนอ้ยมากเพราะในปัจจุบนับริษทั เราจะเนน้การเลือกใชบ้ริการกบับริษทัผูรั้บเหมาเดิมท่ีเคย

ท างานร่วมกนัมาซ่ึงเรารู้ศกัยภาพของเขาวา่เขาสามารถท างานไดต้ามท่ีเราตอ้งการ 

A5 กล่าววา่ คิดวา่ยากในการท่ีจะมีธุรกิจอ่ืนท่ีจะเขา้มาทดแทนธุรกิจรับเหมางาน

ซ่อมบ ารุง 

B1 กล่าววา่ ตอนน้ีคิดวา่ยากค่ะ 

B2 กล่าววา่ ยากมาก 

B3 กล่าววา่ อาจมีความเป็นไปได ้เพราะเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้ แต่ตอนน้ียาก

ค่ะ 

B4 กล่าววา่ ค่อนขา้งยาก 

B5 กล่าววา่ อาจมีความเป็นไปได ้ท่ีจะมีธุรกิจอ่ืนเขา้มาทดแทนงานในบางส่วน 

เช่น ผูป้ระกอบการจ าพวกท่ีเป็นผูผ้ลิตสามารถคิดคน้เทคโนโลย ีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีท าให้

สินคา้ง่ายต่อการติดตั้ง อาจไม่จ าเป็นตอ้งใชช่้างท่ีมีความรู้ความสามารถในการติดตั้งอีกต่อไป หรือ 

อาจมีบริการติดตั้งใหฟ้รีเม่ือซ้ือสินคา้ แต่ถา้ถามถึงทดแทนงานทั้งระบบรับเหมายงั คิดวา่เป็นไปได้

ยาก 

C1 กล่าววา่ มีความเป็นไปไม่ได ้

C2 กล่าววา่ ไม่สามารถเกิดการทดแทนในธุรกิจน้ีได ้

C3 กล่าววา่ ตอนน้ีถือวา่เป็นไปไดย้ากมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะงาน

ค่อนขา้งกวา้งการท่ีจะเขา้มาทดแทนทั้งหมดคงเป็นไปไม่ได ้อาจจะมาทดแทนในบางส่วนหรือวา่

ช่วยท าใหง้านเร็วขึ้นอนัน้ีเป็นไปได ้

C4 กล่าววา่ ค่อนขา้งยากมากในธุรกิจน้ี 

C5 กล่าววา่ เป็นไปไดบ้า้ง อาจจะเขา้มาช่วยบางส่วน 

C6 กล่าววา่ โดยส่วนตวัคิดว่ายาก เพราะไม่คิดวา่สามารถมาทดแทนได ้แต่อาจจะ

เป็นการสนบัสนุนช่วยเหลือกนัมากกวา่ 

C7 กล่าววา่ เกิดการพฒันาทดแทนธุรกิจไดบ้า้ง แต่ไม่สามารถทดแทนไดท้ั้งหมด 

C8 กล่าววา่ เป็นไปไดย้าก 
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C9 กล่าววา่ ไม่สามารถทดแทนได ้

C10 กล่าววา่ โอกาสทดแทนยาก 

  

2.2.4 อ านาจต่อรองหรืออิทธิพลต่อการก าหนดราคาและการใหบ้ริการของผูบ้ริโภค 

A1 กล่าววา่ ต่อรองราคาได ้เพราะดว้ยประสบการณ์ของเราจะสามารถประเมิน

ราคาเบ้ืองตน้ไดว้า่อยูใ่นระดบัใด เม่ือรู้สึกวา่ราคาสูงเกินไปก็จะพูดคุยพิจารณาวา่สามารถลดส่วน

ใดไดบ้า้งเพื่อใหมี้ความเหมาะสม 

A2 กล่าววา่ ต่อรองไดค้รับ เพราะวา่เราเป็นคนพิจารณาเลือกผูท่ี้จะไดง้าน 

A3 กล่าววา่ ต่อรองราคาได ้ถา้ผูรั้บเหมารายใดสามารถลดราคาได ้ก็ถือวา่เป็น

ผูรั้บเหมาท่ีดีใส่ใจความตอ้งการลูกคา้ ก็จะพิจารณาถูกเลือกก่อน 

A4 กล่าววา่ ต่อรองได ้

A5 กล่าววา่ ต่อรองไดค้รับ เพราะผูรั้บเหมาก็อยากไดง้าน 

B1 กล่าววา่ ต่อรองได ้

B2 กล่าววา่ ต่อรองได ้

B3 กล่าววา่ ต่อรองได ้ 

B4 กล่าววา่ สามารถต่อรองราคาได ้โดยมากจะต่อรองราคาใหอ้ยูใ่นงบประมาณท่ี

เตรียมไว ้

B5 กล่าววา่ สามารถพูดคุยต่อรองราคาได ้ 

C1 กล่าววา่ ต่อรองได ้

C2 กล่าววา่ ต่อรองได ้หากเราตอ้งการไดง้านก็ตอ้งลดราคาเพื่อใหถู้กกวา่คู่แข่ง 

แต่หากราคาต ่าเกินไปก็อาจจะไม่ลดเพื่อไม่ใหข้าดทุน 

C3 กล่าววา่ ลูกคา้จะเนน้พิจารณาจากราคาเป็นอนัดบัตน้ตน้ในการเลือกใชบ้ริการ 

หากผูรั้บเหมาตอ้งการไดง้านก็ควรจะตอ้งพิจารณาในการเสนอราคาให้อ่านในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมี

ก าไรใหอ้ยูไ่ด ้

C4 กล่าววา่ ต่อรองได ้
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C5 กล่าววา่ ต่อรองได ้

C6 กล่าววา่ ต่อรองได ้

C7 กล่าววา่ ต่อรองได ้

C8 กล่าววา่ ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองราคามาก เน่ืองจากคู่แข่งขนัท่ีมากขึ้นท า

ใหลู้กคา้สามารถ ต่อรองราคากบัผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงไดม้าก 

C9 กล่าววา่ ลูกคา้สามารถต่อรองราคากบั เราไดเ้น่ืองจากจะมีการพูดคุยถึงความ

เหมาะสมของราคาการก าหนดสเปคสินคา้ต่างๆอยูแ่ลว้ 

C10 กล่าววา่ ต่อรองได ้

 

2.2.5 ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ 

A1 กล่าววา่ มีผลเยอะมากเน่ืองจากวตัถุดิบเป็นตน้ทุน ใชใ้นการก าหนดราคา 

A2 กล่าววา่ ผูข้ายวตัถุดิบมีผลต่อการแข่งขนัทางดา้นราคา 

A3 กล่าววา่ มีผลครับ วตัถุดิบเป็นตวัก าหนดราคา 

A4 กล่าววา่ มีผลครับ 

A5 กล่าววา่ มีผล เน่ืองจากเป็นตน้ทุนในการท างานถา้ราคาวตัถุดิบสูง ก็จะมีผลกบั

การตั้งราคาตอ้งสูงตามไปดว้ย 

B1 กล่าววา่ มีผลค่ะ เพราะเราคดัเลือกผูรั้บเหมาโดยมีปัจจยัราคาเป็นส่วนส าคญั 

และราคาค่าบริการคิดมาจากค่าวตัถุดิบดว้ย 

B2 กล่าววา่ การท่ีมีจ านวนผูป้้อนวตัถุดิบนอ้ยรายในตลาดเป็นวตัดุดิบอ่ืนท่ี

สามารถทดแทนได ้

B3 กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงผูป้้อนวตัถุดิบรายอ่ืนจะท าใหต้น้ทุนสูงขึ้น 

B4 กล่าววา่ มีผลค่ะ  

B5 กล่าววา่ มีผลค่ะ เพราะตน้ทุนคิดมาจากค่าวตัถุดิบดว้ย 

C1 กล่าววา่ มีผล เพราะวา่เป็นตน้ทุนในการท างาน  
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C2 กล่าววา่ มีผลต่อการตั้งราคาและการก าหนดคุณภาพของวตัถุดิบอยา่งมาก 

เพราะถา้ลูกคา้ตอ้งการราคาถูก อาจจะตอ้งลดคุณภาพวตัถุดิบลง 

C3 กล่าววา่ มีผล 

C4 กล่าววา่ มีผลครับเพราะตน้ทุนคิดมาจากค่าวตัถุดิบดว้ย 

C5 กล่าววา่ มีผล 

C6 กล่าววา่ มีผล 

C7 กล่าววา่ มีผลเป็นอยา่งมาก 

C8 กล่าววา่ ค่อนขา้งมีผล 

C9 กล่าววา่ มีผลต่อการก าหนดราคาอยา่งมาก 

C10 กล่าววา่ มีผล 

 

2.2.6 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

A1 กล่าววา่ มีผลในส่วนของการก าหนดราคาค่าบริการบา้ง 

A2 กล่าววา่ ไม่ไดมี้ผลครับ 

A3 กล่าววา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รไม่ไดมี้ผลต่อการใหบ้ริการ 

A4 กล่าววา่ โดยส่วนตวัคิดว่าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ไม่ไดมี้ผลมากกบั

การใหบ้ริการ อาจจะมีผลต่อการตั้งราคาบา้ง 

A5 กล่าววา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รไม่ไดมี้ผลต่อการใหบ้ริการ 

B1 กล่าววา่ มีผลต่อการบริการ 

B2 กล่าววา่ อาจมีผลบา้ง 

B3 กล่าววา่ คิดวา่มีผลบา้ง 

B4 กล่าววา่ คิดวา่ไม่มีผลค่ะ 

B5 กล่าววา่ มีผลต่อการคิดราคาและการใหบ้ริการ 

C1 กล่าววา่ มีบา้ง 
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C2 กล่าววา่ มีบา้งครับ 

C3 กล่าววา่ ไม่มีผล 

C4 กล่าววา่ ธุรกิจของเรายงัไม่ไดใ้หญ่มากถึงขนาดจะมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ

องคก์ร เรายงัเป็นธุรกิจครอบครัวอยู่ 

C5 กล่าววา่ ไม่มีผล 

C6 กล่าววา่ ไม่มีผลครับ 

C7 กล่าววา่ ไม่มีผล 

C8 กล่าววา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รไม่ไดมี้ผลต่อการใหบ้ริการ 

C9 กล่าววา่ มีผลบา้ง แต่ไม่มากนกั 

C10 กล่าววา่ ไม่มีผล 

 

2.3 ประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

2.3.1 ความตอ้งการในการใชบ้ริการ 

A1 กล่าววา่ เนน้การท างานร่วมกนัไดแ้ละงานมีคุณภาพไม่ตอ้งแกไ้ขเพิ่ม 

A2 กล่าววา่ เรามีนโยบายเนน้คดัเลือกผูรั้บเหมาท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถตรง

กบังานท่ีมอบหมาย 

A3 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาท่ีมีความตั้งใจท างาน ท างานมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 

ใส่ใจในแต่ละขั้นตอน และรับฟังความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี 

A4 กล่าววา่ คุณภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญั 

A5 กล่าววา่ ตอ้งการผูรั้บเหมาท่ีสามารถท างานร่วมกบัวิศวกรได ้สามารถขอเพิ่ม

หรือลดงานบางส่วนไดต้ามหนา้งานจริง 

B1 กล่าววา่ เนน้ท่ีคุณภาพของผูรั้บเหมาใหส้ามารถท างานไดเ้หมาะสมกับ

ค่าบริการ 

B2 กล่าววา่ ตอ้งการผูรั้บเหมาท่ีท างานมีคุณภาพ 
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B3 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรมีความใส่ใจในงานท่ีตนไดรั้บและท างานอยา่งมี

คุณภาพ เพื่อความไวว้างใจของลูกคา้ 

B4 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาตอ้งรับฟังความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีหนา้งานเพื่อให้

สามารถท างานไดร้าบร่ืนและไม่ตอ้งมีการปรับแก ้

B5 กล่าววา่ หลกัๆแลว้ตอ้งมีคุณภาพ มีความสามารถท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ี

ก าหนดไว ้และตอ้งสามารถท างานร่วมกบับุคลากรของเราไดดี้ดว้ย 

C1 กล่าววา่ ลูกคา้ตอ้งการผูรั้บเหมาท างานดีมีคุณภาพ สามารถท างานและแกไ้ข

ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

C2 กล่าววา่ ลูกคา้อยากไดผู้รั้บเหมาท่ีรับฟังความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

และท างานเฉพาะดา้นไดดี้ 

C3 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาตอ้งสามารถท าตามท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งการได้ 

C4 กล่าววา่ ลูกคา้เนน้ผูรั้บเหมาท่ีสามารถท างานร่วมกนัได ้

C5 กล่าววา่ ลูกคา้จะเนน้ผูรั้บเหมาท่ีสามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ สามารถ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ งานมีคุณภาพ 

C6 กล่าววา่ เจา้หนา้ท่ีในโรงงานชอบผูรั้บเหมาท่ีท างานดี มีคุณภาพ รับผิดชอบ

งาน 

C7 กล่าววา่ ผมสังเกตวา่ลูกคา้จะชอบผูรั้บเหมาท่ีสามารถปรับเปล่ียนเพิ่มเติมได้

ตามตอ้งการ และไดง้านท่ีถูกตอ้งมีคุณภาพ ถา้แกง้านยากจะไม่ค่อยชอบ 

C8 กล่าววา่ ลูกคา้เนน้คุณภาพของงาน 

C9 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาท่ีท างานดีและรับฟังเจา้หนา้ท่ี 

C10 กล่าววา่ ตอ้งการผูรั้บเหมาท่ีท างานมีคุณภาพ 

  

2.3.2 แหล่งขอ้มูลในการศึกษาขอ้มูลใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ 

A1 กล่าววา่ ศึกษาจากขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่และหากเป็นงานเฉพาะดา้นจะมีการคน้หา

ทางอินเตอร์เน็ตบา้ง 
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A2 กล่าววา่ ศึกษาจากขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูใ่นบริษทั 

A3 กล่าววา่ ฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่เดิมและอินเตอร์เนต 

A4 กล่าววา่ Vendor ผูรั้บเหมาท่ีมีอยู ่เนน้ใชผู้รั้บเหมาท่ีไวว้างใจ 

A5 กล่าววา่ แลว้แต่งานครับ ส่วนใหญ่จะใชผู้รั้บเหมาท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า 

B1 กล่าววา่ แหล่งขอ้มูลท่ีใชข้อ้มูลจาก Vendor ผูรั้บเหมาท่ีมีอยู ่และ บริษทัใน

เครือแนะน า นอกจากน้ีก็จะมีการคน้หาจากอินเตอร์เน็ตบา้งแลว้แต่กรณี 

B2 กล่าววา่ เนน้ผูรั้บเหมาท่ีใชง้านเป็นประจ าเน่ืองจากไวใ้จคุณภาพและมี After 

Serviceท่ีดี 

B3 กล่าววา่ ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมและอินเตอร์เนต 

B4 กล่าววา่ ฐานขอ้มูลของบริษทัและอินเตอร์เนต 

B5 กล่าววา่ 1) Company profile 2) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 3) ขอ้มูลจาก Vendor 

ผูรั้บเหมาท่ีมีอยู่ 

C1 กล่าววา่ คิดวา่ถามจากฝ่ายจดัซ้ือ คนรู้จกั หรืออินเตอร์เนต 

C2 กล่าววา่ คิดวา่ถามจากฝ่ายจดัซ้ือ คนรู้จกั หรือผลงานท่ีผา่นมาของผูใ้หบ้ริการ 

C3 กล่าววา่ ลูกคา้เนน้ใชผู้รั้บเหมาท่ีมีอยูเ่ดิมซ่ึงเป้นท่ีไวว้างใจ 

C4 กล่าววา่ ลูกคา้น่าจะศึกษาจากฐานขอ้มูลของบริษทัและอินเตอร์เนต 

C5 กล่าววา่ ลูกคา้ไม่ค่อยใชผู้รั้บเหมารายใหม่จะเนน้ใชบ้ริการผูรั้บเหมาท่ีมีอยูเ่ดิม 

C6 กล่าววา่ เศรษฐกิจแบบน้ี ลูกคา้เนน้ไปท่ีการใชบ้ริการผูรั้บเหมาท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อ

ลดความเส่ียง 

C7 กล่าววา่ ลูกคา้เนน้ใชบ้ริการผูรั้บเหมาท่ีมีอยูเ่ดิม 

C8 กล่าววา่ ลูกคา้ไม่ค่อยใชผู้รั้บเหมารายใหม่ มกัจะใชบ้ริการผูรั้บเหมาท่ีมีอยู่

เน่ืองจากรู้ความตอ้งการ 

C9 กล่าววา่ เนน้ใชบ้ริการผูรั้บเหมาท่ีใชบ้ริการประจ า 
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C10 กล่าววา่ ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการผูรั้บเหมาท่ีมีขอ้มูลอยู่แลว้เน่ืองจากมีความคุย้

เคย และรู้วา่สามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ จะมีบางกรณีท่ีตอ้งคน้หาทางอินเตอร์เน็ตในงาน

เฉพาะดา้นจริงๆ 

 

2.3.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ เนน้ท่ีคุณภาพและประสบการณ์ 

A2 กล่าววา่ คิดวา่คุณภาพมีความส าคญัมากท่ีสุด 

A3 กล่าววา่ ส่วนใหญ่ดูจากความน่าเช่ือถือมากกวา่ 

A4 กล่าววา่ ราคาท่ีเสนอมาถือวา่สมเหตุสมผลและรับไดห้รือไม่ 

A5 กล่าววา่ เนน้ผูรั้บเหมาท่ีเคยใชบ้ริการ และมีความคุน้เคย เช่ือใจกนัอยูแ่ลว้ 

B1 กล่าววา่ พิจารณาตดัสินใจเลือกจากประสบการณ์การท างานท่ีผา่นมาของ

ผูรั้บเหมาคุณภาพงานเป็นอย่างไร 

B2 กล่าววา่ ตอ้งการผูรั้บเหมาท่ีท างานตรงตามท่ีเราตอ้งการ ไม่มีปัญหาทีหลงั 

ไวว้างใจไดน่้าเช่ือถือ 

B3 กล่าววา่ เนน้ความน่าเช่ือถือ 

B4 กล่าววา่ พิจารณาจากราคา ท่ีเหมาะสม 

B5 กล่าววา่ พิจารณาจากความน่าเช่ือถือ จากนั้นก็จะดูจากความเหมาะสม

คุณสมบติัดา้นเทคนิคงาน วา่ใชว้ตัถุดิบอะไร ยีห่้อไหน เหมาะสมกบังานไหม หลงัจากนั้นจะเลือก

ผูรั้บเหมาท่ีดีท่ีสุด 

C1 กล่าววา่ คุณภาพเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้

โดยงานจะตอ้งเสร็จตามเวลาท่ีตกลงกนัไวแ้ละงานมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

C2 กล่าววา่ ปัจจยัท่ีพิจารณามีหลายอยา่ง แต่จะเลือกจากความน่าเช่ือถือมากกวา่ 

C3 กล่าววา่ ลูกคา้เนน้ผูรั้บเหมาท่ีน่าเช่ือถือ 

C4 กล่าววา่ ตอ้งเสนอราคาใหถู้กแต่ไม่ขาดทุนเพื่อใหไ้ดง้าน เพราะราคาของงานมี

ผลมากในการเลือกใชบ้ริการ 
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C5 กล่าววา่ลูกคา้เนน้ท่ีคุณภาพ 

C6 กล่าววา่ ลูกคา้มกัเนน้งานท่ีมีราคาเหมาะสมและไดง้านตามท่ีตอ้งการ 

C7 กล่าววา่ ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

C8 กล่าววา่ โดยส่วนมากลูกคา้ดูจากคุณภาพและประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

C9 กล่าววา่ ลูกคา้จะดูหลายอยา่ง แต่จะเนน้ท่ีคุณภาพ 

C10 กล่าววา่ ลูกคา้มกัมอบงานใหก้บัผูรั้บเหมาท่ีท างานดีมีคุณภาพ 

  

2.3.4 การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทั

รับเหมางานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ ผมใหค้วามส าคญักบั 1) คุณภาพ 2) ความน่าเช่ือถือ และ 3) ราคา 

A2 กล่าววา่ 1) คุณภาพ 2) ความน่าเช่ือถือ 3) ระยะเวลาการท างานเสร็จตาม

ก าหนด 

A3 กล่าววา่ 1) ราคา 2) คุณภาพ 3) ระยะเวลาการท างานเสร็จตามก าหนด 

A4 กล่าววา่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) คุณภาพ 3) ระยะเวลาการท างานเสร็จตาม

ก าหนด 

A5 กล่าววา่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) ราคา 3) ระยะเวลาการท างานเสร็จตามก าหนด 

B1 กล่าววา่ 1) คุณภาพ 2) ความน่าเช่ือถือ 3) ราคา 

B2 กล่าววา่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) คุณภาพ 3) ราคา 

B3 กล่าววา่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) ราคา 3) คุณภาพ 

B4 กล่าววา่ 1) ราคา 2) คุณภาพ 3) ระยะเวลาการท างานเสร็จตามก าหนด 

B5 กล่าววา่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) คุณภาพ 3) ราคา 

C1 กล่าววา่ ลูกคา้เนน้ผูรั้บเหมาท่ี มีคุณภาพ รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือ และ 

ราคา 

C2 กล่าววา่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) คุณภาพ 3) ราคา 

C3 กล่าววา่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) ราคา 3) คุณภาพ 
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C4 กล่าววา่ 1) ราคา 2) คุณภาพ 3) ระยะเวลาการท างานเสร็จตามก าหนด 

C5 กล่าววา่ 1) คุณภาพ 2) ความน่าเช่ือถือ 3) ราคา 

C6 กล่าววา่ 1) ราคา 2) คุณภาพ 3) ความน่าเช่ือถือ 

C7 กล่าววา่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) ราคา 3) ระยะเวลาการท างานเสร็จตามก าหนด 

C8 กล่าววา่ 1) คุณภาพ 2) ราคา 3) ระยะเวลาการท างานเสร็จตามก าหนด 

C9 กล่าววา่ 1) คุณภาพ 2) ความน่าเช่ือถือ 3) ราคา 

C10 กล่าววา่ 1) คุณภาพ 2) ความน่าเช่ือถือ 3) ระยะเวลาการท างานเสร็จตาม

ก าหนด  

 

2.3.5 ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ 

A1 กล่าววา่ ผูบ้ริหาร และ หัวหนา้แผนก 

A2 กล่าววา่ หวัหนา้แผนก 

A3 กล่าววา่ คณะกรรมการ 

A4 กล่าววา่ หวัหนา้แผนก 

A5 กล่าววา่ คณะกรรมการ 

B1 กล่าววา่ มีผูร่้วมตดัสินใจในโดยขั้นแรกหวัหนา้โครงการจะเลือกก่อน และส่ง

ต่อไปยงัส านกังานใหญ่วา่เห็นควรไหม 

B2 กล่าววา่ ผูบ้ริหาร และ หัวหนา้แผนก 

B3 กล่าววา่ หวัหนา้แผนก 

B4 กล่าววา่ คณะกรรมการ 

B5 กล่าววา่ หวัหนา้แผนก 

C1 กล่าววา่ ผูบ้ริหาร และ หัวหนา้แผนก 

C2 กล่าววา่ มีผูอ่ื้นร่วมตดัสินใจ คือ ฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัการแผนก และเจา้ของงาน 

C3 กล่าววา่ ผูบ้ริหาร และ หัวหนา้แผนก 
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C4 กล่าววา่ หวัหนา้แผนก 

C5 กล่าววา่ ผูบ้ริหาร และ หัวหนา้แผนก 

C6 กล่าววา่ หวัหนา้แผนก 

C7 กล่าววา่ คณะกรรมการ 

C8 กล่าววา่ ผูบ้ริหาร และ หัวหนา้แผนก 

C9 กล่าววา่ หวัหนา้แผนก 

C10 กล่าววา่ คณะกรรมการ 

  

2.3.6 แนวโนม้ในการใชบ้ริการในอนาคต 

A1 กล่าววา่ มีการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

A2 กล่าววา่ ต่อเน่ือง 

A3 กล่าววา่ ประจ า 

A4 กล่าววา่ นอ้ยลง มีนโยบายลดตน้ทุน 

A5 กล่าววา่ มีงานเร่ือยๆ 

B1 กล่าววา่ มีการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

B2 กล่าววา่ มีงานใหผู้รั้บเหมาซ่อมแซมอยูต่ลอด 

B3 กล่าววา่ ประจ า 

B4 กล่าววา่ นอ้ยลง เนน้ลดตน้ทุนพยายามใชพ้นกังานในองคก์รมากขึ้น 

B5 กล่าววา่ แนวโนม้การใชบ้ริการผูรั้บเหมามีต่อเน่ือง เพราะตอ้งมีการซ่อมบ ารุง

อยูเ่สมอ 

C1 กล่าววา่ ประจ า 

C2 กล่าววา่ มีการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

C3 กล่าววา่ การใชบ้ริการผูรั้บเหมามีเป็นประจ าต่อเน่ือง เพราะโรงงานตอ้งมีการ

ซ่อมบ ารุงอยูเ่สมอเพื่อใหร้ะบบการผลิตด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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C4 กล่าววา่ ประจ า 

C5 กล่าววา่ อาจใชบ้ริการนอ้ยลง เพราะมีตวัเลือกเยอะขึ้น ขึ้นอยูก่บัเจา้หนา้ท่ี ท่ี

ดูแลงานในส่วนน้ี 

C6 กล่าววา่ เร่ือยๆ 

C7 กล่าววา่ มีการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

C8 กล่าววา่ เร่ือยๆ 

C9 กล่าววา่ ประจ า 

C10 กล่าววา่ มีงานเร่ือย ๆ 

  

ส่วนท่ี 3 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมภายในของผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

3.1 ดา้นคุณภาพของงานท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ 

A1 กล่าววา่ คุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนด และกระบวนการการท างานควรมี

มาตรฐาน 

A2 กล่าววา่ ควรกระบวนการการท างานใหมี้มาตรฐานเพิ่มขึ้น 

A3 กล่าววา่ คุณภาพดี และกระบวนการการท างานควรมีมาตรฐานมากขึ้น 

A4 กล่าววา่ คุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนดไว ้

A5 กล่าววา่ ท างานดีงานมีคุณภาพ 

B1 กล่าววา่ ส่งงานไดท้นัเวลาตามท่ีก าหนด ควรปรับปรุงอุปกรณ์บางส่วนใหพ้ร้อม

ใชง้าน 

B2 กล่าววา่ คุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนด และกระบวนการการท างานควรมี

มาตรฐานมากขึ้น 

B3 กล่าววา่ ท างานเสร็จตามเวลา 

B4 กล่าววา่ คุณภาพมีความเหมาะสมดี ท างานตรงตามสเปค และเสร็จในเวลาท่ี

ก าหนด 
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B5 กล่าววา่ งานมีคุณภาพ แต่ควรมีการพฒันาบริษทัโดยการเขา้สู่ระบบ ISO14000 

เพื่อใหบ้ริษทัมีมาตรฐานและมีโอกาสไดง้านมากขึ้น 

C1 กล่าววา่ ลูกคา้เนน้งานท่ีมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน ท าไดต้ามก าหนดเวลา

และหากมีปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ 

C2 กล่าววา่ มีคุณภาพตามท่ีก าหนด และท างานเสร็จตามเวลา 

C3 กล่าววา่ งานมีคุณภาพตามท่ีลูกคา้ก าหนดไว ้

C4 กล่าววา่ มีคุณภาพ และท างานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

C5 กล่าววา่ คุณภาพงานเป็นไปตามท่ีก าหนด 

C6 กล่าววา่ งานมีคุณภาพ และท างานเสร็จตามเวลาท่ีนดัหมาย 

C7 กล่าววา่ ส่งมอบงานท่ีมีมาตรฐานตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

C8 กล่าววา่ มีคุณภาพตามท่ีสั่งซ้ือ และท างานเสร็จตามเวลา 

C9 กล่าววา่ คุณภาพงานเป็นไปตามท่ีก าหนด 

C10 กล่าววา่ คุณภาพงานเป็นไปตามท่ีก าหนด 

  

3.2 ดา้นวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความเหมาะสมดี วตัถุดิบท่ีใชก้็ตรงตามสเปค มี

ความเหมาะสมดี 

A2 กล่าววา่ วตัถุดิบเคร่ืองมืออุปกรณ์ความเหมาะสมและผา่นการตรวจสอบเคร่ืองมือ

ทุกเดือนวา่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านเม่ือตรวจสอบหนา้งานก็ไม่มีเคร่ืองมือท่ีช ารุดเสียหาย 

A3 กล่าววา่ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน บางรายการมีความ

ทนัสมยั อาจจะมีบางรายการท่ีช ารุด อาจจะตอ้งแกไ้ข วตัถุดิบท่ีจดัหามาก็เป็นไปตามท่ีก าหนด 

โดยรวมมีความเหมาะสมดี 

A4 กล่าววา่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆมีความเหมาะสมดีในการใชง้าน 

A5 กล่าววา่ อุปกรณ์มีความพร้อมในการใชง้าน 
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B1 กล่าววา่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความเหมาะสมดี วตัถุดิบท่ีใชก้็ตรงตามสเปค มี

ความเหมาะสมดี 

B2 กล่าววา่ อุปกณ์มีความพร้อมในการใชง้าน 

B3 กล่าววา่ โดยรวมมีความเหมาะสม 

B4 กล่าววา่ มีความเหมาะสมในการใชง้าน 

B5 กล่าววา่ อาจตอ้งแกไ้ขในอุปกรณ์บางช้ินท่ีช ารุด 

C1 กล่าววา่ อุปกรณ์ท่ีใชมี้ความพร้อมในการใชง้าน 

C2 กล่าววา่ อุปกรณ์ท่ีใชง้านภาพรวมใชง้านไดดี้ 

C3 กล่าววา่ อุปกรณ์มีความพร้อมในการใชง้านทุกช้ิน หากมีรายการช ารุดจะตอ้งแยก

ไวซ่้อมก่อนน ามาใชง้าน 

C4 กล่าววา่ วตัถุดิบเคร่ืองมืออุปกรณ์ความเหมาะสมและผา่นการตรวจสอบเคร่ืองมือ

ทุกเดือนวา่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน มีเคร่ืองมือท่ีช ารุดเสียหายบา้งเลก็นอ้ย 

C5 กล่าววา่ มีความพร้อมในการใชง้าน 

C6 กล่าววา่ โดยรวมมีความเหมาะสม อาจตอ้งปรับปรุงบา้งบางส่วน 

C7 กล่าววา่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมใชง้าน วตัถุดิบท่ีใชก้็ตรงตามสเปค 

C8 กล่าววา่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชพ้ร้อมใชง้าน 

C9 กล่าววา่ อุปกรณ์มีความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอ 

C10 กล่าววา่ ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเหมาะสมพร้อมใชง้าน  

 

3.3 ดา้นราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ ราคามีความเหมาะสมดีอยูใ่นเกณฑท่ี์รับได ้

A2 กล่าววา่ ราคาค่อนขา้งสูงเกินไป 

A3 กล่าววา่ มีความเหมาะสมดีและหากสูงเกินไปสามารถพูดคุยต่อรองราคาได้ 

A4 กล่าววา่ ค่อนขา้งราคาสูง 

A5 กล่าววา่ ค่อนขา้งแพงพอสมควร 
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B1 กล่าววา่ มีความเหมาะสมดี สามารถพูดคุยต่อรองราคาได ้

B2 กล่าววา่ ราคาค่อนขา้งสูง แมจ้ะมีการเปรียบเทียบหลาย Vender โดยเฉล่ียก็มีราคา

สูง 

B3 กล่าววา่ มีความเหมาะสมในการใชบ้ริการ 

B4 กล่าววา่ สามารถต่อรองใหไ้ดร้าคาพิเศษถือวา่คุม้ในการใชบ้ริการ 

B5 กล่าววา่ ตอ้งดูเป็นงาน บางรายการก็มีความเหมาะสม บางรายการก็สูงเกินไป 

C1 กล่าววา่ ราคาเหมาะสมกบัการไดใ้หบ้ริการ 

C2 กล่าววา่ มีการตั้งราคางานใหเ้หมาะสม ถา้หากลูกคา้ต่อรองก็อาจจะตอ้งลดสเปค

ลง เพื่อใหไ้ดร้าคาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ แต่ก็ตอ้งอยูภ่ายใตม้าตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

C3 กล่าววา่ มีความเหมาะสมดี 

C4 กล่าววา่ ราคาท่ีก าหนดมีความเหมาะสมดี สามารถพูดคุยต่อรองราคาได้ 

C5 กล่าววา่ เนน้ตั้งราคาเหมาะสมกบัการบริการ 

C6 กล่าววา่ มีความเหมาะสมดีและหากสูงเกินไปสามารถพูดคุยต่อรองราคาได้ 

C7 กล่าววา่ ราคาท่ีก าหนดมีความเหมาะสม หากลูกคา้ตอ้งการต่อรองราคา ก็สามารถ

พูดคุยต่อรองราคาได ้

C8 กล่าววา่ ราคาขายเหมาะสมกบัการบริการ ลูกคา้มกัต่อรองราคาอยูเ่มสอ 

C9 กล่าววา่ ตอ้งดูเป็นงาน บางรายการก็สูงเกินไป แต่สามารถพูดคุยต่อรองได้ 

C10 กล่าววา่ ตั้งราคาขายใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้ริการ  

 

3.4 ดา้นการติดต่องานกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ การติดต่องานในปัจจุบนั ติดต่อทางโทรศพัท ์อีเมลล ์และ line ซ่ึงมีความ

เหมาะสมดี 

A2 กล่าววา่ เหมาะสมดีทั้งโทรศพัทแ์ละอีเมลล ์

A3 กล่าววา่ เหมาะสมทุกช่องทางแลว้ 

A4 กล่าววา่ ควรเพิ่มช่องทางท่ีติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็ว นอกจากมือถือ และอีเมล ์
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A5 กล่าววา่ เหมาะสมดีทั้งโทรศพัท ์ไลน์ และอีเมลล ์

B1 กล่าววา่ ติดต่อส่ือสารทาง อีเมลลเ์ป็นหลกัซ่ึงเป็นไปตามกฎระเบียบของบริษทั 

อาจมีการสอบถามทางโทรศพัทบ์า้ง 

B2 กล่าววา่ เหมาะสมทุกช่องทางแลว้ 

B3 กล่าววา่ เหมาะสมดีทั้งโทรศพัท ์และอีเมลล ์

B4 กล่าววา่ ควรเพิ่มช่องทางท่ีติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็ว นอกจากมือถือ และอีเมล ์

B5 กล่าววา่ ติดต่อส่ือสารทางอีเมลลเ์พียงพอแลว้ 

C1 กล่าววา่ การติดต่อกบัลูกคา้ เหมาะสมดีทั้งโทรศพัท ์ไลน์ และอีเมลล ์

C2 กล่าววา่ เหมาะสมทุกช่องทางแลว้ 

C3 กล่าววา่ การติดต่อทางอีเมล ์และมือถือ มีความเหมาะสมรวดเร็ว 

C4 กล่าววา่ การติดต่อกบัลูกคา้ เหมาะสมดีทั้งโทรศพัท ์ไลน์ และอีเมลล ์

C5 กล่าววา่ เหมาะสมทุกช่องทางแลว้ 

C6 กล่าววา่ การติดต่อทางอีเมล ์และมือถือ มีความเหมาะสมรวดเร็ว 

C7 กล่าววา่ เหมาะสมดี 

C8 กล่าววา่ การติดต่องานกบัลูกคา้ตอนน้ีจะมีทางอีเมล ์มือถือ และไลน์ ซ่ึงมีความ

สะดวกและเหมาะสมดีแลว้ 

C9 กล่าววา่ เหมาะสมทุกช่องทางแลว้ 

C10 กล่าววา่ การติดต่อกบัลูกคา้ เหมาะสมดีทั้งโทรศพัท ์และอีเมลล ์

 

3.5 ดา้นความคิดเห็นต่อรูปแบบการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทัรับเหมา

งานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ ยงัไม่เคยเห็นการประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ 

A2 กล่าววา่ ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

A3 กล่าววา่ ส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการท าการตลาดแบบเก่าคือการเขา้ไปแนะน าบริษทั

กบัลูกคา้โดยตรง มีเพียงบางรายท่ีมีการท าเวบ็ไซต ์หรือ Page Facebook 
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A4 กล่าววา่ ไม่เคยเจอโฆษณาของธุรกิจรับเหมาซ่อมบ ารุงในรูปแบบส่ือออนไลน์ 

A5 กล่าววา่ ควรกระจายข่าวในส่ือออนไลน์ 

B1 กล่าววา่ ปัจจุบนัผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงยงัไม่มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์บริษทั 

ควรมีการท าโบชวัร์ เวบ็เพจ หรือ Facebook 

B2 กล่าววา่ ควรมีเวป็ไซต ์เพื่อลูกคา้จะสามารถหาไดเ้พิ่มเติม 

B3 กล่าววา่ ไม่พบโฆษณา 

B4 กล่าววา่ ควรกระจายทุกช่องทางส่ือออนไลน์ 

B5 กล่าววา่ ไม่พบการโฆษณา ควรมีเวป็ไซต ์เพื่อลูกคา้จะสามารถหาไดจ้าก

อินเตอร์เน็ต 

C1 กล่าววา่ เนน้ไปท่ีการท าการตลาดแบบเก่าคือการเขา้ไปแนะน าบริษทักบัลูกคา้

โดยตรง  

C2 กล่าววา่ ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์บริษทัทางออนไลน์ 

C3 กล่าววา่ ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์บริษทัทางออนไลน์ 

C4 กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์บริษทัทางออนไลน์ก าลงัอยูร่ะหวา่งการพิจารณา 

C5 กล่าววา่ ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์บริษทัทางออนไลน์ 

C6 กล่าววา่ เร่ืองกระบวนการโฆษณาบริษทั คิดวา่ในอนาคตจะมีการท าโบชวัร์ เวบ็

เพจ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

C7 กล่าววา่ ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์บริษทัทางออนไลน์ 

C8 กล่าววา่ ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์บริษทัทางออนไลน์ 

C9 กล่าววา่ บริษทัก าลงัพิจารณาการประชาสัมพนัธ์บริษทัทางออนไลน์ 

C10 กล่าววา่ ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์บริษทัทางออนไลน์  

 

3.6 ดา้นความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่งเสริมการขายของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ ควรจดัโปรโมชัน่พิเศษ 

A2 กล่าววา่ ยงัไม่มีการส่งเสริมการตลาด และควรมีเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจ 
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A3 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรพิจารณาดา้นการส่งเสริมการขายบา้ง 

A4 กล่าววา่ อยากไดเ้ป็นส่วนลด 

A5 กล่าววา่ คิดวา่เป็นการให้ส่วนลดมากกวา่ 

B1 กล่าววา่ การส่งเสริมการขายไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจนนะคะแต่วา่จะเนน้ไปท่ีการ

เสนอราคามากกวา่ ซ่ึงอาจจะเป็นการใหส่้วนลดในงานท่ีมีมูลค่าสูง 

B2 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรพิจารณาดา้นการส่งเสริมการขายบา้ง 

B3 กล่าววา่ ควรจดัส่วนลดส าหรับลูกคา้ประจ า 

B4 กล่าววา่ ควรจดัโปรโมชัน่พิเศษ 

B5 กล่าววา่ คิดวา่เป็นการให้ส่วนลดมากกวา่ 

C1 กล่าววา่ การแข่งขนัท่ีสูงขึ้น คิดวา่จะพิจารณาเพิ่มการส่งเสริมการขาย 

C2 กล่าววา่ คิดวา่ควรจดัโปรโมชัน่พิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 

C3 กล่าววา่ ควรจดัส่วนลดส าหรับลูกคา้ประจ า 

C4 กล่าววา่ บริษทัยงัไม่มีการส่งเสริมการตลาด แต่คิดวา่ควรมีบา้ง 

C5 กล่าววา่ ทางเราจะเนน้ไปท่ีการบริการท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองต่อความ

ตอ้งการลูกคา้ แต่ก็ควรมีการส่งเสริมการขายเช่นการลดราคาค่าบริการ 

C6 กล่าววา่ ควรจดัส่วนลดส าหรับลูกคา้ประจ า 

C7 กล่าววา่ บริษทัเรามีการท าการส่งเสริมการขายอยูบ่า้งแต่ควรจะมีเพิ่มเติม 

C8 กล่าววา่ การแข่งขนัท่ีสูงขึ้น คิดวา่จะพิจารณาเพิ่มการส่งเสริมการขาย 

C9 กล่าววา่ คิดวา่ควรคิดราคาพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 

C10 กล่าววา่ บริษทัเรามีการท าการส่งเสริมการขายอยูบ่า้งแต่ควรจะมีเพิ่มเติม 

 

3.7 ดา้นความเหมาะสมของบุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ บุคลากรมีความเหมาะสม สามารถท างานไดดี้ 

A2 กล่าววา่ ควรมีการพฒันาทกัษะของพนกังาน 
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A3 กล่าววา่ เจา้หนา้ท่ีมีการท างานไดเ้หมาะสมดีมีความรู้ 

A4 กล่าววา่ เพื่อใหง้านเร็วขึ้นผูรั้บเหมาควรเพิ่มจ านวนพนกังาน 

A5 กล่าววา่ บุคลากรมีความเหมาะสม โดยรวมสามารถตอบสนองความตอ้งการได้

สามารถท างานไดดี้ 

B1 กล่าววา่ ผูรั้บเหมามีพนกังานนอ้ยเกินไป 

B2 กล่าววา่ พนกังานของผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงสามารถท างานไดดี้ 

B3 กล่าววา่ เพื่อใหง้านเร็วขึ้นผูรั้บเหมาควรเพิ่มจ านวนพนกังาน 

B4 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรเพิ่มจ านวนพนกังานเน่ืองจากงานค่อนขา้งชา้ 

B5 กล่าววา่ ผูรั้บเหมามีบุคลากรท่ีสามารถท างานไดดี้ ท างานไดเ้หมาะสม 

C1 กล่าววา่ มีงานค่อนขา้งมากควรเพิ่มจ านวนพนกังาน 

C2 กล่าววา่ เจา้หนา้ท่ีของเรามีความรู้ความสามารถในการท างานตามค าสั่งไดดี้ 

C3 กล่าววา่ บุคลากรของเรามีความรู้ความสามารถเหมาะสม 

C4 กล่าววา่ พนกังานของเรามี ความเช่ียวชาญในงานเป็นอยา่งดี 

C5 กล่าววา่ บริษทัเราใหค้วามส าคญักบับุคลากรดงันั้นบุคลากรจึงมีความสามารถ

เหมาะสม 

C6 กล่าววา่ พนกังานสามารถท างานไดดี้ 

C7 กล่าววา่ บุคลากรมีความเหมาะสม และสามารถท างานไดตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได้ 

C8 กล่าววา่ พนกังานสามารถท างานต่างๆไดดี้ มีความสามารถเหมาะสมกบังาน 

C9 กล่าววา่ เจา้หนา้ท่ีของเราสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ความสามารถ 

C10 กล่าววา่ บุคลากรของเรามีความเช่ียวชาญในงานดี 

 

3.8 ดา้นกระบวนการการให้บริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ การท างานมีความล่าชา้บา้งส่วนใหญ่เป็นขั้นตอนของการเสนอราคา 

A2 กล่าววา่ ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงท างานไดดี้แต่อาจจะมีชา้บา้งในบางคร้ัง 
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A3 กล่าววา่ การท างานมีความเหมาะสมตรงต่อเวลา 

A4 กล่าววา่ ไม่มีปัญหาใดๆ 

A5 กล่าววา่ ผูรั้บเหมามีกระบวนการท างานดี 

B1 กล่าววา่ การติดต่อประสานงาน ขั้นตอนก่อนใชบ้ริการ สามารถคุยงานกนัไดต้าม

ระยะเวลาท่ีก าหนด ขั้นตอนขณะรับบริการ หรือหลงัการรับบริการไม่มีปัญหา ติดในเร่ืองระยะเวลา

การท าใบเสนอราคาค่อนขา้งชา้ 

B2 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาเสนอราคาค่อนขา้งชา้ 

B3 กล่าววา่ กระบวนการท างานผูรั้บเหมามีความเหมาะสมรวดเร็ว 

B4 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาสามารถท างานตามท่ีสั่งไดร้วดเร็ว 

B5 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาสามารถท างานไดดี้กระบวนการมีความเหมาะสม 

C1 กล่าววา่ การท างานมีความรวดเร็วเป็นไปตามขั้นตอน 

C2 กล่าววา่ การท างานมีความล่าชา้บา้งในส่วนของการเสนอราคา 

C3 กล่าววา่ การท างานเป็นไปตามขั้นตอนอาจมีความล่าชา้บา้งเลก็นอ้ย 

C4 กล่าววา่ งานมีความล่าชา้บา้งในบางขั้นตอน 

C5 กล่าววา่ บริษทัเนน้การท างานใหต้อบสนองลูกคา้ไดร้วดเร็ว 

C6 กล่าววา่ เราพยายามกระชบักระบวนการท างานเพื่อให้มีความรวดเร็ว 

C7 กล่าววา่ การท างานมีความล่าชา้บา้งในบางขั้นตอน เน่ืองจากติดปัญหา 

C8 กล่าววา่ การท างานตอ้งรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

C9 กล่าววา่ เราเนน้การท างานใหมี้ความรวดเร็ว 

C10 กล่าววา่ กระบวนการท างานเป็นไปตามขั้นตอน มีการใชแ้อพพลิเคชัน่ Line เพื่อ

ช่วยใหก้ารท างานเร็วขึ้น แต่อาจจะชา้ในขั้นตอนการเสนอราคา 
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ส่วนท่ี 4 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกบัการตลาดเชิงพลวัตส าหรับผู้ประกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง

เพ่ือความยั่งยืน 

4.1 แนวคิดการพฒันาเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์บริษทัทางออนไลน์บา้ง มีการพฒันาทกัษะของ

พนกังาน มีการผลิตผลิตภณัฑอ์อกมาจ าหน่ายและไปดูงานแสดงสินคา้ต่างๆบา้ง 

A2 กล่าววา่ คิดวา่ยงัไม่มีครับมีผูรั้บเหมาควรมีการท าการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่ม

ยอดขายและปรับตวัให้เขา้กบัยคุ digital 

A3 กล่าววา่ คิดวา่ผูรั้บเหมามีการปรับตวัมากขึ้น แต่ควรผลิตสินคา้ออกมาขายเพื่อ

เพิ่มช่องทางการสร้างรายไดแ้ละควรพฒันาพนกังานใหเ้ก่งและท างานไดก้วา้งมากขึ้น 

A4 กล่าววา่ คิดวา่ผูรั้บเหมายงัไม่มีการวางแผนการตลาดแต่ควรมีการท าการตลาด

ออนไลน์และพฒันาทกัษะของพนกังานอยู่เสมอ 

A5 กล่าววา่ ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงในปัจจุบนัอาจมีการพฒันาหรือวางแผน

การตลาดอยูบ่า้งส่วนน้ีอยากใหเ้นน้ในเร่ืองของการท าการตลาดออนไลน์และผลิตสินคา้เพื่อน ามา

ขายสร้างรายได ้

B1 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรมีการพฒันาทกัษะพนกังานอยู่เสมอและควรจดัสรรเวลาไป

ดูงานแสดงสินคา้บา้ง 

B2 กล่าววา่ คิดวา่ผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการท าการตลาดทาง Facebook และ

พฒันาทกัษะของพนกังานอยู่เสมอ 

B3 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรจะมีการผลิตสินคา้ใหม่ๆออกมาขายอีกทั้งควรมีการไปดู

งานท่ีไบเทคบา้งเพื่อศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆ 

B4 กล่าววา่ ยงัไม่เห็นการวางแผนการตลาดท่ีชดัเจนควรมีการท า Pages ออนไลน์เพื่อ

โฆษณาบริษทั 

B5 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรมีการโฆษณาบริษทัทางอินเตอร์เน็ตบา้ง เพิ่มทกัษะของ

พนกังานอยูส่ม ่าเสมอ และควรไปดูงานแสดงสินคา้ ศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์

ในการท างาน 
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C1 กล่าววา่ โดยส่วนตวัก าลงัพิจารณาการท าการตลาดออนไลน์ มีการเพื่อศึกษา

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มาขาย ศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยการไปดูงานแสดงสินคา้บา้ง 

C2 กล่าววา่ การวางแผนการตลาดยงัไม่ชดัเจน แต่คิดวา่จะมีการพิจารณาเนน้ท่ีในการ

ไปดูงานแสดงสินคา้ และศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อเพิ่มความรู้และศึกษาจาก YouTube บา้ง 

C3 กล่าววา่ เรามีความมุ่งมัน่ในการผลิตสินคา้ใหม่ใหม่เพื่อเป็นการสร้างรายได ้

C4 กล่าววา่ ไปดูงานแสดงสินคา้บา้งมีการศึกษาจาก YouTube บา้งเพื่อพฒันาตนเอง

อยูเ่สมอ 

C5 กล่าววา่ เราก าลงัศึกษาและคน้ควา้เพื่อผลิตสินคา้ใหม่ๆออกมาขายเป็นการสร้าง

รายได ้

C6 กล่าววา่ เรามีการศึกษาจากคู่แข่งและประเมินตนเองเสมอเพื่อใหส้ามารถแข่งขนั

กบับริษทัอ่ืนๆไดร้วมถึงมีกาไปดูงานแสดงสินคา้บา้ง 

C7 กล่าววา่ เราก าลงัพิจารณาการท าการตลาดออนไลน์ทั้งทางเพจ Facebook หรือ

เวบ็ไซตอ่ื์นๆและมีการพฒันาความรู้ดว้ยการไปดูงานแสดงสินคา้เพื่อศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆ 

C8 กล่าววา่ บริษทัเราเนน้การศึกษาจากคู่แข่งเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในสภาพการ

แข่งขนัท่ีสูงน้ีได ้

C9 กล่าววา่ บริษทัเรามีการศึกษาความรู้ใหม่อยูต่ลอดทั้งทาง YouTube การดูงาน

สินคา้และศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆอยูเ่สมอ 

C10 กล่าววา่ เราก าลงัศึกษาการท าการโฆษณาทางเพจ Facebook และการผลิต

สินคา้ออกมาจ าหน่ายในแบรนดข์องเราและยงัมีการศึกษาความรู้เพิ่มเติมทั้งการแสดงสินคา้ ทาง 

YouTube เพื่อศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆ 

 

4.2 แนวคิดการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

A1 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรเนน้การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมและการรักษา

ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนให้ดี 

A2 กล่าววา่ คิดวา่การปฏิบติัตามขอ้กฎหมายจะท าให้องคก์รสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

และควรเนน้การท า CSR การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
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A3 กล่าววา่ ควรเนน้การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

A4 กล่าววา่ การท าใหอ้งคก์รสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืควรไปท่ีการรักษาส่ิงแวดลอ้ม

ในชุมชนใหดี้ เนน้การท าประโยชน์เพื่อชุมชน และการไม่ท าผิดกฏหมายก็เป็นเร่ืองส าคญั 

A5 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาควรเนน้การท าประโยชน์เพื่อชุมชน ไม่สร้างความเดือดร้อนให้

คนในชุมชน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

B1 กล่าววา่ ผูรั้บเหมารควรเนน้การรักสาส่ิงแวดลอ้มทั้งขององคก์รและของลูกคา้ อีก

ทั้งควรมีการท าประโยชน์เพื่อชุมชนบา้ง 

B2 กล่าววา่ ผูรั้บเหมาจ าเป็นจะตอ้งมีการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมเพื่อใหส้ามารถ

ร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

B3 กล่าววา่ การปฏิบติัตามขอ้กฎหมายท่ีเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงรวมถึง

สภาพแวดลอ้มรอบๆองคก์รดว้ย 

B4 กล่าววา่ ควรเนน้การท าประโยชน์เพื่อคนในชุมชน รวมถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

อาจจะไม่ปล่อยน ้าเสียหรือสารเคมีลงท่อระบายน ้า 

B5 กล่าววา่ การท าใหอ้งคก์รสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืนั้นควรเนน้การมีส่วนร่วมกบั

ชุมชน ดว้ยการรักษาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนและควรตามกฏหมายอเพื่อรักษาช่ือเสียงขององคก์ร 

C1 กล่าววา่ คิดวา่เราควรจะเป็นการท าประโยชน์เพื่อคนในชุมชนและรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

C2 กล่าววา่ ควรท าประโยชน์เพื่อคนในชุมชนและมีการท างานท่ีไม่ท าลาย

ส่ิงแวดลอ้ม 

C3 กล่าววา่ เนน้ไปท่ีการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

C4 กล่าววา่ การตั้งใจจะมีการท าประโยชน์เพื่อชุมชนบา้ง 

C5 กล่าววา่ มีการท า CSR เพื่อใหค้นในชุมชนไดรู้้จกั และด าเนินงานอยา่งรัดกุมไม่

ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

C6 กล่าววา่ ควรมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัคนในชุมชน เนน้การท าประโยชน์เพื่อชุมชน 

C7 กล่าววา่ ควรท าประโยชน์ใหชุ้มชน ใหเ้ป็นท่ีรู้จกับา้ง 
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C8 กล่าววา่ จดักิจกรรมช่วยเหลือชุมชนบา้ง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน 

C9 กล่าววา่ มีการท า CSR บา้งเพื่อใหค้นในชุมชนไดรู้้จกั 

C10 กล่าววา่ เนน้การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การหาค่าเฉลีย่การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

ของธุรกจิรับเหมางานซ่อมบ ารุง โดยผู้ท่ีเกีย่วข้องกบังานรับเหมางานซ่อมบ ารุง ใน

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 20 คน
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1. สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (External Factor Analysis Summary : 

EFAS) 
ตารางท่ี 1 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (External Factor Analysis Summary : EFAS) 

เพื่อหาค่าเฉล่ียน ้าหนกัและคะแนนประเมิน 

 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์ น ้าหนกั 
คะแนน
ประเมิน 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนกั 
ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส       

O1 นโยบายภาครัฐ       

O2 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ       

O3 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีมีผลกระทบเชิงบวก       

O4 ปัจจยัทางดา้นกฎหมายมีผลกระทบเชิงบวก       

O5 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงบวก       

O6 เป็นเร่ืองยากในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่       

O7 เป็นเร่ืองยากในการเกิดธุรกิจทดแทนธุรกิจรับเหมางานซ่อมบ ารุง       
O8 เป็นเร่ืองง่ายต่อรองการก าหนดราคาและการใหบ้ริการของธุรกิจ
รับเหมางานซ่อมบ ารุง 

      

O9 การท างานร่วมกนั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้ตอ้งการ       

O10 คุณภาพการบริการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้ตอ้งการ       
O11 ผูรั้บบริการจะศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงจาก
ฐานขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูใ่นบริษทั 

      

O12 ความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

      

O13 ราคา เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทั
รับเหมางานซ่อมบ ารุง 

      

O14 การท างานเสร็จตามก าหนด เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง 

      

O15 การใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีเป็นประจ า       
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ตารางท่ี 1 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (External Factor Analysis Summary : EFAS) 

เพื่อหาค่าเฉล่ียน ้าหนกัและคะแนนประเมิน (ต่อ) 

 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์ น ้าหนกั 
คะแนน
ประเมิน 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนกั 

ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรค       

T1 เสถียรภาพทางการเมือง       

T2 ผลกระทบของ Covid-19       

T3 การชะลอการลงทุน       

T4 วฒันธรรมทางสังคม       

T5 วฒันธรรมการท างาน       

T6 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีมีผลกระทบเชิงลบ       

T7 ปัจจยัทางดา้นกฎหมายมีผลกระทบเชิงลบ       

T8 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงลบ       

T9 สภาพการแข่งขนัสูง       

T10 เป็นเร่ืองง่ายในการเขา้มาของคู่แขง่ขนัรายใหม่       
T11 ผูข้ายวตัถุดิบมีอทิธิพลต่อการก าหนดราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ       
T12 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รมีผลต่อการให้บริการรับเหมางานซ่อม
บ ารุง       
T13 ผูรั้บบริการจะศึกษาเก่ียวกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงจาก Internet       
T14 ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ       
T15 การใชบ้ริการบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงในอนาคตมีแนวโนม้ลดลง       

รวม 1.00     

 



 214 

ตารางท่ี 2 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน (Internal Factor Analysis Summary : IFAS) 

เพื่อหาค่าเฉล่ียน ้าหนกัและคะแนนประเมิน 

 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์ น ้าหนกั 
คะแนน
ประเมิน 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนกั 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็       

S1 คุณภาพของงานตรงตามท่ีก าหนด       

S2 ผูรั้บเหมาสามารถส่งมอบงานไดต้รงต่อเวลา       

S3 วตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุงเป็นไป
ตามมาตรฐาน       
S4 ราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความเหมาะสม       
S5 สามารถต่อรองราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงได ้       
S6 การติดต่องานกบับริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีความเหมาะสมดี       

S7 บุคลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุง ดา้นความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมในการให้บริการ       

S8 กระบวนการท างานของผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงมีความรวดเร็ว       

ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน       
W1 กระบวนการการท างานควรมีมาตรฐาน เช่น ISO 14000       

W2 วตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ท่ีใชใ้นงานรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมี
การแกไ้ขปรับปรุง       
W3 ราคาค่าบริการของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงแพงเกินไป       
W4 บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรเพ่ิมช่องทางการติดต่องาน       
W5 บริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริม
การขายเพ่ิมเติมเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น       
W6 บคุลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงควรมีการเพ่ิมทกัษะการ
ให้บริการ       
W7 บคุลากรของบริษทัรับเหมางานซ่อมบ ารุงมีจ านวนนอ้ย       
W8 กระบวนการท างานของผูรั้บเหมางานซ่อมบ ารุงมีความล่าชา้       

รวม 1.00     
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จากตารางท่ี 1 และ 2 สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจ

รับเหมางานซ่อมบ ารุง  เพื่อหาค่าเฉล่ียน ้าหนกัและคะแนนประเมิน โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานรับเหมา

งานซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี จ านวน 20 คน โดยผลของ

ค่าเฉล่ียน ้าหนกัและคะแนนประเมินท่ีไดม้าจะน าไปท าการวิเคราะห์สรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น

สภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดลอ้มภายนอก และสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์โดยภาพรวม จนน าไปสู่

ขั้นตอนการก าหนดกลยทุธ์การตลาดเชิงพลวตัส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมางานซ่อมบ ารุงต่อไป
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จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปค่าเฉล่ียคะแนนประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น

ปัจจยัภายนอก (โอกาส) ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4 สรุปค่าเฉล่ียคะแนนประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยุทธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (โอกาส) 

 

ขอ้ ค่าเฉล่ีย 

O1 3.15 

O2 3.4 

O3 3.35 

O4 3.4 

O5 3.55 

O6 3.45 

O7 3.55 

O8 3.45 

O9 4.45 

O10 4.05 

O11 3.65 

O12 3.35 

O13 4.2 

O14 3.5 

O15 3.6 
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2 

4 
3 

4 
3 

2 
2 

3 
4 

T9
 

4 
4 

3 
4 

3 
4 

3 
3 

4 
3 

4 
4 

3 
4 

4 
4 

4 
4 

4 
4 

T1
0 

3 
2 

3 
4 

2 
2 

3 
2 

2 
4 

4 
2 

2 
3 

3 
2 

4 
4 

3 
2 



 
22

0 

ตา
รา
งท่ี

 5 
ค่า
เฉ
ล่ีย
คะ

แน
นป

ระ
เมิ
นส

รุป
ปัจ

จยั
เชิง

กล
ยทุ

ธ์ท่ี
เป็
นปั

จจ
ยัภ

าย
นอ

ก (
อุป

สร
รค
) (
ต่อ

) 

     
  ผ
ูป้ร

ะเมิ
น 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

    
    
    
    
  (ค

นท่ี
) 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
  ข
อ้ 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

T1
1 

2 
3 

4 
4 

3 
3 

3 
3 

3 
2 

4 
4 

3 
2 

4 
4 

4 
4 

3 
3 

T1
2 

2 
4 

4 
4 

2 
4 

3 
2 

3 
3 

2 
4 

3 
4 

3 
3 

4 
4 

4 
4 

T1
3 

4 
2 

4 
2 

3 
2 

4 
4 

3 
3 

3 
4 

4 
4 

4 
2 

3 
3 

3 
2 

T1
4 

4 
2 

4 
4 

4 
3 

2 
4 

4 
4 

2 
3 

4 
3 

3 
2 

2 
2 

2 
2 

T1
5 

2 
3 

2 
4 

2 
2 

4 
2 

3 
4 

3 
3 

2 
4 

4 
3 

4 
2 

2 
2 
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จากตารางท่ี 5 สามารถสรุปค่าเฉล่ียคะแนนประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น

ปัจจยัภายนอก (อุปสรรค) ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 6 สรุปค่าเฉล่ียคะแนนประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยุทธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (อุปสรรค) 

 

ขอ้ ค่าเฉล่ีย 

T1 2.95 

T2 3.74 

T3 3.00 

T4 2.89 

T5 2.79 

T6 3.42 

T7 2.68 

T8 2.84 

T9 3.68 

T10 2.79 

T11 3.32 

T12 3.37 

T13 3.11 

T14 2.95 

T15 2.89 

 

 



 
22

2 

ตา
รา
งท่ี

 7 
ค่า
เฉ
ล่ีย
คะ

แน
นป

ระ
เมิ
นส

รุป
ปัจ

จยั
เชิง

กล
ยทุ

ธ์ท่ี
เป็
นปั

จจ
ยัภ

าย
ใน

 (จุ
ดแ

ขง็
) 

 

ผูป้
ระ
เมิ
น 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

(ค
นท่ี

) 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8 
9 

10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

ขอ้
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

S1
  

4 
5 

4 
5 

5 
4 

4 
5 

5 
5 

5 
5 

4 
5 

5 
4 

4 
5 

5 
4 

S2
  

3 
4 

3 
4 

3 
4 

4 
3 

4 
4 

3 
4 

3 
3 

4 
3 

4 
3 

4 
3 

S3
  

4 
4 

3 
4 

3 
3 

4 
3 

4 
4 

4 
4 

4 
3 

4 
3 

4 
3 

4 
4 

S4
  

3 
3 

3 
3 

3 
4 

4 
3 

4 
4 

3 
3 

3 
4 

3 
3 

3 
3 

4 
4 

S5
  

5 
3 

5 
3 

5 
4 

5 
4 

4 
4 

5 
5 

5 
3 

5 
4 

4 
4 

4 
5 

S6
  

3 
4 

3 
4 

4 
3 

3 
3 

4 
4 

3 
4 

4 
3 

4 
3 

3 
3 

3 
3 

S7
  

4 
3 

4 
4 

3 
4 

4 
3 

4 
4 

3 
3 

4 
4 

3 
4 

4 
4 

3 
3 

S8
  

4 
4 

4 
4 

4 
4 

5 
4 

5 
4 

5 
4 

4 
4 

5 
4 

5 
4 

4 
5 
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จากตารางท่ี 7 สามารถสรุปค่าเฉล่ียคะแนนประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น

ปัจจยัภายใน (จุดแขง็) ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 8 สรุปค่าเฉล่ียคะแนนประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยุทธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน  

(จุดแขง็) 

 

ขอ้ ค่าเฉล่ีย 

S1 4.63 

S2 3.52 

S3 3.63 

S4 3.36 

S5 4.26 

S6 3.42 

S7 3.57 

S8 4.31 



 
22

4 

ตา
รา
งท่ี

 9 
ค่า
เฉ
ล่ีย
คะ

แน
นป

ระ
เมิ
นส

รุป
ปัจ

จยั
เชิง

กล
ยทุ

ธ์ท่ี
เป็
นปั

จจ
ยัภ

าย
ใน

 (จุ
ดอ่

อน
) 

 

ผูป้
ระ
เมิ
น 

 1  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(ค
นท่ี

) 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
ขอ้

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

W
1  

3 
3 

3 
4 

4 
3 

4 
4 

4 
4 

4 
4 

3 
4 

3 
3 

3 
4 

4 
3 

W
2  

4 
4 

4 
2 

4 
2 

3 
3 

4 
3 

2 
3 

3 
4 

3 
2 

2 
2 

3 
2 

W
3  

4 
4 

3 
2 

2 
4 

3 
4 

4 
4 

4 
2 

4 
4 

4 
2 

4 
2 

3 
4 

W
4  

3 
2 

2 
3 

4 
2 

4 
2 

3 
3 

4 
2 

4 
3 

2 
3 

3 
2 

2 
4 

W
5  

4 
3 

4 
4 

4 
4 

4 
4 

3 
4 

3 
4 

4 
4 

3 
3 

3 
4 

3 
3 

W
6  

4 
3 

3 
3 

4 
3 

4 
3 

3 
4 

4 
4 

4 
4 

3 
4 

4 
3 

4 
3 

W
7  

2 
4 

3 
2 

3 
2 

2 
2 

4 
3 

3 
4 

3 
3 

2 
4 

2 
2 

3 
2 

W
8  

4 
4 

2 
4 

3 
2 

3 
2 

3 
2 

2 
4 

4 
4 

4 
3 

3 
2 

4 
2 
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จากตารางท่ี 9 สามารถสรุปค่าเฉล่ียคะแนนประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น

ปัจจยัภายใน (จุดอ่อน) ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 10 สรุปค่าเฉล่ียคะแนนประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน (จุดอ่อน) 

 

ขอ้ ค่าเฉล่ีย 

W1 3.58 

W2 2.89 

W3 3.32 

W4 2.84 

W5 3.58 

W6 3.53 

W7 2.79 

W8 3.00 



 
22

6 

ตา
รา
งท่ี

 11
 ค่า

เฉ
ล่ีย
น ้า
หน

กัป
ระ
เมิ
นส

รุป
ปัจ

จยั
เชิง

กล
ยทุ

ธ์ท่ี
เป็
นปั

จจ
ยัภ

าย
นอ

ก (
โอ
กา
ส)

 

 
ผูป้

ระ
เมิ
น 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ขอ้
    
  (ค

น 
  

ท่ี)
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 

O1
 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
3 7 

0.0
3 8 

0.0
4 0 

0.0
3 6 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
4 0 

0.0
2 8 

0.0
4 1 

0.0
4 0 

0.0
2 9 

0.0
3 8 

0.0
2 7 

0.0
2 9 

0.0
2 7 

0.0
3 8 

O2
 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
3 7 

0.0
3 8 

0.0
3 0 

0.0
3 6 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
4 0 

0.0
3 7 

0.0
3 0 

0.0
4 0 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
3 6 

0.0
2 9 

0.0
2 7 

0.0
2 9 

O3
 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
3 7 

0.0
2 9 

0.0
4 0 

0.0
3 6 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
3 0 

0.0
2 8 

0.0
3 0 

0.0
4 0 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
2 7 

0.0
3 9 

0.0
3 7 

0.0
3 8 

O4
 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
3 7 

0.0
3 8 

0.0
3 0 

0.0
2 7 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
4 0 

0.0
3 7 

0.0
3 0 

0.0
3 0 

0.0
2 9 

0.0
3 8 

0.0
3 6 

0.0
2 9 

0.0
3 7 

0.0
3 8 

O5
 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
3 0 

0.0
3 6 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
4 0 

0.0
3 7 

0.0
4 1 

0.0
4 0 

0.0
2 9 

0.0
3 8 

0.0
2 7 

0.0
3 9 

0.0
2 7 

0.0
2 9 

O6
 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
3 7 

0.0
3 8 

0.0
4 0 

0.0
2 7 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
3 0 

0.0
3 7 

0.0
3 0 

0.0
4 0 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
2 7 

0.0
3 9 

0.0
2 7 

0.0
2 9 

O7
 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
2 9 

0.0
4 0 

0.0
2 7 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
4 0 

0.0
3 7 

0.0
3 0 

0.0
4 0 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
3 6 

0.0
2 9 

0.0
2 7 

0.0
3 8 



 
22

7 

ตา
รา
งท่ี

 11
 ค่า

เฉ
ล่ีย
น ้า
หน

กัป
ระ
เมิ
นส

รุป
ปัจ

จยั
เชิง

กล
ยทุ

ธ์ท่ี
เป็
นปั

จจ
ยัภ

าย
นอ

ก (
โอ
กา
ส)
 (ต่

อ)
 

 

ผูป้
ระ
เมิ
น 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ขอ้
    
  (ค

น 
   

ท่ี)
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 

O8
 

0.0
28

 
0.0

28
 

0.0
28

 
0.0

28
 

0.0
29

 
0.0

30
 

0.0
36

 
0.0

38
 

0.0
38

 
0.0

38
 

0.0
30

 
0.0

28
 

0.0
30

 
0.0

30
 

0.0
38

 
0.0

28
 

0.0
27

 
0.0

39
 

0.0
37

 
0.0

29
 

O9
 

0.0
38

 
0.0

38
 

0.0
38

 
0.0

47
 

0.0
38

 
0.0

40
 

0.0
45

 
0.0

38
 

0.0
38

 
0.0

47
 

0.0
50

 
0.0

37
 

0.0
51

 
0.0

50
 

0.0
38

 
0.0

47
 

0.0
45

 
0.0

39
 

0.0
46

 
0.0

48
 

O1
0 

0.0
38

 
0.0

48
 

0.0
48

 
0.0

47
 

0.0
38

 
0.0

50
 

0.0
45

 
0.0

38
 

0.0
38

 
0.0

38
 

0.0
50

 
0.0

37
 

0.0
41

 
0.0

40
 

0.0
38

 
0.0

47
 

0.0
36

 
0.0

39
 

0.0
46

 
0.0

48
 

O1
1 

0.0
28

 
0.0

28
 

0.0
38

 
0.0

37
 

0.0
29

 
0.0

40
 

0.0
27

 
0.0

38
 

0.0
28

 
0.0

38
 

0.0
30

 
0.0

28
 

0.0
30

 
0.0

30
 

0.0
29

 
0.0

38
 

0.0
36

 
0.0

39
 

0.0
37

 
0.0

29
 

O1
2 

0.0
28

 
0.0

28
 

0.0
38

 
0.0

37
 

0.0
29

 
0.0

40
 

0.0
36

 
0.0

28
 

0.0
28

 
0.0

28
 

0.0
40

 
0.0

28
 

0.0
30

 
0.0

40
 

0.0
29

 
0.0

28
 

0.0
36

 
0.0

29
 

0.0
27

 
0.0

29
 

O1
3 

0.0
38

 
0.0

38
 

0.0
38

 
0.0

37
 

0.0
48

 
0.0

40
 

0.0
36

 
0.0

38
 

0.0
47

 
0.0

47
 

0.0
50

 
0.0

46
 

0.0
51

 
0.0

40
 

0.0
48

 
0.0

47
 

0.0
45

 
0.0

39
 

0.0
37

 
0.0

29
 

O1
4 

0.0
28

 
0.0

38
 

0.0
28

 
0.0

37
 

0.0
29

 
0.0

40
 

0.0
27

 
0.0

28
 

0.0
38

 
0.0

38
 

0.0
30

 
0.0

37
 

0.0
30

 
0.0

30
 

0.0
29

 
0.0

28
 

0.0
36

 
0.0

39
 

0.0
27

 
0.0

29
 

O1
5 

0.0
38

 
0.0

28
 

0.0
38

 
0.0

28
 

0.0
29

 
0.0

30
 

0.0
36

 
0.0

38
 

0.0
38

 
0.0

28
 

0.0
40

 
0.0

28
 

0.0
41

 
0.0

40
 

0.0
29

 
0.0

38
 

0.0
27

 
0.0

29
 

0.0
37

 
0.0

29
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จากตารางท่ี 11 สามารถสรุปค่าเฉล่ียน ้าหนกัประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น

ปัจจยัภายนอก (โอกาส) ไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 12 สรุปค่าเฉล่ียน ้าหนกัประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (โอกาส) 

 

ขอ้ ค่าเฉล่ีย 
O1 0.034 
O2 0.033 
O3 0.035 
O4 0.034 

O5 0.034 
O6 0.034 
O7 0.032 
O8 0.032 
O9 0.043 

O10 0.043 
O11 0.033 
O12 0.032 
O13 0.042 
O14 0.032 
O15 0.033 
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9 

ตา
รา
งท่ี

 13
 ค่า

เฉ
ล่ีย
น ้า
หน

กัป
ระ
เมิ
นส

รุป
ปัจ

จยั
เชิง

กล
ยทุ

ธ์ท่ี
เป็
นปั

จจ
ยัภ

าย
นอ

ก (
อุป

สร
รค
) 

 

ผูป้
ระ
เมิ
น 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ขอ้
    
  (ค

น ท่ี)
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 

T1
 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
3 7 

0.0
2 9 

0.0
2 0 

0.0
3 6 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
1 9 

0.0
2 0 

0.0
2 8 

0.0
3 0 

0.0
2 0 

0.0
1 9 

0.0
1 9 

0.0
2 7 

0.0
3 9 

0.0
3 7 

0.0
2 9 

T2
 

0.0
4 7 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
3 7 

0.0
4 8 

0.0
4 0 

0.0
4 5 

0.0
4 7 

0.0
3 8 

0.0
4 7 

0.0
4 0 

0.0
4 6 

0.0
4 1 

0.0
5 0 

0.0
3 8 

0.0
4 7 

0.0
3 6 

0.0
4 9 

0.0
3 7 

0.0
4 8 

T3
 

0.0
1 9 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
1 8 

0.0
2 9 

0.0
3 0 

0.0
3 6 

0.0
3 8 

0.0
1 9 

0.0
3 8 

0.0
2 0 

0.0
2 8 

0.0
2 0 

0.0
2 0 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
3 6 

0.0
1 9 

0.0
2 7 

0.0
3 8 

T4
 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
1 9 

0.0
1 8 

0.0
2 9 

0.0
4 0 

0.0
2 7 

0.0
1 9 

0.0
1 9 

0.0
2 8 

0.0
2 0 

0.0
3 7 

0.0
4 1 

0.0
2 0 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
3 6 

0.0
3 9 

0.0
3 7 

0.0
2 9 

T5
 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
3 7 

0.0
3 8 

0.0
2 0 

0.0
3 6 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
1 9 

0.0
3 0 

0.0
2 8 

0.0
3 0 

0.0
4 0 

0.0
1 9 

0.0
3 8 

0.0
1 8 

0.0
1 9 

0.0
3 7 

0.0
2 9 

T6
 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
3 7 

0.0
3 8 

0.0
2 0 

0.0
2 7 

0.0
2 8 

0.0
3 8 

0.0
1 9 

0.0
2 0 

0.0
2 8 

0.0
2 0 

0.0
4 0 

0.0
3 8 

0.0
3 8 

0.0
3 6 

0.0
2 9 

0.0
3 7 

0.0
3 8 

T7
 

0.0
3 8 

0.0
2 8 

0.0
2 8 

0.0
1 8 

0.0
2 9 

0.0
2 0 

0.0
2 7 

0.0
3 8 

0.0
1 9 

0.0
1 9 

0.0
3 0 

0.0
1 8 

0.0
3 0 

0.0
3 0 

0.0
3 8 

0.0
1 9 

0.0
2 7 

0.0
3 9 

0.0
1 8 

0.0
2 9 
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ะเมิ
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  (ค

น ท่ี)
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 

 T8
 

0.0
38

 
0.0

38
 

0.0
28

 
0.0

18
 

0.0
29

 
0.0

20
 

0.0
36

 
0.0

28
 

0.0
38

 
0.0

38
 

0.0
20

 
0.0

28
 

0.0
20

 
0.0

20
 

0.0
29

 
0.0

19
 

0.0
36

 
0.0

39
 

0.0
27

 
0.0

38
 

T9
 

0.0
47

 
0.0

48
 

0.0
48

 
0.0

47
 

0.0
38

 
0.0

40
 

0.0
45

 
0.0

47
 

0.0
38

 
0.0

38
 

0.0
50

 
0.0

46
 

0.0
41

 
0.0

50
 

0.0
38

 
0.0

47
 

0.0
45

 
0.0

39
 

0.0
37

 
0.0

48
 

T1
0 

0.0
28

 
0.0

38
 

0.0
19

 
0.0

37
 

0.0
19

 
0.0

30
 

0.0
27

 
0.0

28
 

0.0
38

 
0.0

28
 

0.0
30

 
0.0

28
 

0.0
41

 
0.0

30
 

0.0
19

 
0.0

19
 

0.0
27

 
0.0

29
 

0.0
18

 
0.0

29
 

T1
1 

0.0
19

 
0.0

19
 

0.0
38

 
0.0

28
 

0.0
38

 
0.0

40
 

0.0
27

 
0.0

28
 

0.0
19

 
0.0

38
 

0.0
30

 
0.0

37
 

0.0
41

 
0.0

20
 

0.0
19

 
0.0

19
 

0.0
36

 
0.0

19
 

0.0
37

 
0.0

19
 

T1
2 

0.0
38

 
0.0

28
 

0.0
38

 
0.0

37
 

0.0
29

 
0.0

30
 

0.0
18

 
0.0

38
 

0.0
19

 
0.0

38
 

0.0
20

 
0.0

37
 

0.0
30

 
0.0

20
 

0.0
19

 
0.0

19
 

0.0
36

 
0.0

19
 

0.0
37

 
0.0

38
 

T1
3 

0.0
28

 
0.0

38
 

0.0
19

 
0.0

37
 

0.0
19

 
0.0

40
 

0.0
27

 
0.0

19
 

0.0
38

 
0.0

28
 

0.0
20

 
0.0

37
 

0.0
20

 
0.0

20
 

0.0
38

 
0.0

19
 

0.0
27

 
0.0

19
 

0.0
27

 
0.0

29
 

T1
4 

0.0
19

 
0.0

38
 

0.0
28

 
0.0

18
 

0.0
19

 
0.0

30
 

0.0
18

 
0.0

28
 

0.0
38

 
0.0

28
 

0.0
30

 
0.0

28
 

0.0
20

 
0.0

20
 

0.0
38

 
0.0

38
 

0.0
36

 
0.0

29
 

0.0
37

 
0.0

19
 

T1
5 

0.0
38

 
0.0

38
 

0.0
19

 
0.0

18
 

0.0
38

 
0.0

20
 

0.0
36

 
0.0

19
 

0.0
28

 
0.0

38
 

0.0
30

 
0.0

28
 

0.0
20

 
0.0

20
 

0.0
38

 
0.0

28
 

0.0
36

 
0.0

39
 

0.0
37

 
0.0

19
 

  

ขอ้
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จากตารางท่ี 13 สามารถสรุปค่าเฉล่ียน ้าหนกัประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น

ปัจจยัภายนอก (อุปสรรค) ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 14 สรุปค่าเฉล่ียน ้าหนกัประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก (อุปสรรค) 

 

ขอ้ ค่าเฉล่ีย 
T1 0.029 
T2 0.043 
T3 0.029 

T4 0.030 
T5 0.030 
T6 0.031 
T7 0.027 
T8 0.029 
T9 0.044 

T10 0.028 
T11 0.029 
T12 0.029 
T13 0.027 
T14 0.028 
T15 0.029 
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ขอ้
    
    
    
(ค
น ท่ี)

 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8 
9 

10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

S1
  

0.0
6 6 

0.0
7 8 

0.0
6 7 

0.0
8 1 

0.0
7 1 

0.0
7 0 

0.0
8 3 

0.0
6 7 

0.0
7 8 

0.0
8 4 

0.0
7 5 

0.0
6 4 

0.0
9 0 

0.0
8 3 

0.0
8 0 

0.0
7 5 

0.0
7 1 

0.0
8 6 

0.0
7 5 

0.0
6 1 

S2
  

0.0
6 6 

0.0
3 9 

0.0
5 0 

0.0
6 5 

0.0
3 5 

0.0
7 0 

0.0
6 6 

0.0
5 0 

0.0
5 8 

0.0
6 7 

0.0
5 6 

0.0
6 4 

0.0
3 6 

0.0
5 0 

0.0
4 8 

0.0
6 0 

0.0
5 3 

0.0
4 3 

0.0
5 6 

0.0
4 0 

S3
  

0.0
6 6 

0.0
7 8 

0.0
5 0 

0.0
4 9 

0.0
7 1 

0.0
7 0 

0.0
6 6 

0.0
5 0 

0.0
3 9 

0.0
6 7 

0.0
3 7 

0.0
4 8 

0.0
5 4 

0.0
3 3 

0.0
6 4 

0.0
6 0 

0.0
3 5 

0.0
4 3 

0.0
5 6 

0.0
8 1 

S4
  

0.0
6 6 

0.0
3 9 

0.0
6 7 

0.0
6 5 

0.0
5 3 

0.0
7 0 

0.0
6 6 

0.0
3 3 

0.0
3 9 

0.0
3 3 

0.0
3 7 

0.0
6 4 

0.0
7 2 

0.0
6 6 

0.0
4 8 

0.0
6 0 

0.0
5 3 

0.0
4 3 

0.0
3 7 

0.0
8 1 

S5
  

0.0
8 3 

0.0
9 8 

0.0
6 7 

0.0
8 1 

0.0
7 1 

0.0
8 7 

0.0
6 6 

0.0
8 4 

0.0
7 8 

0.0
6 7 

0.0
7 5 

0.0
8 0 

0.0
7 2 

0.0
8 3 

0.0
8 0 

0.0
7 5 

0.0
8 9 

0.0
8 6 

0.0
5 6 

0.0
6 1 

S6
  

0.0
8 3 

0.0
7 8 

0.0
6 7 

0.0
8 1 

0.0
8 9 

0.0
8 7 

0.0
8 3 

0.0
8 4 

0.0
7 8 

0.0
6 7 

0.0
9 4 

0.0
8 0 

0.0
9 0 

0.0
8 3 

0.0
8 0 

0.0
7 5 

0.0
8 9 

0.0
6 5 

0.0
7 5 

0.0
6 1 

S7
  

0.0
5 0 

0.0
3 9 

0.0
6 7 

0.0
6 5 

0.0
5 3 

0.0
5 2 

0.0
5 0 

0.0
6 7 

0.0
3 9 

0.0
3 3 

0.0
5 6 

0.0
3 2 

0.0
3 6 

0.0
6 6 

0.0
6 4 

0.0
3 0 

0.0
5 3 

0.0
4 3 

0.0
5 6 

0.0
4 0 

S8
  

0.0
6 6 

0.0
5 8 

0.0
3 3 

0.0
4 9 

0.0
3 5 

0.0
3 5 

0.0
5 0 

0.0
5 0 

0.0
3 9 

0.0
6 7 

0.0
3 7 

0.0
4 8 

0.0
3 6 

0.0
6 6 

0.0
3 2 

0.0
6 0 

0.0
5 3 

0.0
4 3 

0.0
7 5 

0.0
4 0 
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จากตารางท่ี 15 สามารถสรุปค่าเฉล่ียน ้าหนกัประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น

ปัจจยัภายใน (จุดแขง็) ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 16 สรุปค่าเฉล่ียน ้าหนกัประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน (จุดแขง็) 

 
ขอ้ ค่าเฉล่ีย 
S1 0.075 

S2 0.054 

S3 0.056 
S4 0.055 
S5 0.077 
S6 0.079 
S7 0.050 
S8 0.049 
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ขอ้
    
  (ค

น ท่ี)
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 

W
1  

0.0
6 7 

0.0
9 8 

0.0
6 8 

0.0
6 6 

0.0
8 9 

0.0
7 

0.0
8 3 

0.0
8 5 

0.0
7 8 

0.0
8 5 

0.0
7 5 

0.0
6 5 

0.0
7 3 

0.0
8 3 

0.0
8 1 

0.0
6 1 

0.0
8 9 

0.0
8 7 

0.0
7 5 

0.0
6 1 

W
2  

0.0
5 

0.0
5 9 

0.0
6 8 

0.0
4 9 

0.0
5 4 

0.0
3 5 

0.0
5 

0.0
6 8 

0.0
7 8 

0.0
3 4 

0.0
3 8 

0.0
6 5 

0.0
5 5 

0.0
5 

0.0
4 8 

0.0
6 1 

0.0
3 6 

0.0
6 5 

0.0
5 7 

0.0
6 1 

W
3  

0.0
6 7 

0.0
3 9 

0.0
6 8 

0.0
4 9 

0.0
3 6 

0.0
3 5 

0.0
5 

0.0
3 4 

0.0
5 9 

0.0
5 1 

0.0
7 5 

0.0
6 5 

0.0
7 3 

0.0
6 7 

0.0
4 8 

0.0
6 1 

0.0
7 1 

0.0
4 3 

0.0
7 5 

0.0
4 1 

W
4  

0.0
3 3 

0.0
5 9 

0.0
6 8 

0.0
4 9 

0.0
5 4 

0.0
5 3 

0.0
6 7 

0.0
5 1 

0.0
7 8 

0.0
5 1 

0.0
5 7 

0.0
4 8 

0.0
3 6 

0.0
3 3 

0.0
6 5 

0.0
6 1 

0.0
5 4 

0.0
6 5 

0.0
3 8 

0.0
8 2 

W
5  

0.0
6 7 

0.0
7 8 

0.0
6 8 

0.0
6 6 

0.0
8 9 

0.0
7 

0.0
6 7 

0.0
6 8 

0.0
9 8 

0.0
8 5 

0.0
9 4 

0.0
8 1 

0.0
9 1 

0.0
6 7 

0.0
8 1 

0.0
7 6 

0.0
8 9 

0.0
8 7 

0.0
7 5 

0.0
6 1 

W
6  

0.0
6 7 

0.0
7 8 

0.0
8 5 

0.0
8 2 

0.0
8 9 

0.0
8 8 

0.0
6 7 

0.0
8 5 

0.0
7 8 

0.0
8 5 

0.0
9 4 

0.0
6 5 

0.0
7 3 

0.0
6 7 

0.0
6 5 

0.0
7 6 

0.0
7 1 

0.0
8 7 

0.0
7 5 

0.0
6 1 

W
7  

0.0
5 

0.0
3 9 

0.0
5 1 

0.0
6 6 

0.0
7 1 

0.0
3 5 

0.0
5 

0.0
6 8 

0.0
3 9 

0.0
5 1 

0.0
5 7 

0.0
6 5 

0.0
7 3 

0.0
6 7 

0.0
4 8 

0.0
4 5 

0.0
5 4 

0.0
6 5 

0.0
5 7 

0.0
8 2 

W
8  

0.0
5 

0.0
3 9 

0.0
5 1 

0.0
3 3 

0.0
3 6 

0.0
7 

0.0
3 3 

0.0
5 1 

0.0
3 9 

0.0
6 8 

0.0
3 8 

0.0
6 5 

0.0
3 6 

0.0
3 3 

0.0
6 5 

0.0
6 1 

0.0
3 6 

0.0
4 3 

0.0
5 7 

0.0
8 2 
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จากตารางท่ี 17 สามารถสรุปค่าเฉล่ียน ้าหนกัประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น

ปัจจยัภายใน (จุดอ่อน) ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 18 สรุปค่าเฉล่ียน ้าหนกัประเมินสรุปปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นปัจจยัภายใน (จุดอ่อน) 

 
ขอ้ ค่าเฉล่ีย 
W1 0.073 

W2 0.048 
W3 0.051 
W4 0.048 
W5 0.073 
W6 0.072 
W7 0.051 
W8 0.043 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix

