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 The objectives of this research are to create and to confirm the management model to 
promote exercise for the elderly in the communities of the Sub-district Administration 
Organization in the upper north of Thailand by using the following system theories: 1) analyzing 
the needs of exercise management for the elderly in Lamphun, Chiang Mai and Lampang 
provinces by using a 5-level estimation questionnaire to gather opinions on various aspects of real 
and expected conditions. The sample group consisted of 690 people selected by specifying 
proportion and simple random method, 2) creating and developing the model using the modified 
Delphi technique by the group of 17 experts and 3) confirming of the suitability and feasibility of 
the model through group discussion conducted by 7 experts. 
 The research found that the management model to promote exercise of the elderly in 
the communities of the Sub-district Administration Organization in the upper north of Thailand, 
created by using system theories, has the following input factors: 1) personnel consists of 
speakers, leaders and volunteers, 6 issues, 2) income and budget estimation task, 6 issues, 3) 
equipment and location, 4 issues and 4) effective management, 6 issues. The management process 
includes the following factors: 1) planning includes Vision, Mission, Goals, Objectives and 
Defining management resources plan, 9 issues, 2) organization’s structure management includes 
structure and responsibilities, 7 issues, 3) organization leadership consists of driving activities and 
projects in accordance with the strategy and encouraging the personnel, 8 issues, and 4) control 
includes monitoring, measurement and evaluation, and report to improve the operation 
performance, 8 issues. The operation results, both quantitative and qualitative performance 
consist of 5 issues. The confirmation of the model found that the model is appropriate and 
possible to put into practice. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั ไดมี้การเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจ รวมไปถึงประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นแต่ละประเทศ ซ่ึงลว้นแลว้แต่ก าลงัเขา้สู่การ
เปล่ียนแปลงเป็นสังคมท่ีมีผูสู้งอายเุพิ่มจ านวนมากขึ้น ท าใหเ้กิดการเขา้สู่การเป็นประเทศสังคม
ผูสู้งอาย ุ(Ageing society) ประเทศในอาเซียนท่ีเป็นสังคมสูงอายเุรียงตามล าดบัร้อยละของ
ประชากรอาย ุ60 ปีขึ้นไป คือ ประเทศสิงคโปร์ (ร้อยละ 20) ประเทศไทย (ร้อยละ 17) และ
เวียดนาม (ร้อยละ 11) ตามล าดบั (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2550) 
ประเทศไทยมีสัดส่วนของประชากรสูงอายเุพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองโดยเพิ่มจากร้อยละ 6.8 ในปี พ.ศ.  
2537 เป็นร้อยละ 9.4 และ10.7 ในปี พ.ศ. 2545 และ 2550 และคาดวา่จะเพิ่มเป็นร้อยละ 11.70 ใน 
ปี พ.ศ. 2554 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) และร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2568 (ศิริรัตน์ ปานอุทยั 
และลินจง โปธิบาล, 2562) จากการศึกษาภาวะผูสู้งอาย ุโสภณ แท่งเพช็ร์ (2550, หนา้ 10-15)  
กล่าววา่ ภาวะผูสู้งอายขุองประชากรของประเทศมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงลกัษณะประชากร
ผูสู้งอายภุาคเหนือมีประชากรผูสู้งอายสูุงท่ีสุดในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 11.1 โดยเฉพาะภาคเหนือ
ตอนบน จะมีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายมุากกวา่ภาคเหนือตอนล่าง คือ ร้อยละ 11.4 และ 10.6 
ตามล าดบั ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของผูสู้งอายมุากท่ีสุด คือ ล าพูน ร้อยละ 13.8 รองลงมาคือ 
เชียงใหม่ ร้อยละ 12.9 และล าปางร้อยละ 12.6 ดงันั้น การมีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุท่ีเพิ่มขึ้นอยา่ง
รวดเร็วท าให้เห็นวา่ประเทศไทยมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมรองรับการเป็น
สังคมผูสู้งอาย ุซ่ึงผูสู้งอายมีุความส าคญัและมีบทบาท เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ต่อ
สังคม เน่ืองจากผูสู้งอายลุว้นแลว้แต่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า มีความรู้และประสบการณ์ใน
ดา้นต่าง ๆ สืบทอดความรู้ ภูมิปัญญา รวมถึงศิลปวฒันธรรมและประเพณีต่อคนรุ่นหลงั ผูสู้งอายุ
ควรคงไวซ่ึ้งสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง เพราะผูสู้งอายถืุอเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงต่อ 
การเกิดโรคต่าง ๆ  
 เม่ือประชากรในประเทศกา้วเขา้สู่ภาวะสูงวยั ร่างกายยอ่มมีการเปล่ียนแปลงและ
เส่ือมสภาพลงตามธรรมชาติ ประชากรสูงอายจึุงจดัเป็นกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการเกิดปัญหาดา้นสุขภาพ 
จากรายงานสถิติสาธารณสุข พ.ศ. 2550-2557 อตัราการตายดว้ยโรคไม่ติดต่อท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
โรคหวัใจและหลอดเลือด โรคหวัใจขาดเลือด โรคหลอดเลือดสมอง โรคความดนัโลหิตสูง และ
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โรคเบาหวาน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554) โรคเหล่าน้ียอ่มส่งผลใหป้ระชากรสูงอายมีุสุขภาพ
ร่างกายไม่แขง็แรง ไม่สามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัไดด้ว้ยตนเอง (สถาบนัวิจยัประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2550) ทั้งน้ี เม่ืออายมุากขึ้น ประชากรสูงอายจึุงตอ้งการความช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้นในการใชชี้วิตประจ าวนัท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามระดบัปัญหาดา้นสุขภาพของแต่ละคน 
ประชากรผูสู้งอายจึุงมีความตอ้งการในการหาวิธีชะลอ หรือป้องกนัการเกิดโรคในช่วงสุดทา้ยของ
ชีวิต และการคงไวซ่ึ้งคุณภาพชีวิตท่ีดี จะตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืนในการท ากิจวตัรประจ าวนัอยา่งนอ้ย
ท่ีสุด ผลของความเส่ือมทางร่างกาย ท าใหเ้กิดการสูญเสียการเคล่ือนไหว และสูญเสียความสามารถ
ในการท ากิจวตัรประจ าวนั ซ่ึงผูสู้งอายจุะเกิดปัญหาดา้นสุขภาพ ร่างกายเส่ือมลง ท าใหเ้กิดโรค 
การเส่ือมของอวยัวะต่าง ๆ เกิดภาวะสมรรถภาพร่างกายเส่ือมสมรรถภาพลง (Disability) เช่น  
โรคกระดูกเส่ือม โรคขอ้เส่ือม โรคเก๊าท ์ รวมถึงความจ าหรือสติปัญญามีสมรรถนะลดลง (มินตรา 
สาระรักษ,์ 2558) ผูสู้งอายจึุงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากผูอ่ื้นรวมทั้งในดา้นการรักษา 
พยาบาล การดูแลรักษาสุขภาพมากวา่วยัอ่ืน เป็นปัญหาสาธารณสุขในระดบัชาติ  
 มานพ ตนัสุภายน และธฤษณุ ฉตัรกมลวรกิจ (2553, หนา้ 46-49) พบวา่ กิจกรรมท่ี
ผูสู้งอายตุอ้งการเขา้ร่วมกบัชุมชนมากท่ีสุด คือ กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ การตรวจ
สุขภาพ และการออกก าลงักาย การออกก าลงักายจึงถือเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยใหป้ระชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ รัฐบาลจึงก าหนดเป้าหมายการส่งเสริมให้คนไทย 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ออกก าลงักายอยา่งนอ้ย 3 วนั วนัละ 30 นาที เพื่อความสมบูรณ์แขง็แรงของ
ร่างกายเพราะการออกก าลงักายจะท าใหอ้วยัวะส าคญัในร่างกาย เช่น หวัใจ ปอด และระบบ
ไหลเวียนโลหิต (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2561) ซ่ึงจะส่งผลท าใหก้ารท างานใน
ระบบต่าง ๆ ในร่างกายท างานอยา่งมีประสิทธิภาพไปดว้ยการออกก าลงักายจึงมีความส าคญัส าหรับ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงจุดมุ่งหมายหลกัของการออกก าลงักายของผุสู้งอายคุือการท าให้ร่างกายมีสุขภาพท่ีดีขึ้น 
(ศูนยอ์นามยัท่ี 2 กรมอนามยั, ม.ป.ป.)  
 จากแผนปฏิบติัการของแผนพฒันากีฬาแห่งชาติไดก้ าหนดการกระจายอ านาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาภารกิจดา้นงานการส่งเสริมสุขภาพชีวิตของประชากรทุก
ภาคส่วน (พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552, 2552) 
เน่ืองดว้ยองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีหลกัตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในการส่งเสริมสุขภาพและส่งเสริมการเล่นกีฬาและการออกก าลงักายต่อประชากรใน
ชุมชนรวมถึงประชากรผูสู้งอายจุาก การด าเนินงานในปีท่ีผา่นมายงัไม่สามารถพฒันาการจดัการ
กีฬาและการออกก าลงักายใหก้บัผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิติรัตน์ 
ราศิริ และอาจินต ์สงทพั (2561, หนา้ 315) กล่าววา่เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุอยา่ง
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แทจ้ริงและเกิดความต่อเน่ืองและยัง่ยนื โดยยึดหลกัการด าเนินงานศตวรรษท่ี 21 ใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่น
หลายภาคส่วนของสังคม โดยการผนวกภาคีท่ีมีอยูภ่ายในภาคส่วนราชการ ระหวา่งส่วนราชการ 
และองคก์รพฒันาเอกชน โดยใชห้ลกัแห่งความเท่าเทียมกนัในการร่วมมือ และเตรียมความพร้อม
การส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายเุพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพจาก
การสนบัสนุนของทั้งภาครัฐและเอกชนประชาชนในชุมชนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมกนัอยา่งจริงจงั
ส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู ่สุขภาพ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในการทบทวน
ผลด าเนินงานแผนพฒันากีฬาชาติในฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) ไดแ้สดงให้เห็นถึงปัญหาอุปสรรค
ส าคญัในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ ซ่ึงในยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาการออกก าลงักายและการกีฬา
เพื่อมวลชน ยงัไม่สามารถถูกขบัเคล่ือนใหป้ระสบผลส าเร็จได ้เน่ืองจากผลการส ารวจในปี พ.ศ. 
2554 พบวา่ร้อยละ 26 ของประชาชนชาวไทยมีการออกก าลงักายและเล่นกีฬาอยา่งสม ่าเสมอ 
ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2558 พบวา่สัดส่วนประชาชนชาวไทยท่ีออกก าลงักายและเล่นกีฬาอยา่งสม ่าเสมอ
นั้น ยงัมีสัดส่วนเท่าเดิม (กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา, 2555) เน่ืองจากขาดสถานท่ีออกก าลงักาย
สาธารณะท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนและขาดผูน้ าการออกก าลงักายและการเล่นกีฬา
ท่ีสามารถใหค้วามรู้และน าการออกก าลงักายไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งในระดบัทอ้งถ่ิน การ
สนบัสนุนการออกก าลงักายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัขึ้นอยูก่บันโยบายโครงการของ
ผูบ้ริหาร รวมถึงยงัไม่ไดเ้ป็นเป้าหมายหลกัของหน่วยงาน กรมพลศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบ
การออกก าลงักายของมวลชนทั้งประเทศ ขาดเครือข่ายในระดบัทอ้งถ่ิน มีเพียงเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
ประจ าอ าเภอท่ีไม่เพียงพอต่อการพฒันากีฬาเพื่อมวลชน นอกจากน้ียงัขาดการบูรณาการความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีมีเครือข่ายในระดบัทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานปลดักระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของส่วนพฒันางานศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลย ี(2547, หนา้ 17-20) ไดก้ล่าวถึงปัญหาและแนวโนม้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
การบริหารงานองคก์รบริหารต าบลเพื่อจดัท าบริการสาธารณะใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนนั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาท่ีส าคญั คือ การมีขนาดเลก็ในแง่ของ
รายไดแ้ละบุคลากรนอ้ยรวมถึงปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของประชากรในเขตองคก์รบริหาร
ส่วนต าบล และจากผลการส ารวจตวัช้ีวดัค่าร้อยละของต าบลท่ีมีระบบการส่งเสริมสุขภาพดูแล
ผูสู้งอายรุะยะยาวของกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 1 พบวา่ การดูแลระบบการส่งเสริม
สุขภาพดูแลผูสู้งอายใุนระยะยาว (Long term care) ในชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
จงัหวดัท่ีอยูใ่นภาคเหนือตอนบนยงัมีค่าร้อยละ 51.18 เม่ือเทียบกบัเขตสุขภาพเขตอ่ืน ๆ  
(เขตสุขภาพท่ี 1, 2562) 
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 ในแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2560-2564) ส านกังานปลดักระทรวง 
การท่องเท่ียวและกีฬา (2560) ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์ไวด้งัน้ี “การกีฬาเป็นส่วนส าคญัของวิถีชีวิต
ประชาชนทุกภาคส่วน และเป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณค่าทางสังคม ส่งเสริมเศรษฐกิจของ
ประเทศ และการวางรากฐานของระบบสุขภาพใหเ้ขม้แขง็ มีเอกภาพ สามารถต่อยอดใหเ้กิดผล
สัมฤทธ์ิไดอ้ยา่งต่อเน่ือง” และมุ่งหวงัใหเ้ด็กและเยาวชนทัว่ประเทศสามารถเขา้ถึงการเรียน 
การสอนวิชา พลศึกษาท่ีมีคุณภาพ ประชากรทุกภาคส่วนมีการออกก าลงักายและเล่นกีฬาอยา่ง
สม ่าเสมออนัจะน ามาสู่สุขภาพท่ีดีทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ นกักีฬาไทยสามารถประสบความส าเร็จ
ในการแข่งกีฬาทั้งในระดบัอาเซียน เอเชีย และโลกเพื่อสร้างความสามคัคีและน ามาซ่ึงความภูมิใจ
ใหแ้ก่ประชาชนในประเทศอุตสาหกรรมการกีฬาช่วยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ และมี
การเติบโตต่อเน่ืองอยา่งย ัง่ยนืองคค์วามรู้ดา้นการกีฬาไดรั้บการพฒันาและถูกน าไปใชป้ระโยชน์ 
ในการส่งเสริมการพฒันาการกีฬาของประเทศ การบริหารดา้นการกีฬาไดรั้บการยกระดบัให้
ประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทุกระดบั 
ตามยทุธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมใหม้วลชนมีการออกก าลงักายและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการกีฬา 
โดยเสริมสร้างการออกก าลงักายส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ยทุธศาสตร์น้ีถือวา่มี
ความส าคญัส าหรับประชาชนทัว่ไป ทั้งน้ีเพราะการออกก าลงักายหรือการเล่นกีฬาจะท าใหสุ้ขภาพ
พลานามยัแขง็แรง ลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ลดปัญหาสังคม สามารถใชป้ระโยชน์ในการ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดและอบายมุข โดยมีการสร้างโอกาสการเขา้ถึงกิจกรรมการออกก าลงักายและ
การเล่นกีฬาและมีการจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนทุกกลุ่ม
อยา่งทัว่ถึง รวมไปถึงการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีจิตสาธารณะและพฒันาระบบอาสาสมคัรการกีฬา 
ซ่ึงการเสริมสร้างความเสมอภาคในการเขา้ถึงการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาส าหรับประชากร
ทุกกลุ่ม เผยแพร่ความรู้เพื่อเพิ่มความตระหนกัดา้นการออกก าลงักาย การเล่นกีฬาและการดูแล
สุขภาพ ใหก้บัประชาชนทั้งส่วนกลางและทอ้งถ่ิน จดัให้มีและส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักาย
และเล่นกีฬาอยา่งต่อเน่ืองส าหรับประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การจดักิจกรรมและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีมีความเหมาะสมกบักลุ่มประชาชนผูสู้งอายทุัว่ประเทศ ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
ความสนใจผา่นส่ือต่าง ๆ จดัการทดสอบสมรรถภาพทางกายและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ใหก้บั
ผูสู้งอาย ุเพื่อสร้างความเขา้ใจถึงความส าคญัของการออกก าลงักายและเล่นกีฬา และเผยแพร่ความรู้
เบ้ืองตน้ดา้นการดูแลรักษาสุขภาพ   
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ รูปแบบการจดัการการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุจึงมี
ความส าคญัอยา่งมากเพื่อสร้างรูปแบบในการจดัการการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชน 
ดงันั้นผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของ
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ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุในการพฒันาดา้นการออกกก าลงักาย เพื่อเป็นแนวทางในการ
จดัการการส่งเสริมสุขภาพ ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อประชาชนและองคก์รสืบไป 
 

ค าถามการวิจัย    
 1. ความตอ้งการจ าเป็นในรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
ในชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย มีความตอ้งการจ าเป็น
อะไรบา้ง มีล าดบัความส าคญัเป็นอยา่งไร 
 2. รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 3. รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย มีความเหมาะสม มีประโยชน์และน าไปปฏิบติั
ไดห้รือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย  
 3. เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ไดส้ารสนเทศท่ีสะทอ้นความตอ้งการจ าเป็นในรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริม         
การออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
ต่อไป 
 2. ไดอ้งคค์วามรู้ในรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุน
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ซ่ึงเป็นประโยชน์กบั
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นกัวิจยัหรือผูท่ี้สนใจเพื่อน าไปต่อยอดในการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุน
พื้นท่ีอ่ืน ๆ 
 3. ไดรู้ปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการขบัเคล่ือน
เพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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ทฤษฎีระบบ 
 

ปัจจัยน าเข้า (Inputs)  
 แนวคิดด้านทรัพยากรในการบริหาร (4 M) 
 
 1. บุคลากร (Man) 
 2. งบประมาณ (Money) 
 3. วสัดุอุปกรณ์ (Material)  
 4. การจดัการ (Management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ (Process) 
แนวคิดด้านกระบวนการจัดการ (POLC) 

 
1. การวางแผน (Planning)  
2. การจดัองคก์าร (Organizing)  
3. การน า (Leading)  
4. การควบคุม (Controlling)     
(Burrow & Kleindl, 2013, p. 30; Bridges 
& Roquemore, 2004, pp. 10, 30-31) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ (Outputs) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แนวคิดและทฤษฎีทั่วไปท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
4. แนวคิดเก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
และการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 
การออกก าลงักาย 
6. แนวคิดการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
7. การบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

    
  

รูปแบบการจัดการเพ่ือส่งเสริม 

การออกก าลงักายของผู้สูงอายุ 

ในชุมชนขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 

ประเทศไทย 
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ขอบเขตงานวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย เป็นแนวทางการด าเนินงานในบริบท 
การจดัการการออกก าลงักายแก่ชุมชน ซ่ึงขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎี
ระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ ทรัพยากรในการจดัการ ไดแ้ก่ บุคลากร 
งบประมาณ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก กระบวนการบริหารจดัการ ไดแ้ก่  
การวางแผน การจดัองคก์ร การน า การควบคุม ร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้น
การออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
 เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย จงัหวดัล าพูน จงัหวดั
เชียงใหม่ จงัหวดัล าปาง 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา และโครงสร้างใน 
ภาพรวม ส าหรับการสร้างร่างแบบสัมภาษณ์ของรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพ และการประเมินความตอ้งการความจ าเป็นของ      
รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย คือ กลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ จงัหวดัล าพูน จงัหวดัล าปาง จงัหวดัเชียงใหม่  
 3. ประชากรท่ีใชใ้นการสร้างรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของ 
ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย  
 4. ประชากรท่ีใชใ้นการตรวจสอบรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของ 
ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบการจดัการ หมายถึง การพฒันาสถานการณ์จากความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ    
ในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน การเช่ือมโยงทางความคิด 
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการออกก าลงักายของ 
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ผูสู้งอาย ุ
 ทฤษฎีระบบ หมายถึง วิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ โดยมีการน าเอาปัจจยัท่ีจ าเป็นต่อ
การบริหารมาใชใ้นการปฏิบติังานเยือ่ใหเ้กิดผลลพัธ์ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทั้งปัจจยั 
กระบวนการท างานและผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้นจะมีส่วนสัมพนัธ์กนัและเป็นผลซ่ึงกนัและกนั 
 การจดัองคก์าร หมายถึง การจดัโครงสร้างคณะกรรมการและคณะท างานจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อใหมี้บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ประสานงานในการจดัการการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ 
 ทรัพยากรในการจดัการ หมายถึง ปัจจยัพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ บุคลากร 
งบประมาณ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 กระบวนการบริหารจดัการ หมายถึง องคป์ระกอบทางการบริหารจดัการบนพื้นฐานของ
กระบวนการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม ท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์ขอบเขตของการบริหารจดัการ การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง 
 ผูสู้งอาย ุหมายถึง ประชากรท่ีอยูใ่น 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัล าพูน จงัหวดัเชียงใหม่ 
จงัหวดัล าปาง และประชาชนท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป ท่ีมีสุขภาพแขง็แรง สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ 
 การออกก าลงักายผูสู้งอาย ุหมายถึง การปฏิบติักิจกรรมท่ีท าใหมี้การใชแ้รงกลา้มเน้ือ      
และมีการเคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายอยา่งมีระบบแบบแผน โดยการเลือกกิจกรรมการ    
ออกก าลงักาย ความถ่ี (คร้ังต่อสัปดาห์) ความนาน ความหนกัเบา รวมถึงระยะอบอุ่นร่างกาย และ
ระยะผอ่นคลายและความแรงในการออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งตามหลกัของการออกก าลงักายมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างเสริมสุขภาพ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง หน่วยงานระดบัต าบลในองคก์ารบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินของระบบราชการไทยท่ีรับผิดชอบดูแลการบริหารจดัการในระดบัต าบล 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ  
 2. แนวคิดทฤษฎีการจดัการและการบริหารจดัการ 
 3. แนวคิดทฤษฎีระบบ 
 4. แนวคิดทฤษฎีการจดัองคก์าร 
 5. ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายุ 
 6. แนวคิดเก่ียวหลกัการการออกก าลงักายและการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
 7. ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 8. แนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 9. แนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัเทคนิคเดลฟาย 
 10. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 รูปท่ีก าหนดขึ้นเป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ียอมรับ ตรงกบั ค าวา่ “รูปแบบ” ตาม
พจนานุกรม (ราชบณัฑิตยสถาน, 2551) ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Model” Summers (1987, p. 668) 
ไดใ้หค้วามหมายไว ้3 ลกัษณะ คือ  
 1. รูปแบบ หมายถึง ส่ือซ่ึงเป็นแบบยอ่ส่วนของของจริง ความหมายตรงน้ี ตรงกบั 
ภาษาไทยวา่ แบบจ าลอง เช่น แบบจ าลองเรือด าน ้า เป็นตน้    
 2. รูปแบบ หมายถึง ส่ิงของหรือคนท่ีน ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการด าเนินการบางอยา่ง 
เช่น ครูตน้แบบ นกัเดินแบบ เป็นตน้  
 3. รูปแบบ หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภณัฑต์่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่น 64x 
เป็นตน้   
 Bardo and Hartman (1982, p. 70), Keeves (1988, p. 559), เสรี ชดัแชม้ (2538, หนา้ 3), 
อุทุมพร จามรมาน (2541, หนา้ 22), บุญชม ศรีสะอาด (ม.ป.ป.) และอษั แสนภกัดี (2558, หนา้ 14) 
ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ คือ ส่ิงท่ีแสดงถึงโครงสร้างความเก่ียวขอ้งระหวา่งชุดของปัจจยัหรือ
ตวัแปรต่าง ๆ หรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัในเชิงความสัมพนัธ์หรือเชิงเหตุผลซ่ึงกนัและกนั เพื่อช่วย
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ใหเ้ขา้ใจขอ้เทจ็จริงหรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ระหวา่งองคป์ระกอบของปัจจยัหรือ      
ตวัแปรของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือจากแนวคิดทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึง 
  เยาวดี วิบูลยศ์รี (2544, หนา้ 27) และทิศนา แขมมณี (2548, หนา้ 218) ไดใ้หค้วามหมาย
ของรูปแบบวา่เป็นวิธีท่ีบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีถ่ายทอดความคิดความ
เขา้ใจตลอดจนจิตนาการ โดยใชก้ารส่ือสารในลกัษณะต่าง ๆ เช่น แผงผงั แผนภูมิ แผนภาพ   
ภาพวาด ภาพเหมือน เป็นค าอธิบาย ไดอะแกรม หรือสมการ เพื่อใหบุ้คคลสามารถเขา้ใจไดช้นัเจน 
กระชบัใตห้ลกัการอยา่งมีระบบ 
 จากการสังเคราะห์ความหมายของรูปแบบสรุปไดว้า่ รูปแบบ คือ โครงสร้างหรือ
แบบจ าลอง ท่ีแสดงองคป์ระกอบอยา่งมีระบบ แบบแผน รวมถึงวิธีด าเนินงานของหนา้ท่ีการ    
บริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ประเทศไทย ท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 องคป์ระกอบของรูปแบบในแนวคิดนกัวิชาการ Bardo and Hartman (1982) ไดใ้ห้ 
ความเห็นไวว้า่ การท่ีจะระบุวา่รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดมากนอ้ย
เพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดท่ีแน่นอน
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปรากฏการณ์นั้น ๆ Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ไดท้ าการสังเคราะห์
องคป์ระกอบของรูปแบบ พบวา่ รูปแบบส่วนใหญ่ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
เทคโนโลย ี(Technology) โครงสร้าง (Structure) กระบวนการจดัการ (Management process) และ
การตดัสินใจสั่งการ (Decision making) ซ่ึง Husen and Postlethwaite (1994, pp. 3865 อา้งถึงใน    
ทิศนา แขมมณี, 2550, หนา้ 220), Smith, Kronse, and Atkinson (1961, pp. 461-462) และ Keeves 
(1988, pp. 559-560) ไดอ้ธิบาย รูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดค้วรมีขอ้ก าหนด 
(Requirement) เก่ียวกบัรูปแบบ 4 ประการ คือ 
 1. มีความสัมพนัธ์เชิงมีโครงสร้างมากกวา่ความสัมพนัธ์เชิงเช่ือมโยง 
 2. สามารถน าไปสู่การพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้น สามารถตรวจสอบ สังเกต ทดสอบ 
รูปแบบพื้นฐานของขอ้มูลได ้
 3. ระบุหรือช้ีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผล เป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ อธิบาย 
ปรากฏการณ์เชิงสาเหตุในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา 
 4. เป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ ช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอด  
ความสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีก าลงัศึกษา 
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 ประเภทของรูปแบบ  
 นกัวิชาการต่าง ๆ ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบไวห้ลายลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนัไป เช่น 
Keeves (1988 อา้งถึงใน ไพฑูรย ์กนัสิงห์, 2552, หนา้ 80) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษา
และสังคมศาสตร์เอาไว ้4 ประเภท คือ   
 1. Analogue model เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมา อุปมยั เทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็น
รูปธรรม เพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านายจ านวน 
นกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน ้าเขา้และปล่อยน ้าออกจากถงั 
นกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบเปรียบเทียบไดก้บัน ้าท่ีเปิดออกจากถงั ดงันั้น นกัเรียนท่ีคงอยูใ่นระบบจึง
เท่ากบันกัเรียนท่ีเขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียนท่ีออกจากระบบ เป็นตน้    
 2. Semantic model เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหเ้ห็นโครงสร้างทางความคิด 
องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์องคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ   
 3. Mathmatical model เป็นรูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดง 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทน้ีนิยมใชก้นัทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ 
รวมทั้งการบริหารการศึกษาดว้ย   
 4. Causal model เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา่ Path analysis และหลกัการ
สร้าง Semantic model โดยการน าเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลท่ีเกิดขึ้น เช่น  
The semantic model โดยการน าเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลท่ีเกิดขึ้น เช่น The 
standard deprivation model เป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม
ของบิดามารดาสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีบา้นและระดบัสติปัญญาของเด็ก เป็นตน้    
 การพฒันารูปแบบ 
 ไดมี้ผูก้ล่าวถึงขั้นตอนการพฒันารูปแบบ ดงัน้ี 
 ดิเรก วรรณเศียร (2545) และรุ่งนภา จิตรโรจนรักษ ์(2548) ไดก้ล่าวถึง การพฒันา
รูปแบบ (Model development) ไวว้า่ เป็นกระบวนการสร้างหรือพฒันาแบบจ าลอง 
 Keeves (1988, p. 560 cited in Sallis, 2002) ไดก้ล่าวถึง หลกัการรูปแบบเพื่อก ากบัการ
สร้างรูปแบบไว ้4 ประการ คือ 
 1. รูปแบบควรประกอบขึ้นดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (ของตวัแปร) มากกวา่
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อยา่งไรก็ตาม ความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดา
ทัว่ไปนั้นก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวิจยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 
 2. รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการใชรู้ปแบบ 
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สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกตและหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
 3. รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
 4. นอกจากคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง 
มโนทศัน์ใหม่ และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ 
 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ โมเดล หรือมีช่ือเรียกอ่ืนท่ีมีความหมายเดียวกนั ไดแ้ก่ 
แบบจ าลองตวัแบบหุ่นจ าลอง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความหมายประเภทองคป์ระกอบและการพฒันา
รูปแบบ ดงัน้ี 
 พูลสุข หิงคานนท ์ (2540) กล่าววา่ แบบจ าลองหรือรูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดง
โครงสร้างทางความคิดองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญั  
 Bardo and Hartman (1982) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบไวว้า่ เป็นอะไรบางอยา่งท่ีเรา
พฒันาขึ้นเพื่อบรรยายคุณลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหง้่ายต่อความ
เขา้ใจรูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดทุกแง่มุม ส่วนการท่ีจะ 
ระบุวา่รูปแบบหน่ึงจะตอ้งมีรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใด จึงจะเหมาะสมกบัรูปแบบนั้น ๆ ควรมี
องคป์ระกอบอะไรบา้ง ไม่ไดมี้รูปแบบตายตวั ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปรากฏการณ์แต่ละอยา่งและ
วตัถุประสงคข์องผูร่้างรูปแบบท่ีตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ อยา่งไร 
 จากความหมายของรูปแบบของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความหมาย
ของรูปแบบไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง การพฒันาสถานการณ์จากความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบใน
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
 

แนวคิดทฤษฎีการบริหารและจัดการ 
 ความหมายการบริหารและการจดัการ 
 การจดัการ (Management) และการบริหารจดัการ (Administration) ทั้ง 2 ค  า มี
ความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัเลก็นอ้ย ซ่ึงการบริหารจดัการใชใ้นวงการสาธารณะหรือ
ระบบราชการ มกัจะใชค้  าน้ีกบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ส่วนค าวา่ การจดัการใชใ้นวงการธุรกิจ
ของเอกชนเป็นหลกัและจะใชก้บัผูป้ฏิบติังานรองลงมา ซ่ึงมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามนโยบาย (ประกิต 
หงษแ์สนยาธรรม, 2552 หนา้ 10) นอกจากนั้นยงัพบวา่ มีผูใ้หค้  าจ ากดัความของการจดัการและ 
การบริหารจดัการไว ้ดงัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2551 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2551) 
ก าหนดความหมายของ “บริหาร” วา่การด าเนินการ การจดัการ และใหค้วามหมายของ “จดัการ”  
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วา่ สั่งงาน ควบคุมงาน ด าเนินงาน ดงันั้น การบริหาร จึงหมายถึง การจดัการ การควบคุมหรือการ
ด าเนินงาน 
 Page (2009, p. 378), Robbins and Coulter (2012, p. 2), ทวีทรัพย ์เขยผกัแวน่ (2555, 
หนา้ 58) และสมคิด บางโม (2558, หนา้ 59) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการวา่ กระบวนการท่ี
ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่าง ๆ ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
การประสานงาน การดูแลงานและกิจกรรม ใชค้น เงิน วสัดุ อุปกรณ์ขององคก์ารและนอกองคก์าร 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองคก์ร 
การตะหนกัถึงความสามารถ ความถนดั ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารควบคู่ไปดว้ยองคก์าร จึงจะสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 คินิกก้ี เอ และวิลแลม บี (2552, หนา้ 40) ไดอ้ธิบายความหมายของการจดัการในยคุ
ปัจจุบนัวา่ จะเนน้เร่ืองประสิทธิภาพ (Effectiveness) และประสิทธิผล (Efficiency) โดยมุ่งแนวคิด
ในลกัษณะของกระบวนการในการบริหารและการประสานทรัพยากร อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อ
บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร (วิศรุตา ทองแกมแกว้, 2554, หนา้ 11)   
 Carroll and Gillen (1987), Dubrin and Ireland (1993, pp. 4-6), Masteralexis, Barr, and 
Hums (2005, p. 20), เสนาะ ติเยาว ์(2546), สาโรจน์ สิงห์ชม (2557) และวิโรจน์ สารรัตนะ (2555, 
หนา้ 3-5) กล่าววา่ การบริหารจดัการเป็นกระบวนการในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัองคก์าร 3) การน า หรือการน า ไปปฏิบติั และ 4) การ
ควบคุม เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 สรุปไดว้า่ การบริหารและการจดัการ คือ กระบวนการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ โดย
ใชท้รัพยากรขององคก์ร ด าเนินกิจกรรมดว้ยกระบวนการในการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดั
องคก์าร 3) การน า หรือการน า ไปปฏิบติั และ 4) การควบคุม  
 ดงันั้น หนา้ท่ีการบริหารจดัการ จึงประกอบดว้ย 
 1. การวางแผน เป็นขั้นตอนแรกของผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์หรือแผนงาน ตลอดจนการพยากรณ์ผลลพัธ์ในอนาคต เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเวลาท่ีก าหนดไว ้(Schermerhorn, 1999, p. 7; สาคร สุขศรีวงศ,์ 
2555, หนา้ 17; Dessler, 1998, p. 680; Bridges & Roquemore, 2004, p. 30) เป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์และวิธีการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุ เป้าหมายนั้น 
(Certo, 2000, p. 126) โดยพิจารณาตามล าดบัในการด าเนินงานและการจดัสรรทรัพยากรเพื่อ
รวบรวมและประสานงานกบักิจกรรมต่าง ๆ ใหส่้งเสริมและมุ่งสู่เป้าหมายโดยตอ้งค านึงถึงวา่ใคร 



15 
 

จะท าอะไร ท าอยา่งไร และท าเม่ือใด (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549, หนา้ 136) สอดคลอ้งกบั  
Gulick and Urwick, (1937 อา้งถึงใน พิชยัณรงค ์กงแกว้, 2557) กล่าววา่ การวางแผน เป็นการ
ตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือใด และใครเป็นผูก้ระท า ดงันั้น การวางแผนจึง
เป็นการเช่ือมส่ิงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัใหเ้ช่ือมต่อไปในอนาคตตามท่ีตอ้งการ เพราะการวา่แผนท่ีดี 
จะมีผลต่อการด าเนินการ การบริหารในส่วนอ่ืน ๆ จึงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งให้
ความส าคญัต่อการวางแผน โดยมีวตัถุประสงคข์องการวางแผน คือ 1) แผนช่วยก าหนดทิศทาง  
2) แผนช่วยลดความไม่แน่นอน 3) แผนช่วยลดความซ ้าซอ้น และความส้ินเปลืองในการท างาน  
4) แผนช่วยก าหนดมาตรฐานในการควบคุม (Robbin & Coulter, 1999) 
 2. การจดัองคก์ร เป็นการตดัสินใจเลือกวิธีการในการจดัแบ่งกลุ่ม แยกแยะงานท่ีจ าเป็น 
การจดักลุ่มงานใหเ้หมาะสม กบัทรัพยากรและสถานการณ์ กิจกรรมต่าง ๆ ขององค ์การออกเป็น
หมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบ (Schermerhorn, Hunt, & Osborn 2000; Griffin, 1999) ออกแบบงานจดั
โครงสร้างการปฏิบติังานและมอบหมายหนา้ท่ี และความรับผิดชอบต่อบุคลากรต่าง ๆ ตลอดจน
ก าหนดวิธีการประสานงานเพื่อใหส้ามารถด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัการวางแผน (สาคร  
สุขศรีวงศ,์ 2555, หนา้ 17) ซ่ึงการจดัองคก์าร ประกอบดว้ย การจดับุคลากร แบ่งแผนกงาน และ
จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนงาน เพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินการตาม
แผนใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด (Gomez-Mejia, Balkin, & Cardy, 2005) 
นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการตดัสินใจเลือกวิธีการในการจดักลุ่มกิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ของ
องคก์ารออกเป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบ (Griffin, 1999, p. 324; Robbins & Coulter, 1999,  
p. 117; พยอม วงศส์ารศรี, 2542, หนา้ 107; อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2550, หนา้ 113) 
 3. การน า หรือการน าไปปฏิบติั เป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อให้แผนงาน 
โครงการและบุคลากรต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายงานด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติัให้
ประสบความส าเร็จโดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าในตวัเองและสามารถจูงใจบุคคลต่าง ๆ ให้
ปฏิบติังานบรรลุความตอ้งการขององคก์าร (Bridges & Roquemore, 2004, p. 30; สาคร สุขศรีวงศ,์ 
2555, หนา้ 18) การช้ีน าประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัผูบ้ริหารเองและ 
การจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงหรือกระตุน้ใหผู้อ่ื้นท างานไดเ้ตม็ท่ีตามความรู้
ความสามารถ (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2555, หนา้ 27) เป็นอิทธิพลระหวา่งบุคคลท่ีจะชกัน าใหบุ้คคลหรือ
กลุ่ม ท าในส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งการ (Schermerhorn et al., 2000, p. G-7) เป็นความสามารถใชอ้ านาจและ
จูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร การท่ีจะท าใหส้มาชิกภายในองคก์ารทุ่มเท
อยา่งเตม็ท่ีไดน้ั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งตั้งค  าถามวา่ตนเองจะเป็นผูน้ าท่ีดีเพื่อให้เกิดความทุ่มเทได้
อยา่งไร ควรพฒันาคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีในดา้นใดบา้ง ควรปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมใน 
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ดา้นใดหรือควรจะเลือกวิธีในการปฏิบติัตนเองอยา่งไรในฐานะผูน้ าองคก์ารภายใตส้ถานการณ์ 
ต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือถือ เช่ือมัน่ และยนิดีปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี (สาคร สุขศรีวงศ,์ 
2555, หนา้ 154-155) 
 4. การควบคุม เป็นกระบวนการ การตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังาน อยา่งมีระบบ    
เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน หรือเกณฑ ์เพื่อรักษาใหอ้งคก์รด าเนินการไปใน  
ทิศทางสู่เป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร โดยพิจารณาวา่ผลการปฏิบติังาน
จริงเป็นไปตามมาตรฐาน หรือเกณฑด์งักล่าวหรือไม่ เพื่อท่ีจะไดป้รับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังาน
ขององคก์รใหดี้ (ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ,์ 2550; Certo, 2000; เสนาะ ติเยาว,์ 2546; ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ 2552) การควบคุมจึงถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัทาง 
การบริหารจดัการ โดยเป็นกระบวนการท่ีควบคุมใหกิ้จกรรมทางการจดัการทั้งหมดสอดคลอ้ง
ต่อเน่ืองและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้มีการเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน หรือเป้าหมายท่ี
ก าหนด โดยอาศยัเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเป็นระบบควบคุมเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดรั้บผลส าเร็จ 
โดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2555, หนา้ 94) 
 ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 
 การบริหารจดัการกิจการต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการ
จดัการ มีอยู ่4 ประการ (สมคิด บางโม, 2558) ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร, ดา้นการเงิน และงบประมาณ, 
ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก, ดา้นการจดัการ ดงัน้ี 
 1. ดา้นบุคลากร (Planning)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย,์ ชวลิต ประชาวานนท,์ และ
สมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ (2545, หนา้ 248) และธงชยั สันติวงษ ์(2539) กล่าวไวว้า่ คนเป็นทรัพยากรท่ี
มีความส าคญัมากท่ีสุด องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ขึ้นอยูก่บัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์     
ในขณะเดียวกนั หากถูกมองขา้มหรือไม่มีการเอาใจใส่เท่าท่ีควร เช่น ขาดการฝึกอบรม การคดัเลือก
และการสรรหาอาจก่อใหเ้กิดปัญหาขึ้นภายในองคก์ร ถา้หากขาดบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ถึงแมว้า่องคก์รจะมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ราคาแพงก็ตาม 
 2. ดา้นการเงินและงบประมาณ (Money) 
 เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีจดัท างบประมาณ
เงินทุนใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ และบุคลากรควบคุมดูแลวา่เงินท่ีขอมานั้นใชอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 
งานดงักล่าวน้ีตอ้งอาศยัความซ่ือสัตย ์รอบรู้และความหนกัแน่น การจดังบประมาณผูบ้ริหาร       
ตอ้งค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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 1. วตัถุประสงคข์องการจดัการในเร่ืองการเงิน ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบเพื่อป้องกนั การใช้
เงินในทางท่ีผิดและสูญเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ 
 2. ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดัเตรียมงบประมาณเป็นงานท่ีตอ้งประสานกนั 
หลาย ๆ อยา่งตอ้งมีแบบแผนโครงการ ตลอดจนค่าใชจ่้ายและเงินทุนท่ีไดรั้บมาจากสายงานต่าง ๆ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ การจดัหางบประมาณตอ้งการจดัแผนงาน
ทางการเงินอนัเก่ียวกบังานเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งจดัท า 
งบประมาณเตรียมไวส้ าหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 ปี หรือ 7 ปี โครงการส าคญัแต่ละโครงการ
จะตอ้งไวล้่วงหนา้หลาย ๆ ปี ฉะนั้น การจดัท างบประมาณการเงินตอ้งจดัไวส้ าหรับโครงการระยะ
ยาวดว้ย 
 3. ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก (Meterial)  
 เป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าใหก้ารบริหารประสบผลส าเร็จไดผ้ลสมบูรณ์ เป็น
การบริหารอยา่งแทจ้ริงและใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดควรยดึหลกัการดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ใชว้สัดุตามความเหมาะสม 
  3.2 ใชใ้หไ้ดผ้ลคุม้ค่า 
  3.3 ใชอ้ยา่งประหยดัทั้งแรงงาน เงินและเวลา 
  3.4 ก่อนใชอุ้ปกรณ์ทุกคร้ังตอ้งทดลองเสียก่อนวา่ใชไ้ดดี้ สะดวกและพอเหมาะกบั
เวลา ระวงัอยา่ใหก้ารใชอุ้ปกรณ์ตอ้งติดขดัระหวา่งใช้ 
 4. ดา้นการจดัการ (Organizing) 
 การจดัการเป็นกระบวนการท่ีใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่าง ๆ ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ 
โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในองคก์าร การตระหนกัถึง ความสามารถ ความถนดั 
ความตอ้งการและความมุ่งหวงัดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร
ควบคู่ไปดว้ย (พยอม วงศส์ารศรี, 2542, หนา้ 36) 
 สรุปไดว้า่ การบริหารและการจดัการ คือ การควบคุมการด าเนินงานในองคก์ร
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัการองคก์ร การน าหรือการน าไปปฏิบติั     
และการควบคุม ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ ประกอบไปดว้ย ดา้นบุคลากร, ดา้นการเงิน      
งบประมาณ, ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก, ดา้นการจดัการเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 
 ทฤษฎีเชิงระบบ หรือ System theory ไดถื้อก าเนิดเร่ิมตน้ ประมาณ ปี ค.ศ. 1920 เป็น
แนวคิดเชิงระบบ โดยเร่ิมจากนกัชีววิทยาชาวออสเตรีย ท่ีช่ือวา่ Boulding and Bertalunfly (1920 
อา้งถึงใน กุลเชษฐ์ สุทธินพรัตนกล, 2558) ต่อมาแนวคิดน้ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและแพร่หลายกนัมากขึ้น
ในปี ค.ศ. 1950 เม่ือน ามาใชใ้นการอธิบายความหมายของแนวคิดเชิงระบบต่าง ๆ 
 ทฤษฎีระบบเป็นแนวคิดการบริหารจดัการ ซ่ึงมององคก์ารเป็นระบบตามหนา้ท่ีท่ี
สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, หนา้ 45) ประกอบดว้ย ระบบยอ่ย ๆ 
ท่ีท างานร่วมกนั การท างานของระบบยอ่ยจะตอ้งประสานสอดคลอ้งกนั จึงเกิดผลงานขององคก์าร 
(วนัชยั มีชาติ, 2557, หนา้ 152) เป็นสหวิทยาการ Bertalanffy (1968 อา้งถึงใน อมัพร ธ ารงลกัษณ์, 
2551, หนา้ 17) เป็นบุคคลแรกท่ีคิดคน้แนวความคิดการมองสรรพส่ิง โดยองคร์วมในแง่ของทฤษฎี
องคก์าร องคก์ารประกอบดว้ยส่วนยอ่ยต่าง ๆ หลายส่วนท างานประสานสัมพนัธ์กนัเพื่อองคก์าร
โดยรวม 
 การศึกษาเชิงระบบ พิจารณาได ้2 ประการ คือ ทฤษฎีระบบปิด (Closed system) และ
ทฤษฎีระบบเปิด (Open system)  
 ทฤษฎีระบบปิด การมององคก์ารใดองคก์ารหน่ึงวา่เป็นระบบปิดท่ีสมบูรณ์ แสดงวา่
องคก์ารนั้นไม่เคยติดต่อกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารเลย ไม่เคยแสวงหาปัจจยัน าเขา้จาก
ภายนอกเลย อาทิ ความสนบัสนุนต่อนโยบายขององคก์าร หรือหาลูกคา้เพื่อรับบริการจากองคก์าร 
เป็นตน้ ในทางปฏิบติัจะไม่พบว่าองคก์ารใดมีลกัษณะดงักล่าวเลย ดงันั้น การน าทฤษฎีระบบปิด 
มาใชใ้นองคก์ารจึงไม่มี 
 ทฤษฎีระบบเปิด องคก์ารท่ีพบเห็นอยูท่ ัว่ ๆ ไปในสังคม มีลกัษณะเป็นระบบเปิด           
แทบทั้งนั้น มีความยดืหยุน่และเป็นพลวตัรสูง เพราะองคก์ารตอ้งติดต่อกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดว้ยการรับปัจจยัน าเขา้ จากภายนอก เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เป็นตน้ จากนั้นหนา้ท่ีขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นกระบวนการแปลงสภาพ 
ส่ิงต่าง ๆ ใหไ้ดผ้ลผลิต ตามท่ีองคก์ารตั้งใจ และสุดทา้ยองคก์ารตอ้งไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 
(Feedback) เพื่อน าผลมาแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้ขึ้น 
 การบริหารทฤษฎีระบบ (System theory) Boulding and Bertalunfly (1920 อา้งถึงใน  
กุลเชษฐ์ สุทธินพรัตนกล, 2558), Miller and Rice (1967) และ Kimberly (1979) ไดอ้ธิบายวา่ 
ทฤษฎีระบบ (System theory) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมขององคก์าร เป็นการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงอาจจะท าใหไ้ม่ครอบคลุมทั้งหมด โดยจะเอ้ือต่อการอธิบาย
พฤติกรรมองคก์ารทุกระดบั บางองคอ์าจมีความซบัซอ้นมากขึ้น ยากท่ีจะพิจารณาถึงพฤติกรรม
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องคก์าร โดยระบบจะประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (Output) และการยอ้นกลบั (Feedback) เช่นเดียวกบั Kast and Rosenzweig (1972 
อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555) โดยระบบหน่ึงนั้น หมายถึง ชุดองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่ง
เป็นเอกภาพเพื่อมุ่งจุดหมายองคก์ารร่วมกนั ดงัน้ี 1) ปัจจยัป้อนเขา้ (Input) คือ ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น 
คน ทุน วสัดุ อุปกรณ์ ขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีจ าเป็นต่อการผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการ 2) กระบวนการ
เปล่ียนแปลง (Transformation processes) จากการใชศ้กัยภาพทางการบริหาร และเทคโนโลยขีอง
องคก์าร 3) ปัจจยัป้อนออก (Output) ประกอบดว้ย ผลผลิต การใหบ้ริการ หรือผลลพัธอ่ื์น ๆ ท่ี
องคก์ารผลิตขึ้น และ 4) ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เก่ียวกบัผลลพัธ์และสถานะองคก์ารท่ีเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1 การบริหารทฤษฎีระบบ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หนา้ 24) 
 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีระบบเป็นกระบวนการท่ีประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั สามารถวิเคราะห์ภาพรวมไดดี้กวา่การวิเคราะห์แบบแยกส่วน โดยเนน้
การมองปัญหาแบบองคร์วม และมีวิธีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและทุกส่วนตอ้งท างานประสาน
สอดคลอ้งร่วมกนั โดยระบบจะประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และการยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อใหท้ราบถึงส่ิงท่ีตอ้ง
ปรับปรุง พฒันา แกไ้ขกระบวนการท างานให้ดีขึ้นละมีความต่อเน่ือง 
 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดองค์การ 
 การจัดองค์การ (Organizing)   
 ความหมายของการจดัองคก์าร ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายและแสดงทศันะของ 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

(Transformation processes) 

ปัจจยัป้อนออก 

(Output) 

การยอ้นกลบั (Feedback) 
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การจดัองคก์ารไวห้ลายท่าน สรุปไดด้งัน้ี การจดัองคก์ารหมายถึง หนา้ท่ีในการรวบรวมและ
ประสานทรัพยากรมนุษย ์การเงิน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ขอ้มูล และทรัพยากรต่าง ๆ ท่ี
จ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Daft, 1951) โดยเนน้ผลส าเร็จใหเ้กิดขึ้นในระบบการบริหาร
จดัการ และความพยายามในการแบ่งงานและการจดัสรรทรัพยากร เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
ตามขั้นตอน ตามท่ีองคก์ารมีความตอ้งการใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิผล  
 นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการตดัสินใจเลือกวิธีการในการจดัแบ่งกลุ่มกิจกรรมและทรัพยากร
ต่าง ๆ ขององคก์ารออกเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบ (Griffin, 1999, p. 324; Robbins & Coulter, 
1999, p. 117; พยอม วงศส์ารศรี, 2542, หนา้ 107; อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2550, หนา้ 113) จากการให ้
ค านิยามของนกัวิชาการ จึงสรุปวา่ การจดัองคก์าร หมายถึง กระบวนการ ภายในองคก์าร โดยมี
ความพยายามท่ีจะก าหนดโครงสร้างการจ าแนกงาน การจดักลุ่มงาน การมอบหมายงาน การมอบ
อ านาจหนา้ท่ีการประสานงานใหเ้หมาะสมกบัทรัพยากรและสถานการณ์ ปัจจุบนัขององคก์ารนั้น
และบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 กระบวนการจัดองค์การ   
 การจดัองคก์าร เป็นกระบวนการท่ีมีนกัวิชาการไดใ้หท้ศันะไวห้ลายทศันะ เช่น Bridges 
and Roquemore (2004, p. 32) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัองคก์ารไว ้5 ประการ คือ   
 1. การประสานทรัพยากร   
 2. การจดัคนเขา้ท างาน   
 3. การพฒันาค าอธิบายลกัษณะงาน   
 4. การมอบหมายงาน   
 5. การติดต่อส่ือสาร 
 Hodgetts (1999, p. 138) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัองคก์ารไว ้3 ประการ คือ  
 1. การจดัแบ่งงาน   
 2. การจดักลุ่มกิจกรรม   
 3. การจดัแผนกใหเ้หมาะสมกบัความช านาญเฉพาะทาง  
 Koontz and O’ Donnell (1972) ไดใ้หท้ศันะกระบวนการจดัองคก์ารวา่ควรประกอบดว้ย   
 1. การจ าแนกแยกแยะงานท่ีจ าเป็น   
 2. การจดักลุ่มงานใหเ้หมาะสมกบัทรัพยากรและสถานการณ์   
 3. การมอบอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหก้บับุคคลในองคก์ารอยา่งเหมาะสม   
 4. การจดัวางความสัมพนัธ์ของงานและอ านาจใหช้ดัเจน  
 Kast and Rosenzweig (1985) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัองคก์ารออกเป็น 3 ขั้นตอน   
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 1. การจดัแบ่งงาน   
 2. การประสานความพยายามของบุคคล   
 3. การบูรณาการผลลพัธ์   
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หนา้ 189-196) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัองคก์าร
วา่ ประกอบดว้ย   
 1. สายการบงัคบับญัชา   
 2. การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี/ การมอบหมายงาน   
 3. การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ   
 4. ขนาดของการจดัการ/ ขนาดของการควบคุม   
 เสนาะ ติเยาว ์ (2546, หนา้ 121-133) กล่าววา่  การจดัองคก์ารประกอบดว้ย องคป์ระกอบ  
ต่อไปน้ี คือ   
 1. ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น   
 2. การแบ่งเป็นแผนกงาน   
 3. สายการบงัคบับญัชา   
 4. ขนาดของการควบคุม   
 5. การรวบอ านาจและการกระจายอ านาจ   
 6. การมอบหมายงาน   
 อนิวชั แกว้จ านงค ์(2550, หนา้ 115-116) สรุปกระบวนการจดัองคก์ารเพื่อการ
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง ดงัน้ี   
 1. การระบุงาน   
 2. การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ   
 3. การจดัความสัมพนัธ์ นอกจากน้ี กระบวนการในการจดัองคก์ารยงัเก่ียวขอ้งกบั 
ปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ ความช านาญเฉพาะดา้น ระดบัของต าแหน่งงาน การรวมอ านาจ และการกระจาย
อ านาจ   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดองค์การ (Organizational tools)   
 เพื่อใหก้ารจดัองคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูมี้หนา้ท่ีในการจดั 
องคก์ารตอ้งสรรหาหรือสร้างเคร่ืองมือในการจดัองคก์าร โดยเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีส าคญัในการจดั
องคก์ารประกอบดว้ย (อนิวชั แกว้จ านงค์, 2550, หนา้ 120-124)  
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 1. ผงัโครงสร้างองคก์าร (Organization charts) เป็นแผนผงัท่ีแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด 
ทั้งหมดขององคก์าร ไดแ้ก่ ประเภทของงานท่ีมีการแบ่งงานเป็นกลุ่ม มีการรวมกลุ่มเป็นสายบงัคบั
บญัชาท่ีแน่นอน และมีช่ือต าแหน่งระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 
 2. การวิเคราะห์งาน (Job analysis) เป็นการบอกรายละเอียดของงานเพื่อเป็นแนวทางให ้
บุคคลในองคก์ารไดท้ราบหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีมาตรฐานหรือบรรทดัฐาน
ของแต่ละประเภทงานเป็นเกณฑ ์
 3. คู่มือองคก์าร (Organization manual) เป็นหนงัสืออธิบายใหท้ราบเก่ียวกบัการ 
ด าเนินงานขององคก์ารหรือเก่ียวกบักฎ ระเบียบการปฏิบติังานเม่ือเขา้มาร่วมงานกบัองคก์าร คู่มือ
องคก์ารอาจแยกประเภทออกเป็นคู่มือหน่วยงาน (Department manual) เป็นคู่มือการท างานของ    
แต่ละหน่วยงานเพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดท้ราบขอบเขตการท างานและภารกิจของหน่วยงาน
ตนและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีแตกต่าง
กนั จึงจ าเป็นตอ้งจดัท าคู่มือเพื่อเป็นแนวทางในการท างานของแต่ละหน่วยงานและแสดงใหเ้ห็น
สายการบงัคบับญัชา อีกทั้งช่วยในการตดัสินใจ และแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบติังาน คู่มือปฏิบติังาน (Operations manual) เป็นคู่มือท่ีจดัท าขึ้นเพื่อช่วยใหบุ้คคลในหน่วยงาน 
ไดรั้บรู้ขั้นตอนและวิธีการในการท างานในแต่ละต าแหน่งงานของหน่วยงานในองคก์าร ซ่ึงจะท าให ้
บุคคลในองคก์ารมีความชดัเจนและเขา้ใจการปฏิบติังานและมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น คู่มือ
กฎระเบียบ (Rules and regulations manual) เป็นคู่มือท่ีจดัท าขึ้นเพื่อช่วยใหบุ้คคลในหน่วยงาน
ไดรั้บทราบกฎระเบียบขอ้บงัคบัทั้งในการท างานในหน่วยงานและการท างานร่วมกบัองคก์าร   
 โครงสร้างองค์การ (Organization structure)   
 โครงสร้างองคก์ารเป็นแบบแผนของความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบส่วนต่าง ๆ  
ในองคก์ารท่ีสร้างขึ้นมา โดยมีจุดมุ่งหมายในการสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร
ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้(Kast & Rosenzweig, 1985) โดยมีส่ิงท่ีแสดงถึงกิจกรรมและ
กระบวนการทั้งหมดภายในองคก์าร ดงัน้ี   
 1. โครงสร้างเป็นแบบแผนของหนา้ท่ี และความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการในองคก์าร
แบบแผนดงักล่าวแสดงให้เห็นดว้ยการมีแผนผงัโครงสร้างองคก์าร (Organization chart) และการ
ก าหนดค าบรรยายลกัษณะงานในแต่ละต าแหน่ง   

 2. โครงสร้างจะเป็นวิธีการแยกแยะประเภทกิจกรรมและบุคคล แบ่งลงไปในฝ่ายงาน 
ต่าง ๆ ในองคก์าร เพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามความสามารถเฉพาะตามฝ่ายต่าง ๆ  

 3. โครงสร้างจะเป็นวิธีการในการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีมีความ
หลากหลาย ใหมี้ความสัมพนัธ์ในเชิงสนบัสนุนในการท างานซ่ึงกนัและกนั   
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 4. โครงสร้างจะเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดความสัมพนัธ์ในเชิงอ านาจภายในองคก์าร  
ซ่ึงบอกถึงสถานภาพ อ านาจของต าแหน่ง และล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา 
 5. โครงสร้างจะเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและเป็นแนวทางของกิจกรรม และ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์าร เน่ืองจากโครงสร้างจะก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนของแต่ละ
ส่วนงานในองคก์าร จากการนิยามโครงสร้างดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงสาระส าคญั 2 ประการ ท่ีเป็น
พื้นฐานของการจดัโครงสร้างในองคก์าร คือ ประการแรก ความช านาญเฉพาะ (Specialization) จะ
เป็นพื้นฐานประการแรกสุดของการก าหนดโครงสร้าง โดยองคก์ารจะแยกบุคคลและกลุ่มงานใน 
องคก์าร โดยพิจารณาจากความช านาญเฉพาะหรือความคลา้ยคลึงกนัของกิจกรรมต่าง ๆ รวมไวใ้น 
ฝ่ายงานเดียวกนั การด าเนินงานดงักล่าวน้ี จะน าไปสู่การแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างานของฝ่ายงาน 
ต่าง ๆ (Differentiation) เป็นผลใหแ้ต่ละฝ่ายงานมีหนา้ท่ีการท างานแตกต่างกนัไป ประการท่ีสอง 
คือ การประสานงาน (Coordination) เป็นการประสานงานฝ่ายงานท่ีมีความหลากหลายต่าง ๆ 
ขา้งตน้ จดัเช่ือมความสัมพนัธ์ในเชิงอ านาจซ่ึงกนัและกนั อนัเป็นผลใหเ้กิดการบูรณาการ 
(Integration) ของกิจกรรมต่าง ๆ ในอนัท่ีสนบัสนุนการท างานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร 
โครงสร้างขององคก์าร จะท าใหเ้ราสามารถเขา้ใจลกัษณะขององคก์ารในลกัษณะของกิจกรรมหรือ
ระบบงานในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี โครงสร้างขององคก์ารจึงเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงขนาดของ 
องคก์าร อตัราความเจริญเติบโตขององคก์าร ความกา้วหนา้ในเทคโนโลย ีตลอดจนความมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหารงานในองคก์ารนั้น ๆ ได ้ 
   องค์ประกอบโครงสร้างขององค์การ   

 มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี   
 1. การรวมอ านาจ (Centralization) และการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง 
ความมากนอ้ยของการมีอ านาจในการตดัสินใจ (Decision-making) ในเร่ืองต่าง ๆ วา่มีมากนอ้ย 
แค่ไหน โดยพิจารณาถึงระดบัท่ีท าการตดัสินใจ ถา้ระดบัท่ีอยูใ่นต าแหน่งสูงสุดขององคก์ารแลว้  
รวมอ านาจในการตดัสินใจ โดยสั่งการลงมาตามล าดบัขั้นของการบงัคบับญัชา ไม่ใหค้วามเป็น
อิสระในการตดัสินใจแก่ในระดบัล่างลงมา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีปฏิบติัตามค าสั่งเพียงเดียว  
ถือวา่เป็นการรวมอ านาจในการตดัสินใจ ส่วนการกระจายอ านาจนั้น อ านาจในการตดัสินใจไดรั้บ
การกระจายไปตามขั้นของการบงัคบัใหค้วามเป็นอิสระในการตดัสินใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในระดบัล่าง ๆ ลงมา  ผูบ้งัคบับญัชาจะฟังความคิดเห็นและใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นไดมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจไปตามโครงสร้างขององคก์ารอาจท าไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ การกระจาย
หน่วยงานตามแนวนอน (Horizontal differentiation) และการกระจายหน่วยงานตามแนวตั้ง 
(Vertical differentiation) 
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 2. ความช านาญเฉพาะอยา่ง (Specialization) หมายถึง การจดัใหมี้การแบ่งงานกนัท าตาม 
ความถนดั (Division of work) เพื่อใหบุ้คคลหรือกลุ่มคนท่ีท างานอยูใ่นองคก์ารไดท้ างานในหนา้ท่ี 
ท่ีตนมีความถนดัตามลกัษณะของงาน (Job specialization) เพื่อก่อให้เกิดความช านาญเฉพาะอยา่ง 
ของบุคคลและในการแบ่งงานกนัท านั้น ตอ้งมอบหมายงายใหเ้หมาะสมกบัคน โดยยดึหลกั  
“Put the right man in the right job” (วางคนใหเ้หมาะกบังาน) รูปแบบความช านาญเฉพาะอยา่ง 
อาจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ความช านาญเฉพาะอยา่งตามหนา้ท่ี (Function  
specialization) เช่ียวชาญในงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นประจ า ซ่ึงไดแ้ก่ งานประจ าวนั (Routine)  
งานส านกังาน (Office) และความช านาญเฉพาะอยา่งทางสังคม (Social specialization) เป็นความ
เช่ียวชาญในงานวิชาชีพเฉพาะทางเป็นงานท่ีจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถในการท างานสูง
เหมาะกบังานท่ีมีความหลากหลายและตอ้งเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอในทุก ๆ วนั ตามสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ไดแ้ก่ งานวิชาชีพ (Professionals)   
 3. ล าดบัสายของการบงัคบับญัชา (Chain of command) หมายถึง ล าดบัขั้นของการ  
บงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่กนัไปตามล าดบั จากต าแหน่งท่ีสูงสุดจนถึงต าแหน่งท่ีต ่าสุด และเป็นเคร่ือง
ช้ีใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นขององคก์าร กล่าวคือ ถา้จ านวนล าดบัขั้นของการบงัคบับญัชามีมาก 
องคก์ารก็มีความซบัซอ้นมาก ในทางตรงกนัขา้ม ถา้จ านวนล าดบัขั้นของการบงัคบับญัชามีนอ้ย 
องคก์ารก็มีความซบัซอ้นนอ้ย   
 4. ช่วงกวา้งของการบงัคบับญัชา (Span of control) หมายถึง ขนาดของจ านวน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาชั้นใดชั้นหน่ึงมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก ก็เรียกวา่ช่วงกวา้งของการบงัคบับญัชา 
แต่ถา้มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย ก็เรียกวา่ช่วงกวา้งของการบงัคบับญัชาแคบ ช่วงกวา้งของการบงัคบั
บญัชา ช่วงกวา้งนั้นเหมาะกบัลกัษณะงานในวิชาชีพ (Professional qualities) ท่ีตอ้งการความเป็น
อิสระในการท างาน เช่น แพทย ์วิศวกร สถาปนิก อาจารย ์ส่วนช่องกวา้งของการบงัคบับญัชาแคบ
นั้นเหมาะกบัลกัษณะของงานประจ า (Routine) ท่ีตอ้งการใหง้านแลว้เสร็จในวนัหน่ึง ๆ เช่น 
ส านกังาน (Office)   
 5. ขนาดขององคก์าร (Organization size) หมายถึง ขนาดของกลุ่มคน ปริมาณงาน 
และทรัพยากรในการบริหาร (Management resource) ภายในองคก์ารหน่ึง ๆ หากองคก์ารใดมีขนาด
ของกลุ่มคน ปริมาณงาน และทรัพยากรในการบริหารมาก องคก์ารนั้นก็จะมีขนาดใหญ่ ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้องคก์ารใดมีขนาดของกลุ่มคน ปริมาณงาน และทรัพยากรในการบริหารนอ้ย 
องคก์ารนั้นก็จะมีขนาดเลก็ขนาดขององคก์ารนั้น จะมีความสัมพนัธ์กบัการกระจายอ านาจเป็น 
อยา่งมาก กล่าวคือ องคก์ารมีขนาดใหญ่มากเท่าไร การกระจายอ านาจมีมากตามไปเท่านั้น  
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 6. ขนาดของหน่วยท างาน (Work unit size) หรือการแบ่งงานออกตามแผนกงาน (Depart 
mentation) หมายถึง การแบ่งงานไปตามหนา้ท่ีนั้น ออกเป็นกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ โดยน ากลุ่ม
กิจกรรมเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนกหน่ึงท่ีใหญ่ เป็นการรวมกิจกรรมท่ีมีลกัษณะอยา่งเดียวกนั 
เขา้ไวใ้นกลุ่มเดียวกนั อาศยัหลกัแบ่งงานกนัท า (Division of work) ถือไดว้า่เป็นการแบ่งงาน 
ออกตามแผนกงาน ขนาดของแผนกงานมีอิทธิพลต่อทศันคติ พฤติกรรมและผลผลิต (Output)  
ของแผนกงานนั้นมาก ดงันั้น การเพิ่มขนาดของแผนกงานจึงมีความสัมพนัธ์ต่อการลดนอ้ยลง 
ของความพอใจในงานการเอาใจใส่ต่องาน และความสามารถในการธ ารงรักษาพนกังานไว ้ผลผลิต
ขององคก์าร ตลอดจนถึงท าใหก้ารโตแ้ยง้ปัญหาแรงงานเพิ่มขึ้น   
 7. ความเป็นทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากนอ้ยของการท่ีกิจกรรมในการ
ท างานของพนกังานถูกก าหนดอยา่งเฉพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดว้ยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็น 
ทางการองคก์ารท่ีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือควบคุมพฤติกรรมพนกังานมากเท่าไหร่ 
องคก์ารนั้นก็มีความเป็นทางการมากขึ้นเท่านั้น   
 การออกแบบองค์การ (Organization design)    
 การออกแบบองคก์าร เป็นทศันะการออกแบบงาน ซ่ึงพิจารณาทั้งระบบเทคนิคและ
ระบบสังคมร่วมกนั (Rue & Byars, 2000, p. 51) นอกจากน้ี Mintzberg (1994, pp. 66-67) ไดใ้ห้
ทศันะความหมายในเร่ืองน้ีว่า “ในการจดัองคก์าร ส่ิงท่ีไดน้อกเหนือจากการพิจารณาในแง่ของ 
โครงสร้างองคก์ารแลว้ ก็ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น ระบบการวางแผนและ
การควบคุม (Planning and controlling system) แบบแผนของพฤติกรรม (Behavioral formalization) 
และระบบของการตดัสินใจ (Decision-making) ในองคก์าร” การก าหนดรูปแบบขององคก์ารใน
การก าหนดรูปแบบขององคก์าร เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารงาน จะตอ้งมีการจดัท า
โครงสร้างขององคก์ารอยา่งเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบขององคก์ารนั้น ๆ ดงันั้น ปัจจยั
โครงสร้างท่ีใชใ้นการวิเคราะห์รูปแบบขององคก์ารมีดงัน้ี (วิเชียร วิทยอุดม, 2548, หนา้ 114-115)   
 1. กิจกรรม (Activity) หมายถึง หนา้ท่ีท่ีองคก์ารจะตอ้งปฏิบติั โดยองคก์ารจะตอ้งท าการ
วิเคราะห์ถึงตวังานวา่ งานอะไรเป็นงานพื้นฐานหลกังานอะไรเป็นงานท่ีส าคญั และงานอะไรเป็น
งานท่ีจะเป็นตอ้งกระท า โดยใหใ้ชห้ลกัการวิเคราะห์ (Job analysis) เพื่อศึกษาถึงงานขององคก์าร
นั้นเสียก่อนแลว้จึงค่อยจดักิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบขององคก์ารนั้น   
 2. การตดัสินใจ (Decision-marking) ในการออกแบบองคก์ารนั้น จะตอ้งพิจารณาถึง
ระดบัของการบงัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตดัสินใจเฉพาะในเร่ือง
เป้าหมายขององคก์ารมากกว่ามรรควิธีหรือการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารระดบักลางจะตดัสินใจใน
วตัถุประสงคท่ี์แยกยอ่ยลงมาจากระดบัองคก์าร มาเป็นเป้าหมายระดบัหน่วยงาน ผูบ้ริหารระดบัล่าง 
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ในการตดัสินใจเป็นไปในลกัษณะท่ีน าเอานโยบายขององคก์ารท่ีไดรั้บมาน าไปอ านวยการใหมี้
ประสิทธิผล ดงันั้น รูปแบบขององคก์ารจะตอ้งวิเคราะห์ออกมาใหไ้ดว้า่ในการท างานจะตอ้งมี 
การตดัสินใจเร่ืองอะไรบา้ง ใครเป็นคนตดัสินใจ และการตดัสินใจเร่ืองเร่ืองแต่ละอยา่งน้ีควรจะ
มอบหมายผูบ้ริหารระดบัใดเป็นคนตดัสินใจจึงจะเหมาะสมท่ีสุด นอกจากนั้น ในการตดัสินใจ
จะตอ้งพิจารณาถึงเร่ืองการรวมอ านาจ หรือการกระจายอ านาจในการบริหารงานใหเ้หมาะสมกบั
รูปแบบขององคก์ารนั้น   
 3. ความสัมพนัธ์ (Relationship) ในการก าหนดรูปแบบขององคก์ารนั้น จะตอ้งพิจารณา
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานดว้ยวา่เหมาะสมหรือไม่ ลกัษณะของงานแต่ละต าแหน่งจะตอ้งมี
ความเก่ียวพนักนัอยา่งไร งานในระดบัรอง ๆ ลงมามีความสัมพนัธ์กบังานหลกังานใด ก็จะถูกจบั
โยงเขา้ไปเก่ียวพนักบังานนั้น หลกัการท่ีส าคญัของการก าหนดรูปแบบองคก์าร ก็คือ ผูบ้ริหาร 
จะตอ้งออกแบบโครงสร้างขององคก์าร โดยค านึงถึงความสัมพนัธ์ของงานต่าง ๆ เพื่อท าใหมี้การ
ประสานงานและป้องกนัขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในการบริหารงานได ้  
 การมอบหมายงาน (Delegation)   
 การมอบหมายงานเป็นขั้นตอนเป็นการมอบอ านาจหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงั 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Dessler, 1998, p. 675) การใหกิ้จกรรมการท างานและอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
งานนั้นใหก้บับุคคลใดบุคคลหน่ึงในองคก์าร (Certo, 2000, p. 552) ไดแ้ก่ กระบวนการมอบหมาย
ใหผู้บ้ริหารระดบัล่างไดต้ดัสินใจในระดบัหน่ึง (เสนาะ ติเยาว์, 2546, หนา้ 128) เน่ืองจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงไม่สามารถท่ีจะปฏิบติังานทุกงานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายโดยล าพงัได ้
ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการใชส้ายการบงัคบับญัชาในการกระจายอ านาจใหก้บัสมาชิกภายในองคก์าร   
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, หนา้ 191) จากการให้ค่านิยามของนกัวิชาการจึงสรุปวา่  
การมอบหมายงาน คือ กระบวนการหรือวิธีการท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายกิจกรรมการท างาน 
และอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้นใหก้บับุคคลใดบุคคลหน่ึงในองคก์าร   
 การออกแบบงาน (Job design)   
 การออกแบบงาน หมายถึง การก าหนดภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบส าหรับสมาชิก 
ขององคก์ารในแต่ละต าแหน่งงาน ผูบ้ริหารตอ้งสามารถก าหนดภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ส าหรับสมาชิกขององคก์ารในแต่ละต าแหน่งงานได ้ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งน ารายละเอียดต่าง ๆ ท่ี 
ก าหนดไวจ้ากการวางแผนมาเป็นกรอบในการก าหนดภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละ
ต าแหน่งงาน  
 การจัดบุคลากร (Staffing)   
 ในการจดัองคก์ารนั้น จ าเป็นตอ้งพิจารณาจดัหาตวับุคคลและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังาน 



27 
 

ใหส้อดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้อาจกล่าวไดว้า่ เป็นการจดัการเก่ียวกบัการ 
บริหารงานบุคคลเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และเหมาะสมมาปฏิบติังานนั้น การจดั
คนเขา้ท างานเป็นงานท่ีต่อเน่ือง ไม่วา่จะท าคร้ังเดียวเสร็จ เพราะคนท างานย่อมตอ้งมีคนลาออก  
ถูกปลดเกษียณ หรือตาย ดงันั้น ในการสรรหา แต่งตั้งหรือธ ารงไวซ่ึ้งการบริหารบุคคลเป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งใชค้วามรอบคอบและมีขั้นตอนในการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรจดัคนเขา้ท างาน 
โดยพิจารณาความรู้ ความสามารถของบุคลากร และจดัให้มีความเหมาะสมกบังาน ซ่ึงกระบวนการ
น้ี อาจจดัแบ่งเป็นขั้นตอน คือ   
 1. การวางแผนก าลงัคน (Manpower planning) ผูบ้ริหารจะตอ้งคาดการณ์อนาคตวา่  
จะตอ้งการบุคคลเขา้มารับหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นจ านวนเท่าใดและมีคุณสมบติัอยา่งไร  
ซ่ึงตอ้งท าการวิเคราะห์งาน (Job analysis) ของแต่ละต าแหน่งเสียก่อน   
 2. แสวงหาบุคคลเขา้ท างาน (Recruitment) เม่ือแผนกงานมีความตอ้งการคนงานใหม่ 
จะตอ้งแจง้ใหแ้ผนกบริหารงานบุคคลทราบถึงความตอ้งการ โดยระบุขอบเขตการศึกษา อายุ 
และประสบการณ์ตามท่ีตอ้งการ ทางแผนกบริหารบุคคลจะไดป้ระกาศรับสมคัร หรือถา้ขาดแคลน 
คนงานอาจจะมีรางวลัส าหรับผูน้ าพามาก็ได ้  
 3. การคดัเลือกบุคคล (Selection) องคก์ารอาจท าการคดัเลือกบุคคลโดยวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อใหไ้ดค้นท่ีมีความรู้ ความสามารถตรงตามท่ีตอ้งการ เคร่ืองมือท่ีใชช่้วยในการคดัเลือกบุคคล 
ไดแ้ก่ การสอบประวติัผูส้มคัรทดสอบการปฏิบติังานจริง ทดสอบทางจิตวิทยาและสัมภาษณ์ 
อยา่งไรก็ดี บางคร้ังองคก์ารอาจไม่ใช่วิธีการคดัเลือกดงักล่าวกบัผูบ้ริหารระดบัส าคญั ๆ แลว้แต่
ความตอ้งการของบุคคล   
 4. โยกยา้ยและเล่ือนขั้น (Transfers and promotions) การโยกยา้ยเป็นการสับเปลี่ยน
ต าแหน่งหน่ึงไปสู่อีกต าแหน่งหน่ึงท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั โดยไม่เปล่ียนสถานะและเงินเดือน         
ซ่ึงการโยกยา้ยน้ีอาจจะมีขึ้นตอนสาเหตุต่าง ๆ กนั เช่น พนกังานไม่อาจปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบั 
ต าแหน่งหรือสถานะท่ีไดรั้บแต่งตั้ง แต่อาจท างานหนา้ท่ีอ่ืนไดดี้ หรืออาจขอยา้ยดว้ยเหตุผลส่วนตวั  
หรือบางทีทางบริษทัยา้ย เพราะตอ้งการใหก้ าลงัคนแต่ละกลุ่มทดัเทียมกนั ส าหรับเร่ืองการเล่ือนขั้น  
อาจจะเปล่ียนทั้งสถานะหรือเงินเดือน หรือบางทีอาจจะเปล่ียนเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง     
 5. การโยกยา้ยต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นพนกังานนั้น จะตอ้งมีการประเมินผลเสียก่อนตาม 
ขั้นตอนหรือหลกัเกณฑท่ี์องคก์ารนั้น ๆ ยดึถือปฏิบติัอยู ่ 
 การปฏิบัติการ (Implementing)   
 การปฏิบติัการ หมายถึง การน าแผนและโครงการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยั 
บุคลากรในองคก์าร (Bridges & Roquemore, 2004, p. 30) ในการปฏิบติัการผูบ้ริหารหรือผูน้ าของ 
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องคก์ารจะตอ้งใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ีก่อนการท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
การปฏิบติัการท่ีจะใหป้ระสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งมีกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ีจะกระตุน้ให ้    
บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร เช่น การติดต่อส่ือสารท่ีมี   
ประสิทธิผล  (Effective communication) การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร (Employee motivation) 
การพฒันาการท างานเป็นทีม (Efficient work teams) และการบริหารจดัการเชิงปฏิบติัการ 
(Operation management) (Kaser & Brooks, 2005, pp. 121-122) ระบบการน าเป็นกระบวนการท่ี 
ท าใหส้มาชิกเกิดความผกูพนัและกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั โดยสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเป็น
วิธีการท่ีผูบ้ริหารแสดงออกถึงภาวะผูน้ า เช่น วิธีการ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ การหาช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การผลกัดนัให ้สมาชิกในองคก์ารน าค่านิยม ทิศทาง 
 และผลการด าเนินงานท่ีคาดหวงัของหน่วยงานไปปฏิบติั (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549, หนา้ 219; 
เสนาะ ติเยาว,์ 2546, หนา้ 183)   
 ภาวะผู้น า (Leadership)   
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าไวห้ลายทศันะ เช่น  Schermerhorn et al. 
(2000, p. G-7) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นอิทธิพลระหวา่ง บุคคลท่ีจะชกัน าใหบุ้คคลหรือกลุ่มท าในส่ิง
ท่ีผูน้ าตอ้งการ เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าหมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการใชอ้ านาจและจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Organizational goal)  
คุณลกัษณะของผูมี้ภาวะผูน้ า ศรีทบัทิม รัตนโกศลพานิชพนัธ์ (2555) เสนอวา่ผูน้ าควรมีจิตใจมุ่งมัน่ 
กลา้หาญ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีคุณธรรม จริยธรรม มีวิสัยทศัน์ มีความสามารถในการ
ส่ือสาร รู้จกั แสวงหาความรู้และปฏิบติังานไดผ้ล สุเทพ เชาวลิต (2546, หนา้ 36) เสนอวา่ผูน้ าควรมี
วิสัยทศัน์ มีการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ Field, Holden, and Lawlor (2000, p. 7) เสนอวา่
ผูน้ าควรมีวิสัยทศัน์ ความสามารถในการจูงใจ ความเช่ือมัน่ในตนเอง การสร้างความผูกพนัในงาน
ใหก้บัผูร่้วมงาน และใชภ้าวะผูน้ าในเชิง สร้างสรรค ์ 
  จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัจะพบวา่คุณสมบติัของผูน้ า ประกอบไปดว้ย การเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ 
ความคิดสร้างสรรค ์ความกระตือรือร้น มีคุณธรรมและจริยธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีการส่ือสารท่ีดี 
รู้จกัการท างานเป็นทีม มีความรู้ มีความสามารถทางการบริหารจดัการ   
 การควบคุม (Controlling)   
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการควบคุมไว ้ดงัน้ี การควบคุมเป็นการติดตามผลการ
ปฏิบติังานและการแกไ้ขส่ิงท่ีจ าเป็น (Schermerhorn et al., 2000, p. G-3) และเป็นการใชค้วาม
พยายามอยา่งมีระบบ เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐานแผนหรือวตัถุประสงคท่ี์มีการ
พิจารณาไว ้โดยพิจารณาวา่การปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑห์รือ มาตรฐาน หรือความตอ้งการท่ีก าหนด 
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ไวห้รือไม่ เพื่อท่ีจะไดแ้กไ้ขปรับปรุงกนัต่อไป (Certo, 2000, p. 551; Kaser & Brooks, 2005,  
p. 122; เสนาะ ติเยาว,์ 2546, หนา้ 318) จากความหมายของนกัวิชาการจึงสรุปความหมายของ 
การควบคุมไดว้า่ การควบคุมเป็นกระบวนการของจดัระบบของการวดัผลการท างาน เปรียบเทียบ 
และแกไ้ขปรับปรุง เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด
โดยกระบวนการควบคุม ประกอบดว้ยการก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการปฏิบติังานการวดัผล 
การปฏิบติังานตามเกณฑท่ี์ก าหนดการเปรียบเทียบผลงานจริงกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวก้ารแกไ้ข 
ความบกพร่อง ปรับปรุงและ รายงานผลการปฏิบติังาน   
 กระบวนการควบคุม (Control process)   
 เป็นขั้นตอนของการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน และมาตรฐานการจดัการ 
ปฏิบติังานจริง การเปรียบเทียบการปฏิบติังานจริงกบัวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน ตลอดจนมีการ 
แกไ้ขในส่ิงท่ีจ าเป็น กระบวนการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพประการหน่ึง คือ การประเมินผลงาน 
เพื่อน าผลการประเมินมาใชพ้ฒันาใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งรวมทั้ง เป็นกลไกเสนอ
สารสนเทศและตดัสินคุณค่า สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2546, หนา้ 4) กล่าววา่ การประเมินผล
โครงการเป็นวิธีหน่ึงใน การเพิ่มความมีเหตุมีผลในการบริหารจดัการดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เก่ียวกบัผลลพัธ์ของโครงการ วนัชยั มีชาติ (2557, หนา้ 293-299), เสนาะ ติเยาว ์(2546, หนา้  
319-320) และ Schermerhorn (1999, p. G-2) เห็นพอ้งวา่กระบวนการควบคุมมีขั้นตอนท่ีส าคญั              
4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดมาตรฐาน 2) การวดัผลการปฏิบติังาน 3) การเปรียบเทียบการ
ปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 4) การปฏิบติัการแกไ้ข   
 

แนวคิดและหลกัการด้านผู้สูงอาย ุ
 ความหมายและการแบ่งช่วงของผู้สูงอายุ 
 ผูสู้งอาย ุคือ ค าหรือสรรพนามท่ีเราใชเ้รียกแทนตวับุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป โดย 
ไม่แบ่งเพศ เม่ือกล่าวถึงผูสู้งอายนุั้นอาจท าใหเ้ราเขา้ใจไดง้่าย คือ พ่อแก่ แม่แก่ ท่ีมีอายมุากและมี
ลกัษณะท่าทางท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คือ ศีรษะมีผมสีขาวสลบักบัสีด า และมีโรคประจ าตวัหลายโรค  
ทานยาหลงัรับประทานอาหารทุกม้ือ (ส านกัอนามยัผูสู้งอาย ุกรมอนามยั, 2557, หนา้ 11) (World 
Health Organization, 1989, pp. 1-3) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้ผา่นกระบวนการทางชีวิต
มายาวนาน ทั้งอาชีพการงานและสภาพสังคมหลายรูปแบบโดยท่ีการท างานของระบบภายใน
ร่างกายท างานอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลายาวนาน จึงท าใหส้ภาพร่างกายทรุดโทรมลงตามกาลเวลา 
อีกทั้ง ยงัมีนกัวิชาการในหลายแขนงไดใ้หข้อ้สรุปวา่ (องคก์ารอนามยัโลก, 2554) ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้มี
การพฒันาตั้งแต่เกิดจนถึงช่วงวยัสูงอาย ุเป็นผลท าใหร้ะบบต่าง ๆ ของร่างกาย ทรุดโทรมลง 
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การท างานของอวยัวะผิดปกติไปจากเดิมทั้งทางดา้นสุขภาพร่างกาย จิตใจและอารมณ์ นอกจากน้ี 
ไดแ้บ่งผูสู้งอายเุป็น 2 ประเภท ดงัน้ีคือ  
 1. ผูสู้งอายปุระเภทบุคคลท่ีช่วยเหลือตวัเองได ้กล่าวคือ เป็นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีร่างกาย
แขง็แรง สามารถท ากิจวตัรประจ าวนัไดต้ามปกติอาจมีโรคประจ าตวับา้งแต่ไม่ร้ายแรงและชอบ
เสียสละเพื่อช่วยเหลือสังคมส่วนรวม 
 2. ผูสู้งอายปุระเภทบุคคลท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้กล่าวคือ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ 
ท่ีติดเตียง มีสาเหตุมาจากอุบติัเหตุ สุขภาพทางร่างกาย เช่น เส้นโลหิตในสมองแตก ล่ืนลม้ กระดูก
สั้นหลงัทบัเส้นประสาท หรืออาจเป็นท่ีโรคประจ าตวัรุมเร้าจนท าใหไ้ม่สามารถด าเนินชีวิต 
ประจ าวนัตามปกติได ้จะตอ้งมีผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ดเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูสู้งอายเุหล่าน้ี 
 จากความหมาย ผูสู้งอาย ุท่ีผูว้ิจยัหลายท่านไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายุ
หมายถึง ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป มีลกัษณะผมสีขาวสลบัสีด า มีกระบวนการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ
ทั้งภายนอกและภายใน ท่ีผา่นกาลเวลามาอยา่งยาวนาน ตลอดจนการประกอบอาชีพและการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคลสามารถสังเกตไดจ้ากปัญหาดา้นสุขภาพและสภาพร่างกายท่ี 
ทรุดโทรมลง 
 การเปลีย่นแปลงทางด้านร่างกาย 
 เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายแุลว้นั้น (บรรลุ ศิริพานิช, 2549, หนา้ 9-39) อาจมีปัจจยัหลายอยา่งท่ี
บ่งบอกถึงความเปล่ียนแปลงทางกายภาพและระบบการท างานของร่างกาย ขึ้นอยูก่บัสภาพทางดา้น
สังคมท่ีด ารงชีวิตและสภาพทางดา้นการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัไป (WHO, Expert Committee 
on Health of the Elderly World Health Organization, 1989, p. 7) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
เสริมสร้างสุขภาพ (2558, หนา้ 2) ไดก้ล่าววา่ การเปล่ียนแปลงทางร่างกายโดยทัว่ไปท่ีสามารถเห็น
ไดช้ดัแบ่งไดเ้ป็น 2 อยา่ง คือ การเปล่ียนแปลงทางภายนอก และการเปลี่ยนแปลงทางภายใน 
 1. การเปล่ียนแปลงทางภายนอก คือ ผิวหนงัหยอ่นยานมีร้ิวรอยเห่ียวยน่บนใบหนา้ 
 การเปล่ียนของสีผม ไดย้นิเสียงท่ีไม่ชดัเจน การมองเห็นท่ีเส่ือมลง 
 ผิวหนงัหย่อนยานร้ิวรอยเห่ียวยน่บนใบหนา้ มกัเกิดตามวยั เม่ือเรามีอายท่ีุมากขึ้น  
คลอลาเจนท่ีมีเส้นใยเปรียบเสมือตาข่ายคอยพยงุผิวหนงัของเราไวเ้ส่ือมลงไปตามกาลเวลาขาด
ความยดืหยุน่ จึงท าใหผ้ลิตคลอลาเจนไดน้อ้ยลง ความสมบูรณ์ของคลอลาเจนเส่ือมลง ร้ิวรอย ก็
ปรากฏตามมาดว้ย อีกทั้งสภาพแวดลอ้มและการด าเนินชีวิตก็มีผลต่อรอยเห่ียวยน่ เช่น การตากแดด 
พกัผอ่นไม่เพียงพอ สูบบุหร่ี ด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มากเกินไปลว้นเป็นผลท าใหร้ิ้วรอยเห่ียวยน่มากขึ้น
เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ 
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 การเปล่ียนของสีผม เซลลท่ี์สร้างเน้ือผม ท่ีเป็นโปรตีนและเซลลท่ี์ท าหนา้ท่ีสร้างเมด็สี 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีคอยป้อนเมด็สีเขา้ไปในเน้ือผม ท าให้ผมมีสีต่าง ๆ ทางพนัธุกรรม ซ่ึงถา้หากผูท่ี้มีเมด็
ผมมากก็จะมีสีผมท่ีเขม้ด า ในส่วนของคนท่ีมีเมด็สีนอ้ยสีผมนั้นก็จะอ่อนลง ผูสู้งอายท่ีุมีสีผมขาว
นั้นเน่ืองมาจากดว้ยอายท่ีุมากและประกอบกนักบัการท่ีเซลลเ์มด็สีไม่สามารถสร้างสีใหอ้อกมาได ้ 
จึงท าใหมี้แต่เน้ือผมท่ีเจริญเติบโตออกมาสีผมจึงเป็นสีขาว กล่าวคือ เซลลเ์มด็สีหยดุท างานอยา่ง
ส้ินเชิง 
 การไดย้นิเสียงท่ีไม่ชดัเจน คือ การเส่ือมตามวยัของอวยัวะ ส าหรับผูสู้งอายจุะตอ้งใช้
เสียงท่ีดงัขึ้นเพื่อให้เกิดการส่ือสารและการรับรู้ซ่ึงกนัและกนั และมีปัจจยัของโรคประจ าตวั เช่น 
เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง โรคไต เป็นตน้ โรคเหล่าน้ีเป็นความผิดปกติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ไหลเวียนโลหิต ซ่ึงตอ้งน าโลหิตไปเล้ียงอวยัวะทางหู ระดบัการสูญเสียการไดย้นิของผูสู้งอายท่ีุมี
โรคเหล่าน้ีก็จะมีผลมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุไม่มีโรค 
 การมองเห็นท่ีเส่ือมลง วยัสูงอายคุวามสามารถทางการมองเห็นเส่ือมลง ส่วนมากในวยัน้ี
ท่ีพบมากท่ีสุด คือ สายตายาว เกิดจากกลา้มเน้ือมดัเลก็และเส้นใยท่ีอยูร่อบบริเวณดวงตา เกิดการ
เส่ือมสภาพ และหยอ่นลงท าใหค้วามสามารถในการปล่องเลนส์เพื่อท่ีจะมองใกล ้ท าไดไ้ม่ดีเท่าเดิม
คนใกลชิ้ดควรตดัแวน่ใหผู้สู้งอายใุส่ หากเพ่งไปนาน ๆ โดยท่ีไม่ใชแ้วน่สายตา ยิง่อาจท าใหเ้รามอง
ไม่เห็นมีอาการปวดตา และมีอาการปวดศีรษะตามมาอีกดว้ย 
 2. การเปล่ียนแปลงทางภายใน คือ ฟันหลุดร่วงเหงือกร่น ความดนัโลหิตสูง การท างาน
ของระบบต่าง ๆ ในร่างกายเส่ือมประสิทธิภาพ กลา้มเน้ือฝ่อลงและไม่มีความแขง็แรง 
 ฟันหลุดร่วงเหงือกร่น เม่ือผูสู้งอายมีุอายท่ีุสูงขึ้นสุขภาพทางช่องปากและฟันก็เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีไม่ควรละเลย ผูสู้งอายสุ่วนมากใชฟั้นบดเคี้ยวอาหารมาเป็นเวลานาน เม่ือรับประทาน
อาหารแลว้นั้น ตวัผูสู้งอายเุองไม่ค  านึงถึงการดูแลสุขภาพฟันและเหงือกมากนกั ท าใหเ้ช้ือแบคทีเรีย
และส่ิงสกปรกติดคา้งอยูบ่ริเวณช่องฟัน เป็นผลท าใหฟั้นเกิดการสึก หลุดร่วง และเหงือกร่นอกัเสบ 
หรือผูสู้งอายท่ีุมีโรคประจ าตวัทานยาหลงัอาหารเพราะยาบางชนิดท าใหเ้กิดการปากแหง้ ถา้ท า
ความสะอาดไม่ดีสามารถท าใหฟั้นของผูสู้งอายผุกุร่อนง่าย 
 ความดนัโลหิตสูง กล่าวคือ โรคความดนัโลหิตสูงเป็นภาวะท่ีค่าความดนัโลหิตขณะ
หวัใจมีการบีบตวั 140 มิลลิเมตรปรอท ค่าความดนัโลหิตขณะท่ีหวัใจมีการคลายตวั มีค่าเท่ากบัหรือ
มากกวา่ 90 มิลลิเมตรปรอท ระยะแรกท่ีจะมีอาการวิงเวียนศีรษะ ปวดศีรษะ ปวดบริเวณทา้ยทอย 
ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่ ในผูสู้งอายมุกัตรวจไม่พบ แต่มีปัจจยัเส่ียงมาจากการด่ืมแอลกอฮอล ์ความอว้น 
ไขมนัในเลือดสูง ขาดการดูแลสุขภาพการออกก าลงักาย หากผูสู้งอายปุรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
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ด ารงชีวิต มีการดูแลเร่ืองการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ทานอาหารท่ีมีรสเคม็ งดการด่ืม
แอลกอฮอลแ์ละการสูบบุหร่ี สามารถป้องกนัโรคความดนัโลหิตในผูสู้งอายไุด้ 
 กลา้มเน้ือฝุ่ นละอองและไม่มีความแขง็แรง เม่ือผูสู้งอายมีุการเคล่ือนไหวตอ้งควร
ระมดัระวงัเป็นอยา่งมาก เพราะมีปัจจยัหลกัของการเกิดอุบติัเหตุท่ีมาจากกลา้มเน้ือท่ีไม่แขง็แรง 
ระบบประสาท ระบบกลา้มเน้ือท่ีควบคุมการท างานดา้นการทรงตวัท างานไดล้ดลง ท าใหเ้กิด      
การหกลม้ไดง้่าย หากผูสู้งอายหุกลม้ภาวะแทรกซอ้นต่าง ๆ ก็ตามมาอาจเป็นผลท าใหผู้สู้งอาย ุ    
นอนติดเตียง  
 ฉะนั้น เราควรตะหนกัถึงความส าคญัของผูสู้งอาย ุใหผู้สู้งอายอุอกมาท ากิจกรรม 
นอกบา้นเขา้สังคมไม่ควรอยู่แต่ในบริเวณบา้น ส่งเสริมให้ผูสู้งอายมีุบทบาทในการท ากิจกรรมของ
ครอบครัวและสังคมใหม้องผูสู้งอายเุป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าใหค้วามส าคญัดูแลซ่ึงกนัและกนั 
 เราก็สามารถมีผูสู้งอายท่ีุสุขภาพร่างกายท่ีดีและมีคุณค่าต่อสังคมอีกดว้ย 

 การเปลีย่นแปลงสมรรถภาพ 
 มหาวิทยาลยัมหิดล (2561, หนา้ 26) ความสามารถของผูสู้งอายใุนการควบคุมและสั่งการ
ใหร่้างกายปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัปริมาณงานและเวลา โดยการ
ปฏิบติัภารกิจนั้น ไม่เป็นเหตุใหเ้กิดความทุกขท์รมานต่อร่างกายและสามารถประกอบกิจกรรม
ประจ าวนัดว้ยความกระฉบักระเฉง ว่องไว ปราศจากความเหน็ดเหน่ือย เม่ือยลา้และมีพลงังานเหลือ
พอท่ีจะน าไปใชใ้นการประกอบกิจกรรมบนัเทิงในเวลาวา่ง และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัภาวะ
ฉุกเฉินไดดี้ 
 การเปลีย่นแปลงทางด้านจิตใจ 
 การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจและอารมณ์ในผูสู้งอาย ุโดยทัว่ไปผูสู้งอายจุะมีอารมณ์ 
ท่ีอ่อนไหวง่ายแต่ยงัมีอีกหน่ึงมุมท่ีมีอารมณ์แบบคนทัว่ไป (บรรลุ ศิริพานิช, 2549, หนา้ 123-130) 
ไดใ้หค้วามหมายวา่ การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจของผูสู้งอายมีุปัจจยัอยู ่2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก 
 ปัจจยัภายใน กล่าวคือ ความเขม้แขง็ทางดา้นจิตใจท่ีดีของผูสู้งอายท่ีุมีต่อเหตุการณ์ความ
ภาคภูมิใจท่ีผา่นมาและความสมบูรณ์ของจิตใจ ก็สามารถท าใหจิ้ตใจท่ีดีตามมาอีกดว้ย แต่ในทาง
กลบักนัหากผูสู้งอายท่ีุไม่มีความพร้อมของสุขภาพร่างกาย ไดรั้บความเจ็บป่วย เจ็บป่วยเร้ือรัง  
ขาดคนดูแล หรือสภาพครอบครัวท่ีไม่ดีก็ส่งผลใหล้ดคุณค่าของตนเองลดนอ้ยลง 
 ปัจจยัภายนอก กล่าวคือ การมีสัมพนัธภาพทางครอบครัว การดูแลเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั
ท าใหผู้สู้งอายมีุสภาพจิตใจท่ีเขม้แขง็ และการรับรู้ถึงความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อการใช้
ชีวิตของผูสู้งอาย ุหากทราบถึงเหตุการณ์ท่ีมากระทบตรงกบัความเป็นจริง สภาพจิตใจของผูสู้งอายุ
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ก็จะเขม้แขง็ขึ้น เม่ือผูสู้งอายุสามารถยอมรับและปรับตวัใหเ้ขา้กบัเหตุการณ์หรือเร่ืองเกิดขึ้นได ้
ผูสู้งอายนุั้นก็สามารถอยูร่่วมกบัสังคมและเหตุการณ์ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 นิยามท่ีใชใ้นการก าหนดความเป็นผูสู้งอายสุ าหรับประเทศไทย คือ ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปี 
ขึ้นไป การน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัประชากรสูงอายไุทยในบทน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัขนาด 
และแนวโนม้ของประชากรอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ระหวา่งปี พ.ศ. 2503-2573 การเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างทางอายแุละเพศของประชากรสูงอายแุละการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัขนาดสัดส่วน 
การกระจายตวัเชิงพื้นท่ีและคุณลกัษณะของประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และอายตุั้งแต่ 100 ปี 
ขึ้นไป จากขอ้มูลทะเบียนราษฎร์โดยขอ้มูลหลกัท่ีน าเสนอในบทน้ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัประชากร 
สูงอายไุทยปี พ.ศ. 2552 จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ทั้งน้ี เพราะขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอายไุม่ไดมี้การเก็บ 
รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิไวทุ้กปีส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอายจุากแหล่งขอ้มูลทะเบียน 
ราษฎร์ท่ีรวบรวมเสนอในบทน้ีครอบคลุมเฉพาะผูสู้งอายท่ีุมีสัญชาติไทยและมีช่ืออยูใ่นทะเบียน 
ราษฎร์เท่านั้น ดงันั้น จึงไม่นบัรวมผูสู้งอายดุงัต่อไปน้ี 1) ผูท่ี้ไม่ไดมี้สัญชาติไทยแต่มีช่ืออยูใ่น 
ทะเบียนบา้น 2) ผูท่ี้มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นกลาง (ทะเบียนซ่ึงผูอ้  านวยการทะเบียนกลางก าหนดให้ 
จดัท าขึ้นส าหรับลงรายการบุคคลท่ีไม่อาจมีช่ือในทะเบียนบา้น) 3) ผูท่ี้อยูร่ะหวา่งการยา้ย 
(ผูท่ี้ยา้ยออกแต่ยงัไม่ไดย้า้ยเขา้) (ธารินทร์ กา้นเหลือง, 2561, หนา้ 13) 
 นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา เป็นท่ีชดัเจนวา่สังคมไทยเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ 
ซ่ึงมีการเปล่ียนผา่นเป็นประชากรสูงวยัของประเทศไทยนั้นเกิดขึ้นในระยะเวลาท่ีเร็วมาก กล่าวคือ 
การเพิ่มประชากรอาย ุ65 ปีขึ้นไป จากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 14 จะใชเ้วลาเพียงประมาณ 22 ปี 
 และคาดวา่ ในปี พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายมุากเป็นล าดบัท่ี 5 ในทวีปเอเชีย คือ 13.9  
ลา้นคนขณะเดียวกนัจ านวนประชากรวยัเด็กจะลดต ่าลงเหลือเพียงประมาณร้อยละ 12 คาดการณ์   
วา่ในอีก 40 ปีขา้งหนา้ ประชากรสูงอายจุะมีมากกวา่เด็กถึง 4 เท่า ขณะท่ีคาดการณ์กนัว่าภายใน     
15-20 ปีขา้งหนา้ จ านวนประชากรผูสู้งอายไุทยจะเพิ่มกวา่เท่าตวัของจ านวนประชากรสูงอายใุน
ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงเขา้สู่สภาวะประชากรสูงอายเุกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วเช่นน้ีจึงควรตอ้งเตรียม
ความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายดุว้ยการวางแผนและก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมเพื่อเตรียม
ประชากรในการเขา้สู่วยัสูงอายสุุขภาพดี (Active aging) เพื่อใหก้ลุ่มวยัสูงอายเุหล่านั้นด ารงอยูใ่น
สังคมอยา่งมีคุณค่าและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จากขอ้มูลประชากรสูงอายขุองประเทศท่ีมีการส ารวจ
สามารถแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1 จ านวนประชากรรวม จ านวนประชากรสูงอาย ุสัดส่วนของประชากรสูงอายแุละอายุ 
    มธัยฐานของประชากร พ.ศ. 2503-2568 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ 
    สังคมแห่งชาติ, 2555) 
 

พ.ศ. 
จ านวนประชากร 

รวม 
จ านวนประชากร 
อายุ 60 ปีขึน้ไป 

ร้อยละประชากร 
อายุ 60 ปีขึน้ไป 

อายุ 
มัธยฐาน 

2543 62,236,000 5,867,000 9.4 30.1 
2548 64,765,000 6,693,000 10.3 32.6 
2550 65,711,000 7,038,000 10.7 33.0 
2553 67,042,000 7,522,000 11.8 34.7 
2563 70,821,000 11,888,000 16.8 38.2 
2568 72,286, ,000 14,452,000 20.0 39.8 

 
 คุณลกัษณะของประชากรสูงอายท่ีุรวบรวมจากทะเบียนราษฎรในตารางท่ี 2-1 แสดงวา่ 
หญิงสูงอายมีุสัดส่วนสูงกวา่ชายสูงอายปีุ พ.ศ. 2552 หญิงสูงอายมีุร้อยละ 56 ในขณะท่ีชายสูงอาย ุ
มีร้อยละ 44 ซ่ึงสัดส่วนดงักล่าวไม่เปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี พ.ศ. 2547, 2549 และ 2552 
การศึกษาการกระจายตวัตามกลุ่มอายพุบวา่ ในปี พ.ศ. 2552กลุ่มอายท่ีุมีสัดส่วนสูงท่ีสุดโดยมี 
มากกวา่คร่ึงหน่ึงของประชากรสูงอายทุั้งหมด คือกลุ่มอาย ุ60-69 ปี ประมาณ 1 ใน 3 มีอายรุะหวา่ง 
70-79 ปี และประมาณร้อยละ 13 อยูใ่นกลุ่มอายวุยัปลาย (อายตุั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป) ทั้งน้ีโดยมี 
แนวโนม้วา่ระหวา่งปี พ.ศ. 2547, 2549 และ 2552 สัดส่วนของประชากรสูงอายท่ีุมีอายุ 60-69 ปี 
มีแนวโนม้ท่ีจะลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนของประชากรสูงอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 70-79 ปี และอายตุั้งแต่ 
80 ปีขึ้นไป มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มขึ้นตลอดช่วงเวลาท่ีศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555 อา้งถึงใน ธารินทร์ กา้นเหลือง, 2561, หนา้ 17) 
 การกระจายตวัของผูสู้งอายตุามเขตท่ีพกัอาศยัและตามภาคในช่วงเวลาท่ีศึกษา
เปรียบเทียบพบวา่รูปแบบของการกระจายตวัยงัคงไม่เปล่ียนแปลง คือ ประชากรสูงอายุพกัอาศยัใน
เขตชนบทมากกวา่เขตเมือง (เขตเทศบาล) และภาคท่ีมีผูสู้งอายพุกัอาศยัอยูเ่ป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกลาง เหนือใตแ้ละกรุงเทพมหานคร ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม สัดส่วน 
ของผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงตามเวลาโดยเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ในปี พ.ศ. 2552 มีผูสู้งอายพุกัอาศยั 
ในเขตเมืองสูงถึงร้อยละ 34 โดยมีแนวโนม้วา่สัดส่วนของผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัในเขตเมืองเพิ่มสูงขึ้น 
อยา่งรวดเร็วตลอดช่วงเวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2547, 2549 และ 2552 ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้า่มีผูสู้งอาย ุ
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ยา้ยเขา้พกัอาศยัในเขตเทศบาลเพื่อความสะดวกในการเขา้รับบริการทางการแพทยห์รือสาธารณสุข 
หรือขอรับสวสัดิการต่าง ๆ อาทิเช่น เบ้ียยงัชีพ ซ่ึงพบวา่ ในเขตเทศบาลหลายแห่งสามารถใหก้าร 
สนบัสนุนเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายทุุกคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีได ้ซ่ึงต่างจากในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลท่ีเกือบทุกแห่งไม่สามารถใหก้ารสนบัสนุนเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายทุุกคนในพื้นท่ีได ้(วิพรรณ 
ประจวบเหมาะ และคณะ, 2552) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2 ร้อยละของประชากรอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ปีพ.ศ. 2562 (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562) 
   
 แสดงใหเ้ห็นวา่ ในปีพ.ศ. 2562 ประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เรียงล าดบัจาก  
ผูสู้งอายใุนภาคท่ีมีผูสู้งอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ไดแ้ก่ ภาคเหนือร้อยละ 18.87 ภาคกลางร้อยละ 17.77 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 16.04 ภาคตะวนัออกร้อยละ 14.85 และภาคใตร้้อยละ 14.56 
ตามล าดบั 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการออกก าลงักายและการออกก าลงักายของผู้สูงอาย ุ
 ความหมายของการออกก าลังกาย  
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (2545, หนา้ 80-83) และมนสั ยอดค า (2548) กล่าววา่ การ 
ออกก าลงักาย หมายถึง การกระท าท่ีมีการเคล่ือนไหวในส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเพื่อสุขภาพท่ีดีรวม
ไปถึงการพฒันาทางดา้นร่างกาย ท่ีท าใหร้ะบบต่าง ๆ ภายในร่างกายท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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จ านวนประชากรผู้สูงอายุทีม่ีอายุ 60 ปีขึน้ไป

จ านวนประชากรผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป
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อาทิเช่น ระบบหวัใจ ระบบหายใจและระบบไหลเวียนโลหิต อีกทั้งยงัส่งผลต่อสมรรถภาพทางกาย
ท่ีดีตามมาอีกดว้ย 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (2538, หนา้ 3) และกรมอนามยั (2543) กล่าววา่ การ 
ออกก าลงักาย (Exercise) มีการใชแ้รงกลา้มเน้ือ เป็นกิจกรรมทางกายท่ีมีคุณลกัษณะส าคญั โดยใช้
กิจกรรมการฝึกท่ีหลากหลาย เช่น การบริหารกาย เดินเร็ว ว่ิงเหยาะ วา่ยน ้า ป่ันจกัรยาน เตน้ 
แอโรบิก เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัสนธยา สีละมาด (2557, หนา้ 3) ในการออกก าลงักายนั้นจะตอ้งมี
ระบบ แบบแผน และการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของ
สมรรถภาพทางกาย ระบบโครงร่าง ระบบกลา้มเน้ือ และปริมานไขมนัในร่างกายลดลง ซ่ึงผูฝึ้ก 
การออกก าลงักายสามารถเลือกวิธีการออกก าลงักายไดต้ามความถนดัของแต่ละบุคคล 
 จากความหมายของการออกก าลงักายขา้งตน้ผูว้ิจยั สรุปไดว้า่ การออกก าลงักาย 
(Exercise) หมายถึง การเคล่ือนไหวร่างกายในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ทางกายอยา่งสม ่าเสมอ 
สามารถสร้างภูมิคุม้กนัและป้องกนัโรคใหก้บัตนเองได ้และการออกก าลงักายสามารถเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางกายท่ีดี มีความแขง็แรงของกลา้มเน้ือและระบบไหลเวียนโลหิตให้ดีขึ้น และยงัช่วย
ใหร้ะบบต่าง ๆ ภายในร่างกายท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หลกัของการออกก าลงักาย  
 เฉก ธนะศิริ (2540, หนา้ 15) และวารี สายนัหะ (2546, หนา้ 12) กล่าวถึงหลกัการ 
ออกก าลงักายวา่ก่อนการออกก าลงักายทุกคร้ัง ตอ้งมีการอบอุ่นร่างกาย 5-10 นาที โดยการ
เคล่ือนไหวชา้ ๆ และค่อยเพิ่มปริมานความหนกัของงาน และมีการยดืเหยยีดกลา้มเน้ือบริเวณท่ีใช้
ในการเคล่ือนไหวนั้น ๆ เลือกกิจกรรมท่ีออกก าลงักายใหเ้หมาะสมกบัเพศ อายแุละสมรรถภาพ
ทางดา้นร่างกายของแต่ละบุคคล 
 อนงค ์บุญอดุลยรั์ตน์ (2542, หนา้ 43) ไดใ้หค้วามหมายวา่ หลกัการออกก าลงักายควรเร่ิม
การออกก าลงักายใหเ้หมาะสมกบัสภาพร่างกาย ควรเลือกกิจกรรมท่ีไม่หนกัเกินไป แลว้เพิ่มความ
หนกัของกิจกรรม ในการออกก าลงัใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุดและควรออกก าลงักายดว้ยเวลาท่ี
เหมาะสม โดยใหมี้ความสัมพนัธ์กบั เพศ อาย ุและสมรรถภาพร่างกายของแต่ละบุคคล 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งควรยดึหลกัการออกก าลงักาย เพราะหลกัการ 
ออกก าลงักายช่วยบ่งบอกวา่ก่อนออกก าลงักายนั้น ควรท าเป็นขั้นตอนก่อนการออกก าลงักาย 
ทุกคร้ัง ดงันั้น หลกัการออกก าลงักาย จึงมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับบุคคลท่ีจะออกก าลงักาย 
ควรท่ีจะมีการศึกษาถึง ความส าคญัของการออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัตนเอง 
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 ประโยชน์ของการออกก าลงักาย     
 1. เพื่อการเจริญเติบโต การออกก าลงักายจดัเป็นปัจจยัส าคญัอนัหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อ
การเจริญเติบโต เด็กท่ีไม่ค่อยไดอ้อกก าลงักาย แต่มีการกินอาหารมาก อาจมีส่วนสูงและน ้าหนกัตวั
มากกวา่เด็กในวยัเดียวกนัโดยเฉล่ีย แต่ส่วนใหญ่แลว้จะท าใหร่้างกายมีไขมนัมากเกินไป มีกระดูก
เลก็ หวัใจมีขนาดเลก็เม่ือเทียบกบัน ้าหนกัตวัและรูปร่างอาจผิดปกติได ้เช่น เข่าชิดกนั อว้นแบบฉุ 
เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่เป็นการเจริญเติบโตท่ีผิดปกติ ตรงขา้มกบัเด็กท่ีออกก าลงักายถูกตอ้ง สม ่าเสมอ 
ร่างกายจะผลิตฮอร์โมนท่ีเก่ียวกบัการเจริญเติบโตอยา่งถูกส่วน จึงกระตุน้ใหอ้วยัวะต่าง ๆ เจริญขึ้น
พร้อมกนัไป ทั้งขนาด รูปร่าง และหนา้ท่ีการท างาน และเม่ือประกอบกบัผลของการออก ก าลงักาย
ท่ีท าใหเ้จริญอาหาร การยอ่ยอาหาร และการขบัถ่ายดี เด็กท่ีออกก าลงักายอยา่งถูกตอ้งและสม ่าเสมอ 
จึงมีการเจริญเติบโตดีกวา่เด็กท่ีไม่ค่อยไดอ้อกก าลงักาย   
 2. เพื่อสุขภาพ เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ การออกก าลงักายมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
ถึงแมจ้ะไม่มีหลกัฐานแน่ชดัวา่ การออกก าลงักายสามารถเพิ่มภูมิตา้นทานโรคท่ีเกิดจากการติดเช้ือ
ได ้แต่มีหลกัฐานท่ีพบบ่อยคร้ังวา่ เม่ือนกักีฬาเกิดการเจ็บป่วยจากการติดเช้ือจะสามารถหายไดเ้ร็ว
กวา่ และมีโรคแทรกซอ้นนอ้ยกวา่ ขอ้ท่ีท าใหเ้ช่ือไดแ้น่วา่ผูท่ี้ออกก าลงักายยอ่มมีสุขภาพดีกวา่ผูท่ี้
ไม่ค่อยออกก าลงักาย คือ การท่ีอวยัวะต่าง ๆ มีการพฒันาทั้งขนาด รูปร่าง และหนา้ท่ีการท างาน 
โอกาสของการเกิดโรคท่ีไม่ใช่โรคติดเช้ือ เช่น โรคเส่ือมสมรรถภาพในการท างานของอวยัวะจึงมี
นอ้ยกวา่     
 3. เพื่อสมรรถภาพทางกาย ถา้การออกก าลงักายเป็นยาบ ารุง การออกก าลงักายถือเป็นยา
บ ารุงเพียงอยา่งเดียวท่ีสามารถเพิ่มสมรรถภาพทางกายได ้เพราะไม่มียาใด ๆ ท่ีสามารถท าให ้
ร่างกายมีสมรรถภาพเพิ่มขึ้นไดอ้ยา่งแทจ้ริงและถาวร ยาบางอยา่งอาจท าใหผู้ใ้ชส้ามารถทนท างาน
ไดน้านกวา่ปกติ แต่เม่ือท าไปแลว้ร่างกายก็จะอ่อนเพลียกวา่ปกติ จนตอ้งพกัผ่อนนานกวา่ปกติ  
หรือร่างกายทรุดโทรมลงไป ในทางปฏิบติัเราสามารถเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายทุก ๆ ดา้นได ้
เช่น ความแขง็แรงของกลา้มเน้ือ ความอ่อนตวั ความอดทนของกลา้มเน้ือ ความอดทนของระบบ 
ไหลเวียนเลือด ความคล่องตวั ฯลฯ    
 4. เพื่อรูปร่างและทรวดทรง การออกก าลงักายเป็นไดท้ั้งยาป้องกนัและยารักษาโรค  
การเสียทรวดทรงในช่วงการเจริญเติบโตป้องกนัไดด้ว้ยการออกก าลงักาย แต่เม่ือเติบโตเตม็ท่ีแลว้ 
ยงัขาดการออกก าลงักายก็จะท าใหท้รวดทรงเสียไปได ้เช่น ตวัเอียง หลงังอ พุงป่อง ซ่ึงท าใหเ้สีย 
บุคลิกภาพไดอ้ยา่งมาก ในระยะน้ีถา้กลบัมาออกก าลงักายอยา่งถูกตอ้ง เป็นประจ าสม ่าเสมอ          
ยงัสามารถแกไ้ขใหท้รวดทรงกลบัดีขึ้นมาได ้แต่การแกไ้ขบางอยา่งอาจตอ้งใชเ้วลานานเป็นเดือน 
เป็นปี แต่บางอยา่งอาจเห็นผลภายในเวลาไม่ถึง 1 เดือน เช่น พุงป่อง การบริหารกายเพื่อเพิ่มความ 
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แขง็แรงของกลา้มเน้ือหนา้ทอ้งเพียง 2 สัปดาห์ ก็ท าใหก้ลา้มเน้ือหนา้ทอ้งมีความตึงตวัเพิ่มขึ้นจน
กระชบัอวยัวะภายในไวไ้ม่ใหด้นัออกมาเห็นพุงป่องได ้    
 5. เพื่อการป้องกนัโรค การออกก าลงักายสามารถป้องกนัโรคไดห้ลายชนิด โดยเฉพาะ
โรคท่ีเกิดจากการเส่ือมสภาพของอวยัวะ อนัเน่ืองจากการมีอายมุากขึ้น ซ่ึงประกอบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
ในชีวิตประจ าวนั เช่น การกินอาหารมากเกินความจ าเป็น ความเคร่งเครียด การสูบบุหร่ีมาก หรือ
กรรมพนัธุ์ โรคเหล่าน้ี ไดแ้ก่ โรคประสาทเสียดุลยภาพ หลอดเลือดหวัใจเส่ือมสภาพ ความดนัเลือด
สูง โรคอว้น โรคเบาหวาน โรคขอ้ต่อเส่ือมสภาพ เป็นตน้ ผูท่ี้ออกก าลงักายเป็นประจ ามีโอกาสเกิด
โรคเหล่าน้ีไดช้า้กวา่ผูท่ี้ขาดการออกก าลงักายหรืออาจไม่เกิดขึ้นเลยจนชัว่ชีวิต การออกก าลงักายจึง
ช่วยชะลอความแก่ชรา   
 6. เพื่อการรักษาโรคและฟ้ืนฟูสภาพ โรคต่าง ๆ ท่ีกล่าวในขอ้ 5 หากเกิดขึ้นแลว้ การเลือก
วิธีออกก าลงักายท่ีเหมาะสมจดัเป็นวิธีรักษาและฟ้ืนฟูสภาพท่ีส าคญัในปัจจุบนั แต่ในการจดัการ
ออกก าลงักายท่ีเหมาะสมมีปัญหามาก เพราะบางคร้ังโรคก าเริบรุนแรงจนการออกก าลงักายแมเ้พียง
เบา ๆ ก็เป็นขอ้หา้ม ในกรณีดงักล่าว การควบคุมโดยใกลชิ้ดจากแพทยผ์ูท้  าการรักษาและการ
ตรวจสอบสภาพร่างกายโดยละเอียดเป็นระยะเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ (กรมอนามยั, 2548, หนา้ 9-12) 
 จากประโยชน์ของการออกก าลงักายท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่การออกก าลงักายเป็นทั้ง  
การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัและรักษาโรค ซ่ึงเป็นพื้นฐานหน่ึงของการพฒันาท่ีส าคญัเพราะ
ถา้คนมีสุขภาพดี การด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ อนัเป็นพื้นฐานก็จะดีตามไปดว้ย ดงันั้น หน่ึงใน
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีดูแลประชาชน ทั้งดา้นคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่
สาธารณสุขมูลฐานเพื่อบริการประชาชน พื้นฐานของคุณภาพชีวิตของประชาชน คือ การมีสุขภาพ
ท่ีแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ ดงันั้น กิจกรรมท่ีส่งเสริมการออกก าลงักาย จึงเป็นอีกแนวทาง
หน่ึงของการพฒันา จึงควรส่งเสริมใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีกิจกรรมทางกายหรือกิจกรรม 
ออกก าลงักาย เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั 
 การออกก าลงักายส าหรับผู้สูงอายุ 
 เกษม ตนัติผลาชีวะ และกุลยา ตนัติผลาชีวะ (2545, หนา้ 48), ศิริมา เขมะเพชร (2559, 
หนา้ 201) และอรวรรณ พิชิตไชยพิทกัษ ์(2560) กล่าวว่า การออกก าลังกายของผูสู้งอายุ 
สามารถช่วยชะลอความเส่ือมของระบบต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุผูสู้งอายจุะได้รับประโยชน์จาก
การออกก าลังกาย ได้พบปะผูค้นส่งผลท าให้มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 
เม่ือมีอายมุากขึ้นสมรรถนะหรือความฟิตของร่างกายจะลดลง ในขณะท่ีผูสู้งอายบุางคนอาจยงัมี
ความสามารถในการออกก าลงักายได ้เน่ืองจากร่างกายยงัแขง็แรงหรือมีสมรรถภาพทางร่างกายดีอยู ่
การออกก าลงักายก็จะท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อร่างกายอยา่งสูงสุด แต่ผูสู้งอายกุ็จะมีขีดจ ากดัในเร่ือง
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ของการออกก าลงักาย อาทิเช่นการเกิดการบาดเจ็บบริเวณเอ็น ข้อต่อ กลา้มเน้ือ โรคประจ าตัว 
เป็นตน้  
 วีรศกัด์ิ เมืองไพศาล (2553, หน้า 25) และกุลยา ตันติผลาชีวะ (2556, หน้า 218-
221) ได้กล่าวว่า การออกก าลงักายของผูสู้งอายุ สามารถ เสริมสร้างและคงสมรรถภาพ  
ทางกายและความแข็งของร่างกาย โดยแบ่งเป็นชนิดของการออกก าลงักาย 3 ชนิด คือ  
 1. การออกก าลังกายแบบแอโรบิก เป็นการออกก าลงักายท่ีท าให้ปอดและหัวใจ  
มีการท างานหนักมากกว่าปกติติดต่อกันเป็นเวลา 20 นาทีขึ้นไป จะท าให้กระบวนการ 
เผาผลาญ ระบบหัวใจและระบบไหลเวียนโลหิตท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. การออกก าลังกายเพื่อความแข็งแรงของกลา้มเน้ือ เป็นการออกก าลังกายมี 
การเกร็ง กลา้มเน้ือตา้นแรงตา้น เช่น การยกน ้าหนัก การเกร็งกลา้มเน้ือต้นขาในผูท่ี้ปวด 
ขอ้เข่า 
 3. การออกก าลังกายเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นของกลา้มเน้ือ เอ็น และการเคล่ือนไหว 
ของข้อต่อ เช่น การฝึกการยืดเหยียดยกลา้มเน้ือ 
 สรุปไดว้า่การออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายคุวรเลือกการออกก าลงักายโดยประเมินจาก
การบาดเจ็บและโรคประจ าตวัท่ีมีอยู ่ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม ส าหรับผูสู้งอายไุม่ควรใหมี้ความ
หนกัของการออกก าลงักายท่ีมากเกินไป เนน้เป็นกิจกรรมท่ีมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่งผลท า
ใหส้ภาพจิตใจของผูสู้้อายดีุขึ้น กิจกรรมควรมีระยะเวลาในการออกก าลงักายอยา่งนอ้ย 15-30 นาที 
แลว้แต่ชนิด และความเหมาะสมของการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ  
 

ความรู้เกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครองท่ีประชาชนสามารถปกครองตนเองและ         
มีส่วนร่วมบริหารงานทอ้งถ่ินซ่ึงรัฐบาลไดก้ระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชูวงศ ์ 
ฉายะบุตร (2539, หนา้ 21)  
 ไททศัน์ มาลา (2554, หนา้ 81) กล่าววา่ การปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
โดยรัฐบาลไดใ้หป้ระชาชนสามารถบริหารการคลงั จดัสรรทรัพยากรโดยผา่นสภาทอ้งถ่ินท่ีไดม้า
จากการเลือกตั้งเขา้มามีส่วนร่วม 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2526, หนา้ 8) กล่าววา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการ
ปกครองท่ีรัฐบาลกระจายอ านาจและก าหนดนโยบายให้ทอ้งถ่ินปฏิบติัตามมีองคก์รของทอ้งถ่ิน 
นั้น ๆ ท าหนา้ท่ีปฏิบติัตามนโยบาย 
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 อุทยั หิรัญโต (2523, หนา้ 4) กล่าววา่ การปกครองของรัฐบาลไดม้อบอ านาจหรือกระจาย
อ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดโ้ปรดของคนเอง โดยมีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งมาปฏิบติั
หนา้ท่ี ในการบริหารงานทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์โดยตรงภายใตก้ารควบคุมของรัฐบาล  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินหมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาล
กระจายอ านาจใหก้บัประชาชนปกครองตนเองในทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีองคก์รท่ีไดจ้ากการเลือกตั้งของ
ประชาชน มาปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลซ่ึงด าเนินการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของรัฐและ
ผลประโยชน์ของทอ้งถ่ิน 
 ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมุ่งด าเนินการตามหลกัของประชาธิปไตยโดยใหป้ระชาชน
ปกครองตนเองเพื่อความสุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน (วงเดือน เชิงหอม, 2554, หนา้ 11-13) สรุป
ไดด้งัน้ี 
 1. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถน าพาใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความรับผิดชอบความ
เล่ือมใสศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมีการเลือกตั้งประชาชนในทอ้งถ่ินจดัตั้ง
การบริหารงานเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
 2. การปกครองทอ้งถ่ินนั้นประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งอนัเป็นวิถีทางประชาธิปไตย คือ ประชาชนไดอ้อกเสียงประชามติ และ
สามารถถอดถอนได ้ท าใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของตนท่ีมีต่อทอ้งถ่ิน หากเกิดปัญหาหรือมี
อุปสรรคใด ๆ ประชาชนก็ช่วยกนัแกปั้ญหานั้น ๆ คือการปกครองตนเอง ของทอ้งถ่ินนั้น 
 3. การปกครองทอ้งถ่ินอนัเป็นการกระจายอ านาจของรัฐสามารถลดภารกิจของรัฐบาล
อยา่งเห็นไดช้ดัจากการท่ีมีงบประมาณสูงขึ้น ในการพฒันาประเทศจากการท่ีทอ้งถ่ินมีความ
แตกต่างทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากรประชาชน ดงันั้น ความตอ้งการของทอ้งถ่ินจึงแตกต่างกนั
ไปของปัญหาและอุปสรรคก็จะแตกต่างกนัไปดว้ย จึงตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินการปกครองทอ้งถ่ิน จึงมีส่วนช่วยในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
เพราะจะแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งตรงจุด มีประสิทธิภาพมีมาตรฐานในการด าเนินงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
 ประเภทขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบ่งออกเป็นสองประเภท ไดแ้ก่ (ส านกัประชาสัมพนัธ์
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2540, หนา้ 144)  
 ประเภทท่ี 1 องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบทัว่ไปมี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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 ประเภทท่ี 2 องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบพิเศษ มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ กรุงเทพ  
มหานครและเมืองพทัยาตามพระราชบญัญติัในหมวด 9 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 281-290 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
 ความหมายของสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์ารส่วนทอ้งถ่ินโดยมีการปกครองตนเอง เป็นการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไว ้(พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ฉบบัท่ี 5, 2546 อา้งถึงใน พิชยัณรงค ์กงแกว้, 2557) ดงัน้ี 
 พระราชบญัญติั สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ตามมาตรา 4 
“ต าบล”  หมายความวา่ ต าบลตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ีท่ีอยูน่อกเขตหน่วยการ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน และในกรณีท่ีต าบลใดมีพื้นท่ีอยูท่ ั้งในและนอกเขตหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ใหห้มายความถึงเฉพาะพื้นท่ีท่ีอยูน่อกเขตหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน     
ใหห้มายความถึงเฉพาะพื้นท่ีท่ีอยูน่อกเขตหน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน และมาตรา 40 
สภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 
ปีละ 150,000 บาท หรือตามเกณฑร์ายไดเ้ฉล่ียในวรรคสอง อาจจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไดโ้ดยท าเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทย และประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในการประกาศ
นั้นใหร้ะบุช่ือและเขตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้ว้ย 
 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้น
เศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม 
 มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการอีกคร้ัง 
การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
 มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล อาจท ากิจการในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหมี้การบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหย่อนใจ และ
สวนสาธารณะ 
 ความรู้เกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ก าเนิดและพฒันาการองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอดีต การจดัระเบียบบริหารระดบั 
ต าบลมี 3 รูปแบบ (พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552, 
2552) 
 รูปแบบท่ีหน่ึง คณะกรรมการต าบลและสภาต าบลตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย    
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ท่ี 222/ 249 โดยคณะกรรมการต าบลประกอบดว้ย ก านนัทอ้งท่ี ผูใ้หญ่บา้นทุกคนในต าบล แพทย์
ประจ าต าบล ครูประชาบาลในต าบล หรือราษฎรผูท้รงคุณวุฒิในต าบลนั้นไม่นอ้ยกวา่สองคนและ
ใหมี้ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในต าบลนั้นเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการต าบลดว้ยส่วนสภาต าบล
ประกอบดว้ยสมาชิกสภาต าบลซ่ึงมาจากราษฎรผูมี้คุณสมบติัเช่นเดียวกบัผูส้มคัร รับเลือกเป็น
ผูใ้หญ่บา้น หมู่บา้นละ 2 คน 
 รูปแบบท่ีสอง องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วน
ต าบล พ.ศ. 2499 โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย สภาต าบลและคณะกรรมการต าบล 
ซ่ึงสภาต าบลประกอบดว้ย สมาชิกซ่ึงราษฎรในหมู่บา้นเลือกตั้งหมู่บา้นละหน่ึงคน และก านนั และ
ผูใ้หญ่บา้นทุกคนในต าบลเป็นสมาชิกสภาต าบล โดยต าแหน่งส่วนคณะกรรมการต าบล 
ประกอบดว้ยก านนัต าบลหอ้งท่ีเป็นประธาน ผูใ้หญ่บา้นทุกคนในต าบล แพทยป์ระจ าต าบล และ
กรรมการ ซ่ึงนายอ าเภอแต่งตั้งจากครูใหญ่โรงเรียนในต าบล หรือผูท้รงคุณวุฒิจ านวนไม่เกิน 5 คน 
 รูปแบบท่ีสาม สภาต าบลตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทยท่ี 275/ 2509 เป็นการบริหารใน
รูปแบบของคณะกรรมการเรียกวา่ “คณะกรรมการสภาต าบล” ซ่ึงประกอบดว้ย ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ทุกหมู่บา้นในต าบล และแพทยป์ระจ าต าบลเป็นกรรมการสภาต าบลโดยต าแหน่ง นอกจากน้ี ยงั
ประกอบดว้ยครูประชาบาลในต าบลหน่ึงคน ซ่ึงนายอ าเภอคดัเลือกจากครูประชาบาลในต าบลเป็น
กรรมการสภาต าบลและราษฎรผูท้รงคุณวุฒิหมู่บา้นละหน่ึงคน ซ่ึงราษฎรในหมู่บา้นเลือกตั้งขึ้น
เป็นกรรมการสภาต าบล โดยก านนัเป็นประธานกรรมการสภาต าบลโดยต าแหน่งและมีรองประธาน
กรรมการสภาต าบลคนหน่ึง ซ่ึงคณะกรรมการสภาต าบลเลือกตั้งจากกรรมการดว้ยกนั การบริหาร 
งานของสภาต าบล นอกจากน้ี จะมีคณะกรรมการสภาต าบลดงักล่าวสภาต าบลยงัมีเลขานุการสภา
ต าบล ซ่ึงคณะกรรมการสภาต าบลเลือกตั้งกนัขึ้นมาตั้งจากบุคคลภายนอกและมีท่ีปรึกษาสภาต าบล
ซ่ึงเป็นพฒันากรต าบลนั้นอีกดว้ย 
 ปีพ.ศ. 2537 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึง
ประกาศใช ้วนัท่ี 2 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 โดย
สาระส าคญัของกฎหมายฉบบัดงักล่าวคือ การยกฐานะสภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุน
ในปีงบประมาณท่ีผา่นมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท สามารถจดัตั้งเป็น
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงกลบัมาเป็นองคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในระดบัต าบลอีกคร้ัง 
 ปีพ.ศ. 2546 รัฐสภาไดพ้ิจารณาผา่นกฎหมายทอ้งถ่ินแกไ้ขเพิ่มเติมสามฉบบั ไดแ้ก่
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 พระราชบญัญติัเทศบาล            
(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5)       
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พ.ศ. 2546 โดยเน้ือหาสาระส าคญัของกฎหมายทั้งสามฉบบัคือ การก าหนดใหฝ่้ายบริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง มี 
โครงสร้างเป็นไปตามบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญ โดยโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ย 1) สภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลฝ่ายนิติบญัญติั 2) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลฝ่ายบริหาร 
 

 
 

  
 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3 โครงสร้างการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล (พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร 
 บริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552, 2552) 
 
 สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ประกอบดว้ยสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งหมู่บา้นละ 2 คน      
ในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมี 1 หมู่บา้นให้หมู่บา้นนั้นเลือกสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร

ฝ่ายนิติบัญญัติสมาชิกสภาอบต. 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
หมู่บา้นละ 2 คน (เวน้แต่มีจ านวน 1 หมู่บา้น   
มีจ านวนสมาชิกอบต. 6 คน และหากมี 2 หมู่บา้น  
มีจ านวน สมาชิกอบต. หมู่บา้นละ3 คน 

ฝ่ายบริหาร 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนจ านวน 1 คน 
2. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งรอง
นายกฯ ได ้2 คน 
3. เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
มาจากการแต่งตั้งของนายกฯ 1 คน 

    โครงสร้างการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 

 

พนักงานส่วนต าบล 
1. ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2. ส่วนโยธา 
3. ส่วนการคลงั 
4. ส่วนราชการอื่น ๆ 
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ส่วนต าบลจ านวน 6 คน และในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมี 2 หมู่บา้น ให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหมู่บา้นละ 3 คน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลให้มีประธานสภาและรองประธานสภา 1 คน ซ่ึงเลือกจาก
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลแลว้ใหน้ายอ าเภอแต่งตั้งประธานและรองประธานสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามมติของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยท่ีประธานและรอง
ประธานสภาด ารงต าแหน่งจนครบอาย ุของสภาหรือมีการยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(มาตรา 49) 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ฝ่ายบริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลสามารถแต่งตั้งผูช่้วยด าเนินการไดโ้ดยสามารถแต่งตั้งบุคคลท่ีไม่ใช่สภาสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดส้องคนและเป็น
เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 4 ปี และสามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้จะด ารงต าแหน่งไดอี้กคร้ังเม่ือ
พน้ระยะเวลา 4 ปี นบัแต่วนัท่ีผลจากต าแหน่งมาด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะ 4 ปี ก็ใหน้บัเป็น 1 
วาระ 
 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดดงัน้ี 
 1. อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัตามสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล               
พ.ศ. 2537 
 2. อ  านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนของการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
 3. อ  านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ไดก้ าหนดใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม (มาตรา 66)  
ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงมีขอบข่ายงานท่ีกวา้งขวางอีกทั้งพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2562 ก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี
ตอ้งท าในเขต อบต. (มาตรา 67) ดงัต่อไปน้ี 
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 1. จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
 2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และทางสาธารณะรวมทั้งก าจดั 
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
 3. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
 4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
 7. คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงามของ 
ทอ้งถ่ิน 
 9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือ 
บุคลากร ใหต้ามความจ าเป็นและสมควรนอกจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจกรรม
ในเขต อบต. (มาตรา 68) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  
 2. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
 3. ใหมี้และบ ารุงรักษา ทางระบายน ้า 
 4. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ี ประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
 5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
 7. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์น อนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
 9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
 11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
 12. การท่องเท่ียว  
 13. การผงัเมือง 
 ขนาดและเกณฑ์การแบ่งขนาดองค์การ บริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแบ่งออกเป็น 3 ขนาด ดงัน้ี 
 1. อบต. ขนาดใหญ่ (ส่วนใหญ่จะเป็นอบต. ชั้น 1 เดิม) 
 2. อบต. ขนาดกลาง (ส่วนใหญ่จะเป็นอบต. ชั้น 2 และอบต. ชั้น3 เดิม) 
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 3. อบต. ขนาดเลก็ (ส่วนใหญ่จะเป็นอบต. ชั้น 4 และอบต. ชั้น 5 เดิม) 
 โดยมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชแ้บ่งขนาดอบต. มี 5 เกณฑ ์ท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1. เกณฑร์ะดบัรายได ้ไดแ้ก่ 
  1.1 รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนสูงกวา่ 20 ลา้นบาท เป็นอบต. ขนาดใหญ่  
  1.2 รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน 6-20 ลา้นบาท เป็นอบต. ขนาดกลาง  
  1.3 รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนต ่ากวา่ 6 ลา้นบาท เป็นอบต.ขนาดเลก็ 
 2. เกณฑต์วัช้ีวดักระจายบุคลากร 
 3. เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่  
  3.1 จ านวนพื้นท่ี  
  3.2 จ านวนประชากร 
  3.3 จ านวนโครงสร้างพื้นท่ี  
  3.4 จ านวนโรงฆ่าสัตว ์ 
  3.5 จ านวนตลาดสด  
  3.6 จ านวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม 
  3.7 โรงเรียน  
  3.8 จ านวนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
  3.9 จ านวนลงนาม  
  3.10 จ านวนศาสนสถาน  
  3.11 จ านวนสถานพยาบาล 
  3.12 จ านวนศูนยก์ารคา้  
  3.13 การประกาศใหอ้บต. เป็นเขตควบคุมอาคาร  
  3.14 ประกาศใหใ้ชบ้งัคบักฎหมายวา่ดว้ยการรักษาความสะอาดและความเป็น 
ระเบียบเรียบร้อย 
  3.15 จ านวนวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
  3.16 จ านวนวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือดา้นการก าจดัขยะและส่ิงปฏิกลู 
  3.17 จ านวนโครงสร้างส่วนราชการ 
  3.18 จ านวนหน่วยกิจการพาณิชย ์
 4. เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติั ไดแ้ก่ 
  4.1 ประสิทธิภาพดา้นการจดัการเก็บรายได ้
  4.2 ประสิทธิภาพดา้นการบริหารแผนงานและงบประมาณ 
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  4.3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นงานบุคคล  
  4.4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริหาร 
 5. เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นธรรมาภิบาล ไดแ้ก่  
  5.1 หลกันิติธรรม  
  5.2 หลกัคุณธรรม  
  5.3 หลกัความโปร่งใส  
  5.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน  
  5.5 หลกัความรับผิดชอบ  
  5.6 ความคุม้ค่า 
 

ความรู้เกีย่วกบัภาคเหนือตอนบน 
 ภาคเหนือมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศสหภาพพม่า และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว โดยจงัหวดัภาคเหนือประกอบดว้ย 17 จงัหวดั มีพื้นท่ีรวมประมาณ 106 ลา้นไร่ คิด
เป็นร้อยละ 33.0 ของพื้นท่ีประเทศ ลกัษณะภูมิประเทศของภาคเหนือมีความแตกต่างกนั (ส านกังาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2554, หนา้ 4) จึงแบ่งพื้นท่ีออกเป็นภาคเหนือตอนบน พื้นท่ีส่วนใหญ่
เป็นภูเขาสูงโดยมีแอ่งท่ีราบระหวา่งทิวเขาเป็นท่ีตั้งชุมชน และภาคเหนือตอนล่าง มีพื้นท่ีส่วนใหญ่
เป็นท่ีราบโดยมีพื้นท่ีภูเขา อยู่ทางดา้นทิศตะวนัตกและตะวนัออก   
 ภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ล าพูน ล าปาง 
พะเยา แพร่ และน่าน รวม 8 จงัหวดั มีพื้นท่ีรวม 54.1 ลา้นไร่ หรือประมาณร้อยละ 51.0 ของพื้นท่ี
ภาคเหนือ จ าแนกเป็น 
 1. พื้นท่ีสูง (Highland) ประมาณ 33.5 ลา้นไร่ (ร้อยละ 62.0)  
 2. พื้นท่ีดอน (Upland) ประมาณ 16.2 ลา้นไร่ (ร้อยละ 30.0) 
 3. พื้นท่ีราบมีจ ากดัเพียง 4.3 ลา้นไร่ (ร้อยละ 8.0) 
 ประชากรและสังคม 
 ประชากรในภาคเหนือตอนบนซ่ึงประกอบดว้ย ประชากรในเขต 9 จงัหวดัรวมกนันั้นมี
ประชากรทั้งส้ินประมาณ 6 ลา้นคน นบัวา่เป็นภูมิภาคท่ีมีจ านวนประชากรพอ ๆ กบัภาคใต ้แต่มี
ประชากรนอ้ยกวา่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาค กลางมาก จงัหวดัท่ีมีประชากรมากท่ีสุด         
ในภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ จงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรรองลงมา ไดแ้ก่ เชียงราย ล าปาง พะเยา 
แพร่ อุตรดิตถ ์น่านและล าพูน ส่วนจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ แม่ฮ่องสอน เพราะ
เป็นจงัหวดัท่ีอยูห่่างไกลติดชายแดนและเตม็ไปดว้ยป่าเขา มีท่ีราบระหวา่งหุบเขาแคบ ๆ มีการ
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คมนาคมท่ียงัไม่สะดวก ประชากรของภาคเหนือมีความหนาแน่นเฉล่ีย 67 คนต่อตารางกิโลเมตร 
การกระจายของประชากรในภาค เหนือมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะภูมิประเทศอยา่งมาก กล่าวคือ 
บริเวณภูมิประเทศท่ีภูเขาและท่ีสูง จะมีประชากรอาศยัอยู่นอ้ยและเบาบางมาก ไดแ้ก่ จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ส่วนบริเวณท่ีมีประชากรอยูห่นาแน่นจะอยูใ่นบริเวณท่ีราบ ระหวา่งหุบเขา ซ่ึงเป็นแอ่ง
แผน่ดินท่ีมีล าน ้าไหลผา่นหรือมีการตดัถนนผา่น จะเห็นไดว้า่ภาคเหนือมีประชากรไม่หนาแน่นนกั
เม่ือเปรียบเทียบกบัภาคอ่ืน ๆ ทั้งน้ี เน่ืองจากมีลกัษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขา มีขอ้จ ากดัใน
ดา้นเน้ือท่ีเพาะปลูกอตัราการเพิ่มของประชากรในภาคเหนืออยูใ่นเกณฑสู์ง และมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น
โดยการอพยพจากชนบทในท่ีห่างไกลเขา้มาสู่เมือง เพราะมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การคา้และ
บริการตามมา ชาวไทยในภาคเหนือส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตและความเป็นอยูใ่นกรอบของวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินท่ีปัจจุบนัเรียกวา่ วฒันธรรม “คนเมือง” หรือ “คนลา้นนา” ตามช่ือของอาณาจกัรท่ีมีการ
ปกครองแบบนครรัฐท่ีตั้งขึ้นในพุทธศตวรรษท่ี 18 โดยพญาเมง็ราย และมีศูนยก์ลางอยูท่ี่เมือง    
“นพบุรีศรีนครพิงคเ์ชียงใหม่” ถึงแมว้า่อาณาจกัรน้ียงัประกอบดว้ย วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีแยกยอ่ย
ออกไป องคป์ระกอบท่ีส าคญัก็ยงัมีความคลา้ยคลึงกนัอยูม่าก โดยเฉพาะเร่ืองการด ารงชีวิตแบบ
เกษตรกร การานบัถือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและวิญญาณของบรรพบุรุษ ท่ีเรียกวา่ “ผี” ความเล่ือมใสใน
พระพุทธศาสนา แบบเถรวาท และการแสดงออกของความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์โดยผา่นภาษา
วรรณกรรม ดนตรี และงานฝีมือ (ดุจฤดี คงสุวรรณ์, 2555) 
 

แนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 สุวิมล วอ่งวาณิช (2550) กล่าวถึงท่ีมาของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น เพื่อการ 
วางแผนการท างานใหเ้ขา้ใจถึงสภาพท่ีเป็นอยูข่องหน่วยงานและรู้ความตอ้งการของหน่วยงาน 
วา่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองในดา้นใด ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการพฒันาวิธีการวิจยัประเมินความ 
ตอ้งการจ าเป็นเพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและหาแนวทางแกไ้ข กิจกรรมการวางแผนและ 
พฒันาองคก์รนั้นประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ กิจกรรมการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นและ 
การบริหารจดัการ หลกัการของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น คือ กระบวนการส าหรับการ 
ระบุและจดัล าดบัความแตกต่างระหวา่งความสามารถท่ีคาดหวงัและความสามารถท่ีเกิดขึ้นจริง 
(Kaufman & Valentine, 1999 cited in Ferdous & Razzak, 2012) โดยกระบวนการในภาพรวมมี 3 
ส่วน ไดแ้ก่ การระบุความตอ้งการจ าเป็นเพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็นท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดในองคก์ร 
การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นและน าไปสู่การก าหนดแนวทางการแกไ้ข (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2550) โดยผลการศึกษามีงานวิจยัท่ีน าแนวคิดน้ีไปใชท้างการประกนัคุณภาพดงัน้ี 
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 เมษา นวลศรี (2550) ท าการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2) ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประกนัคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ชุมชนของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 600 คน และสถานศึกษา
จ านวน 600 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถาม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับชุมชน 
และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานส าหรับสถานศึกษา ซ่ึงมีลกัษณะของขอ้ค าถามท่ีถามในประเด็นเดียวกนั ลกัษณะของ
เคร่ืองมือเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้
ค่าสถิติพื้นฐาน และใชเ้ทคนิค Modified priority needs index (PNImodified) ในการจดัล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจุบนัชุมชนมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และ 
การประเมินคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ชุมชนมีความตอ้งการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษา ขั้นตอนของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
การประเมินคุณภาพการศึกษา และการควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั 
 3. สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของชุมชนสูงท่ีสุด คือ  
การขาดความตระหนกัและขาดความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ี ยงัมีสาเหตุอ่ืน 
ไดแ้ก่ ขาดการร่วมมือรวมพลงัของชุมชน ผูบ้ริหารไม่มีความสามารถในการดึงชุมชนใหม้ามี 
ส่วนร่วม มีความเป็นวิชาการมากเกินไป และการขาดงบประมาณ 
 4. แนวทางในการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีส าคญั 
ท่ีสุด คือ การสร้างความตระหนกัและการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่ 
ชุมชน นอกจากน้ี ยงัมีแนวทางอ่ืน ไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนและสถานศึกษา 
การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ และการเปิดโอกาสของโรงเรียนเพื่อใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ ควรมีการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในต่างสังกดั มีการศึกษา 
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ถึงวิธีการและกระบวนการท่ีเหมาะสมในการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพให้
มากขึ้น น าแนวทางท่ีไดไ้ปทดลองปฏิบติัและท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของแนวทางในการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาต่อไป 
และเน่ืองจากงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความถี่ของ
ขอ้ความในแต่ละประเด็นท่ีเกิดขึ้นจากการสนทนากลุ่ม ซ่ึงวิธีการน้ีมีขอ้จ ากดัอยูต่รงท่ีในการ
สนทนากลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มอาจจะไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี บางคร้ังเม่ือมีผูอ่ื้น
แสดงความคิดเห็นในประเด็นเดียวกนักบัท่ีตนเองตอ้งการจะแสดงความคิดเห็นแลว้ ผูส้นทนากลุ่ม
ก็จะไม่เสนอความคิดเห็นนั้นซ ้าอีก อีกทั้งขอ้จ ากดัในดา้นเวลาของการสนทนากลุ่ม อาจท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นโดยภาพรวม ซ่ึงท าใหไ้ม่ไดป้ระเด็นท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน
และละเอียดลึกซ้ึง ดงันั้น ในการจดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็น
และแนวทางในการสนองความตอ้งการจ าเป็นจากการสนทนากลุ่ม จึงควรท่ีจะใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนา
กลุ่มเป็นผูจ้ดัล าดบัความส าคญัเอง โดยอาจจะใชว้ิธีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัดว้ยการ์ด (Card 
sort) หรือใชว้ิธีการก าหนดน ้ าหนกัคะแนนรายคู่ (Paired-weighting procedure) ซ่ึงจะท าใหไ้ด้
ประเด็นของสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการ
จ าเป็นท่ีมีความส าคญัชดัเจนยิง่ขึ้น 
 นนัธิมา ศรีสุวรรณ (2550) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการปรับปรุงการประกนั 
คุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เพื่อปรับปรุงการ 
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูอ้  านวยการ 
รองผูอ้  านวยการและครู จ านวน 80 คน โดยกรอบแนวคิดยดึตามหลกัการของการประกนั 
คุณภาพภายใน 4 มาตรฐาน คือ ดา้นผูเ้รียน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารและการ 
จดัการ และดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจยัสรุปวา่ 1) สภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพ 
ท่ีควรจะเป็นทุกมาตรฐานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกมาตรฐาน                 
2) ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของความตอ้งการจ าเป็นเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ มาตรฐานดา้น 
การพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานดา้นการบริหารและ 
การจดัการ และมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน 3) สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น มาตรฐาน 
ดา้นพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ สถานศึกษาไม่ใหค้วามส าคญักบัชุมชนเพราะกลวัเกิด 
ความยุง่ยากวุน่วายเม่ือชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน คือ ผูส้อนไม่มี 
การวิจารณ์ผลงานหรือช้ินงานใหน้กัเรียนทราบถึงวิธีการท่ีถูกตอ้งวา่เป็นอยา่งไร มาตรฐานดา้น 
การบริหารและการจดัการ คือ สถานศึกษาไม่ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจของผูเ้รียน และ 
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มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน คือ ผูส้อนไม่ใหค้วามส าคญักบัการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
ใหก้บัผูเ้รียนท่ีมีปัญหาทางดา้นการเรียนและดา้นอ่ืน ๆ 4) แนวทางแกไ้ขของความตอ้งการจ าเป็น
มาตรฐานดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือโรงเรียนตอ้งมีการส ารวจสภาพปัญหาความ
ตอ้งการและความคิดเห็นของชุมชนวา่มีความตอ้งการอยา่งไร มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน คือ 
ผูส้อนตอ้งมีการช่ืนชมหรือเสนอแนะแนวทางแกไ้ขผลงานนกัเรียนทุกช้ินงานมาตรฐานดา้นการ
บริหารและการจดัการ คือ โรงเรียนควรมีการมอบหมายบุคลากรผูรั้บผิดชอบในการส ารวจขอ้มูล
และน ามาแกไ้ขปรับปรุงมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน คือ ผูบ้ริหารตอ้งจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ
แก่บุคลากรในโรงเรียนเร่ืองการวิจยั การวิเคราะห์หลกัสูตร 
 สรุปแนวคิดในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท าขึ้น 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการบริหารและพฒันาหน่วยงานตามสภาพท่ีเป็นอยูแ่ละเพื่อ 
ตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร การวิจยัจะตอ้งศึกษาสภาพการ วิธีการ 
กระบวนการ การบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ตอ้งประเมินความตอ้งการจ าเป็นและการมีส่วนรวม 
ของฝ่ายต่าง ๆ ในการประกนัคุณภาพการศึกษา การศึกษาอาจใชเ้คร่ืองมือทั้งแบบมาตรส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั การสัมภาษณ์ร่วมกบัการสนทนากลุ่มโดยใชว้ิธีใหผู้ร่้วมสนทนากลุ่มเป็น 
ผูจ้ดัเรียงล าดบัความส าคญัดว้ยการ์ด (Card sort) หรือการก าหนดน ้าหนกัคะแนนรายคู่ (Paired 
weighting procedure) โดยยดึกรอบแนวคิดประกนัคุณภาพภายใน 4 มาตรฐาน คือ ดา้นผูเ้รียน   
ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารและการจดัการ และดา้นพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดย
ศึกษาทั้งสาเหตุและแนวทางแกไ้ขของความตอ้งการจ าเป็น นอกจากน้ี มีวิธีการวิจยัท่ีผูว้ิจยั 
ส่วนใหญ่น ามาใชใ้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อส ารวจสภาพปัญหาและจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหา คือ Nominal group technique รายละเอียดดงักล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 

การวิจัยเทคนิคแบบเดลฟาย 
 เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย เทคนิคการเก็บรวบรวมในการท าวิจยัทางดา้นสังคมศาสตร์
ท่ีเช่ือถือไดมี้หลายวิธีดว้ยกนั การท าวิจยัเชิงคุณภาพมีเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีนิยมใชก้นั
มาก ไดแ้ก่ Delphi, EFR และ EDFR เป็นตน้ การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวิจยัท่ีอาศยั
ความคิดเห็นและความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชก้ระบวนการท่ีเป็นระบบในการหาขอ้สรุปความ
คิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองเก่ียวกบัอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
แนวโนม้ท่ีเป็นไปไดห้รือน่าจะเป็น ซ่ึงมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน การก าหนดนโยบาย 
การตดัสินตลอดจนการก าหนดกลวิธีท่ีจะน าไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพึ่งประสงค ์(มนตช์ยั เทียนทอง,  
2552, หนา้ 168) เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการรวบรวมค าตอบท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
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เราจะศึกษา ในขณะเดียวกนั ความคิดเห็นเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างกนัก็จะ
ถูกก าจดัออกไปคุณลกัษณะของเดลฟาย   
 1. เป็นการเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดและไม่
ตอ้งการให้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืนมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจ 
ของตนเอง    
 2. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ร่วมการวิจยัตอ้งตอบแบบสอบถามตามท่ีก าหนดให้
ครบ ทุกรอบและโดยทัว่ไปแบบสอบถามรอบท่ี 1 มกัจะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดในรอบต่อไป
จึงจะเป็นแบบสอบถามปลายปิดในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   
 3. สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติเก่ียวกบัการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางจะใชค้่ามธัยฐาน 
(Median) และการวดัการกระจายโดยใช ้ค่าพิสัย ระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) 
 นิยามเทคนิคเดลฟาย 
 กฤษณะ บุญประสิทธ์ิ (2559, หนา้ 142) ไดส้รุปนิยามของเทคนิคเดลฟายไดว้า่เป็น
วิธีการหรือกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิจ านวนหลาย ๆ คน 
เก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคตในประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาหรือตอ้งการพยากรณ์
อนาคต เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย ใหเ้ป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัโดยใชแ้บบสอบถาม และสรุปผลเพื่อน ามติจากขอ้คน้พบไปใชใ้นการพฒันาต่อไป 
 บุญมี พนัธ์ไทย (2557) ภาควิชาการประเมินและการวิจยัคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง กล่าวถึง เทคนิคเดลฟายในปัจจุบนัวา่ มีบทบาทส าคญัมากในทุกวงการไม่ว่าจะเป็นดา้น 
การศึกษา ดา้นสังคม หรือดา้นการเมือง การปกครอง ท่ีตอ้งการความรู้ความจริงหรือค าตอบท่ี
เช่ือถือไดใ้นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นตวับ่งช้ี หรือน าไปสู่ขอ้ยติุในประเด็นท่ี
สงสัย ผลการวิจยัดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจหรือก าหนด แนวทางในการ
ปฏิบติัในโอกาสต่อไป ในการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ในบางคร้ังผูวิ้จยัตอ้งการหาค าตอบเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงท่ีเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในสังคม เพื่อใชก้ าหนดแนวทางท่ีคู่ควรจะเป็นในปัจจุบนัหรือใน
อนาคต ในการหาค าตอบของปัญหาการวิจยัท่ีเช่ือถือทางสังคมศาสตร์จึงไดมี้การน า เทคนิคเดลฟาย 
มาใชใ้นการท าวิจยั มีพื้นฐานแนวคิดมาจากสุภาษิตท่ีวา่หลายหวัดีกวา่หวัเดียว คือ ในการพิจารณา
ตดัสินใจเร่ืองใด ๆ ก็ตาม ความคิดเห็นควรมาจากกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ือง    
นั้น ๆ ซ่ึงจะดีกวา่มาจากบุคคลหน่ึงบุคคลใด การเลือกใชเ้ทคนิคเดลฟายก็เพื่อ ตอ้งการหลีกเล่ียง  
การเผชิญหนา้ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยไม่ตอ้งมาพบหนา้กนัและยงัไม่ทราบวา่ใครบา้งท่ี อยูใ่นกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้น จึงสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เทคนิคเดลฟายจึง
สามารถใชไ้ดแ้มใ้นกรณีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญบางคนในกลุ่มเป็นศตัรูกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั
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เทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ (2556, หนา้ 1) ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย วา่เป็น
ขบวนการท่ีจะเสาะแสวงหาความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึง อนัเดียวกนัของกลุ่มคนท่ีเก่ียวกบัความ
เป็นไปในอนาคตในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ และหรือ สภาพท่ีตอ้งการจะให้เป็น ทั้งน้ีโดย
วิธีการเสาะแสวงหาความคิดเห็นดว้ยการใชแ้บบสอบถามแทนการเรียกประชุม เป็นวิธีการท่ีจะท า
ใหไ้ดข้อ้มูลจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีตอ้งการวิจยัอยา่งมีระบบ เน่ืองจากบางคร้ัง
การตดัสินใจใด ๆ อาจไม่มีขอ้มูลหรือไม่มีความรู้ท่ีไดมี้การพิสูจน์แลว้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ มาช่วยพิจารณาให้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของเคร่ืองมือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและ
มีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือซ่ึงน ามาเป็นหลกัฐานในการคน้หาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป   
 รูปแบบของการใช้เทคนิคเดลฟาย 
 รูปแบบของเทคนิคเดฟายท่ีใชใ้นการวิจยั สุวิมล วอ่งวาณิช (2558, หนา้ 231-234) อธิบาย
วา่รูปแบบของเทคนิคเดลฟายมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบปรับปรุง มีรายละเอียด
ดงัน้ี   
 1. เทคนิคเดลฟายแบบเดิม (Traditional Delphi technique) เป็นการเก็บขอ้มูลเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงท่ีจะเกิดเก่ียวกบัอนาคต จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้น ๆ เพื่อ
สร้างความสอดคลอ้งในฉนัทามติโดยใชแ้บบสอบถามในรอบแรก โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด         
 2. เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modifired Delphi techniques) เป็นเทคนิคท่ีปรับปรุง
วิธีการใหเ้หมาะสมกบัขอ้จ ากดัในเดลฟายดั้งเดิม เฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองเวลาโดยมีการหาวิธี ดงัน้ี    
  2.1 การใชว้ิธีการระดมความคิดเห็นแทนการตอบแบบสอบถามในรอบแรกเป็น 
การระดมความคิดเห็นของกลุ่มความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละอภิปรายกลุ่มอยา่งมีเหตุผล     
  2.2 การใชว้ิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรกเป็น 
การปรับและพฒันาเป็นเทคนิคท่ีเรียกวา่ EDFR (Ethnograpic Delphi futures research) โดยใชว้ิธี
เก็บรวบรวมในรอบโดยการสัมภาษณ์ ไม่มีการจ ากดัความคิดการสัมภาษณ์ แบบเปิดใหผู้ใ้ห้
สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   
  2.3 การประชุมเดลฟาย (Delphi conference) เป็นการเก็บขอ้มูลในลกัษณะการ 
ประชุมมีการสอบถามการเก็บขอ้มูลยอ้นกลบัในกลุ่มผูเ้ก็บขอ้มูลจะสามารถสังเกตพฤติกรรมของ 
ผูใ้หข้อ้มูลได ้
  2.4 เดลฟายท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer-based Delphi) การวิจยัเป็นการ 
เก็บขอ้มูลโดยคอมพิวเตอร์เป็นวิธีการท่ีรวดเร็วและประหยดั   
  2.5 เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) Witkin and Altschuld (1995) ไดเ้สนอการใช ้
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เดลฟายกลุ่ม โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามสนใจเขา้ประชุม ประเมนิความจ าเป็น (Need assessor) 
ถึงแบบสอบถามรอบท่ี 1 ก่อนเขา้ประชุมหลงัจากนั้น 3-4 ชัว่โมง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะไดรั้บ
แบบสอบถามท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญใชเ้วลาระหวา่งพกัการประชุม 20 นาที ในการแบบการประเมินความ
จ าเป็น (ไม่มีการอภิปรายในหมู่ผูเ้ช่ียวชาญ) ผูว้ิจยัจะท าแบบประเมินความจ าเป็นสร้าง
แบบสอบถามฉบบัท่ี 3 เพื่อผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามฉบบัท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามชุด
ท่ี 3 แลว้ ผูป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นน าขอ้เสนอแนะหรือประเด็นท่ีผูไ้ม่เห็นด้วยมาพิจารณาร่วม
แบบการเผชิญหนา้เพื่อหาขอ้สรุป   
 การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ   
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เป็นเทคนิควิธีท่ีน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
เร่ืองมาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบ โดยมหีลกัการส าคญั คือ รวบรวมความคิดเห็นท่ีกระจดักระจาย
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหมี้ความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ใน
กระบวนการตดัสินใจหรือลงขอ้สรุปในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด ดงันั้น ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ขา้ร่วม
ในโครงการนั้น จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะท าวิจยัเป็นอยา่งดี จึงจะท าให้
ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือได ้การคดัสรรกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรก าหนดเกณฑใ์นการคดัสรร ดงัน้ี  
 1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะท าวิจยัเป็นอยา่งดี  
 2. เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีจะท าวิจยัสามารถใหข้อ้มูลท่ีผูว้ิจยัตอ้งการไดก้าร 
คดัสรรผูเ้ช่ียวชาญ ในการท าวิจยัท่ีใชเ้ทคนิคเดลฟายมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะผลการวิจยัจะ
มีความน่าเช่ือถือไดม้ากนอ้ยพียงใด ก็ขึ้นอยูก่บัคุณภาพหรือความน่าเช่ือถือของผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูวิ้จยั
คดัสรรมาตามเกณฑท่ี์ก าหนด ถา้เกณฑท่ี์ใชสู้งก็เช่ือวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีคดัสรรมาจะมีคุณภาพสูง
ดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวิจยัไม่ไดมี้การก าหนด จ านวนไวแ้น่นอนทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะของ
กลุ่มเป็นส าคญั กล่าวคือ ถา้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneous group) ใช้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10-15 คน ก็เป็นการเพียงพอ แต่ถา้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมาก 
ก็ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญในจ านวนมากขึ้น ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป 
ค่าความคลาดเคล่ือนของการวิจยัจะลดลงอยา่งคงท่ี Macmillan ไดศึ้กษาและเสนอผลการวิจยั
เก่ียวกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) พบวา่หากมี
ผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คน ขึ้นไป อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีนอ้ยมาก และ 
จะเร่ิมคงท่ี ท่ีระดบัความ คลาดเคล่ือน 0.02 ดงัตารางท่ี 2-2  
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ตารางท่ี 2-2 ความลดลงของความคาดเคล่ือนในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (MacMillan, n.d. อา้งถึงใน สุวิมล  
    วอ่งวาณิช, 2550, หนา้ 255) 
 

จ านวนผู้เข้าร่วม การลดลงของความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนท่ีลดลง 
1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 

9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.55 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 
 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย   
 การเก็บขอ้มูลโดยเทคนิคเดลฟายจะใชแ้บบสอบถามเป็นส าคญั โดยใชท้ั้งแบบสอบถาม
ปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (โดยทัว่ไปใช ้5 ระดบั) การเก็บ
ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายท่ีพฒันาจากแบบดั้งเดิม (Traditional Delphi technique) ในรอบแรก 
จะใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาใชเ้ก็บขอ้มูลแบบปลายปิด เพื่อรวมความคิดเห็น
ใน กรอบกวา้งจากผูเ้ช่ียวชาญ แบบสอบถามในรอบท่ีสองและสาม จะพฒันาจากแบบสอบถาม ใน
รอบท่ีหน่ึง การจดัท าแบบสอบถามในรอบท่ีสาม จะน าค าตอบท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหา
ค่าสถิติโดยใชค้่าสถิติยอ้นกลบั ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยมและพิสัยควอไทล ์
(Interquartile range) หรือความถี่ร้อยละเป็นตน้และส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหลาย 
รอบโดยทัว่ไปมกัจะถามความคิดเห็น 3-4 รอบ (จุมพล พูลภทัรชีวิน, 2535) คือ   
 รอบท่ี 1 แบบสอบถามในรอบแรกมกัเป็นค าถามปลายเปิดและเป็นการถามอยา่ง 
กวา้ง ๆ เพื่อตอ้งการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน   
 รอบท่ี 2 แบบสอบถามในรอบท่ี 2 จะพฒันาจากค าตอบในแบบสอบถามของรอบ 
แรกโดยผูท้  าการวิจยัจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีไดท้ั้งหมดเขา้ดว้ยกนัและน ามาวิเคราะห์พิจารณา
รวมทั้งคดัขอ้มูลท่ีซ ้าซอ้นออกจากนั้นก็จดัสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลบัไปยงักลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ เหล่านั้นอีกคร้ังแบบสอบถามรอบน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านตอ้งลงมติจดัระดบั
ความส าคญัของแต่ละขอ้ ในรูปแบบของการใหเ้ปอร์เซ็นตห์รือแบบมาตราวดัแบบลิเคิตสเกล 
(Likert scale) รวมทั้งเขียนเหตุผลท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว้
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ตอนทา้ยประโยค นอกจากน้ี หากมีค าถามขอ้ใดท่ีไม่ชดัเจนหรือควรมีการแกไ้ขส านวน ผูเ้ช่ียวชาญ
สามารถเขียนค าแนะน าลงในช่องวา่งดงักล่าวไดอี้กดว้ย ในบางคร้ังผูท้  าการวิจยัอาจไม่ไดเ้ร่ิมตน้
ดว้ยการส่งแบบสอบถามปลายเปิดเหมือนอยา่งในรอบแรก แต่สร้างแบบสอบถามฉบบัแรกใน
ลกัษณะคลา้ย ๆ กนั แบบสอบถามท่ี 2 และสร้างค าถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีก าลงัวิจยัขึ้นเอง แลว้ส่งไป
ยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อขอให้จดัระดบัความส าคญัของแต่ละขอ้ แบบสอบถามในลกัษณะน้ี
ผูท้  าการวิจยัควรใหมี้ค าถาม ปลายเปิดในตอนทา้ยของแบบสอบ ถามเพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดร้อบท่ี 3 หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามรอบท่ี 2 จากผูเ้ช่ียวชาญคืนแลว้ 
ผูท้  าการวิจยัน าค าตอบแต่ละขอ้ค านวณหา ค่ามธัยฐานไม่เกิน 1.00 (Median) และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไตล ์ไม่เกิน 1.50 (Interquartile range) แลว้สร้างแบบสอบถามใหม่โดยใชข้อ้ความเดียวกบั
แบบสอบถามรอบท่ี 2 เพียงแต่เพิ่มต าแหน่งมธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไตล ์แต่ต าแหน่งท่ีผูต้อบ
ท่านนั้น ๆ ไดต้อบในแบบสอบถามฉบบัรอบท่ี 2 แลว้ส่งกลบัไปใหผู้ต้อบท่านนั้น ๆ อีกคร้ังหน่ึง 
จุดประสงคข์อง แบบสอบถามรอบน้ีเพื่อให้ผูต้อบไดเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งค าตอบเดิมของ
ตวัเอง มธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของค าตอบท่ีไดจ้ากกลุ่มผูต้อบทั้งหมด แลว้พิจารณา
ทบทวนอีกคร้ังวา่ ตอ้งการยืนยนัค าตอบเดิมหรือตอ้งการเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่หากตอ้งการ
ยนืยนัค าตอบเดิมก็ ไดรั้บการขอร้องใหเ้ขียนเหตุผลสั้น ๆ ลง ตอนทา้ยของแต่ละขอ้ดว้ยการส่ง
แบบสอบถามในรอบน้ี นั้นจะจดัส่งไปใหก้บัผูท่ี้ตอบและส่งคืนแบบสอบถาม รอบท่ี 2 แลว้เท่านั้น  
รอบท่ี 4 ผูท้  าการวิจยัจะท าตามขั้นตอนเดียวกบัรอบท่ี 3 คือ ค านวณหาค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์จากค าตอบท่ีไดม้าใหม่ แลว้ใส่ลงในแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบและเน้ือหา เช่นเดียวกบั
ฉบบัในรอบท่ี 3 รวมทั้งใส่ต าแหน่งของผูต้อบท่านนั้น ๆ ในฉบบัท่ี 3 ดว้ย จากนั้นส่งไปใหผู้ต้อบ
พิจารณาทบทวนค าตอบอีกคร้ัง โดยทัว่ ๆ ไป มกัจะตดัการส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 4 แลว้ใชผ้ลท่ี
ไดใ้นรอบท่ี 3 พิจารณาเสนอผลการวิจยัเพราะความคิดเห็นในรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 มีความแตกต่าง
กนันอ้ยมาก รูปแบบของเทคนิคเดลฟายท่ีใชใ้นการวิจยัรูปแบบของเทคนิคเดลฟาย มี 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบดั้งเดิม และรูปแบบปรับปรุง ธรรมชาติของเดลฟายมีลกัษณะมีลกัษณะส าคญั คือ การให้
กลุ่มตวัอยา่ง ตอบขอ้มูลหลายรอบท าให ้ส้ินเปลืองเวลาในการด าเนินงาน จึงมีผูพ้ยายามลดเวลาใน
การใชเ้ทคนิคเดลฟายใหไ้ดม้ากท่ีสุดโดย การหาวิธีท าใหเ้กิดฉนัทามติ (Consensus) เร็วท่ีสุด อนั
เป็นท่ีมาของรูปแบบเดลฟายแบบปรับปรุง ซ่ึงมีผูพ้ฒันาขึ้นมาหลายรูปแบบเทคนิคเดลฟายแบบเดิม 
เทคนิคเดลฟายแบบเดิม หมายถึง วิธีการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ือง ใดเร่ือง
หน่ึงเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตจากลุ่มผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในเร่ือง
นั้น ๆ เพื่อสร้างความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัหรือฉันทามติระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ในการน ามา
สู่ขอ้สรุปท่ีน่าเช่ือถือท่ีมีรูปแบบการด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถามน าในรอบแรก และ
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นรอบเป็นแบบสอบถามปลายปิด อยา่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้งใช ้2 รอบ แต่ไม่ควร 
เกิน 4 รอบ (Murry & Hammons, 1995) การน าเทคนิคเดลฟายแบบเดิมไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลประสบปัญหาหลายดา้น เช่น การใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดนาน การเก็บ
ขอ้มูลหลายรอบท าใหผู้เ้ช่ียวชาญ รู้สึกเบ่ือและถูกรบกวนมากเกินไป อตัราการตอบกลบั
แบบสอบถามค่อนขา้งต ่า ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ค่อย มีความหลากหลาย ตอบเขา้หาค่ากลางเพื่อใหย้ติุ
โดยเร็ว ปัญหาเหล่าน้ีจึงท าใหมี้ผูว้ิจยัปรับปรุง ขอ้จ ากดัของเทคนิคฟายแบบเดิมใหส้ามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi technique) เทคนิค
เดลฟายแบบปรับปรุง หมายถึง เทคนิคฟายท่ีมีการปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอน การปรับปรุงวิธีการ
หรือขั้นตอนการด าเนินการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และลดขอ้จ ากดัท่ีเกิดขึ้นในเทคนิคเดลฟาย
แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเวลาในการเก็บขอ้มูล การเก็บรวบรวม ขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแต่ละรอบใชร้ะยะเวลาไม่ต ่ากวา่ 40 วนั จึงมีความ พยายามหา
วิธีลดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีต่าง ๆ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี              
 1. การใชว้ิธีการระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก มี
จุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลายของกลุ่มบุคคล ส าหรับการจดัท าเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิดในรอบท่ี 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลา
ส าหรับการจดัท าแบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม ดว้ยเทคนิคระดม
ความคิดจะท าใหไ้ดค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์และมีการอภิปรายภายในกลุ่มอยา่งมีเหตุผล  
(สุวลี ทวีบุตร, 2540) และช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามกลบัคืนในรอบแรก  
 2. การใชว้ิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแทนสอบถามปลายเปิดในรอบแรก จุมพล  
พูลภทัรชีวิน (2535) ไดป้รับปรุงเทคนิคเดลฟายใหเ้หมาะสมกบัการวิจยัอนาคตโดยพฒันาเทคนิคท่ี
เรียก EDFR (Ethnographic Delphi futures research) เทคนิคน้ีเก็บรวบรวมขอ้มลรอบแรกดว้ยการ
สัมภาษณ์ไม่มีการจ ากดัขอบเขตของแนวคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเปิดและ 
ไม่ช้ีน าผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีโอกาสปรับปรุงเปล่ียนแปลง และแกไ้ขขอ้มูลท่ีใหส้ัมภาษณ์ท าใหข้อ้มูล 
ท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ  
 3. การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi conference) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะ
ของการประชุม ระหวา่งการประชุมจะเก็บขอ้มูลซ ้า ดว้ยแบบสอบถาม และน าเสนอขอ้มูลยอ้นกลบั 
แก่สมาชิกในกลุ่ม และขอใหผู้ใ้หพ้ิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกคร้ัง พร้อมกบั
การสนบัสนุนใหเ้กิดการอภิปรายกนัภายในกลุ่ม การเก็บขอ้มูลแบบน้ีไม่สามารถปิดบงัสถานภาพ 
ทางสังคมของผูใ้หข้อ้มูลได ้ผูว้ิจยัสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ห้ขอ้มูลได ้  
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 4. เดลฟายท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer-based Delphi) การวิจยัท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีผา่นทางคอมพิวเตอร์ ผูใ้หข้อ้มูลจะเห็นขอ้มูลของสมาชิก ในกระบวนการโดยไม่ตอ้งอาศยั
การสรุปหรือวิเคราะห์ความคิดเห็นโดยนกัวิจยัซ่ึงอาจมีความล าเอียง วิธีน้ีจะเก็บขอ้มูลไดร้วดเร็ว
และประหยดั  
 5. เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) Witkin and Altschuld (1995) เสนอการใชเ้ดลฟาย 
กลุ่ม โดยการก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและเชิญเขา้มีส่วนร่วมในการประชุม เม่ือไดรั้บการตอบรับ
และผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามสนใจท่ีจะเขา้ร่วมในการประชุมแลว้ ผูป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs 
assessment) ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปใหก่้อนการประชุม หลงัจากนั้นก่อนหรือหลงัการประชุม 
ประมาณ 3-4 ชัว่โมง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะไดรั้บแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญ ใชช่้วงเวลา
ระหวา่งพกัการประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถาม โดยผูป้ระเมินความตอ้งการ 
จ าเป็นขอความร่วมมือไม่ให้มีการอภิปรายเก่ียวกบัการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่ม ผูป้ระเมิน 
ความตอ้งการจ าเป็นรวบรวมค าตอบท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากนั้นสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 เม่ือกลุ่ม 
ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 เสร็จเรียบร้อย ผูป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นน า
ขอ้เสนอแนะหรือประเด็นท่ีมีผูไ้ม่เห็นดว้ยมาพิจารณาร่วมกนัแบบเผชิญหนา้ เพื่อหาขอ้สรุประดบั
การรับฉนัทามติ การไดรั้บฉันทามติเป็นจุดหมายสูงสุดท่ีเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม การก าหนดระดบั
ความสอดคลอ้งกบัสุวิมล วอ่งวาณิช (2550) ไดศึ้กษาวิธีการใชเ้ทคนิคเดลฟาย สรุปวา่ การ
ตรวจสอบค่า ฉนัทามติส าหรับการตอบท่ีเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดบั ไดจ้ากค่าฐานนิยม ค่า 
มธัยฐานและค่าพิสัยควอไทล ์สามารถแบ่งเกณฑก์ารตรวจสอบได ้เกณฑก์ารตดัสินระดบัฉนัทามติ
ส าหรับการตอบท่ีเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดบั (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2550, หนา้ 230) กรณีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อขอ้ความเกณฑก์ารตดัสิน  
 1. ไม่ก าหนดค่าสมบูรณ์ของผลระหวา่ง ค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม ไม่เกิน 1.00 ค่า
พิสัยควอไทล ์ไม่เกิน 1.50  
 2. ค่ามธัยฐานไม่ต ่ากวา่ 3.50 ไม่ก าหนดค่าพิสัยควอไทล ์ไม่เกิน 1.50       
 3. ค่ามธัยฐานไม่ต ่ากวา่ 3.50 ค่าสมบูรณ์ของผลระหวา่งค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม ไม่
เกิน 1.00 ค่าพิสัยควอไทล ์ไม่เกิน 1.50  
 4. ค่ามธัยฐาน ไม่ต ่ากวา่ 4.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐาน และค่าฐานนิยม
ไม่เกิน 1.00 ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลไ์ม่ เกิน 1.50  
 การตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of variation) เป็นการทดสอบดว้ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายท่ีค านวณไดจ้ากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาหารดว้ยค่าเฉล่ีย การก าหนด 
ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายแปลความหมายดงัน้ี 1) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายไม่เกิน 0.5 สรุปได ้
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ระดบัฉนัทามติอยูใ่นระดบัสูง 2) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายมากกวา่ 0.5 สรุปไดร้ะดบัฉนัทามติ 
อยูใ่นระดบัต ่า   
 การสัมภาษณ์ (Interview)   
 การสัมภาษณ์เป็นเทคนิคท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการเก็บขอ้มูลท่ีมีการเผชิญหนา้กนั
ระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้ค  าตอบในการสัมภาษณ์มีองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัคือ บทบาทของ 
ผูส้ัมภาษณ์ รวมทั้งพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูส้ัมภาษณ์ เคร่ืองมือในการใชส้ัมภาษณ์ ตลอดจน 
ขั้นตอนในการใชส้ัมภาษณ์บทบาทของผูส้ัมภาษณ์การเก็บขอ้มูลท่ีมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างมาก ๆ 
จ าเป็นตอ้งจดัหาผูส้ัมภาษณ์จ านวนมากใหพ้อเหมาะกบักลุ่มตวัอยา่ง บทบาทของผูส้ัมภาษณ์และ
บุคลิกมีส่วนส าคญั ซ่ึงจะตอ้งระลึกเสมอวา่ผูส้ัมภาษณ์จะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ควรจะท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจและ ค าตอบท่ีไดรั้บขณะท่ีสัมภาษณ์ไม่แปรเปล่ียนค าตอบดว้ยความรู้สึกส่วนตวั และ
ไม่อ่อนไหวกบัผูใ้หค้  าตอบ ผูส้ัมภาษณ์ควรจะกระตุน้ใหผู้ใ้หค้  าตอบอยากใหค้  าตอบ มีความคงเส้น
คงวาในการ ถามค าถาม ตอ้งตั้งค  าถามใหน่้าสนใจ ไม่ปล่อยใหผู้ต้อบค าถามน าออกนอกประเด็น
บทบาทของผูส้ัมภาษณ์ตอ้งคน้หาขอ้มูลท่ีมีความเป็นจริง ไม่ต่อเติมเสริมสร้างเร่ืองขึ้นเองมี
ความสามารถในการชกัจูงให้ผูต้อบสามารถตอบไดต้รงเป้าหมาย บทบาทอีกอยา่งหน่ึงซ่ึงจะเสริม
ใหผู้ส้ัมภาษณ์มีทกัษะมากยิง่ขึ้น คือ การฝึกอบรมเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั และเป้าหมาย
ในการท างาน ความหมายของค าถามแต่ละขอ้ และลกัษณะท่ีคาดหวงั น าไปสู่ประเด็นท่ีตอ้งการ
ล าดบัของค าถามอยา่งถูกตอ้ง สภาพพื้นท่ีในการปฏิบติังานกลุ่มเป้าหมายวิธีท างานเป็นหมู่คณะ
เทคนิค ในการสัมภาษณ์ การซกัถาม การป้อนค าถาม การบนัทึก การแปลความหมายของขอ้มูลท่ี
สังเกตได ้บุคลิก ท่าทางและแรงจูงใจ บทบาทของผูส้ัมภาษณ์เป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะท าให้การวิจยับรรลุ
เป้าหมายได ้(สุวิมล ติรกานนัท,์ 2551, หนา้ 132) พฤติกรรมของผูส้ัมภาษณ์การควบคุมตวัของ 
ผูส้ัมภาษณ์เป็นผลท าใหป้ฏิกิริยาระหวา่งผูส้ัมภาษณ์ และผูต้อบค าถาม เป็นไปในทางท่ีดีอนัจะเกิด
ผลกระทบต่อการไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมีความสามารถในการพิจารณา ลกัษณะตาม
ธรรมชาติของผูต้อบหรือไม่ ความรู้ของผูส้ัมภาษณ์ ถา้มีองคป์ระกอบต่อผูต้อบค าถาม ถา้ผูต้อบ
ค าถามมีความสนใจก็จะไดรั้บประโยชน์จากการสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ การสร้าง
เคร่ืองมือจะเป็นลกัษณะเก่ียวกบัแบบสอบถาม คือ การพิจารณาจากตวัแปร ใหนิ้ยามในทางทฤษฎี 
และใหนิ้ยามในการปฏิบติั จากนั้นจะเรียบเรียงประเด็นของค าถาม การจดัแบ่งรูปแบบของ
เคร่ืองมือสัมภาษณ์ (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2551, หนา้ 133) จดัแบ่งไดด้งัน้ี  
 1. แบ่งตามโครงสร้างการสัมภาษณ์   
  1.1 แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยัจะจดัท ารายละเอียดเหมือนแบบสอบถาม เป็นชุดค าถาม
ทั้งแบบปริมาณและแบบคุณภาพ มีการจดัเรียงอยา่งเป็นระเบียบ แต่สอบถามโดยผูส้ัมภาษณ์ ค าถาม 
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อาจจะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิดก็ได ้ 
  1.2 แบบไม่มีโครงสร้าง จดัท าเป็นหวัขอ้สัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการตั้งค าถาม 
การสัมภาษณ์ลกัษณะน้ีตอ้งการรวบรวมขอ้มูลลึก ๆ หรือตอ้งการรายละเอียดอยา่งมาก เน่ืองจาก  
ไม่มีการก าหนดรายละเอียดของค าถามไว ้อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการไดรั้บขอ้มูล คือ ผูต้ ั้งค  าถาม 
ของ ผูส้ัมภาษณ์แต่ละคนมีความแตกต่างกนับางคร้ังอาจจะตั้งค  าถามไม่ตรงประเด็นท่ีตอ้งการ  
  1.3 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างหรือบางคร้ังนิยมเรียกวา่การสัมภาษณ์แบบช ้า 
(Guided interview) เป็นประเภทท่ีอยูต่รงกลางระหวา่งการสัมภาษณ์สองประเภทขา้งตน้ คือ อยู่
ระหวา่งการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างโดยการสัมภาษณ์
สองประเภทแรกดูเหมือนจะเป็นการสุดขั้วสุดโต่งไปสองทาง และแต่ละประเภทก็มีจุดแขง็และ
จุดอ่อนทั้งส้ิน การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างดูหยาบและแขง็กระดา้ง ขณะเดียวกนั การสัมภาษณ์ 
แบบไม่มีโครงสร้างยดืหยุน่และเปิดกวา้งมาก ตอ้งอาศยันกัวิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์ท่ีมีประสบการณ์ 
ความช านาญพอสมควร การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างหรือแบบช้ีน าน้ีโดยปกตินกัวิจยัจะก าหนด
ค าถามท่ีเป็นประเด็นพอจะตดัสินใจไดว้า่จะถามอะไรบา้งหรือใชค้  าส าคญั (Keywords) เป็นเคร่ือง
ช้ีน าการสัมภาษณ์ ตวัอยา่งเช่น ในการวิจยัเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการสายตาท่ีเป็นวณิพกยา่น
ท่าพระจนัทร์ นกัวิจยัก าหนดค าถามท่ีไม่แน่นอนตายตวั แต่เป็นค าถามท่ีมีค าส าคญัเก่ียวกบัสภาพ 
ของความพิการของผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั ประวติัและสาเหตุท่ีพิการ ประวติัครอบครัว การ
ประกอบอาชีพการไดรั้บสวสัดิการจากรัฐองคก์รของคนพิการ องคก์รเอกชน ฯลฯ นกัวิจยัท่ีศึกษา 
เร่ืองน้ีค่อนขา้งเป็นนกัวิจยัมือใหม่ ทวา่ไม่ไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง ขณะเดียวกนั ก็ 
ไม่ไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง นกัวิจยัไม่ไดร่้างค าถามท่ีชดัเจนแน่นอนในแต่ละประเด็น 
ทวา่ส่ิงท่ีนกัวิจยัด าเนินการก่อนการสัมภาษณ์ คือ การเตรียมหวัขอ้ค าถามอยา่งคราว ๆ ในลกัษณะ 
ก่ึงโครงสร้าง คือ การร่างค าถามปลายเปิดท่ีมีค าส าคญัท่ีตอ้งการพร้อมกบัมีความยืดหยุ่น พร้อมจะ
ปรับเปล่ียนถอ้ยค าใหส้อดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัแต่ละคน และสถานการณ์การสัมภาษณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างหรือแบบช้ีน าจึงเป็น
ประโยชน์อยา่งมากส าหรับนกัวิจยัท่ีตอ้งการเปรียบเทียบขอ้มูล จากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหลาย ๆ 
คนพร้อมกบัตอ้งการความเขา้ใจลึกซ้ึงในโลกและประสบการณ์ของแต่ละคน  การสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้างเป็นการแกจุ้ดอ่อนของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง การ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างหรือแบบช้ีน าจึงเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนกัวิจยัเชิงคุณภาพไม่นอ้ยไปกวา่ 
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ส่วนการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างน่าจะเหมาะสมกบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณมากกวา่ในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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 2. แบ่งตามลกัษณะของค าถาม   
  2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงปริมาณการสัมภาษณ์ในลกัษณะน้ีจะตอ้งการค าตอบท่ีวดั   
  2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงคุณลกัษณะเป็นค าถามท่ีตอ้งการค าตอบท่ีเป็นการอภิปราย 
คุณลกัษณะความยาวของแบบสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์ควรค านึงถึงระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ถา้ใช ้
เวลาสัมภาษณ์มากเกินไปจะท าใหผู้ต้อบค าถามเกิดความเบ่ือหน่ายได ้ในขอ้ค าถามควรจะเป็น 
ขอ้ความท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งเสียเวลาในการอธิบาย มีขอ้ความเป็นหลกัไม่ท าใหผู้ต้อบค าถามสับสน 
ค าถามท่ีผูส้ัมภาษณ์ใชส้ัมภาษณ์ควรมีความเขา้ใจง่าย ไม่เป็นค าถามท่ีไปละเมิดสิทธิส่วนตวัของ
ผูอ่ื้นไม่ชกัน าใหผู้ต้อบค าถามเอนเอียงไปทางใดทางหน่ึงและมีการเรียงล าดบัอยา่งต่อเน่ือง  
 ขั้นตอนในการสัมภาษณ์          
 1. สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทั้งดา้นความเท่ียงและตรง มีการ
ทดสอบเพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง       
 2. มีการส ารวจล่วงหนา้ โดยส่งคณะส ารวจไปประสานงานวางแผนและนดัแนะกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง  
 3. มีการซกัซอ้มความเขา้ใจ (กรณีใชผู้ส้ัมภาษณ์หลายคน) เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไป
ในมาตรฐานเดียวกนั  
 4. มีการด าเนินการภาคสนามอยา่งเป็นระบบ  
  4.1 จดัท ากลุ่มผูส้ัมภาษณ์รายช่ือกลุ่มตวัอยา่งเพื่อการเตรียมความพร้อม  
  4.2 ก าหนดเกณฑก์ารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการด าเนินการเก็บขอ้มูล 
การด าเนินการให้เสร็จเป็นวนั ๆ เพื่อป้องกนัความสับสน  
 5. ในระหวา่งการสัมภาษณ์หากมีผูส้ัมภาษณ์หลายคณะควรจดัใหมี้ผูรั้บผิดชอบเป็นคณะ 
ผูป้ระสานงานในคณะนั้น ๆ เพื่อประสานการท างาน การตรวจสอบขอ้มูลและการจดัสวสัดิการให ้
 ประโยชน์ของการสัมภาษณ์ 
 1. สามารถน าไปใชไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งและผูส้ัมภาษณ์ทุกเพศ ทุกวยัไดอ้ยา่งเหมาะสม   
 2. สามารถดดัแปลงวิธีการ กระบวนการในการสัมภาษณ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี
อาจจะเกิดการเปล่ียนแปลงได ้  
 3. น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมาก ๆ ได ้  
 4. ท าใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มขึ้นจากการวางแผนท่ีผูวิ้จยัไม่ไดว้างไว ้โดยผูต้อบค าถามอาจจะ
เปิดเผยขอ้มูลไดม้ากกวา่ท่ีผูส้ัมภาษณ์ด าเนินการ                      
 5. การสัมภาษณ์สามารถสังเกต กริยาของผูถู้กสัมภาษณ์อาจจะน าส่ิงเหล่าน้ีมาพิจารณา
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล                 
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 6. ท าใหไ้ดร้ายละเอียดทั้งอารมณ์ความรู้สึกไดม้ากกวา่ใชแ้บบสอบถาม   
 ข้อจ ากดัในการสัมภาษณ์ในการเกบ็ข้อมูล             
 1. คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดรั้บขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ในโครงการของการวิจยั ถา้เป็น
โครงการใหญ่ตอ้งใชผู้ส้ัมภาษณ์จ านวนมากอาจจะเป็นอุปสรรคในการหาผูส้ัมภาษณ์ท่ีมี
ความสามารถเหมือนกนัและหากมีการฝึกอบรมตอ้งใชง้บประมาณมาก     
 2. การควบคุมผูส้ัมภาษณ์อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานเดียวกนั เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเก็บ
ขอ้มูล   
 3. การเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์จะใชค้่าใชจ่้ายมากกวา่การส่งแบบสอบถาม   
 4. กลุ่มตวัอยา่งมีการกระจายมาก ตอ้งใชเ้วลาและผูส้ัมภาษณ์มาก      
 5. การควบคุมใหผู้ต้อบค าถามใหเ้ป็นไปอยา่งคงเส้นคงวาจะเป็นปัญหาและอุปสรรค   
 6. ถา้ผูต้อบค าถามมีความรู้สึกวา่เป็นการสัมภาษณ์การตอบปัญหาจะตอบปัญหาใน
แนวทางท่ีเป็นบวกเท่านั้น ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจจะคลาดเคล่ือนการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการอยา่งหน่ึงในการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการวิจยัท่ีมีการใช้
กระบวนการกลุ่มในการเก็บขอ้มูล ก าหนดบุคคลท่ีเขา้ร่วมกระบวนการ และก าหนดประเด็นวิจยัท่ี
จะสนทนาร่วมกนั ระหวา่งนกัวิจยั และสมาชิกท่ีอยู่ในกลุม่ (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2558, หนา้ 342)   
ในปัจจุบนัวิธีการวิจยัแบบสนทนากลุ่มไดพ้ฒันามาถึงจุดท่ีมีหลกัการและมีทฤษฎีรองรับท่ีมัน่คง 
พอสมควร จึงไดรั้บการยอมรับและถูกน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางในวงการวิจยัหลายสาขาวิชา 
เน่ืองจากมีลกัษณะเด่นหลายประการ ดงัต่อไปน้ี (ชาย โพธิสิตา, 2552, หนา้ 212)   
 1. การสนทนากลุ่ม เป็นวิธีท่ีช่วยใหเ้ก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งจ านวนหลายคนไดใ้นเวลา 
อนัสั้นและสามารถเสนอผลการศึกษาไดใ้นเวลาอนัจ ากดั              
 2. มีโครงสร้างท่ียดืหยุน่สามารถปรับใชไ้ดใ้นการวิจยัเพื่อวตัถุประสงคต์่าง ๆ และใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งไดห้ลายแบบ            
 3. นกัวิจยัสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ กล่าวคือ สามารถใชเ้พื่อเสริมวิธีการวิจยั 
แบบอ่ืนก็ได ้เช่น ใชก่้อนหรือหลงัการวิจยัแบบส ารวจ หรือจะใชเ้ป็นการวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์ 
เบด็เสร็จในตวัเองก็ได ้  
 4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการถกเถียงโตต้อบกนัของกลุ่มผูใ้ห ้
ขอ้มูลเองท าใหม้ัน่ใจไดใ้นความถูกตอ้ง เท่ียงตรงความน่าเช่ือถือ  และความหลากหลายของขอ้มูล    
 5. พลวตัของกลุ่ม ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินการสนทนา ท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ 
ชีวิตชีวา   
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 6. การสนทนากลุ่ม เป็นวิธีท่ีผูใ้หข้อ้มูลรู้สึกมีอ านาจ คือ สามารถด าเนินการสนทนาไป
ตามท่ีตวัเองอยากจะพูด อยากจะแสดงออกไดม้ากกวา่ โดยไม่รู้สึกวา่ “ถูกก ากบั” มากนกั ขั้นตอน
การจดัสนทนากลุ่ม การจดัสนทนากลุ่มเร่ิมดว้ยการช้ีแจงจุดมุ่งหมาย การเตรียมค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์จากค าถามทัว่ไปจนถึงค าถามเจาะลึก ใชค้  าถามง่าย ไม่ล  าเอียงแต่เจาะจง การก าหนดและ
เลือกผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการ การเตรียมสถานท่ีประชุมท่ีมีความเงียบ ไม่ถูกรบกวนจากภายนอก  
จดัโต๊ะ เกา้อ้ีใหส้มาชิกนัง่หันหนา้เขา้หากนั ระหวา่งการด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม มีการบนัทึกเทป  
ขอ้ควรระวงัเก่ียวกบับทบาทของผูด้  าเนินการ คือ ตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดี ไม่เขา้ไปมีส่วนในการแสดง 
ความคิดเห็นกบัสมาชิกอ่ืน หลงัจากไดข้อ้มูลแลว้ก็ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดค าส าคญั  
จดักลุ่มขอ้ความท่ีเป็นประเด็นหลกัจดักลุ่มค าตอบท่ีเป็นกลาง ค าตอบทางลบ ทางบวก และ
ขอ้เสนอแนะแปลความหมาย ในการรายงานผลจะมีทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ เช่น จ านวนผูเ้ห็นดว้ย 
และขอ้มูลคุณภาพ เช่น การสะทอ้นความรู้สึก อารมณ์ ประเด็นท่ีส าคญัคือ ตอ้งระวงัเร่ืองการเก็บ
รักษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูล ไม่ควรระบุวา่ความคิดเห็นท่ีน าเสนอเป็นความเห็นของใครเพื่อให้
การด าเนินงานมีขั้นตอนท่ีเป็นระบบชดัเจน  
 Stewart and Shamdasani (2014) ไดก้ าหนดขั้นตอนในการใชเ้ทคนิคการจดักลุ่มสนทนา 
ดงัน้ี   
 ขั้นท่ี 1 การนิยามปัญหาและก าหนดประเด็นค าถามในการศึกษาการก าหนดเร่ืองท่ีจะ 
ท าการศึกษาอาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองท่ีน่าสนใจ โดยน าประเด็นปัญหาซ่ึงเป็น 
วตัถุประสงคใ์นการศึกษามาก าหนดเป็นตวัแปร แลว้สร้างเป็นแนวค าถามยอ่ย ๆ ท่ีสามารถตอบ 
วตัถุประสงคใ์นการศึกษามาก าหนดตวัแปร แลว้สร้างเป็นแนวค าถามยอ่ย ๆ ท่ีสามารถตอบ
วตัถุประสงค ์ใหช้ดัเจนและเป็นเหตุเป็นผลมากท่ีสุด 
 ขั้นท่ี 2 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ขนาดของกลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วม
สนทนาคร้ังนั้นควรมีพอเหมาะหากนอ้ยเกินไป จะท าใหป้ฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีนอ้ย
และหากผูเ้ขา้ร่วมสนทนามากเกินไปโอกาสท่ีจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งทัว่ถึงก็จะมีนอ้ย การ
เลือกตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมกระบวนการ ควรค านึงถึงภูมิหลงัของผูร่้วมสนทนาใหมี้ลกัษณะใกลเ้คียงกนั   
 ขั้นท่ี 3 การก าหนดผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเป็นผูน้ าและก ากบั
การสนทนาใหด้ าเนินไปตามหวัขอ้การวิจยัและตามแนวทางการสนทนา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบั 
ความเป็นจริงและครอบคลุมภายในเวลาท่ีก าหนดไว ้  
 ขั้นท่ี 4 การก าหนดแนวทาง คู่มือการสนทนาและทดลองใช ้โดยการศึกษาจุดมุ่งหมาย 
และตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา มีการจดัล าดบัความคิดและแนวทางการสนทนาไวล้่วงหนา้ เป็นขั้น 
เป็นตอน ช่วยใหผู้ด้  าเนินการสามารถด าเนินการสนทนาในขอบเขตท่ีเหมาะสม   
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 ขั้นท่ี 5 การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม พยายามใชท้รัพยากรของหน่วยงานหรือ 
องคก์รท่ีสนบัสนุนใหมี้การจดัสนทนากลุ่มเป็นแหล่งคดัเลือก อาจใชว้ิธีการสุ่มเพื่อคดัเลือก
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาตอ้งระวงัไม่ใหเ้กิดอคติในการเลือกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสนทนา  
 ขั้นท่ี 6 การด าเนินการจดักลุ่มสนทนา ผูด้  าเนินการสนทนาสร้างบรรยากาศใหผู้เ้ขา้ร่วม 
สนทนามีความคุน้เคย มีการแนะน าตวั การเสนอจุดประสงคข์องการจดัสนทนากลุ่ม การขอ 
อนุญาตบนัทึกขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง การด าเนินการสนทนาใหค้รอบคลุมประเด็นท่ี 
ตอ้งการให้เกิดการอภิปรายครบถว้น ควบคุมการสนทนาใหอ้ยูใ่นประเด็น เปิดโอกาสใหแ้สดง 
ความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ช้ีน าค าตอบท่ีตอ้งการใหเ้กิด   
 ขั้นท่ี 7 การวิเคราะห์แปรผลขอ้มูล ขอ้มูลในเคร่ืองบนัทึกเสียงจะถูกถอดออกมาเป็น   
บทสนทนา เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่มกัใชก้ารท า 
เคร่ืองหมายในขอ้ความส าคญัแลว้มีการจดัหมวดหมู่ ปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีการ
พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น “The ethnograph” “Hyper research” หรือ 
“Nudist” เป็นตน้   
 ขั้นท่ี 8 การจดัท ารายงานผลการสนทนา การเขียนรายงานผลการจดักลุ่มสนทนา ก็
เหมือนกบัการจดัท ารายงานการวิจยัทัว่ไป ศึกษาประเด็นวิจยั น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นค าตอบ ใน
ประเด็นวิจยัแลว้เขียนเป็นขอ้คน้พบ ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในกระบวนการจดักลุ่มสนทนาการจดั
กลุ่มสนทนาจะประสบความส าเร็จขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น คุณภาพของผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
จดักลุ่มสนทนา  
 การก าหนดสมาชิก      
 ผูเ้ช่าร่วมกระบวนการ ความร่วมมือของสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุม ความถูกตอ้งในการ
บนัทึกขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นตน้ การจดักระบวนการกลุ่มจึงมีประเด็นท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี
ผูด้  าเนินการจดักลุ่มสนทนาเทคนิคการจดักลุ่มสนทนา จะมีผูด้  าเนินงานหลายฝ่าย ไดแ้ก่
ผูด้  าเนินการจดักลุ่มสนทนา ผูบ้นัทึกการสนทนา และผูอ้  านวยความสะดวก แต่ละฝ่ายอาจรวมอยู่
ในบุคคลเดียวกนัก็ได ้โดยเฉพาะผูด้  าเนินการจดักลุ่มสนทนา ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลและผูจ้ดัท ารายงาน 
โดยบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายจะมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี ผูด้  าเนินการจดักลุ่มสนทนา 
(Moderator) เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการด าเนินการสนทนา จุดประเด็นค าถามเพื่อคน้หาค าตอบและ
สร้างบรรยากาศการสนทนา เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมไดแ้สดงออกถึงความรู้สึก ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ เป็นตน้  
 Krueger (1994) อธิบายถึงหลกัการท างานของผูด้  าเนินการอภิปราย (Moderator) วา่ตอ้ง
ใหค้วามสนใจกบัผูเ้ขา้ร่วม มีความรู้สึกทางบวก แสดงบทบาทเป็นผูด้  าเนินการอภิปราย ไม่ใช่
ผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นพร้อมท่ีจะฟังส่ิงท่ีอาจจะไม่เป็นท่ีพอใจ ใชค้วามสามารถเฉพาะตน และ
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ตอ้งเตือนตวัเองอยูเ่สมอวา่ ไม่มีผูใ้ดสามารถเป็นผูด้  าเนินการจดักลุ่มสนทนาไดทุ้กเร่ืองหรือกบัทุก
กลุ่ม บางคร้ังคุณลกัษณะประจ าตวั เช่น เพศ อาย ุภาษา ฐานะ ทางเศรษฐกิจ ก็มีส่วนในการส่งเสริม
ใหส้มาชิกมีความรู้สึกสะดวกใจท่ีจะแสดงความคิดเห็น หรือไม่แสดงความคิดเห็นก็ได ้นอกจากน้ี
ผูด้  าเนินการอภิปรายตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในกระบวนการกลุ่ม ความอยากรู้
อยากเห็น ทกัษะการส่ือสารความเป็นมิตรและมีอารมณ์ขนั ความสนใจในกลุ่มคนทัว่ไป การเป็น
คนเปิดกวา้งต่อความคิดใหม่ ๆ ทกัษะการฟัง อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีการเตรียมการเป็นอยา่งดีแต่
ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นไดใ้นการจดักลุ่มสนทนา ทั้งการมีผูเ้ขา้ร่วมนอ้ยเกินไป ซ่ึงอาจเกิดจากปัญหา
เชิญแลว้ไม่มา ผูด้  าเนินการอภิปรายตอ้งมีการจดบนัทึกรายละเอียดเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลประกอบถึง
เหตุผลท่ีไม่เขา้ร่วมประชุมวา่ เน่ืองจากปัญหาการเชิญ หรือความเหมาะสมของการให้แรงเสริมใน
การเขา้ร่วมหรือเหตุผลอ่ืนใด ไม่แนะน าใหเ้ชิญผูเ้ขา้ร่วมเผื่อไวเ้กินอตัราท่ีก าหนด เพราะอาจสร้าง
ปัญหาอ่ืนตามมา เช่น ท าใหค้นร่วมมากเกินไป ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหา อาจท าใหข้อ้มูลล าเอียงหรือ
สมาชิกมากเกินไป หรือสามี ภรรยา ท่ีมาเป็นเพื่อนแลว้ถือโอกาสเขา้ร่วมในกระบวนการกลุ่มดว้ย 
ทั้งท่ีจริงแลว้คนในกลุ่มน้ี ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของการเก็บขอ้มูล ผูบ้นัทึกการสนทนา (Note taker) 
มีหนา้ท่ีในการจดบนัทึกค าสนทนาโดยยอ่ของกลุ่มผูบ้นัทึก ตอ้งรู้วิธีการจดบนัทึกอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพราะจะตอ้งบนัทึกบรรยากาศท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการสนทนาดว้ย เช่น อารมณ์ 
ลกัษณะท่าทาง ฯลฯ ของผูร่้วมสนทนา ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์ภายหลงั นอกจากน้ี
แลว้ควรมีคุณสมบติัเฉพาะตวั คือ ควรพูดและฟังภาษาทอ้งถ่ินไดดี้และเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงอีกดว้ย 
นอกจากจะบนัทึกค าสนทนาแลว้ ผูบ้นัทึกการสนทนายงัมีหนา้ท่ี บนัทึกเสียง บนัทึกภาพของ
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทุกคน รวมทั้งการถอดเทปดว้ย ผูอ้  านวยการจดักลุ่มสนทนา (Facilitator) เป็น
ผูค้อยใหก้ารช่วยเหลือทัว่ไปในขั้นเตรียมการจดักลุ่มสนทนา คอยอ านวยความสะดวก เช่น เตรียม
สถานท่ี เตรียมวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองด่ืมหรือของวา่ง รวมทั้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนา
กลุ่มตอ้งใช ้การก าหนดสมาชิกในกระบวนการสนทนากลุ่มงานท่ีส าคญัของกระบวนการจดักลุ่ม
สนทนา คือ การเลือกสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมสนทนา หลกัการส าคญัของการใชเ้ทคนิคน้ีอยูท่ี่เลือกสมาชิก
ท่ีมีภูมิหลงัคลา้ยคลึงกนัหรืออยูใ่นบริบทเดียวกนั อาจตอ้งใชเ้วลาในการท าความคุน้เคยกนันานกวา่ 
ดงันั้น หากสมาชิกมีระดบัการแสดงความคิดเห็นแตกต่างกนั ก็ควรจะแยกเป็น 2 กลุ่ม อิสระจากกนั 
มิฉะนั้นสมาชิกบางกลุ่มอาจแสดงบทบาท หรือความคิดท่ีมีอิทธิพลเหนือสมาชิกอ่ืนท าใหไ้ดข้อ้มูล
ไม่รอบดา้น มีผูเ้สนอขนาดของสมาชิกในการสนทนา เช่น Gilmore and Cambell (1996) เสนอวา่ 
สมาชิกในกลุ่มควรมีประมาณ 6-12 คน ในขณะท่ี Morgan and Scannell (1998) เห็นว่าขนาดของ 
การสนทนากลุ่ม โดยทัว่ไปจะก าหนดขนาดไวท่ี้ 6-10 คน แต่ขนาดของกลุ่มท่ีเหมาะสมยงัขึ้นอยูก่บั
ประเด็นท่ีก าหนดให้อภิปรายและเวลาท่ีใชใ้นการประชุมกลุ่ม ทั้งน้ี ถา้กลุ่มประกอบดว้ยจ านวน 
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สมาชิกนอ้ยคน ผูด้  าเนินการอภิปรายตอ้งเขา้ใจวา่อาจจะเป็นการก าหนดภาระงานใหก้บัสมาชิก 
มากไป หรือหากสมาชิกมีจ านวนมาก เวลาท่ีแต่ละคนจะแสดงความคิดเห็นก็จะนอ้ย ดงันั้น การ 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม ตอ้งพิจารณาวา่สมาชิกแต่ละคนจะมีเวลา 
โดยเฉล่ียไดแ้สดงความคิดเห็นคนละก่ีนาที ถา้ใชส้มาชิกนอ้ย ประเด็นนอ้ย เวลามาก สมาชิกแต่ละ 
คนตอ้งแสดงความคิดเห็นมาก หรือถา้ใชส้มาชิกมากเป็นประเด็นอภิปรายมาก เวลาประชุมนอ้ย 
สมาชิกจะมีโอกาสพูดนอ้ยมาก แต่ท่ีส าคญัผูเ้ขา้ร่วมในกระบวนการกลุ่มควรมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั 
ในภูมหิลงัและเป็นตวัแทนภาคหรือหน่วยงานต่าง ๆ ของประชากร การก าหนดเวลาท่ีใชใ้นการ
สนทนากลุ่มการสนทนากลุ่มแต่ละคร้ัง Morgan and Scannell (1998) เห็นวา่ เวลาท่ีใชใ้นการ
สนทนา กลุ่มขึ้นอยูก่บัขอบเขต และลกัษณะของปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา ลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วม
สนทนา ปฏิสัมพนัธ์ ความเคล่ือนไหวภายในกลุ่ม และบรรยากาศของการสนทนา ควรใชเ้วลาใน
การประชุม ประมาณหน่ึงชัว่โมงคร่ึง แต่เตม็ท่ีไม่เกิน 2 ชัว่โมง และการประชุมกลุ่มควรจะอยู่
ภายใตบ้รรยากาศท่ีสบาย ๆ ไม่เป็นทางการโดยมีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ผูด้  าเนินการ
อภิปรายท าหนา้ท่ี ก ากบัใหส้มาชิกพุดคุยกนัในประเด็นท่ีมีการก าหนดล่วงหนา้ และสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุม่ ใหก้ลุ่มมีการแลกเปล่ียนความรู้สึก ความคิดเห็น ทศันคติร่วมกนั
บนัทึกการสนทนากลุ่ม Bertrand, Brown and Ward (1992) ไดก้ล่าวถึงการบนัทึกการสนทนากลุ่ม
วา่สามารถ กระท าได ้3 วิธี ดงัน้ี   
 1. การจดบนัทึกและการถอดความจากเทปอยา่งละเอียดทุกค าพูด และบนัทึกบรรยากาศ 
การสนทนาดว้ย วิธีน้ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็น มีเวลาเพียงพอ ไม่เร่งรีบ จุดประสงค์
ของการศึกษาตอ้งการรายละเอียดเพื่อใชเ้ปรียบเทียบใหค้วามเห็นแตกต่างในกลุ่มประชากรท่ี
ต่างกนั เช่น แยกตามเพศ อายุ กลุ่ม สถานะทางสังคมภูมิล าเนา เป็นตน้                         
 2. การจดบนัทึกการสนทนา และบนัทึกเทปประกอบวิธีน้ีจะเนน้การจดบนัทึกอยา่ง
ละเอียด ไม่มีการถอดเทป เม่ือมีขอ้ไหนสงสัยก็ฟังจากเทปประกอบเท่านั้น วิธีน้ีเหมาะส าหรับ 
การวิจยัท่ีมีเวลาจ ากดัการสนทนาใชเ้วลามาก   
 3. การจดบนัทึกอยา่งเดียวโดยไม่ตอ้งบนัทึกเทปวิธีน้ีเหมาะส าหรับการวิจยัท่ีใชเ้วลานอ้ย
ประเด็นในการวิจยัเป็นเร่ืองท่ีง่าย ๆ ไม่ซบัซอ้น หรือจดักลุ่มสนทนาเพื่อศึกษาประกอบเทคนิค 
อ่ืน ๆ การวิเคราะห์ขอ้มูล Krueger (1994) แสดงแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สนทนากลุ่มวา่ขอ้มูลท่ีเป็นถอ้ยค าหรือขอ้ความท่ีมาจากการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม
ซ่ึงอาจใชค้  าท่ีต่างกนัแต่ทวา่มีความหมายเหมือนกนั เพราะฉะนั้น ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งมี
การเปรียบเทียบค าตอบวา่มีความคลา้ยกนั เหมือนกนั เก่ียวขอ้งกนัหรือไม่เก่ียวขอ้งกนั นอกจากน้ี
ยงัตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุมพูดในบริบทเดียวกนัหรือไม่ 
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และค านึงถึงน ้าหนกัของค าตอบ ความคงเส้นคงวาของค าตอบการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
กระบวนการสนทนากลุ่มตอ้งกระท าอยา่งเป็นระบบโดยมีขั้นตอนส าคญั 6 ขั้นตอน คือ  
 1. การจดัล าดบัค าถามและการใหเ้วลาผูต้อบคุน้เคยกบัประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการ 
สนทนา   
 2. การจบั ประเด็นท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มและมีการบนัทึก  
 3. การลงรหสัขอ้มูล  
 4. การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลซ ้าซ่ึงอาจเกิดขึ้น ในกระบวนการกลุ่มหรือ
เกิดขึ้นภายหลงัโดยการใหส้มาชิกตรวจสอบรายงานขอ้เขียน  
 5. การตรวจสอบระหวา่งผูด้  าเนินการอภิปรายกบัผูช่้วยหลงัการสนทนากลุ่ม  
 6. การแลกเปลี่ยนรายงานระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมในกระบวนการกบัผูเ้ก่ียวขอ้งการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มจะมีระดบัของการการแปลความหมายท่ี เหมาะสมซ่ึงเป็นค าต่อเน่ืองและ
เร่ิมตั้งแต่ขอ้มูลดิบ การบรรยาย การตีความ และขอ้เสนอแนะในส่วนของการวิเคราะห์จาก 
ทรานสคริปต ์(Transcript-based analysis) การวิเคราะห์จากเทป (Tapebased analysis) การวิเคราะห์
จากการบนัทึกยอ่ (Note-based analysis) การวิเคราะห์จากความจ าเป็น (Memory-based analysis)  
เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลในช่วงแรก ควรด าเนินการโดยหลงัการสนทนากลุ่ม 
ผูด้  าเนินการอภิปรายจะสรุปประเด็นใหส้มาชิกฟังทนัทีเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 
ของการสรุปความคิดเห็นของกลุ่ม เพื่อเป็นการหาผลสรุปเบ้ืองตน้จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการ
สนทนา สามารถเพิ่มเติมประเด็นหรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากการสรุปไดก่้อนส้ินสุดการประชุมกลุ่ม 
หลงัจากส้ินสุดการสนทนากลุ่มแลว้จะมีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม แลว้สรุปเป็นขอ้คน้พบจากการเก็บ
ขอ้มูล โดยน าเสนอตามหวัขอ้ท่ีก าหนดในขั้นตอนน้ีอาจใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์
ขอ้มูลได ้ 
 ข้อดีของเทคนิคการสนทนากลุ่ม  
 การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีประโยชน์ต่อการระบุความตอ้งการ
จ าเป็น (Needs identification) เน่ืองจากเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึกจากสภาพท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และสามารถแสดงความรู้สึกออกมาทั้งใน 
ดา้นค าพูด ท่าทาง สีหนา้ ไดโ้ดยตรงผลจากการสนทนากลุ่ม ท าใหท้ราบขอ้คิดเห็นปฏิกิริยาโตต้อบ
และความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่มทนัที ท าใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีชดัเจนการมีปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มท าให้
เกิดพลวตัในการกระตุน้และส่งเสริมความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา ขอ้มูลท่ีไดจึ้งมีความ
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หลากหลายและลึก ซ่ึงนอกจากน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลก็ใชร้ะยะเวลาสั้นไม่ตอ้งยุง่ยากในการ 
เตรียมวสัดุอุปกรณ์ประกอบการสนทนาค่าใชจ่้ายต ่า ท าใหส้ะดวกบรรยากาศสร้างสรรคง์่ายต่อ 
การท าความเขา้ใจในความคิดของสมาชิกมีความยดืหยุน่สูงในทางปฏิบติัขอ้จ ากดัของเทคนิคการ
สนทนากลุ่มเทคนิคการสนทนากลุ่ม มีขอ้จ ากดัเช่นเดียวกบัเทคนิคการเก็บขอ้มูลแบบอ่ืน ๆ 
กล่าวคือ ในขั้นตอนของการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเป็นเอกพนัธ์และเป็นตวัแทนของกลุ่ม
ประชากร เพื่อใหส้ามารถสรุปอา้งอิงผลการวิจยัไดน้ั้นค่อนขา้งด าเนินการไดย้าก ตอ้งอาศยัทกัษะ
ความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์จากผูด้  าเนินการ จึงจะท าใหก้ารสนทนากลุ่มประสบ
ความส าเร็จ และยิง่ถา้ผูด้  าเนินการสนทนามีความล าเอียงในการสนทนา ตั้งประเด็นค าถามใน
ลกัษณะการช้ีน า มีการชกัจูงสอดแทรกความคิดเห็นของตนเองในระหวา่งการประชุม จะยิง่ท าให้
ค  าตอบท่ีไดรั้บจากการประชุมกลุ่มบิดเบือนไปจากความเป็นจริง ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
ใชเ้ทคนิควิธีน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีความยากในการวิเคราะห์และสรุปผลความส าเร็จของ
กระบวนการขึ้นอยูก่บัทกัษะความสามารถของผูด้  าเนินการอภิปราย  
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ไดมี้ผูท้  าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการกีฬาและการออกก าลงักาย โดย
องคก์ารบริหารส่วนต าบลส าหรับผูสู้งอายใุนเขตภาคเหนือตอนบน ดงัท่ีการศึกษาของมานพ  
ตนัสุภายน และธฤษณุ ฉตัรกมลวรกิจ (2553, หนา้ 446-449) ไดป้ระเมินมาตรฐานการส่งเสริม
สวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายแุบบมีส่วนร่วมในเทศบาลต าบลหนองตองพฒันา 
อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ประชากรวยัสูงอายขุองเทศบาลต าบลหนองตอง
พฒันานั้น มีเกณฑท่ี์จะอายยุืนยาวมากขึ้น ผนวกกบัการมีคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีขึ้น จึงเป็น
ผลใหช่้วงวยัของผูสู้งอายมีุอตัราท่ีสูงขึ้น ซ่ึงสัดส่วนและประชากรผูสู้งอายชุายและหญิง มีความ
ใกลเ้คียงกนัในเร่ืองบทบาทในการเขา้ร่วมกิจกรรมชายและหญิงนั้น ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการ 
เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โดยในดา้นภาวะความเป็นผูน้ าผูสู้งอายชุายมีบทบาทมากกวา่ แต่เป็นฝ่าย
ขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง และความส าเร็จของกิจกรรมนั้นมาจากผูสู้งอายหุญิงเป็นหลกั 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ดา้นการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายท่ีุตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนมากท่ีสุด 
คือ กิจกรรมการส่งเสริม ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพ การออกก าลงักาย คิดเป็นร้อยละ 91.34 โดย 
ส่วนใหญ่ตอ้งการรวมตวักนัเป็นกลุ่มชมรม องคก์าร รองลงมาคือ การร่วมระดมความคิดเห็นและ
การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา อีกทั้ง ยงัไดใ้หข้อ้เสนอวา่ ทุกภาคส่วนควรเป็นก าลงัส าคญัในการ
ช่วยกนัผลกัดนัและเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายไุวด้ว้ยกนั และต่อยอดองคค์วามรู้ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซ่ึงไม่ถือวา่เกินศกัยภาพของชุมชนทอ้งถ่ินท่ีจะท าได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
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การใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นแรงผกัดนัการพฒันาผูสู้งอายุ
ในชุมชน จดัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเกิดความยัง่ยนืได ้
 การศึกษาของส านกันนัทนาการ กรมพลศึกษา (2553, หนา้ 60-63) สรุปผลการประเมิน
โครงการนนัทนาการสร้างสรรคค์ุณภาพชีวิต พบวา่กิจกรรมนนัทนาการท่ีไดด้ าเนินการจดัและมี
ผูเ้ขา้ร่วมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เกมกีฬา และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการบริหารจดัการ ท่ีพบวา่
เจา้หนา้ท่ีคณะกรรมการแต่ละภาค มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมโครงการ และผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม ผูช้มแต่ละภาพมีความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 การศึกษาของวิพรรณ ประจวบเหมาะ (2552, หนา้ 8-10) ไดท้ าการศึกษาโครงการปรับ
แผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ซ่ึงการศึกษาพบวา่ การท่ีจะปรับเปล่ียนนโยบาย
หรือแนวทางด าเนินการดา้นผูสู้งอายใุหเ้หมาะสม ตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบหรือลกัษณะต่าง ๆ 
ของประชากรสูงอาย ุทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ควบคู่ไปกบัแนวโนม้ดา้นปริมาณ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูสู้งอายมีุลกัษณะแตกต่างกนัมีศกัยภาพความตอ้งการและปัญหาท่ีแตกต่างกนัทั้งทางดา้นอาย ุเพศ 
การศึกษา จ านวนบุตรท่ีมีชีวิตการท างานรายไดแ้ละสถานภาพทางเศรษฐกิจในดา้นภาวะสุขภาพ 
ถือวา่ สุขภาพเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการอยูดี่มีสุขของประชากรผูสู้งอายผุูสู้งอายจุะมีชีวิตท่ีมี
คุณภาพ นอกจากจะไม่มีปัญหาทางการเงินแลว้ตอ้งมีสุขภาพกายและใจท่ีดี อยา่งไรก็ตาม ส าหรับ
สถานการณ์ในประเทศไทยนั้น การศึกษาวิจยัท่ีผา่นมาช้ีใหเ้ห็นวา่การท่ีประชากรมีอายยุนืยาวขึ้น 
ไม่ไดห้มายความวา่ภาวะสุขภาพจะดีขึ้นในดา้นสุขภาพกายประชากรสูงอายตุอ้งเผชิญกบัปัญหา
การเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรังเพิ่มขึ้นและตอ้งกลบัอยูใ่นภาวะทุพพลภาพช่วยเหลือตนเองไม่ไดต้อ้ง
พึ่งพาผูอ่ื้นในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
 ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอาย ุ(2552, 
หนา้ 209-210) ไดศึ้กษาความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมของผูสู้งอายศึุกษาเฉพาะกรณี
ศูนยอ์เนกประสงค ์ส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชนจ านวน 5 แห่ง พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีปัญหา
สุขภาพไม่ค่อยแขง็แรงและมีโรคประจ าตวัต่าง ๆ เช่น ความดนัโลหิตสูง โรคกระดูกพรุน ปวดเม่ือย
ตามร่างกาย โรคเบาหวาน เป็นตน้ ซ่ึงความตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาสังคมของผูสู้งอายุ
จ าแนกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. กระบวนการมีส่วนร่วม พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่ร่วมคิดริเร่ิมโครงการกิจกรรม ร่วมวางแผนด าเนินงาน ร่วมด าเนินงานตาม
แผนงาน ร่วมติดตามและประเมินผล และร่วมรับผิดชอบในผลกระทบหรือผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงาน และเม่ือจดัล าดบัความตอ้งการจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกพบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งมี
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การส่วนร่วมรับผลประโยชน์มากท่ีสุด อนัดบัสองตอ้งการร่วมคิดริเร่ิมโครงการกิจกรรม และ
อนัดบัท่ีสามตอ้งการร่วมรับผิดชอบผลกระทบ 
 2. รูปแบบการมีส่วนร่วมพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันา
สังคมในรูปแบบของการเป็นสมาชิกเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ แต่ไม่ตอ้งการมีต าแหน่งใด ๆ 
 3. ประเภทกิจกรรมท่ีตอ้งเขา้ร่วมจากการศึกษาพบวา่ ประเภทกิจกรรมท่ีผูสู้งอายุ 
ตอ้งการเขา้ร่วมมากท่ีสุด 6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 2) กิจกรรมดา้นศาสนา
และประเพณี 3) กิจกรรมพลศึกษา 4) กิจกรรมดา้นสังคมสงเคราะห์ 5) กิจกรรมบ าเพญ็สาธารณะ
ประโยชน์ 6) การประชุมกรรมการหรือสมาชิก ส่วนประเภทกิจกรรมท่ีกลุ่มท่ีผูสู้งอายุตอ้งการเขา้
ร่วมนอ้ยสุด คือ กิจกรรมการศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง 
 4. ลกัษณะการมีส่วนร่วม จากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะของกิจกรรมท่ีผูสู้งอายตุอ้งการเขา้
ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การรวมตวักนัเป็นกลุ่ม ชมรม องคก์าร 2) การอบรมศึกษาดู
งาน 3) การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา ส่วนลกัษณะของกิจกรรมท่ีผูสู้งอายตุอ้งการเขา้ร่วมนอ้ยสุด คือ
การเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ภูมิปัญญาเป็นองคป์าฐก และการเป็นท่ีปรึกษาหรือเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 
 การศึกษาของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัล าพูน (2552, หนา้ 68-81) ในผล
การด าเนินงานโครงการการจดักีฬาโดยชุมชนจงัหวดัล าพูนประจ าปี พ.ศ. 2552 ท่ีส านกังาน
ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามอบหมายใหส้ านกังานการท่องเท่ียวทุกจงัหวดัท าการส่งเสริม
ชุมชนใหมี้ศกัยภาพ ในการจดัการกีฬาโดยมุ่งเนน้ใหชุ้มชน มีความสามารถจดัการกีฬาโดยชุมชน
เองได ้เพื่อใหก้ารกีฬาในชุมชนพฒันาไปสู่ความยัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด และเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงชุมชนกีฬา    
น าร่องท่ีสามารถบริหารจดัการการกีฬาโดยชุมชนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงผลจากการประเมินการ
บริหารจดัการกีฬาโดยชุมชนในจงัหวดัล าพูนจ านวน 14 ชุมชนคือ ชุมชนบา้นป่าตนั ชุมชนบา้นไร่ 
ชุมชนชมรมเปตองสันเจดีย-์ยางส้ม ชุมชนบา้นแจ่มพฒันาชุมชนบา้นเราพระเจา้ตาเขียว ชุมชนบา้น
สันปูเลย ชุมชนบา้นสะปุ๋ งหลวง ชุมชนบา้นสบปะ ชุมชนกีฬา เปตองบา้นศรีบุญยนื ชมรมป่ัน
จกัรยานเพื่อสุขภาพต าบลเหมืองง่า ชุมชนบา้นแจ่ม ชุมชนบา้นหว้ยหละ ชุมชนบา้นร่องกาศ ชุมชน
บา้นกอข่อย ซ่ึงเป็นชุมชนทั้งในอ าเภอเมืองและอ าเภอรอบนอก พบวา่ การจดัการกีฬาของชุมชน
ส่วนหน่ึงท่ีท าใหไ้ม่สามารถบริหารจดัการไดม้าจากสาเหตุของการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน
มากถึง 10 ชุมชนคิดเป็นร้อยละ 71.42 
 ประดิษฐ์พงษ ์อภิรัชติกุล (2549, หนา้ 89-90) ไดศึ้กษากระบวนการมีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจของผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชราบา้นธรรมปกรณ์เชียงใหม่ พบวา่  
กระบวนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยการจดักิจกรรมในกิจกรรมท่ีจดัขึ้น ตั้งแต่
เร่ิมวางแผนกิจกรรมไปจนส้ินสุดกิจกรรมท่ีมีส่วนช่วยให้ผูสู้งอายเุกิดความรู้สึกมีพลงัอ านาจในการ
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ควบคุมก ากบัการด ารงชีวิตของตนเองใหส้ามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ส่งผลให้
ผูสู้งอายสุามารถปรับตวัไดท้ั้ง 5 ดา้น ทั้งดา้นร่างกายจิตใจ อารมณ์ สังคมและทางจิตวิญญาณ ใน
ดา้นร่างกายมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและมีความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
ในทางท่ีดีขึ้น ใหค้วามส าคญักบัการออกก าลงักาย ซ่ึงเห็นวา่การออกก าลงักายมีประโยชน์ ผลของ
การออกก าลงักายนอกจากจะท าใหร่้างกายแขง็แรงแลว้ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพดา้นอ่ืนอีก
ดว้ย เช่น การนอนหลบัพกัผอ่น การขบัถ่าย เป็นตน้ 
 การศึกษาของยทุธนา บวัแยม้ (2549, หนา้ 141-147) ไดท้ าการศึกษาสภาพและปัญหา             
การด าเนินงานกิจการนนัทนาการในจงัหวดัภาคเหนือ พบวา่ กิจกรรมนนัทนาการท่ีมีการจดัการ
ด าเนินงานในจงัหวดัภาคเหนือส่วนใหญ่ เป็นกิจกรรมนนัทนาการเกมและกีฬา โดยท่ีสภาพการ
ด าเนินงานกิจกรรมนนัทนาการในจงัหวดัภาคเหนือ โดยรวมมีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบลมีงบประมาณไม่เพียงพอท่ีจะ
ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมนนัทนาการในต าบลหมู่บา้นและขาดผูน้ านนัทนาการท่ีมีความรู้
ความสามารถ 
 การศึกษาของวราภรณ์ ภูมิสวสัด์ิ (2549, หนา้ 15) ไดท้ าการส ารวจและศึกษาภาวะ
สุขภาพของผูสู้งอายทุั้ง 4 ภาคของไทย ในดา้นภาวะสุขภาพ พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอบวา่ตนเอง
มีภาวะสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาเป็นภาวะสุขภาพดี และผูสู้งอายท่ีุตอบวา่ตนเองมีสุขภาพไม่ดี 
มีมากถึงร้อยละ 21.7 จากการท่ีสภาพร่างกายและความเส่ือมตามวยั ท าใหผู้สู้งอายมีุความเส่ียงท่ีจะ
เกิดโรคเร้ือรังและเพิ่มความเส่ียงต่อภาวะทุพพลภาพ ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาทุพพลภาพ เช่น ผูท่ี้เป็นเส้น
เลือดสมอง ตีบ แตก ตนั จากการไม่ไดค้วบคุมความดนัโลหิต จ าเป็นตอ้งการผูม้าดูแล ซ่ึงผูดู้แลอาจ
เป็นบุคคลในครอบครัว ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาและทรัพยากรเพื่อใหมี้การเตรียมการ
รับมือกบัประชากรผูสู้งอายท่ีุมากขึ้น ส่วนส าคญัมากท่ีสุดก็คือความเตรียมพร้อมของการ
สาธารณสุข 
 การศึกษาของสมบติั กาญจนกิจ (2548, หนา้ 99-102) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ
เคล่ือนไหวร่างกาย การออกก าลงักาย ส าหรับประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จากการวิจยั
พบวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งจะรับรู้ประโยชน์ของการเคล่ือนไหว การออกก าลงักายอยูใ่นระดบัมาก 
แต่พฤติกรรมการเคล่ือนไหวอยูใ่นระดบัต ่า และพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในการ
ด าเนินการส่งเสริม การเคล่ือนไหวการออกก าลงักายส าหรับชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไดแ้ก่ พฤติกรรมการออกก าลงักายในอดีต การรับรู้ความสามารถของตนเองครอบครัว 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สถานภาพโสด และระดบัการศึกษา อีกทั้งไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่
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หน่วยงานต่าง ๆ ควรจะตามงานและความร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์แก่คน
ในชุมชน 
 การศึกษาของพรพรรณ ทรัพยไ์พบูลยกิ์จ (2543, หนา้ 61-64) ศึกษาการพฒันาการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนแกไ้ขปัญหาสุขภาพอนามยั พบวา่ จากการประเมินผลทุก
ขั้นตอนของงานวิจยัในหมู่บา้นของกลุ่มผูน้ าชุมชน มีส่วนร่วมมากในการเก็บขอ้มูล เม่ือสอบถาม
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีส่วนร่วมในการวางแผนแกไ้ขปัญหา ต่างเห็นวา่ไดรั้บประโยชน์มาก 
แต่ในกิจกรรมท่ีกลุ่มผูน้ าชุมชนมีการปฏิบติัอยู่ระดบันอ้ย เป็นเร่ืองการร่วมปรึกษากบัเพื่อนบา้น
หรือชุมชนหรือเจา้หนา้ท่ีหรือผูน้ าชุมชนเก่ียวกบัการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในชุมชน 
คิดเป็นร้อยละ 50 เท่า ๆ กนักบัไม่มีความรู้เร่ืองการวางแผนมาก่อนและเม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วม
ในการเขียนแผนงานแกไ้ขปัญหาร่วมกบัการสังเกต พบว่า ผูน้ าชุมชนมีส่วนร่วมนอ้ยในการก าหนด
วิธีการด าเนินงาน ก าหนดกิจกรรมทรัพยากรงบประมาณบุคลากรตลอดจนการประเมินผล ซ่ึงอาจ
เน่ืองมาจากไม่มีความรู้เร่ืองการวางแผนมาก่อน จะเห็นไดว้า่ แมว้า่ผูน้ าชุมชนจะมีความร่วมมือใน
การคน้หาปัญหาและมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการวางแผนแกปั้ญหาแต่ขาดความรู้และ
ประสบการณ์ ในเร่ืองการวางแผนงานท าใหไ้ม่สามารถเขียนแผนไดค้รอบคลุมและถูกตอ้งตาม
หลกัวิชาการจึงจ าเป็นท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรจะมีส่วนช่วยเหลือดา้นวิชาการเพื่อ  
ใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองไดใ้นท่ีสุด อีกทั้งมีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการจดัฝึกอบรมผูน้ าชุมชน และ
ประชาชนในหมู่บา้นท่ีสนใจทัว่ไปใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
คน้หาปัญหาการวางแผนงานการเขียนแผนและโครงการการด าเนินงาน ตลอดจนการประเมินผล
จนสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง และสามารถถ่ายทอดความรู้ ไปยงัหมู่บา้นอ่ืนใหเ้กิดการพฒันา  
อยา่งกวา้งขวางต่อไป 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไปทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการการออกก าลงักายของ 
ผูสู้งอาย ุผูว้ิจยัพบวา่การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ความ 
ตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุเก่ียวกบัทฤษฎีทางดา้นการบริหารการจดัการ 2) ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ 
ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมทางดา้นการออกก าลงักาย  
 มานพ ปานสาคร (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพและความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อการ 
ออกก าลงักายในเขตเทศบาล จงัหวดันครนายก ปี พ.ศ. 2549 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนท่ีมา 
ออกก าลงักายในเขตเทศบาล จงัหวดันครนายกปี พ.ศ. 2549 จ านวน 400 คน โดยผลการวิจยัพบวา่ 
1) ประเภทของกิจกรรมและกีฬาท่ีประชาชนตอ้งการ มากท่ีสุด คือ การว่ิง คิดเป็นร้อยละ 64.25 
วนัท่ีประชาชนตอ้งการออกก าลงักายมากท่ีสุด คือ วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 75.00 และช่วงเวลาท่ี 
ประชาชนตอ้งการออกก าลงักายมากท่ีสุด คือ เวลา 17.00-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 82.75 2) สภาพ 
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และความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อการออกก าลงักายในเขตเทศบาล จงัหวดันครนายก ปี พ.ศ. 
2549 แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 2.1) สภาพท่ีเป็นจริงดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก  
ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 53.12 และไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 46.88 
และประชาชนมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.48 2.2) สภาพท่ีเป็นจริงดา้น 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการประชาชน มีความคิดเห็นวา่ เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 29.45 และไม่เหมาะสม 
คิดเป็นร้อยละ 70.55 และประชาชนมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.80  
2.3) สภาพท่ีเป็นจริงดา้นบริหารจดัการประชาชน มีความคิดเห็นวา่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 43.75 
และ ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 56.25 และประชาชนมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 47.18   
 กรวิทย ์ช่วยดู (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพและความตอ้งการการออกก าลงักายของ 
ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุ อ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง พ.ศ. 2548 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายท่ีุมี 
อาย ุ60 ปีขึ้นไป ท่ีอยูใ่นชมรมผูสู้งอายอุ  าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง พ.ศ. 2548 จ านวน 300 คน เป็น 
เพศชาย 100 คน เป็นเพศหญิง 200 คน โดยผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ พบวา่ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 38.83 ดา้นสถานท่ี 
อุปกรณ์และส่ิงอ าความสะดวก พบวา่ มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 37.52 ดา้น
บริหารจดัการการออกก าลงักาย พบวา่ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 44.73 ดา้น
กิจกรรมการออกก าลงักาย พบวา่ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.60 จาก
ผลการวิจยัท าใหเ้ห็นวา่ ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง มีความตอ้งการ 
ทางดา้นบริหารการจดัการการออกก าลงักายอยูใ่นระดบัมาก จึงควรปรับปรุงการบริหารการจดัการ 
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุหม้ากยิง่ขึ้นต่อไป จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุเก่ียวกบัทฤษฎีทางดา้นการบริหาร การจดัการ 4 M (Management resources) 
ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ความตอ้งการอนัดบัหน่ึงของผูสู้งอาย ุจากงานวิจยัของ 
 ชุติมา รอดประทบั (2550) ท่ีท าศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการ 
ออกก าลงักายของประชาชนในสวนสาธารณะจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่ง
หมายเพื่อการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการออกก าลงักายของประชาชนในสวนสาธารณะ
จงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นประชาชนชายและหญิงท่ีมา 
ออกก าลงักายในสวนสาธารณะ จ านวน 310 คน เป็นชาย 169 คน หญิง 141 คน โดยผลการศึกษา
พบวา่ 1) ประชาชนท่ีมาออกก าลงักายในสวนสาธารณะจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 โดยรวมมี
แรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการออกก าลงักายดา้นร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 83.9 โดยมี แรงจูงใจอยู่
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ในระดบัมาก 2) ประชาชนท่ีมาออกก าลงักายในสวนสาธารณะจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 โดยรวม
มีแรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการออกก าลงักายดา้นความรักความชอบและความ ถนดัคิดเป็น 
ร้อยละ 81.4 โดยมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 3) ประชาชนท่ีมาออกก าลงักายในสวนสาธารณะ
จงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 โดยรวมมีแรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการออกก าลงักายดา้นสังคม  
คิดเป็นร้อยละ 55.2 โดยมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 4) ประชาชนท่ีมาออกก าลงักายใน
สวนสาธารณะจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 โดยรวมมีแรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการ 
ออกก าลงักายดา้นเกียรติยศช่ือเสียงและ ความกา้วหนา้ในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 45.3 โดยมี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก   
 พชันี พุ่มมาก (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพและความตอ้งการการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสุโขทยั พ.ศ. 2548 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น 
ผูสู้งอายท่ีุขึ้นทะเบียนกบัชมรมผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 705 คน เป็นชาย 
297 คน หญิง 408 คน โดยผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่ง 
ชายและหญิง มีความเห็นวา่ยงัไม่เหมาะสมทุกดา้นและมีความตอ้งการมากท่ีสุดทุกดา้น 2) ความ
ตอ้งการดา้นกิจกรรมวนัและเวลาท่ีตอ้งการออกก าลงักาย กลุ่มตวัอยา่งชายและหญิงตอ้งการมาก
ท่ีสุด คือ ร ามวยจีน ไทเก๊ก วนัเสาร์ และเวลา 17.00-19.00 น.   
 อภิวฒัน์ เสือปาน (2551) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการกิจกรรมนนัทนาการของ
ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษา 
และเปรียบเทียบความตอ้งการกิจกรรมนนัทนาการของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาล        
สุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามตวัแปร เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการพกัอาศยั 
สถานภาพการสมรส กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 300 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุ
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี พกัอาศยัอยู ่
กบัครอบครัว สมรสแลว้ 2) ความตอ้งการกิจกรรนนัทนาการของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุ
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความตอ้งการกิจกรรมนนัทนาการอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้น 
กิจกรรมศึกษาประเพณี วฒันธรรมและอารยธรรมอยูใ่นระดบัมาก 3) ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นชมรมผูสู้งอาย ุ
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ท่ีมีเพศ สภาพการพกัอาศยั และสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความ 
ตอ้งการกิจกรรมนนัทนาการไม่แตกต่างกนั ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการ 
กิจกรรมนนัทนาการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ธาริน สุขอนนัต,์ สุภาวลัย ์จาริยะศิลป์, ทศันนัท ์ทุมมานนท,์ และปิยรัตน์ จิตรภกัดี 
(2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักาย ของผูสู้งอายใุนเขต
เทศบาลบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 60-64 ปี มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่า มี
สถานภาพสมรสคู่และยงัอยูด่ว้ยกนั เป็นผูว้า่งงานหรือไม่มีอาชีพ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,001-
5,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม และพกัอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน 2) ความรู้เก่ียวกบั 
การออกก าลงักาย ทศันคติในการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ การรับรู้ประโยชน์ในการออกก าลงักาย 
แรงจูงใจให้ออกก าลงักายและพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง  
3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ลกัษณะการอยูอ่าศยัในครอบครัวและการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ทศันคติในการออกก าลงักาย 
การรับรู้ประโยชน์ในการออกก าลงักายและแรงจูงใจใหอ้อกก าลงักายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การออกก าลงักายของผูสู้งอายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ เพศ และระดบัการศึกษา 
และความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ4) การรับรู้ประโยชน์ของการออกก าลงักาย, แรง
สนบัสนุนทางสังคม, ทศันคติในการออกก าลงักายและปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสามารถท านาย
พฤติกรรมการออกก าลงักายของผูสู้งอายไุด ้ร้อยละ 26.40   
 ธิดารัตน์ ส้มเขียวหวาน (2547) ไดท้ าการศึกษาสภาพและความตอ้งการการออกก าลงั 
กายของผูสู้งอายใุนอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช พ.ศ. 2546 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายท่ีุมี 
อายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป ท่ีอยู่ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช พ.ศ. 2546 จ านวน 377 คน 
เป็นชาย 193 คน เป็นหญิง 184 คน โดยผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาพการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ
ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช พ.ศ. 2546 โดยส่วนใหญ่ผูสู้งอายจุะออกก าลงักายเพื่อ 
สุขภาพคิดเป็นร้อยละ 81.43 เวลาในการออกก าลงักาย 15-30 นาที คิดเป็นร้อยละ 59.15 จะ 
ออกก าลงักายเป็นประจ า อยู่ท่ีบา้นคิดเป็นร้อยละ 36.7 และจะออกก าลงักายกบัเพื่อนคิดเป็นร้อยละ 
45.36 ในการออกก าลงักายไม่เสียค่าใชจ่้ายคิดเป็นร้อยละ 68.70 เสียค่าใชจ่้ายเป็นค่าเคร่ืองด่ืม      
คิดเป็นร้อยละ 34.18 การติดตามข่าวสารดา้นกีฬาบา้งเป็นบางคร้ังคิดเป็นร้อยละ 61.54 และติดตาม 
ข่าวสารเร่ือง การออกก าลงักายจากส่ือท่ีเป็นโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 42.18 ตามล าดบั 2) ความ 
ตอ้งการการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช พ.ศ. 2546           
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริหารมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 36.48 ส่วนดา้นสถานท่ี 
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกกบัดา้นการบริหารการจดัการมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั      
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.72 และ 38.18 ตามล าดบั   
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 สุดธิดา ยอดเมือง (2548) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การมีส่วนรวมของสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุ
เพื่อส่งเสริมความยัง่ยนืในการออกก าลงักาย โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
การมีส่วนรวมของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุพื่อส่งเสริมความยัง่ยนืในการออกก าลงักาย พบวา่ 
ผูสู้งอายสุ่วนมากนั้นเลือกกิจกรรมการออกกก าลงักายกิจกรรมท่ีมาเป็นอนัดบัหน่ึง คือ กิจกรรม 
ร ากระบ่ีกระบอง และกิจกรรมท่ีมาเป็นอบัดบัสอง คือ กิจกรรมร าไทเก๊ก มาเป็นกิจกรรมท่ีใชใ้น 
การออกก าลงักาย ตลอดจนมีการวางแผนจดัท าโครงการและมีการด าเนินการโดยจดัตั้งใหมี้ 
คณะกรรมการรับผิดชอบ นอกจากน้ี ยงัพบวา่ตลอดระยะด าเนินการ และผูสู้งอายกุ็ยงัมาเขา้ร่วม 
กิจกรรมการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ และหลงัจากส้ินสุดโครงการหลงั 2 สัปดาห์ ก็ยงัพบวา่ 
ผูสู้งอายยุงัมาออกก าลงักายสม ่าเสมอและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการดว้ย 
 Touhy and Jett (2018) ศึกษาเร่ืองการร่วมกิจกรรมของผูสู้งอาย ุโดยส ารวจการร่วม
กิจกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ65 ปีขึ้นไป พบวา่ ผูสู้งอาย ุร้อยละ 47 ใชเ้วลาสมาคมกบัเพื่อน ร้อยละ 
30 ใชเ้วลาท าสวนปลูกตน้ไม ้ร้อยละ 36 อ่านหนงัสือดูโทรทศัน์ ร้อยละ 31 ใชเ้วลานัง่เฉย ๆ ร้อยละ 
26 เขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ และงานอดิเรก ร้อยละ 25 ใชเ้วลาเดินเล่น ในดา้นความตอ้งการ
พบวา่ ความตอ้งการท่ีมาเป็นอนัดบัหน่ึงของผูสู้งอายใุนการตดัสินใจท่ีจะเขา้รวมกิจกรรมนั้น 
กิจกรรมท่ีสามารถเขา้ร่วมสมาคมและพบปะกบับุคคลอ่ืนได ้และกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมท่ีสุด 
คือ กิจกรรมเตน้แอโรบิค ความตอ้งการทางดา้นกิจกรรมท่ีเป็นอนัดบัสองของผูสู้งอายุ คือ ความ
ตอ้งการทางดา้นกิจกรรมนนัทนาการท่ีสร้างความสนุกสนานและกิจกรรมท่ีสามารถออกก าลงักาย
ไดท่ี้บา้น ความตอ้งการทางดา้นกิจกรรมท่ีมาเป็นอนัดบัสามของผูสู้งอาย ุคือ ความตอ้งการกิจกรรม
ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายในการออกก าลงักาย 
 Afthninos, Theodorakis, and Nassis (2005, p. 246) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัของ
ลูกคา้ในสถานบริหารร่างกายประเทศกรีก วตัถุประสงคง์านวิจยัคร้ังน้ีคือ การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความคาดหวงัของลูกคา้ในสถานบริหารร่างกาย โดยไดศึ้กษาตวัแปรของปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ 
อาย ุประเภทของกีฬาและตวัแปลของลกัษณะทางจิตวิทยาคือแรงจูงใจ ผลการวิจยัพบวา่ การให ้
บริการในสถานบริหารร่างกาย ซ่ึงมีสนะเฉพาะของการบริการแบบไม่อาจจบัต้องได ้(Intangible) 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล (Personal attitude) ความเป็นไปได ้
(Abilities) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนักบัราคา  (Cost of participants) และโปรแกรมการออกก าลงักาย
ของแต่ละสถานบริหารร่างกายท่ีไดอ้อกแบบ ไวใ้หแ้ละพบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการในสถานบริหารร่างกาย 
 Yu, Chang, and Liang, (2006, pp. 126-32) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการบริการกบั
ความพึงพอใจและความภกัดีในอุตสาหกรรมนนัทนาการของชาวไตห้วนั วตัถุประสงคข์องการวิจยั
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คร้ังน้ีคือ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกบัความพึงพอใจและความภกัดีของ
อุตสาหกรรมนนัทนาการ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ชุด และไดรั้บ
กลบัคืนมา 182 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91 จากประชากร โดยมีค่าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามคิดเป็น
ดา้นคุณภาพการบริการ .92 ดา้นความพึงพอใจ .88 และดา้นความภกัดี .70  
 วิเคราะห์ผลสรุปไดด้งัน้ี 1) ดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งดา้น
ประชากรศาสตร์กลบัคุณภาพการบริการความพึงพอใจและความภกัดี 2) ดา้นความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงตอ้งการการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการ
บริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 3) มีความสัมพนัธ์กนัทุกมิติระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและความภกัดีอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งไรก็ตาม พบวา่
ทั้งสามมิติ ท่ีกล่าวมาเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียแลว้ ระดบัคุณภาพการบริการสามารถบอกระดบั
ความพึงพอใจในการบริการและความภกัดีในอุตสาหกรรมนนัทนาการได้ 
 Hood (Hood, n.d. อา้งถึงใน สุพจน์ ทรายแกว้, 2545, หนา้ 11) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะ
ส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ สรุปไดด้งัน้ี กระบวนการบริหารท่ีเนน้การบริหารงานใน
แบบมืออาชีพ ผูบ้ริหารมีอิสระ มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานอยา่งชดัเจน
เป็นรูปธรรม ใหค้วามส าคญั การรับผิดชอบต่อผลงานมากกวา่กระบวนการบริหาร อีกทั้งยงัเป็น
กระบวนการบริหารท่ีปรับปรุงโครงสร้างใหมี้ขนาดท่ีเลก็ลงเพื่อครอบคลุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงาน ใหมี้ความทนัสมยั สร้างวินยัในการใชจ่้ายงบประมาณ
ใหมี้ความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 Oganawa and Yamaguchi (1998 อา้งถึงใน กานดา มิศิลา และศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ 
ม.ป.ป.) ไดท้ าการศึกษาถึงสาเหตุของการออกจากการเป็นสมาชิกศูนยสุ์ขภาพ ผลการวิจยัพบวา่ 
จ านวนของศูนยสุ์ขภาพในญ่ีปุ่ นมีจ านวนเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วในเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากมีการ
ต่ืนตวัทางดา้นสุขภาพการออกจากสมาชิกกลายเป็นปัญหาส าคญัส าหรับศูนยสุ์ขภาพ จากขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากศูนยสุ์ขภาพในโตเกียวประมาณ 3,000 คน ตวัอยา่งประชากรประกอบดว้ยสมาชิก (N = 236) 
ซ่ึงเขา้เป็นสมาชิกศูนยสุ์ขภาพ ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2530 แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นสามกลุ่ม
ตามความถ่ีของการใชบ้ริการในช่วง 2 เดือนแรก กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชใ้นระดบันอ้ย (0-1 คร้ัง) กลุ่มท่ี 2 
ผูใ้ชร้ะดบักลาง (2-5 คร้ัง) และกลุ่มท่ี 3 ผูใ้ชร้ะดบัมาก (6-31 คร้ัง) ค่าเฉล่ียของการยกระดบัการ
ออกจากการเป็นสมาชิกท่ีศึกษามา พบวา่ระดบัของการออกจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มผูใ้ชร้ะดบั
นอ้ยท่ีสุดใน 3 กลุ่ม คือ ความถี่ของผูใ้ชร้ะดบัมากแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคงท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
 Yamaguchi and Okada (1988 อา้งถึงใน แสนศกัด์ิ โชคประเสริฐนาม, 2551) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกบัศูนยสุ์ขภาพ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่  
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การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักาย   จะเพิ่มมากขึ้น แต่ความตั้งใจท่ีจะเขา้ร่วมกบั
โปรแกรมกีฬายงัมีนอ้ย วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อตรวจสอบปัจจยัในการเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกของศูนยสุ์ขภาพ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการปัจจยัต่าง ๆ มีดงัน้ี 1 ความพึงพอใจในอุปกรณ์ 
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ี 3 ความพึงพอใจในกิจกรรม
การออกก าลงักาย จากสมาชิก 186 คน ของศูนยสุ์ขภาพเอกชน 5 สาขาในโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ทดสอบสมมุติฐาน 
เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกศูนยสุ์ขภาพ คือ ความพึงพอใจในกิจกรรมการ
ออกก าลงักายประมาณร้อยละ 23 การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของศูนยสุ์ขภาพไดพ้ิจารณาจากการ
จดัการท่ีดี 
 ผูว้ิจยัสรุปแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ควรจะตอ้งประกอบไปดว้ย         
การวางแผนท่ีดี โดยใชบุ้คลากร งบประมาณ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และการจดัการใน
การจดัองคก์ร ก าหนดโครงสร้างการท างานและหนา้ท่ีให้กบับุคลากรในองคก์รนั้น ๆ ตลอดจนการ
น าองคก์ร ติดตามและประเมินผลการท างานเพื่อท่ีจะน าปัญหาท่ีพบไปปรุงปรุงแกไ้ข และมีการมี
ส่วนร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งควรมีผูน้ ากลุ่ม ตวัแทน หรืออาสาสมคัรในการ
ท างานเพื่อน าพาองคก์รใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และยงัเป็นชุมชนท่ีย ัง่ยนืและเขม้แขง็ใน
ดา้นการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายสืุบไป 
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บทที ่3  
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย เป็นการวิจยัโดยใชก้ระบวนการ
เทคนิคเดลฟายฉบบัปรับปรุง (Modified Delphi technique) มีวิธีการด าเนินการวิจยั โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวอเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 7. เกณฑก์ารแปลผล  

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 1. ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ ทรัพยากรในการจดัการ 
กระบวนการบริหารจดัการ ร่วมกบัองคป์ระกอบดา้นการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ จากเอกสาร 
ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอค าแนะน าและความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษา วิเคราะห์และ
สังเคราะห์เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างกรอบการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2. การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศ
ไทย โดยใชแ้บบสอบถามการตอบสนองคู่ (Dual-response format) และจดัล าดบัความส าคญัของ
ความจ าเป็นแบบปรับปรุง ดว้ยวิธี Modified priority needs index (PNIModified)  
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบ 
 ผูว้ิจยัสร้างรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย โดยใชก้ระบวนการเทคนิคเดลฟาย
 แบบปรับปรุง (Modified Delphi technique) จ านวน 2 รอบ โดยผา่นความคิดเห็น
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ผูเ้ช่ียวชาญ 17 ท่าน โดยน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการประเมินความตอ้งการ 
มาสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นรอบท่ี 2 และ 3 เพื่อใหไ้ด ้ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นแนวเดียวกนัและ
หาฉนัทามติร่วมกนั จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และก าหนดเป็นรูปแบบการจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการ
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศ
ไทย โดยการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 7 ท่าน จากการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) ศึกษาความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และค าแนะน าท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข
รูปแบบ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมและสมบูรณ์ 
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ภาพท่ี 3-1 วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี           
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                   
และก าหนดกรอบแบบ

สัมภาษณ์ 
 

ศึกษาเอกสาร และงานวิจยั      
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวคิด 
วิธีการจดัการการส่งเสริม 
การออกก าลงักายส าหรับ

ผูสู้งอายใุนชุมชน 

 
 

ไดก้รอบแนวคิดในการวิจยั 
และขอ้มูลส าหรับ 

การสัมภาษณ์ 

ไดรู้ปแบบการจดัการ                
เพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย                      

ของผูสู้งอายใุนชุมชน 

ไดร่้างรูปแบบการจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของ

ผูสู้งอายใุนชุมชน 
 

ด าเนินการตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้

ของรูปแบบจากความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 7 ท่าน โดยการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) 

ขั้นตอนที่ 4 
ตรวจสอบความเหมาะสม 

และความเป็นไปได ้
ของรูปแบบ 

 

ไดข้อ้มูลปรากฏการณ์จริง 
กบัส่ิงท่ีคาดหวงั 

และการจดัล าดบัความส าคญั 

ของความตอ้งการจ าเป็น 

ประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ี
คาดหวงั (Needs analysis)  

 

การศึกษา 
สภาพความตอ้งการจ าเป็นของ

รูปแบบการจดัการ 
 

ผลท่ีได้รับ 
 

กระบวนการ 
 

ขั้นตอน 
 

ขั้นตอนที่ 2 
สร้างและพฒันา 

รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริม
การออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ   

ในชุมชน 
 

รูปแบบการจัดการเพ่ือส่งเสริม 
การออกก าลังกายของผู้สูงอายุในชุมชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ประเทศไทย 

การสร้างรูปแบบ 
โดยกระบวนการเทคนิค       
เดลฟาย  แบบปรับปรุง 

(Modified Delphi technique) 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 17 ท่าน  

(2 รอบ) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา และโครงสร้างใน 
ภาพรวม ส าหรับการสร้างร่างแบบสัมภาษณ์ของรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 2. ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินความตอ้งการความจ าเป็นของรูปแบบการจดัการเพื่อ 
ส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย คือ กลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตภาคเหนือตอนบน 
ไดแ้ก่ จงัหวดัล าพูน จงัหวดัล าปาง จงัหวดัเชียงใหม่  
 3. ประชากรท่ีใชใ้นการสร้างรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของ 
ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย  
 4. ประชากรท่ีใชใ้นการตรวจสอบรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงั 
กายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้ไดแ้ก่  
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการส่งเสริมการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายใุน
ชุมชน เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)    
(สิน พนัธุ์พินิจ, 2555, หนา้ 129) จ านวน 5 คน ตามคุณสมบติัท่ีก าหนด ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการบริหารในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน ผูท้รงคุณวุฒิดา้นคณาจารยห์รือนกัวิชาการ
เก่ียวกบัการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักาย 4 คน  
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินความตอ้งการความจ าเป็นจากผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในจงัหวดั
ท่ีมีจ านวนผูสู้งอายมุากท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ จงัหวดัล าพูน จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าปาง จ านวน 
690 คน จาก 199 ต าบล ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5  และใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้นตามสัดส่วน (Stratified random sampling) (สิน พนัธุ์พินิจ, 2555, หนา้ 122) ดงัตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Stratified random sampling) 
 

จังหวัด ขนาดกลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) 

กลาง เลก็ กลาง เลก็ กลาง เลก็ 
ล าพูน 2 20 2 11 10 55 

เชียงใหม่ 2 110 2 77 10 385 
ล าปาง 5 60 5 41 25 205 
รวม 9 190 9 129 45 645 

 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการ
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศ
ไทย ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 17 คน (มนตช์ยั  
เทียนทอง 2552, หนา้ 170) โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi technique) 
ตามท่ี  
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2554, หนา้ 227) กล่าววา่ ขนาดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใช ้17 
คน เพราะจ านวนน้ีมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด จากนั้นผูวิ้จยัใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ตามคุณสมบติัท่ีก าหนดโดยก าหนดคุณสมบติัของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย นกัวิชาการเก่ียวกบัการจดัการการออกก าลงักาย 2 คน อาจารยใ์นสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการออกก าลงักาย 4 คน ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้กลุ่มงานส่งเสริมการ 
ออกก าลงักาย 4 คน ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ท างานเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการออกก าลงักาย 4 
คน ผูบ้ริหารองคก์รกีฬา 4 คน 
 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดข้องรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 7 คน โดยการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และค าแนะน าท่ีไดม้าปรับปรุง
แกไ้ขรูปแบบ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมและสมบูรณ์ โดยเลือกผูเ้ช่ียวชาญตามคุณสมบติัท่ี
ก าหนด ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน ผูบ้ริหาร
องคก์รกีฬา 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคณาจารยห์รือนกัวิชาการเก่ียวกบัการบริหารจดัการการส่งเสริม
สุขภาพ 2 คน หวัหนา้กลุ่มงานดา้นการดูแลสุขภาพ 1 คน และตวัแทนอาสาสาสมคัรท่ีมีส่วนร่วมใน 
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การจดัการส่งเสริมการออกก าลงัส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชน 1 คน 
 

เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยัแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 1. สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ ทรัพยากรในการจดัการ  
กระบวนการบริหารจดัการร่วมกบัองคป์ระกอบดา้นการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ จากเอกสาร 
ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) น ามาใชเ้ป็นกรอบในการ 
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณา  
 3. น าแบบสัมภาษณ์ ไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยผูว้ิจยัใชก้ารเลือกแบบ 
เจาะจง 
 4. น าขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาสร้างแบบสอบถามการประเมินความ 
ตอ้งการจ าเป็น 
 5. น าแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดย 
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เพื่อพิจารณาหาความสอดคลอ้งของประเด็นค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 
item objective congruence: IOC) ตอ้งได ้คะแนน 0.5 ขึ้นไป ถือวา่มีความเหมาะสมตรงตามเน้ือหา
กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 6. น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ผูว้ิจยัน ามาสร้าง 
แบบสอบถามในกระบวนการเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (มนตช์ยั เทียนทอง, 2552, หนา้ 170-
172) เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบั ตามเกณฑข์องลิเคิร์ท (Likert scale)  
 7. น าแบบสอบถามมาตราส่วน (Rating scale) ประมาณค่า 5 ระดบั โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
แต่ละคนใหน้ ้าหนกัความส าคญัของแนวโนม้แต่ละขอ้ 2 รอบ และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ย
สถิติ โดยหาค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range)  
ของกลุ่ม เพื่อท าการจ าแนกขอ้มูล หาฉนัทามติ (Consensus) 
 8. น าเสนอรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย โดยจดัประชุมสัมมนาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อ
วิพากษแ์ละใหข้อ้เสนอแนะ ความถูกตอ้งและความเป็นไปไดจ้ากขอ้คิดเห็นในรูปแบบ โดยการ 
สนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อน ามาสรุปเป็นรูการจดัการเพื่อส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายใุน
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย  
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 9. น าเสนอรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนในการวิจยัดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัศึกษาและส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ ทฤษฎี แผน เอกสาร ต ารา  
งานวิจยั รวมทั้งฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน  
 2. ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาหาความ  
สอดคลอ้งของประเด็นค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) ตอ้งได ้
คะแนน 0.5 ขึ้นไป ถือวา่มีความเหมาะสมตรงตามเน้ือหากบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 3. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของรูปแบบการจดัการเพื่อ 
ส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน  
ประเทศไทย ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 4. ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของ 
ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย จาก
แบบสอบถามตามกระบวนการเดลฟายเทคนิคแบบปรับปรุง (Modified Delphi technique)          
โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งซ่ึงผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง   
 5. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความ 
เป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย จากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหข้อ้เสนอแนะ ความ
ถูกตอ้ง ความเป็นไปไดข้องรูปแบบและขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เพื่อน ามาสรุปและปรับปรุงเป็นรูปแบบ
การจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
ภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 6. สรุปขอ้คิดเห็นและน าเสนอรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของ 
ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ท่ีเหมาะสมและ
มีความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบไปใช ้
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
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 มาใชเ้ป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) และน าไป 
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  
 2. น าขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ มาสรุปประเด็นร่างเป็นขอ้ค าถาม 
เก่ียวกบัการส่งเสริมการจดักิจกรรมทางกายส าหรับผูสู้งอาย ุมาใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาวิชา 
พิจารณาเพื่อหาค่าความสอดคลอ้งของประเด็นค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective 
congruence: IOC) โดยมีค่า 0.5 ขึ้นไป ถือวา่มีความเหมาะสมตรงตามเน้ือหากบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยั 
 3. การวิเคราะห์ค่าความตอ้งการจ าเป็น และวิเคราะห์ล าดบัความส าคญั (Priority setting) 
ของความตอ้งการจ าเป็น โดยเรียงจากล าดบัความส าคญัมากไปหาล าดบัความส าคญันอ้ย โดยใชค้่า
ดชันีความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง Modified priority need index: 
(PNIModified) และการวิเคราะห์ สภาพความตอ้งการจ าเป็นท่ีปรากฏจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 4. การวิเคราะห์การสัมภาษณ์และผลประเมินความตอ้งการจ าเป็นของรูปแบบ ผูว้ิจยัน า
ค าตอบท่ีได ้มาสรุปเน้ือหาและน าผลท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิค    
เดลฟาย ในรอบท่ี 1 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัตามเกณฑข์องลิเคิร์ท 
(Likert scale) วิเคราะห์ดว้ยสถิติ ร้อยละ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องกลุ่ม   
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลในรอบท่ี 2 จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัท่ี 
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหน้ ้าหนกัความส าคญัของแนวโนม้แต่ละขอ้ มาวิเคราะห์ดว้ยสถิติโดยหา
ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องกลุ่ม เพื่อท าการจ าแนกขอ้มูลหาฉนัทามติ  
 6. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริม 
การออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย โดยจดัประชุมสัมมนา ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อวิพากษแ์ละใหข้อ้เสนอแนะ ความถูกตอ้ง 
ความเป็นไปไดก้บัการน าไปใชป้ระโยชน์และขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ ในรูปแบบการวิจยัแบบสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เพื่อน ามาสรุปและปรับปรุงเป็นจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุน
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 1. น าแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน เพื่อประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
(Item-objective congruence index: IOC) โดยผูว้ิจยัก าหนดค่า IOC ไว ้ตั้งแต่ .05 ขึ้นไป รวมทั้งให้ 
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ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช้ 
 

IOC   =   R 
             N 
 
 เม่ือ IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
   R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
   +1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถานั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยมีการก าหนดเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 ผลคะแนนทั้ง 5 ท่าน ได ้5 คะแนน = 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 ผลคะแนนทั้ง 5 ท่าน ได ้4 คะแนน = 0.80 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 ผลคะแนนทั้ง 5 ท่าน ได ้3 คะแนน = 0.60 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 ผลคะแนนทั้ง 5 ท่าน ได ้2 คะแนน = 0.40  มีค่าความเท่ียงตรงต ่ากวา่ 0.50 ยงัใชไ้ม่ได้
ตอ้งปรับปรุง 
 ผลคะแนนทั้ง 5 ท่าน ได ้1 คะแนน = 0.20 มีค่าความเท่ียงตรงต ่ากวา่ 0.50 ยงัใชไ้ม่ได้
ตอ้งปรับปรุง 
 2. แบบสอบถามการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามดว้ย
วิธีการตอบสนองคู่ (Dual-response format) โดยการพิจารณาส่ิงท่ีปรากฏจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัและ
การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดว้ยวิธี Modified priority needs index (PNIModified) 
โดยมีสูตรค านวณดงัน้ี 
  
      PNI modified   =     (I –D) / D 
 
 เม่ือ PNI หมายถึง  ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
   I  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น 
   D  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นอยู่  
 โดยมีเกณฑก์ารก าหนดค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนนและการแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้าหนกั
คะแนน ดงัน้ีเกณฑก์ารก าหนดค่าเฉล่ียน ้าหนกั ดงัน้ี 
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 คะแนน 5 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดตามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั 
 คะแนน 4 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากตามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั 
 คะแนน 3 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลางตามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั 
 คะแนน 2 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยตามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั 
 คะแนน 1 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดตามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนน 
 4.50-5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดตามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั 
 3.50-4.49  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากตามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั 
 2.50-3.49  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลางตามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั 
 1.50-2.49  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยตามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั 
 1.00-1.49  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดตามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑต์ามช่วงพิสัยของ 
ค่าเฉล่ียในช่วงคะแนนต่อไปน้ี (Best, 1981) 
 คะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00  แปลความวา่ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  แปลความวา่ มีความเหมาะสมมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  แปลความวา่ มีความเหมาะสมปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  แปลความวา่ มีความเหมาะสมนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  แปลความวา่ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 3. แบบสอบถามโดยใชว้ิธีการเดลฟายเทคนิคแบบปรับปรุง (Modified Delphi 
technique) มีขั้นตอนดงัน้ี แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ก าหนดเกณฑก์าร
แปลผล (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2550, หนา้ 58) ดงัน้ี  
 1.00-1.49  หมายถึง  มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 1.50-2.49  หมายถึง  มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
 2.50-3.49  หมายถึง  มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.50-4.49  หมายถึง  มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
 4.50-5.00  หมายถึง  มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4. น าแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มาพิจารณาค่ามธัยฐาน 3.50 ขึ้นไป และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range: IR) 1.50 ลงมา เพื่อหาความสอดคลอ้งของกลุ่มแลว้
น าไปก าหนดเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม การแปลค่ามาตราส่วนประมาณค่าโดยใชแ้นวทางของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2554) ตอ้งมีค่ามธัยฐาน 3.50 ขึ้นไป ดงัน้ี  
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 ค่ามธัยฐานระหวา่ง  4.51-5.00  หมายถึง มีความสอดคลอ้งมากท่ีสุด  
 ค่ามธัยฐานระหวา่ง  3.51-4.50   หมายถึง มีความสอดคลอ้งมาก  
 ค่ามธัยฐานระหวา่ง  2.51-3.50 หมายถึง มีความสอดคลอ้งปานกลาง  
 ค่ามธัยฐานระหวา่ง  1.51-2.50  หมายถึง มีความสอดคลอ้งนอ้ย   
 ค่ามธัยฐานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1.50 หมายถึง มีความสอดคลอ้งนอ้ยท่ีสุด 
 5. จดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อวิพากษถึ์งความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องรูปแบบสรุป และปรับแกไ้ขรูปแบบตามขอ้เสนอแนะ  
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ผูว้ิจยั
น าเสนอผลงานวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การประเมินความตอ้งการจ าเป็นการจดัการเพื่อส่งเสริม        
การออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันารูปแบบการจดัการ
เพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือ
ตอนบน ประเทศไทย  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ
การจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
ภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย  
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจ าเป็นการจัดการเพ่ือส่งเสริม 
การออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือ

ตอนบน ประเทศไทย 
 1. ผลการศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัรูปแบบการจัดการ การส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย   
 จากเวบ็ไซตต่์าง ๆ รวมถึงเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ ซ่ึงขอบเขตดา้นเน้ือหาประกอบดว้ยทรัพยากรในการจดัการ โดยวิธีการสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้างกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล (Key informant) จ านวน 5 คน (ตามรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ
ในภาคผนวก) สามารถสรุปประเด็นความคิดเห็น ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นบุคลากร ควรมีการพิจารณาการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบติังาน และการ 
พฒันาบุคลากรดา้นการส่งเสริมการออกการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุเพื่อสามารถน าความรู้มาใช้
ในการด าเนินการในการจดักิจกรรม รวมทั้งควรจดัใหมี้อาสาสมคัรหรือแกนน าท่ีมีศกัยภาพในการ
เป็นผูช่้วยในการด าเนินงานกิจกรรมภายในอบต. และการขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะเขา้ 
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มาช่วยพฒันากิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน 
  1.2 ดา้นงบประมาณ มีวิธีการในการก าหนดแผนการจดัสรรงบประมาณ หรือ
งบประมาณอุดหนุนกิจกรรมจากภายนอกใหส้ามารถใชง้บประมาณไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการและ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้มีการระดมทุนจากผูสู้งอายท่ีุเขา้มาร่วมกิจกรรมเพื่อการดูแลค่าใชจ่้ายใน
กิจกรรมบางส่วน และมีการคิดตาม ตรวจสอบการใชง้บประมาณท่ีเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้
  1.3 ดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก มีการก าหนดแผนในการจดั
อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก ตามการส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอาย ุและจดัการ
อบรมหรือการประชุมช้ีแจงเร่ืองวนัและเวลาการใชง้าน วิธีการใชแ้ละการดูแลรักษา เพื่อใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านใหอุ้ปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกมีความปลอดภยัและไม่
เกิดการเสียหาย 
  1.4 ดา้นการจดัการ มีการจดัระบบ การคดัเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการในการ
ด าเนินงาน ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของอบต. มีการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ี
หลากหลาย และการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม โดยมีการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน บริษทั หา้งร้านต่าง ๆ เขา้มาช่วยเหลือในการงบประมาณการจดักิจกรรมหรือเป็น
โครงการกิจกรรม  
 2. ผลวิเคราะห์การประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเพ่ือส่งเสริมการออกก าลังกาย
ของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างมาสร้างเป็นแบบสอบถาม
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
ในชุมชนขององคก์ารบริหารส่วน ต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย โดยเป็นผลวิเคราะห์
จากแบบสอบถามการตอบสนองคู่ (Dual-response format) และการจดัล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNIModified) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 690)  
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (n = 690) ร้อยละ (%) 

1. เพศ   
            ชาย 111 16.08 
            หญิง 579 83.91 
2. อายุ   
            60-69 ปี 512 74.20 
            70-79 ปี 248 35.94 
            80 -89 ปี 30 4.34 
            90 ปี ขึ้นไป 0 0 
3. การศึกษา   
            ประถมศึกษา  213 3.33 
            มธัยมศึกษา  257 37.24 
            ปริญญาตรี   206 29.85 
            สูงกวา่ปริญญาตรี 14 2.02 
4. อาชีพ   
             แม่บา้น 125 18.11 
             เกษตรกรรม 143 20.72 
            รับจา้ง 105 15.21 
            คา้ขาย 178 25.79 
            ธุรกิจส่วนตวั 68 9.85 
            ขา้ราชการบ านาญ 62 8.98 
            อ่ืน ๆ  9 1.30 
5. รายได้   
            ไม่มีรายได ้  110 15.94 
            ต ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน 225 32.60 
            5,001-10,000 บาทต่อเดือน 271 39.27 
            10,001-20,000 บาทต่อเดือน 59 8.55 

 



93 
 

ตารางท่ี 4-1 (ต่อ)  
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (n = 690) ร้อยละ (%) 
            มากกวา่ 20,001 บาทต่อเดือน 25 3.62 
6. ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน 
    ท่านได้ออกก าลงักายหรือไม่ 

  

            ออกก าลงักาย  623 90.02 
            ไม่ไดอ้อกก าลงักาย  67 9.71 
7. ในปัจจุบันท่านออกก าลงักายหรือ
เล่นกฬีากีว่ัน ต่อสัปดาห์ 

  

            1-2 วนัต่อสัปดาห์   123 1.88 
            3-4 วนัต่อสัปดาห์ 343 49.71 
            5-6 วนัต่อสัปดาห์ 118 17.10 
            ทุกวนั 106 15.36 

 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.0 และเพศหญิง จ านวน 579 คน คิดเป็นร้อยละ 83.91 โดยกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วงอาย ุ60-69 ปี 
จ านวน 512 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 อาย ุ70-79 ปี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 35.94 อาย ุ      
80-89 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 4.34 การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา จ านวน 213 คน    
คิดเป็นร้อยละ 3.33 การศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 37.24 ระดบั
การศึกษาอยูใ่นปริญญาตรี จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 29.85 และการศึกษาอยูใ่นสูงกวา่    
ปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.02 ผูสู้งอายท่ีุเป็นแม่บา้น จ านวน 125 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.11 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 20.72 ประกอบอาชีพ
รับจา้ง จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 15.21 ประกอบอาชีพคา้ขาย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.79 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 9.85 ขา้ราชการบ านาญ จ านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 8.98 และอ่ืน ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 โดยกลุ่มตวัอย่างมีรายไดต้่อ
เดือน ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีรายได ้จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 15.94 มีรายไดต้ ่ากวา่ 5,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 มีรายได ้5,001-10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
271 คน คิดเป็นร้อยละ 39.27 มีรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.55 และมีรายไดม้ากกวา่ 20,001 บาทต่อเดือน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 3.62 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
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ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนักลุ่มตวัอยา่งมีการออกก าลงักาย จ านวน 623 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.02 และไม่ไดอ้อกก าลงักายเลย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 กลุ่มตวัอยา่งท่ีออกก าลงักาย 
1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 1.88 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีออกก าลงักาย 
3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 49.71 กลุ่มตวัอยา่งท่ีออกก าลงักาย 5-6 วนัต่อ
สัปดาห์ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีออกก าลงักายทุกวนั จ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.36 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทรัพยากรในการบริหารจดัการความตอ้งการจ าเป็นระหวา่งสภาพท่ีคาดหวงักบัสภาพท่ีปรากฏจริงและ  
    การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 

ประเด็นความต้องการจ าเป็น 
สภาพท่ีคาดหวัง (I) สภาพท่ีปรากฏจริง (D) PNI  

(I-D)/ D 
ล าดับ 
ท่ี �̅� SD ระดับ �̅� SD ระดับ 

1. ด้านบุคลากร (Man) 
1.7 มีการผลกัดนัและส่งเสริมใหมี้ศูนยสุ์ขภาพผูสู้งอายใุนชุมชน 4.58 0.51 มาก

ท่ีสุด 
2.32 0.60 ปาน

กลาง 
0.97 1 

1.1 มีการจดัการอบรมและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายใหก้บัผูสู้งอายใุน  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

4.55 0.50 มาก 2.35 0.59 ปาน
กลาง 

0.93 2 

1.3 มีการจดัตั้งชมรมเก่ียวกบักิจกรรมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ 4.53 0.51 มาก
ท่ีสุด 

2.35 0.55 ปาน
กลาง 

0.92 3 

1.4 มีการพฒันาส่งเสริมอาสาสมคัรของกลุ่มผูสู้งอายไุปอบรมเพื่อสร้างเป็นแกนน า   
ของผูสู้งอายุ 

4.57 0.51 มาก
ท่ีสุด 

2.43 0.53 ปาน
กลาง 

0.88 4 

1.5 มีบุคลากรในองคก์รท่ีมีความรู้และทกัษะในการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 4.51 0.50 มาก
ท่ีสุด 

2.41 0.57 นอ้ย 0.87 5 

1.2 มีการจดัท าคู่มือการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 4.56 0.50 มาก
ท่ีสุด 

2.48 0.52 ปาน
กลาง 

0.83 6 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

ประเด็นความต้องการจ าเป็น 
สภาพท่ีคาดหวัง (I) สภาพท่ีปรากฏจริง (D) PNI  

(I-D)/ D 
ล าดับ 
ท่ี �̅� SD ระดับ �̅� SD ระดับ 

1.6 มีการส่งเสริมและพฒันาเจา้หนา้ท่ีในองคก์รท่ีปฏิบติัการเก่ียวกบัสุขภาพของผูสู้งอายุ 4.57 0.50 มาก
ท่ีสุด 

2.63 0.50 ปาน
กลาง 

0.73 7 

2. ด้านงบประมาณ (Money) 
2.2 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกหรือจากภาคเอกชน 4.94 0.25 มาก

ท่ีสุด 
2.48 0.52 ปาน

กลาง 
0.99 1 

2.3 มีการจดัสรรดา้นงบประมาณท่ีถูกตอ้งและโปร่งใส 4.69 0.46 มาก
ท่ีสุด 

2.42 0.57 นอ้ย 0.93 2 

2.4 มีการจดัตั้งคณะกรรมการตวัแทนผูสู้งอายใุนชุมชนในการตรวจสอบงบประมาณ 4.68 0.47 มาก
ท่ีสุด 

2.37 0.55 นอ้ย 0.83 3 

2.1 มีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นการส่งเสริม        
การออกก าลงักายและสุขภาพของผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 

4.82 0.39 มาก
ท่ีสุด 

2.44 0.53 นอ้ย 0.80 4 

2.5 มีการตรวจสอบดา้นงบประมาณท่ีถูกตอ้งและโปร่งใส 4.86 0.35 มาก 2.72 0.50 ปาน
กลาง 

0.78 5 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

ประเด็นความต้องการจ าเป็น 
สภาพท่ีคาดหวัง (I) สภาพท่ีปรากฏจริง (D) PNI  

(I-D)/ D 
ล าดับ 
ท่ี �̅� SD ระดับ �̅� SD ระดับ 

3. ด้านสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ (Material) 
3.1 มีสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์การออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ 4.58 0.49 มาก

ท่ีสุด 
2.41 0.52 ปาน

กลาง 
0.90 1 

3.5 มีการพฒันาและเพิ่มเติมสถานท่ีและอุปกรณ์การออกก าลงักายใหท้นัสมยั 4.59 0.51 มาก
ท่ีสุด 

2.47 0.53 ปาน
กลาง 

0.85 2 

3.4 มีการตรวจสอบและซ่อมแซมสถานท่ีและอุปกรณ์การออกก าลงักายใหมี้สภาพ 
การใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 

4.55 0.50 มาก
ท่ีสุด 

2.51 0.53 นอ้ย 0.81 3 

3.2 มีการสนบัสนุนเก่ียวกบัสถานท่ีและอุปกรณ์การออกก าลงักายจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอยา่งเพียงพอ 

4.59 0.51 มาก
ท่ีสุด 

2.54 0.50 ปาน
กลาง 

0.80 4 

3.3 มีการสนบัสนุนเก่ียวกบัสถานท่ีและอุปกรณ์การออกก าลงักายจากองคก์รภายนอก 
หรือภาคเอกชน 

4.66 0.47 มาก
ท่ีสุด 

2.58 0.51 ปาน
กลาง 

0.80 5 

4. ด้านการจัดการ (Management) 
4.9 มีองคก์รภาคเอกชนสนบัสนุนในเร่ืองงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.63 0.50 มาก
ท่ีสุด 

2.43 0.54 ปาน
กลาง 

0.90 1 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

ประเด็นความต้องการจ าเป็น 
สภาพท่ีคาดหวัง (I) สภาพท่ีปรากฏจริง (D) PNI  

(I-D)/ D 
ล าดับ 
ท่ี �̅� SD ระดับ �̅� SD ระดับ 

4.7 จดัท าโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลรับผิดชอบกิจกรรมและจดัท าปฏิทินกิจกรรมแจก
ใหก้บัประชาชน 

4.62 0.50 มาก
ท่ีสุด 

2.44 0.53 ปาน
กลาง 

0.89 2 

4.6 มีการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น ติดป้ายประกาศ 4.58 0.39 มาก
ท่ีสุด 

2.44 0.53 ปาน
กลาง 

0.87 3 

4.2 มีการคดัเลือกคณะกรรมการการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 4.63 0.15 มาก
ท่ีสุด 

2.47 0.50 ปาน
กลาง 

0.87 4 

4.5 มีการตรวจสอบและประเมินผลดา้นการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสและถูกตอ้ง 4.54 0.32 มาก
ท่ีสุด 

2.43 0.50 ปาน
กลาง 

0.86 5 

4.3 มีการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 4.59 0.42 มาก
ท่ีสุด 

2.49 0.51 ปาน
กลาง 

0.84 6 

4.8 มีการจดัการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในดา้นการจดักิจกรรมการออกก าลงักาย 4.63 0.48 มาก
ท่ีสุด 

2.53 0.51 ปาน
กลาง 

0.83 7 

4.4 ตวัแทนผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมและมีบทบาทในการส่งเสริมการออกก าลงักาย 4.59 0.32 มาก
ท่ีสุด 

2.61 0.49 ปาน
กลาง 

0.75 8 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

ประเด็นความต้องการจ าเป็น 
สภาพท่ีคาดหวัง (I) สภาพท่ีปรากฏจริง (D) PNI  

(I-D)/ D 
ล าดับ 
ท่ี �̅� SD ระดับ �̅� SD ระดับ 

4.1 มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการบริหารจดัการ 4.55 0.46 มาก
ท่ีสุด 

2.60 0.51 ปาน
กลาง 

0.75 9 
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 ตารางท่ี 4-2 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจ าเป็นของรูปแบบการจดัการ
เพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือ
ตอนบน ประเทศไทย ในรายดา้น โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียสภาพความคาดหวงัสูงกวา่สภาพท่ีปรากฏ
จริงทุกดา้นและเรียงล าดบัความส าคญัมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ในแต่ละดา้น พบวา่ ด้านบุคลากร คือ       
มีการผลกัดนัและส่งเสริมให้มีศูนยสุ์ขภาพผูสู้งอายใุนชุมชน (PNI = 0.97) มีการจดัการอบรมและ
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายใหก้บัผูสู้งอายใุนองคก์ารบริหารส่วนต าบล (PNI = 0.93) 
มีการจดัตั้งชมรมเก่ียวกบักิจกรรมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ (PNI = 0.92) ด้านงบประมาณ คือ 
มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกหรือจากภาคเอกชน (PNI = 0.99) มีการจดัสรรดา้น
งบประมาณท่ีถูกตอ้งและโปร่งใส (PNI = 0.92) มีการจดัตั้งคณะกรรมการตวัแทนผูสู้งอายใุนชุมชน
ในการตรวจสอบงบประมาณ (PNI = 0.83) ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
คือ มีสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์การออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ (PNI = 0.90) มีการพฒันาและ
เพิ่มเติมสถานท่ีและอุปกรณ์การออกก าลงักายใหท้นัสมยั (PNI = 0.85) มีการตรวจสอบและ
ซ่อมแซมสถานท่ีและอุปกรณ์การออกก าลงักายใหมี้สภาพการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง (PNI = 0.81) ด้านการจัดการ คือ มีองคก์รภาคเอกชนสนบัสนุนในเร่ือง
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก (PNI = 0.90) จดัท าโครงสร้าง
แผนผงัผูดู้แลรับผิดชอบกิจกรรมและจดัท าปฏิทินกิจกรรมแจกใหก้บัประชาชน (PNI = 0.89) มีการ
จดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น ติดป้ายประกาศ ท าแผ่นพบัหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ (PNI = 
0.87) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการพฒันารูปแบบการจัดการ
เพ่ือส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
ภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย  
 ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัท่ีไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์แลว้สร้าง (ร่าง) รูปแบบการส่งเสริม
การออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ตามทฤษฎีระบบ
ดงัน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ในเร่ืองทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหาร ประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้น
งบประมาณ 3) ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 4) ดา้นการจดัการ และกระบวนการ
บริหารจดัการ ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัองคก์ร 3) การน า 4) การควบคุม และผลลพัธ์   
จากนั้นพฒันารูปแบบโดยการใชเ้ทคนิคเดลฟายฉบบัปรับปรุง มาจดัท าแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 ท่าน จ านวน 2 รอบ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่ามธัยฐาน (Median) 
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และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ต่อสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย 
ฉบับปรับปรุง (รอบท่ี 1) จากแบบสอบถามความคิดเห็น 
 ปัจจัยน าเข้า 
 ด้านบุคลากร  ควรมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 คดัเลือกบุคลากรจากความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีมีวุฒิทางการศึกษาทางดา้น 
พลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา การส่งเสริมสุขภาพหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งหรือประสบการณ์ดา้น 
การส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย ถา้ไม่มีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดก็จะคดัเลือกโดยการ
สัมภาษณ์ การทดสอบความรู้ หรือดา้นทกัษะทางการออกก าลงักาย ฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการออกก าลงักายดา้นการกีฬาส าหรับผูสู้งอายใุหก้บับุคลากร จดั
บุคลากรใหป้ฏิบติัภาระหนา้ท่ีตามความสามารถ ส าหรับการด าเนินกิจกรรมเม่ือมีบุคลากรไม่เพียง
จะตอ้งขอ ขอความร่วมมือบุคลากรในชุมชนจากหน่วยงานต่าง ๆ มาเป็นวิทยากรและเพิ่มพฒันา
ศกัยภาพของผูน้ าใหค้วามรู้ทางดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักายจดัใหมี้อาสาสมคัร
และแกนน าผูสู้งอายใุหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มและพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรใหมี้ความรู้ความสามารถเพื่อ
น าไปเผยแพร่และปรับปรุงกิจกรรมต่อไป 
 ด้านงบประมาณ ควรมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 การจดัสรรเงินงบประจ าปีด าเนินการจดักิจกรรมของอบต. ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้และมีแผนการใชง้บประมาณท่ีเป็นระบบเอ้ือต่อการจดักิจกรรมและเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุจดัท างบการจดัซ้ือจดัจา้งส าหรับค่าตอบแทนวิทยากร งบการซ่อม
บ ารุงรักษาอุปกรณ์และสถานท่ีส าหรับกิจกรรมออกก าลงักาย จดัสรรประสานงานในงบประมาณ
การอุดหนุนหรือสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก จดัท าบญัชีรายรับ รายจ่าย และการติดตาม
ตรวจสอบการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามกรอบท่ีก าหนดอยา่งถูกตอ้งและโปร่งใส 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 จดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกโดยด าเนินการภายใตง้บประมาณ
ท่ีตั้งไวแ้ละควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายเุพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จดัระบบการใช้
งานและจดัการอบรมวิธีการใช ้การบ ารุงรักษาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีละผูใ้ชบ้ริการเพื่อป้องกนัความ
เสียหายและมีอายกุารใชง้านไดน้านขึ้น 
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 ด้านการจัดการ 
 การก าหนดแต่งตั้งคณะกรรมการการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและประเมินผลดา้น
การบริหารจดัการท่ีโปร่งใสและถูกตอ้งโดยจดัการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ ใหผู้สู้งอายมีุบทบาทในการส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน สร้างเครือข่าย
ประสานงานกบัองคก์รภายนอกเพื่อช่วยเหลือในดา้นการจดักิจกรรมการออกก าลงักายและท่ีจะมา
สนบัสนุนใหกิ้จกรรม มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น ติดป้ายประกาศ ประกาศเสียงตามสายใน
ชุมชน เป็นการใหค้วามรู้และแจง้ข่าวสารต่าง ๆ จากอบต. สู่ชุมชน 
 กระบวนการ 
 ด้านการวางแผน 
 มีการวางแผนการบริหารงานด าเนินตามแผนพฒันาและขอ้มูลสุขภาพ โดยมีการก าหนด
เป้าหมาย นโยบาย วตัถุประสงค ์แผนการด าเนินงาน แผนปฏิบติัการเพื่อก าหนดทิศทางกิจกรรม
การส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายจุดัท าแผนการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
ระยะสั้น และระยะยาว รวมถึงการจดัตั้งคณะกรรมการอบต. ประชุมวางแผนการจดักิจกรรม
ร่วมกบัตวัแทนชุมชน อาสาสมคัร โดยแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ตรงกบัความสามารถของ
บุคลากร วางแผนดา้นงบประมาณ และการใชง้บประมานโดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ งบการ
ด าเนินการของอบต. ในดา้นการดูแลส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายแุละงบการอุดหนุนกิจกรรมจดัสรร
งบประมาณใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินการอยา่งเหมาะสม เพื่อใหส้อดรับกบัแผน
ด าเนินการจดักิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพการออกก าลงักายผูสู้งอายใุหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย สร้างระบบการท างาน โดยสร้างเครือข่ายขยายต่อชุมชนอ่ืน ๆ จดัการส่งเสริมใหผู้สู้งอายุ
ไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรม 
 ด้านการจัดองค์กร 
 ก าหนดโครงสร้าง แต่งตั้งคณะกรมการ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในกิจกรรม  
จ าแนกประเภทของงาน โดยแบ่งงานตามล าดบัความส าคญัของงานใหต้รงตามสายงานและตรงตาม
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ประชุม คณะการด าเนินงาน
ในหวัขอ้กิจกรรมท่ีอบต. จดัขึ้น ก าหนดคุณสมบติัในการคดัเลือกอสม. แกนน าผูสู้งอาย ุเพื่อการ
ด าเนินงานในฝ่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. จดัใหชุ้มชนและกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัท่ีหน่วยงานตั้งอยูมี่
บทบาทในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของ อบต.เปิดโอกาสใหบ้ริษทั หา้งร้าน/ เอกชน  
เขา้มาสนบัสนุนการจดักิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักาย หรือบริจาคเงิน ส่ิงของ หรืออุปกรณ์
กีฬา เอ้ือเฟ้ือสถานท่ีในชุมชนใหใ้ชใ้นการจดักิจกรรมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ
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 ด้านการน าองค์กร 
 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดีมีการวางแผนการด าเนินขบัเคล่ือนงานและตรงตาม
เป้าหมาย สอนแนะน าและใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานเรียนรู้งานจน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอ
ความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นและความสามารถในการท างาน ใหค้วามสนใจกระตุน้ให้
ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นในการท างานพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ ช่ืนชม   
ยกยอ่งใหร้างวลักบับุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนัเพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีและ
ความสามคัคี ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังานดา้นสุขภาพ จดัการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมใหป้ระชาชนเขา้ถึงการจดักิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักาย 
 ด้านการควบคุม 
 จดัระบบการควบคุมการท างาน จดัประชุมประชาคมหรือแกนน าในชุมชน ผูบ้ริหาร 
อบต. ใชก้ารประชุมใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบรายงานผลด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ติดตามผล
การด าเนินงาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหา จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานของ อบต. ติดตามการวดั
และการประเมินผลการปฏิบติังานโดยการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารด าเนินงาน มีการประเมินผลจากหน่วยงานภายในและภายนอกร่วม
ประเมินโครงการแลกเปล่ียนความคิดหาปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน รวมถึงการประเมินผล
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประเมินความพึงพอใจของผูสู้งอายเุพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง
แกไ้ขการด าเนินงานต่อไป 
 ด้านผลลพัธ์ 
 จากระบวนการต่าง ๆ นั้น จึงท าใหมี้การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมและสนบัสนุนในการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุมีสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอและทัว่ถึง ผูสู้งอายเุขา้ร่วมกิจกรรม
และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีขึ้น 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย 
ฉบับปรับปรุง (รอบท่ี 2) จากแบบสอบถามความคิดเห็น 
 ตามทฤษฎีระบบดงัน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ในเร่ืองทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหาร 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นงบประมาณ 3) ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
4) ดา้นการจดัการ และกระบวนการบริหารจดัการประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัองคก์ร  
3)การน า 4) การควบคุม และผลลพัธ์ จากนั้นพฒันารูปแบบโดยการใชเ้ทคนิคเดลฟายฉบบัปรับปรุง 
มาจดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 ท่าน จ านวน 2 รอบ ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) เป็นการ 
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วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อสาระส าคญั ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 4-3 
 
ตารางท่ี 4-3 ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอไทล ์ของรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของ 
    ผูสู้งอายใุนชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ตามความคิดเห็นของ 
    ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 
 

ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

Mdn. I.R. 

ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ทรัพยากรในการบริหารจัดการ (4M) 

1. ด้านบุคลากร (Man) 
1. คดัเลือกบุคลากรจากความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีมีวุฒิทางการศึกษา
ทางดา้นพลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา การส่งเสริมสุขภาพหรือสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งหรือประสบการณ์ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย 

5.00 0.00 

2. คดัเลือกบุคลากรจากการสอบการสัมภาษณ์ การทดสอบความรู้ดา้นทกัษะ
ทางการออกก าลงักาย 

5.00 0.00 

3. ฝึกอบรมดา้นความรู้ความสามารถในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการ 
ออกก าลงักายดา้นการกีฬาส าหรับผูสู้งอายุ 

5.00 0.00 

4. จดัการศึกษาดูงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักายเก่ียวกบั
ผูสู้งอายใุหก้บับุคลากร 

5.00 0.50 

5. จดับุคลากรปฏิบติัภาระหนา้ท่ีตามระเบียบและตามความสามารถของ
บุคลากร 

5.00 0.00 

6. อบต. ขอความร่วมมือบุคลากรในชุมชนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น โรงเรียน 
สถาบนัการศึกษาท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการออกก าลงักาย หรือการจดักิจกรรม
ใหม้าเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ทางดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย 

5.00 0.00 

7. อบต. ขอความร่วมมือในพฒันาศกัยภาพของผูน้ าดา้นการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายจากหน่วยงานสาธารณสุข 

5.00 1.00 

8. อบต. ขอความร่วมมือ ประชาชนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายใหม้าเป็นแกนน าการ ส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน 

5.00 0.50 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

Mdn. I.R. 
9. จดัใหมี้อาสาสมคัรผูสู้งอาย ุใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มและพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัร
ใหมี้ความรู้ความสามารถเพื่อน าไปเผยแพร่และปรับปรุงกิจกรรมต่อไป 

5.00 
 

0.50 

2. ด้านงบประมาณ (Money) 
1. มีการจดัสรรเงินงบประจ าปีด าเนินการจดักิจกรรมของอบต. ใหส้ าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

5.00 0.00 

2. มีแผนการใชง้บประมาณท่ีเป็นระบบ 5.00 0.50 
3. มีการจดังบประมาณใหส้ะดวกตามแผนท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรม 5.00 1.00 
4. มีการจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมโครงการ 5.00 0.00 
5. มีการจดัสรรงบประมาณจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการออกก าลงักาย 5.00 0.00 
6. มีการจดัสรรงบประมาณการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์และสถานท่ีส าหรับ
กิจกรรมออกก าลงักาย 

5.00 0.50 

7. ส่งเสริมใหผู้สู้งอายสุามารถระดมทุนในการช่วยเหลือตนเองได้ 3.00 2.00 
8. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากนกัการเมืองทอ้งถ่ินในการช่วยสนบัสนุน
งบประมาณการซ่อมบ ารุงหรือการจดั กิจกรรมในชุมชน 

5.00 0.00 

9. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากบริษทั/ หา้ง/ ร้านในการสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมในชุมชน 

5.00 0.00 

10. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากบริษทั/หา้ง/ร้านในการสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมในชุมชน 

5.00 0.00 

11. อบต. มีการจดัสรรเงินอุดหนุนจากหน่วยงานดา้นสุขภาพ (เพื่อกิจกรรม
การส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย)ุ เช่น เงินสนบัสนุนจากสสส. เงิน
สนบัสนุนจากกองทุนหมู่บา้น เงินสนบัสนุนจากกองทุนชมรมของผูสู้งอายุ 

5.00 1.00 

12. จดับญัชีการใชง้บประมาณอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนและโปร่งใส ตรวจสอบได้ 5.00 0.00 
13. ติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามกรอบท่ีก าหนด 
อยา่งถูกตอ้งและโปร่งใส 

5.00 0.00 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

Mdn. I.R. 

3. อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) 
1. มีการจดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

5.00 0.00 

2. จดัใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการใชอุ้ปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
อยา่งถูกตอ้งและช่วยกนัดูแลอยา่งเป็นระบบ เพื่อป้องกนัความเสียหายและมี
อายกุารใชง้านไดน้านขึ้น 

5.00 0.50 

3. จดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกโดยด าเนินการภายใต้
งบประมาณท่ีตั้งไว ้

5.00 0.00 

4. จดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพดีและมี
ประสิทธิภาพ 

5.00 0.50 

5. มีการจดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกใหพ้ร้อมใชบ้ริการ 5.00 1.00 
6. จดัอบรมวิธีการใช ้วิธีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูใ้ชบ้ริการ 

5.00 0.00 

4. ด้านการจัดการ (Management) 
1. มีการจดัการระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการบริหารจดัการ 5.00 1.00 
2. มีจดัการคดัเลือกคณะกรรมการการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 5.00 0.00 
3. มีการจดัการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 5.00 0.00 
4. มีการจดัการผูสู้งอายใุหไ้ดมี้ส่วนร่วมและมีบทบาทในการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายในชุมชน 

5.00 0.00 

5. มีการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น ติดป้ายประกาศ ประกาศเสียง 
ตามสายในชุมชน 

5.00 0.00 

6. จดัท าโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลรับผิดชอบกิจกรรมและจดัท าปฏิทินกิจกรรม
แจกใหก้บัประชาชน 

5.00 0.00 

7. มีการจดัการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในดา้นการจดักิจกรรมการออกก าลงักาย 5.00 0.50 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

Mdn. I.R. 
8. มีการจดัการประสานงานใหอ้งคก์รภาคเอกชนสนบัสนุนในเร่ือง
งบประมาณอุปกรณ์และสถานท่ี  

5.00 1.00 

9. มีการตรวจสอบและประเมินผลดา้นการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสและถูกตอ้ง 5.00 0.50 
กระบวนการ (Process) การบริหารจัดการ (POLC) 
1. ด้านการวางแผน (Planning) 
1. วางแผนการบริหารงานภายใตก้ารด าเนินงานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจของอบต. 5.00 0.00 
2. มีการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย วตัถุประสงค ์จากขอ้มูลการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มและบริบทของอบต. 

5.00 1.00 

3. ก าหนดตวัช้ีวดัและวิธีการประเมินผลความส าเร็จ 5.00 0.00 
4. มีการใชแ้ผนพฒันาและขอ้มูลสุขภาพในการก าหนดทิศทางกิจกรรมการ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

5.00 0.00 

5. จดัท าแผนดา้นการจดัการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายรุะยะยาว มี
แผน 1 ปี แผน 3 ปี และ แผน 5 ปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต่าง ๆ 

5.00 0.00 

6. วางแผนกิจกรรมตามกรอบปฏิทินกิจกรรม โดยประชุมวางแผนงานกบั
ผูป้ฏิบติังานทั้งเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัรก่อน 
   การจดักิจกรรมทุกคร้ัง 

5.00 0.00 

7. จดัท าแผนงบประมาณรายปี สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาต าบล 5.00 0.00 
8. คณะกรรมการอบต. ประชุมวางแผนการจดักิจกรรมร่วมกบัตวัแทนชุมชน 
ชมรม 

5.00 0.00 

9. วางแผนปฏิบติังาน แต่งตั้งคณะกรรมการระยะยาวโดยมีนายกอบต. เป็น
ประธาน และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินงาน 

5.00 0.00 

10. วางแผนใหป้ลดัอบต. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ มาท างานร่วมกนั ใหส้ามารถ
ด าเนินตามนโยบายและการบริหารงาน 

5.00 0.00 

11. วางแผนดา้นงบประมาณ ปรับระบบการเงิน มีการอบรมใหค้วามรู้กบั
เจา้หนา้ท่ีการเงินเพิ่มเติม 

5.00 0.00 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

Mdn. I.R. 
12. วางแผนดา้นการใชง้บประมานโดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ งบการ
ด าเนินการของอบต. ในดา้นการดูแลส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายแุละงบการ
อุดหนุนกิจกรรม 

5.00 0.50 

13. วางแผนจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินการอยา่ง
เหมาะสม 

5.00 0.00 

14. วางแผนจดัท าแผนรายรับรายจ่ายและทรัพยากรในการด าเนินงาน 5.00 0.00 
15. วางแผนก าเนินการจดักิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพการออกก าลงักาย
ผูสู้งอายใุหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

5.00 1.00 

16. วางแผนขบัเคล่ือนพฒันาระบบ สร้างระบบการท างาน โดยสร้างเครือข่าย
ขยายต่อชุมชนอ่ืน ๆ 

5.00 1.00 

17. วางแผนกิจกรรมตามกรอบปฏิทินกิจกรรม โดยประชุมวางแผนงานกบั
ผูป้ฏิบติังานทั้งเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัร ก่อนการจดักิจกรรมทุกคร้ัง 

5.00 1.00 

18. วางแผนการจดัการส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรม 5.00 1.00 
2. ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
1. ก าหนดโครงสร้างกลุ่ม แต่งตั้งคณะกรมการ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และ
ก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกิจกรรม  

5.00 0.00 

2. จดัโครงสร้างการบริหารอบต. แยกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ นายกอบต.และ
บุคลากรในส านกัอบต. และส่วนสภาอบต. 

5.00 0.00 

3. มีการจ าแนกประเภทของงาน แบ่งงานตามล าดบัความส าคญัของงานให้
ผูป้ฏิบติังานรับทราบและเขา้ใจ 

5.00 0.00 

4. มอบหมายใหห้วัหนา้งานฝ่ายสาธารณสุขเป็นหวัหนา้งานฝ่ายการส่งเสริม
สุขภาพและการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

5.00 0.00 

5. มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบงานใหต้รงตามสายงานและ
ตรงตามความสามารถของผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

5.00 1.00 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

Mdn. I.R. 
6. ก าหนดการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ประชุม คณะการด าเนินงานในหวัขอ้
กิจกรรมท่ีอบต. จดัขึ้น 

5.00 0.00 

คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
7. กองการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

5.00 1.00 

8. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชมรมต่าง ๆ 

5.00 0.00 

9. กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน 

5.00 0.00 

10. กองช่าง รับผิดชอบดูแลและรักษาสถานท่ีส าหรับการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายใุหค้วามช่วยเหลือทางดา้นสถานท่ี 

5.00 0.50 

11. ก าหนดคุณสมบติัและการคดัเลือกอสม. แกนน าผูสู้งอาย ุโดยวิธีเฟ้นหา
และชกัเชิญชวนจากสมาชิกอบต. ภรรยาผูน้ าชุมชน บุคคลส าคญัในหมู่บา้น 
ครูพี่เล้ียงศูนยเ์ด็กเลก็ แกนน าครูฝึกออกก าลงักาย เพื่อในการด าเนินงาน 

5.00 0.00 

12. จดัอสม. ช่วยงานในฝ่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. 5.00 0.00 
13. จดัการใหชุ้มชนและกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัท่ีหน่วยงานตั้งอยูมี่บทบาทในการ
สนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. 

5.00 0.00 

14. เปิดโอกาสใหบ้ริษทั/ หา้งร้าน/ เอกชน เขา้มาสนบัสนุนการจดักิจกรรม
การส่งเสริมการออกก าลงักายโดยสนบัสนุนเป็นเงิน ส่ิงของ หรืออุปกรณ์กีฬา 

5.00 1.00 

15. จดัประชุมคณะกรรมการด าเนินงานในหวัขอ้ท่ีจดักิจกรรม 5.00 1.00 
3. ด้านการน าองค์กร (Leading) 
1. เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมและรักษาสุขภาพของตนเอง 5.00 0.50 
2. ร่วมปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัร เพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีและท่ี
ขบัเคล่ือนงานไดดี้และตรงตามเป้าหมาย 

5.00 1.00 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

Mdn. I.R. 
3. ปฏิบติัการร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง ใหค้วามสนิทสนมและ
เป็นกนัเอง   

5.00 0.00 

4. จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนัเพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีและความสามคัคี เช่น 
กิจกรรมการออกก าลงักายร่วมกนั การจดัระเบียบ 5ส. 

5.00 0.00 

5. กล่าวช่ืนชมยกยอ่งการท าความดีของผูป้ฏิบติังานเม่ือมีโอกาส หรือให้
รางวลักบับุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น 

5.00 0.00 

6. สอนแนะน าและให้โอกาสผูป้ฏิบติังานเรียนรู้งานจนสามารถปฏิบติังานได้ 5.00 0.00 
7. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นและ
ความสามารถในการท างาน 

5.00 0.00 

8. ใหค้วามสนใจกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นในการท างาน
พฒันาความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 

5.00 0.50 

9. ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังานดา้นสุขภาพ โดยการส่งตรวจสุขภาพ
ประจ าปีของหน่วยงานรัฐท่ีจดับริการ     

5.00 0.00 

10. จดัใหมี้การสอบบรรจุอาสาสมคัรการส่งเสริมสุขภาพ 5.00 0.00 
11. จดัระบบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 5.00 0.00 
12. จดัระบบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 5.00 0.50 
13. จดัการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้ถึงการจดักิจกรรมการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายผา่นทางส่ือต่าง ๆ เช่น แผน่พบั การแจง้จากเจา้หนา้ท่ี ออกอากาศ
เสียงตามสายหรือสถานีวิทยุทอ้งถ่ิน 

5.00 0.00 

14. มีการสร้างแรงจูงใจใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

5.00 0.00 

15. แสดงโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลกิจกรรมและขอ้มูลการติดต่อเจา้หนา้ท่ี 5.00 0.00 
16. เม่ือเกิดปัญหาในการท างานเกิดขึ้นช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 3.00 2.00 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

Mdn. I.R. 

4. การควบคุม (Controlling) 
1. มีระบบควบคุมการท างาน โดยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบรายงานผล
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

5.00 1.00 

2. จดัประชุมประชาคมหรือแกนน าในชุมชน ผูบ้ริหารอบต.ใชก้ารประชุม
ติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหา ด าเนินงานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

5.00 1.00 

3. จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานของอบต. เป็นประจ าทุกปี 5.00 1.00 
4. จดัท าคู่มือการปฏิบติังานเพื่อควบคุมการท างาน 5.00 0.00 
5. มีการสรุป รายงานผล และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข 5.00 0.00 
6. มีการพิจารณาผลการด าเนินงานโครงการงบอบต.และงบท่ีสนบัสนุนจาก
กองทุนต่าง ๆ และรายผลการท างานทุกปี 

5.00 1.00 

7. ติดตามการวดัและการประเมินผลการปฏิบติังานโดยการก าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารด าเนินงาน 

5.00                      0.00 

8. มีการประเมินผลในหน่วยงานร่วมประเมินโครงการแลกเปลี่ยนความคิดหา
ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน  

5.00 1.00 

9. มีการประเมินผลจากหน่วยงานนอกร่วมประเมินโครงการแลกเปล่ียน
ความคิดหาปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน 

5.00 1.00 

10. มีการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 5.00 0.00 
11. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูสู้งอายแุละผลท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บ 5.00 1.00 
12. มีการทบทวนเหตุการณ์ต่าง ๆ ของอบต. ท่ีเกิดขึ้นมาเป็นบทเรียน และมี
กระบวนการในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

5.00 0.00 

ผลลพัธ์ (Outputs) 
1. มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 5.00 0.00 
2. ทุกภาคส่วนในอบต. มีส่วนร่วมในการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายุ 

5.00 0.00 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

Mdn. I.R. 
3. มีการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนเพิ่มขึ้น 5.00 0.00 
4. มีสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอและทัว่ถึง 5.00 5.00 
5. มีผูสู้งอายใุชบ้ริการหรือเขา้ร่วมกิจกรรมมากขึ้น 5.00 5.00 
6. ผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีขึ้น 5.00 5.00 

 
 จากตารางท่ี 4-3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ในรอบท่ี 2 ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้น
แสดงใหเ้ห็นวา่ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย สรุปได ้ดงัน้ี  
 ด้านปัจจัยน าเข้า 
 ด้านบุคลากร ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R) ของ
ขอ้ความเท่ากบั 0.00 จ านวน 7 ขอ้ ค่า I.R เท่ากบั 0.50 จ านวน 1 ขอ้ ค่า I.R เท่ากบั 1.00 จ านวน 1 
ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้มีค่ามธัยฐานมากกวา่ 3.50 แสดงวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบได ้
และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องขอ้ความมีค่านอ้ยกวา่ 1.50 ทุกขอ้ แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั 
 ด้านงบประมาณ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 จ านวน 12 ขอ้ และระดบัปานกลาง โดยมีค่ามธัยฐาน
เท่ากบั 3.00 จ านวน 1 ขอ้ คือ ประเด็นเร่ืองการส่งเสริมให้ผูสู้งอายสุามารถระดมทุนในการ
ช่วยเหลือตนเองได ้และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R.) ของขอ้ความเท่ากบั 0.00 จ านวน 11 ขอ้ 
ซ่ึงทุกขอ้มีค่ามธัยฐานมากกวา่ 3.50 เกือบทุกขอ้ยกเวน้ประเด็นเร่ืองการส่งเสริมใหผู้สู้งอายสุามารถ
ระดมทุนในการช่วยเหลือตนเองได ้แสดงวา่ขอ้ความน้ีไม่สามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบได ้
ส่วนประเด็นท่ีเหลือสามารถก าหนดเป็นรูปแบบได ้และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องขอ้ความ 
นอ้ยกวา่ 1.50 ทุกขอ้ แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นสามารถ
ก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัย
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ระหวา่งควอไทล ์(I.R) ของขอ้ความเท่ากบั 0.00 จ านวน 4 ขอ้ ค่า I.R เท่ากบั 0.50 จ านวน 1 ขอ้     
ค่า I.R เท่ากบั 1.00 จ านวน 1 ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้มีค่ามธัยฐานมากกวา่ 3.50 แสดงวา่ขอ้ความนั้นสามารถ
น ามาก าหนดเป็นรูปแบบได ้และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ของขอ้ความมีค่านอ้ยกวา่ 1.50 ทุกขอ้ 
แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั  
 ด้านการจัดการ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R) ของ
ขอ้ความเท่ากบั 0.00 จ านวน 7 ขอ้ ค่า I.R เท่ากบั 0.50 จ านวน 1 ขอ้ ค่า I.R เท่ากบั 1.00 จ านวน        
1 ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้มีค่ามธัยฐานมากกวา่ 3.50 แสดงวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบได ้
และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องขอ้ความมีค่านอ้ยกวา่ 1.50 ทุกขอ้ แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั  
 ด้านกระบวนการ 
 ด้านการวางแผน ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นสามารถนาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R) ของ
ขอ้ความเท่ากบั 0.00 จ านวน 13 ขอ้ ค่า I.R เท่ากบั 0.50 จ านวน 3 ขอ้ ค่า I.R เท่ากบั 1.00 จ านวน 2 
ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้มีค่ามธัยฐานมากกวา่ 3.50 แสดงวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบได ้
และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องขอ้ความมีค่านอ้ยกวา่ 1.50 ทุกขอ้ แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั   
 ด้านการจัดองค์กร ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นสามารถนาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R.) ของ
ขอ้ความเท่ากบั 0.00 จ านวน 13 ขอ้ ค่า I.R เท่ากบั 0.50 จ านวน 2 ขอ้ ค่า I.R. เท่ากบั 1.00 จ านวน      
1 ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้มีค่ามธัยฐานมากกวา่ 3.50 แสดงวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบได ้
และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องขอ้ความมีค่านอ้ยกวา่ 1.50 ทุกขอ้ แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั   
 ด้านการน า ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้นระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 จ านวน 15 ขอ้ และระดบัปานกลางโดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 
3.00 จ านวน 1 ขอ้ คือ ประเด็นเร่ืองเม่ือเกิดปัญหาในการท างานเกิดขึ้นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บชอบตอ้งแกไ้ข
ปัญหา และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R.) ของขอ้ความเท่ากบั 0.00 จ านวน 11 ขอ้ ค่า I.R. เท่ากบั 
0.50 จ านวน 2 ขอ้ ค่า I.R. เท่ากบั 1.00 จ านวน 2 ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้มีค่ามธัยฐานมากกวา่ 3.50 เกือบทุก
ขอ้ ยกเวน้ประเด็นเร่ืองเม่ือเกิดปัญหาในการท างานเกิดขึ้นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บชอบตอ้งแกไ้ขปัญหา 
แสดงวา่ขอ้ความน้ีไม่สามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบได ้ส่วนประเด็นท่ีเหลือสามารถก าหนดเป็น
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รูปแบบได ้และค่าพิสัยระหว่างควอไทลข์องขอ้ความ นอ้ยกวา่ 1.50 ทุกขอ้ แสดงวา่ความคิดเห็น
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั 
 ด้านการควบคุม ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R.) ของ
ขอ้ความเท่ากบั 0.00 จ านวน 11 ขอ้ ค่า I.R. เท่ากบั 0.50 จ านวน 1 ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้มีค่ามธัยฐาน
มากกวา่ 3.50 แสดงวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบได ้และมีค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทลข์องขอ้ความมีค่านอ้ยกวา่ 1.50 ทุกขอ้ แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั  
 ด้านผลลพัธ์ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้นระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R.) ของขอ้ความ
เท่ากบั 0.00 จ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้มีค่ามธัยฐานมากกวา่ 3.50 แสดงวา่ขอ้ความนั้นสามารถน ามา
ก าหนดเป็นรูปแบบได ้และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องขอ้ความมีค่านอ้ยกวา่ 1.50 ทุกขอ้ แสดง
วา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั 
 จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าขอ้คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 17 ท่าน ท่ีมีต่อสาระส าคญั มาสร้างรูปแบบ
การจดัการรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดงัภาพท่ี 4-1  
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ภาพท่ี 4-1 (ร่าง) รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลประเทศไทยในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

กระบวนการ (Process) ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ผลลัพธ์ 
(Outputs) 

1. ด้านบุคลากร (Man) 1) คดัเลือกบุคลากร 2) คดัเลอืกจากการ
สอบ 3) จดัการฝึกอบรมให้กบับุคลากร 4) การศึกษาดูงานนอก
สถานที่ 5) จดับุคลกรปฏิบตัิหนา้ที่ตามความสามารถ 6) ขอความ
ร่วมมือบุคลากรในชุมชนเป็นวิทยากร 7) ขอความร่วมมือ
หน่วยงานพฒันาผูน้ า 8) ขอความร่วมมือจากประชากรในชุมชน
เป็นแกนน า 9) จดัให้มีอาสาสมคัรผูสู้งอายเุป็นผูน้ ากลุ่ม 

3. ด้านอุปกรณ์และสถานที่ (Material) 1) มีการจดัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ 2) ให้ประชาชนและบุคลากรช่วยกนัดูแลอยา่งเป็น
ระบบ 3) จดัด าเนินการภายใตง้บประมาณ 4) อุปกรณ์สถานที่มี
คุณภาพดีมีประสิทธิภาพ 5) จดัให้สามารถพร้อมใชบ้ริการ           
6) จดัอบรมวิธีการใชว้ิธีการบ ารุงรกัษา 

ด้านการวางแผน (Planning) 

1. วางแผนงามตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  
2. ก าหนดเป้าหมาย/ นโยบายและวตัถุประสงค ์
3. ก าหนดตวัช้ีวดัและการประเมินผล 
4. ใชแ้ผนและขอ้มูลสุขภาพก าหนดทิศทาง 
กิจกรรม 
5. วางแผนจดัท าแผน 3 ระยะ 
6. วางแผนตามกรอบปฏิทิน 
7. จดัท าแผนงบประมาณรายปี 
8. คณะกรรมการประชุมวางแผนกบัตวัแทน
ชุมชน 
9. แต่งตั้งประธาน/ คณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการ 
10.วางแผนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกนั 
11. วางแผนปรับระบบการเงิน 
12. วางแผนการใชง้บด าเนินการและ
งบอุดหนุน 
13. จดัสรรงบประมาณให้แต่ฝ่ายอยา่ง
เหมาะสม 
14. จดัท าแผนรายรับและรายจ่าย 
15. วางแผนด าเนินการจดักิจกรรม 
16. วางแผนสร้าง/ พฒันาเครือข่าย 
17. ประชุมวางแผนเจา้หน้าที่กบัอาสาสมคัร
ก่อนจดักิจกรรม 
18. วางแผนการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 
 
 

ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 

1. ก าหนดแต่งตั้งคณะกรรมการ 
2. ก าหนดโครงสร้างการบริหาร 
3. แบ่งงานตามล าดบัความส าคญั 
4. มอบหมายหัวหนา้ฝ่ายสาธารณสุข
เป็นหัวหนา้งาน 
5. จดัหนา้ที่ให้ตรงตามสายงาน 
6. ก าหนดการฝึกอบรม ประชุม 
ปฐมนิเทศ คณะการด าเนินงาน 
7. กางการศึกษารับผิดชอบการ
เผยแพร่ความรู ้
8. กองสาธรณสุขและส่ิงแวดลอ้ม
รับผิดชอบกิจกรรม 
9. กองสวสัดิการสงัคมรับผิดชอบ
สวสัดิการกิจกรรมต่าง ๆ  
10. กองช่างรับผิดชอบการดูแล
อุปกรณ ์
และสถานที่  
11. ก าหนดคูณสมบตัิ/ คดัเลือกอสม. 
12. จดัอสม.ช่วยงานในฝ่ายต่าง ๆ  
13. จดัให้ชุมชนมีบทบาทในกิจกรรม 
14. เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอก
เขา้มาสนบัสนุนกิจกรรม 
15. จดัประชุมการด าเนินงาน 
 

ด้านการน า (Leading) 
1. ผูบ้ริหารตวัอยา่งที่ดี 
2. ติดตามการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่
ให้ขบัเคลือ่นงานไดดี้ 
3. ปฏิบตัิงานร่วมกนั 
4. จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนัเพื่อสร้าง
ขวญัและก าลงัใจ 
5. กล่าวช่ืนชมยกยอ่งหรือให้รางวลั
กบัเจา้หนา้ที่ 
6. แนะน าและให้โอกาสผูป้ฏิบตัิงาน
เรียนรู้งาน  
7. เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานเสนอ 
ความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นและ
ความแสดงสามารถ 
8. กระตุน้ผูป้ฏิบตัิงานพฒันาตนเอง 
9. การส่งตรวจสุขภาพประจ าปี 
10. จดัให้มีการสอบบรรจ ุ
11. จดักิจกรรมเพื่อขวญัและก าลงัใจ 
12. จดัระบบความปลอดภยัใน
สถานที่ท  างาน 
13. จดัให้ประชาชนเขา้ถึงกิจกรรม 
14. การสร้างแรงจงูใจให้ผูสู้งอายเุขา้
มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 
15. จดัแสดงแผนผงัผูดู้แลกิจกรรม 
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รูปแบบการจัดการการส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

2. ด้านงบประมาณ (Money) 1) จดัสรรงบประมาณกิจกรรมตาม
วตัถุประสงค ์2) มีแผนงบประมาณที่เป็นระบบ 3) จดังบประมาณ
ตามแผน 4) จดังบประมาณให้เหมาะกบักิจกรรม 5) จดังบประมาณ
จดัซ้ืออปุกรณ์ 6) จดังบประมาณซ่อมบ ารุง 7) จดัหางบสนบัสนุน
จากนกัการเมือง 8) จดัหาเงินสนบัสนุนจากบริษทั 9) จดัสรรเงิน
อุดหนุนจากหน่วยงานสุขภาพ 10) ท าบญัชีการใชง้บประมาณ
ตรวจสอบได ้11) ติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณ 
 

4. ด้านการจัดการ (Management) 1) จดัการระบบจดัการที่ดี     
2) คดัเลือกคณะกรรมการ 3) จดัการด าเนินงานให้ชุมชนมี 
ส่วนร่วม 4) จดัใหผู้สู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมและมีบทบาท 5) จดัการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 6) จดัการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในดา้น
การจดักิจกรรม 7) ท าแผนผงัผูดู้แลกิจกรรม 8) ประสานงาน
ภาคเอกชนสนบัสนุนงบประมาณ 9) ประเมินผลดา้นการจดัการ 
 

ด้านการควบคุม (Controlling) 
1. จดัระบบควบคุมการท างาน 
2. จดัประชุมประชาคม 
3. จดัท ารายงานผลปฏิบตัิงาน 
4. จดัท าคู่มือการปฏิบตัิงาน 
5. สรุป/ รายงายผล/ ปรับปรุงแกไ้ข 
6. พิจารณาผลการด าเนินงานในเร่ือง
งบประมาณ 
7. ติดตามการวดัและประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
8. ทุกหน่วยงานร่วมกนัประเมินและ
แลกเปลีย่นความคิด 
9. มีการประเมินปัญหาและอุปสรรค
ในการท างาน 
10. มีการประเมินความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน 
11. มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูสู้งอายทุี่เขา้ร่วมกิจกรรม 
12. มีการทบทวนปัญหาและ
กระบวนการในการปรับปรุงแกไ้ข 

ด้านผลลัพธ์ (Outputs) 
1. มีการจดักิจกรรมที่
หลากหลายสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ 
2. ทุกภาคส่วนในอบต. มี 
ส่วนร่วมในการจดัการ 
3. มีการสนบัสนุนจากทุก 
ภาคส่วนเพิ่มขึ้น 
4. มีสถานที่ อุปกรณ์และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอและทัว่ถงึ 
5. มีผูสู้งอายใุชบ้ริการหรือ 
เขา้ร่วมกิจกรรมมากขึ้น 
6. ผูสู้งอายมีุการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพที่ดีขึ้น 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
ภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย   
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็น 
ไปไดข้องกลยทุธ์ จากการสนมนากลุ่ม (Focus group discussion) จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน 
ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านมีความเห็นวา่ในประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
ในชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการ โดยสังเขปแก่ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มดงัน้ี 
 1. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 แนวคิดและทฤษฎีทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการ 
  1.2 แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุ 
  1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
  1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการออกก าลงักาย 
  1.5 แนวคิดการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
  1.6 การบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  1.7 กระบวนการทฤษฎีระบบ  
 2. วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
  2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
  2.2 เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย  
  2.3 เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 3. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย เป็นการวิจยัโดยใชก้ระบวนการ
เทคนิคเดลฟายฉบบัปรับปรุง (Modified Delphi technique) มีวิธีการด าเนินการวิจยั โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ และการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
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  3.2 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและพฒันารูปแบบ 
  3.3 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
 ไดรู้ปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย จ านวน 102 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ดา้นบุคลากร จ านวน 9 ขอ้  
 2. ดา้นงบประมาณ จ านวน 12 ขอ้  
 3. ดา้น อุปกรณ์ และสถานท่ี จ านวน 6 ขอ้  
 4. ดา้นการจดัการ จ านวน 9 ขอ้  
 5. ดา้นการวางแผน จ านวน 18 ขอ้  
 6. ดา้นการจดัองคก์ร จ านวน 15 ขอ้  
 7. ดา้นการน า จ านวน 15 ขอ้  
 8. ดา้นการควบคุม จ านวน 12 ขอ้  
 9. ดา้นผลลพัธ์ จ านวน 6 ขอ้  
 ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม เร่ือง รูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ไดข้อ้เสนอแนะ
โดยเรียงล าดบัความส าคญัของรายขอ้ใหม่ตามการด าเนินงานและสรุปประเด็นการแกไ้ขภายหลงั
การเสนอแนะ ดงัน้ี 
 ด้านบุคลากร (Man) จ านวน 9 ขอ้ แกไ้ขเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. คดัเลือกบุคลกรให้ตรงตามความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักาย โดยการสอบ การสัมภาษณ์ และการทดสอบทกัษะ 
 2. ฝึกอบรมดา้นความรู้ความสามารถในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการออกก าลงักาย 
ดา้นการกีฬา ส าหรับผูสู้งอายุ 
 3. จดัการศึกษาดูงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักายเก่ียวกบัผูสู้งอายุ
ใหก้บับุคลากร 
 4. อบต. ขอความร่วมมือ บุคลากรในชุมชนจากหน่วยงานต่าง ๆ มาเป็นวิทยากรให้
ความรู้ทางดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักาย และอบต. ขอความร่วมมือในพฒันาศกัยภาพของผูน้ า
ดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักายจากหน่วยงานสาธารณสุข 
 5. อบต. ขอความร่วมมือประชาชนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายใหม้าเป็นแกนน าการส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน 
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 6. จดัใหมี้อาสาสมคัรผูสู้งอาย ุใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มและพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรใหมี้
ความรู้ความสามารถเพื่อน าไปเผยแพร่และปรับปรุงกิจกรรมต่อไป 
 ด้านงบประมาณ (Money) จ านวน 12 ขอ้ แกไ้ขเป็น 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. มีแผนการใชง้บประมาณท่ีเป็นระบบ 
 2. มีการจดัสรรเงินงบประมาณด าเนินการจดักิจกรรมของอบต. ใหส้ าเร็จตามแผนและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และงบประมาณใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมโครงการ 
 3. มีการจดัสรรงบประมาณจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
 4. มีการจดัสรรงบประมาณการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับกิจกรรมการออกก าลงักาย 
 5. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากนกัการเมืองทอ้งถ่ินในการช่วยสนบัสนุนงบประมาณ
การซ่อมบ ารุงหรือการจดักิจกรรมในชุมชน 
 6. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากบริษทั/ หา้ง/ ร้านในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมใน
ชุมชน 
 7. อบต. มีการจดัสรรเงินอุดหนุนจากหน่วยงานดา้นสุขภาพ เช่น เงินสนบัสนุนจาก 
สสส. เงินสนบัสนุนจากกองทุนหมู่บา้น เงินสนบัสนุนจากกองทุนชมรมของผูสู้งอายุ 
 8. ติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามกรอบท่ีก าหนด อยา่งถูกตอ้ง 
 ด้านอุปกรณ์สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) 6 ขอ้ แกไ้ขเป็น 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. มีการจดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2. จดัใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการใชอุ้ปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่ง
ถูกตอ้งและช่วยกนัดูแลอยา่งเป็นระบบ ใหพ้ร้อมใชบ้ริการ 
 3. จดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพดีมีประสิทธิภาพและมี
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
 4. จดัอบรมวิธีการใช ้วิธีการบ ารุงรักษา และจดัระบบการใชง้านใหเ้จา้หนา้ท่ีและ
ผูใ้ชบ้ริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกนัความเสียหายและมีอายกุารใช้
งานไดน้านขึ้น 
 ด้านการจัดการ (Management) 9 ขอ้ แกไ้ขเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. มีการจดัการระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการบริหารจดัการ 
 2. มีจดัการคดัเลือกคณะกรรมการการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 
 3. มีการจดัการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
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 4. มีการจดัการผูสู้งอายใุหไ้ดมี้ส่วนร่วมและมีบทบาทในการส่งเสริมการออกก าลงักาย 
 5. มีการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น ติดป้ายประกาศ ประกาศเสียงตาม 
 6. มีการจดัการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในดา้นการจดักิจกรรมการออกก าลงักาย 
 ด้านการวางแผน (Planning) 18 ขอ้ แกไ้ขเป็น 9 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. วางแผนภายใตก้ารก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินงาน 
 2. วางแผนก าหนดตวัช้ีวดั และการประเมินผล 
 3. วางแผนจดัท าแผนส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุระยะสั้น ระยะกลาง ระยาว 
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต่าง ๆ และขอ้มูลสุขภาพ 
 4. วางแผนปฏิบติังานแต่งตั้งคณะกรรมการระยะยาวโดยมีนายกอบต. เป็นประธาน และ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินงาน 
 5. จดัท าแผนงบประมาณรายปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต าบล คณะกรรมการอบต. 
ประชุมวางแผนการจดักิจกรรมร่วมกบัตวัแทนชุมชน ชมรมและอาสาสมคัรก่อนการจดักิจกรรม 
ทุกคร้ัง 
 6. วางแผนด าเนินการจดักิจกรรมให้ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละพิจารณากิจกรรมให้
เหมาะสมกบัผูสู้งอายตุรงตามกรอบปฏิทินกิจกรรม 
 7. วางแผนดา้นการใชง้บประมานโดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ งบการด าเนินการของอบต. 
และงบการอุดหนุนกิจกรรมโครงการจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 8. วางแผนจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินการอยา่งเหมาะสม 
และจดัท าแผนรายรับรายจ่ายในการด าเนินงาน แผนงบประมาณอยา่งเป็นระบบ ถูกตอ้ง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบได ้
 9. วางแผนก าหนดดา้นอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ด้านการจัดองค์กร (Organizing) จ านวน 15 ขอ้ แกไ้ขเป็น 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ก าหนดโครงสร้างกลุ่ม แต่งตั้งคณะกรมการ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และก าหนด
บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานต่าง ๆ 
 2. ก าหนดโครงสร้างการบริหารอบต. แยกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ นายกอบต. และบุคลากรใน
ส านกัอบต. และสภาอบต.   
 3. ก าหนดหนา้ท่ีตามฝ่ายงาน 

  3.1 กองการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานใหค้วามรู้ดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายุ 
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  3.2 กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหส้วสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน 
  3.3 กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน 
  3.4 กองช่าง รับผิดชอบดูแลและรักษาสถานท่ีส าหรับการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
ใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นสถานท่ีท่ีประชาชนร้องขอ 
 4. ก าหนดการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ประชุม คณะการด าเนินงานในหวัขอ้กิจกรรมท่ีอบต. 
จดัขึ้น 
 5. ก าหนดคุณสมบติัและการคดัเลือกอสม. แกนน าผูสู้งอายุ 
 6. จดัอสม.ช่วยงานในฝ่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. 
 7. จดัการใหชุ้มชนมีบทบาทในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. และเปิด
โอกาสใหบ้ริษทั หา้งร้าน/ เอกชน เขา้มาสนบัสนุนการจดักิจกรรม 
 8. แสดงโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลกิจกรรมและขอ้มูลการติดต่อเจา้หนา้ท่ี 
 ด้านการน า (Leading) จ านวน 15 ขอ้ แกไ้ขเป็น 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารตวัอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมและรักษาสุขภาพของตนเอง 
 2. ผูบ้ริหารปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัร เพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีและท่ีขบัเคล่ือน
งานไดดี้และตรงตามเป้าหมาย ใหค้วามสนิทสนมและเป็นกนัเอง   
  3. จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนัเพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีแความสามคัคีและขวญัก าลงัใจ
ผูป้ฏิบติังาน เช่น กิจกรรมการออกก าลงักายร่วมกนั การจดัระเบียบ จดังานเล้ียงฉลองเทศกาล 
วนัพิเศษ  
 4. กล่าวช่ืนชมยกยอ่งการท าความดีของผูป้ฏิบติังานเม่ือมีโอกาส หรือให้รางวลักบั
บุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น 
 5. แนะน าและใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานเรียนรู้งาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอความ
คิดเห็นแสดงความคิดเห็นและความแสดงสามารถในการท างาน 
 6. ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังานดา้นสุขภาพ โดยการส่งตรวจสุขภาพประจ าปีของ
หน่วยงานรัฐท่ีจดับริการ     
 7. จดัระบบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
 8. มีการสร้างแรงจูงใจใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
 ด้านการควบคุม (Controlling) จ านวน 12 ขอ้ แกไ้ขเป็น 8 ขอ้ ดงัน้ี 
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 1. ติดตามการวดัและการประเมินผลการปฏิบติังานโดยการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารด าเนินงาน 
 2. จดัระบบควบคุมการท างาน โดยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบรายงานผล
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
 3. จดัประชุมประชาคมหรือแกนน าในชุมชน ผูบ้ริหารอบต. ใชก้ารประชุมติดตามผล 
การด าเนินงาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาด าเนินงานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้
 4. จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบติังานรายผลการท างานทุกปีและน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
แกไ้ข 
 5. มีการประชุมทุกหน่วยงานร่วมประเมินโครงการแลกเปล่ียนความคิดหาปัญหาและ
อุปสรรคการด าเนินงาน 
 6. มีการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 7. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูสู้งอายแุละผลท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บ 
 8. จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
 ด้านผลลพัธ์ (Outputs) จ านวน 6 ขอ้ แกไ้ขเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
 2. ทุกภาคส่วนในอบต. มีส่วนร่วมในการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายมีุการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนเพิ่มขึ้น 
 3. มีสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอและทัว่ถึง 
 4. มีผูสู้งอายใุชบ้ริการหรือเขา้ร่วมกิจกรรมมากขึ้น 
 5. ผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีขึ้น 
 สรุปขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม เร่ือง รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศ
ไทย ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั จาก 102 ขอ้ แกไ้ขเป็น 62 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ดา้นบุคลากร (Man) จ านวน 9 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 6 ขอ้  
 2. ดา้นงบประมาณ (Money) จ านวน 11 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 6 ขอ้ 
 3. ดา้น อุปกรณ์ และสถานท่ี (Material) จ านวน 6 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 4 ขอ้            
 4. ดา้นการจดัการ (Management) จ านวน 9 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 6 ขอ้ 
 5. ดา้นการวางแผน (Planning) จ านวน 18 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 9 ขอ้ 
 6. ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing) จ านวน 15 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 7 ขอ้  
 7. ดา้นการน า (Leading) จ านวน 15 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 8 ขอ้ 
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 8. ดา้นการควบคุม (Controlling) จ านวน 12 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 8 ขอ้ 
 9. ดา้นผลลพัธ์ (Outputs) จ านวน 6 ปรับแกไ้ขเป็น 5 ขอ้ 
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                หัวข้อ                                         การด าเนินงาน                                       ผลที่ได้ 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนขององคก์าร        
 บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดา้นบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม 
 และความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 
 ด้านบุคลากร (Man) ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. คดัเลือกบุคลกรให้ตรงตามความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักาย มีวุฒิทางการศึกษาดา้นพลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา การส่งเสริมสุขภาพ โดยการ
สอบ การสัมภาษณ์ และการทดสอบทกัษะดา้นการออกก าลงักาย ดา้นการกีฬา 

ด้านบุคลากร (Man) 

การสอบ การสัมภาษณ์ และการทดสอบทกัษะ มีวุฒิ
ทางการศึกษาดา้นพลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา การ
ส่งเสริมสุขภาพและสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

จดัการอบรมให้กบับุคลากร และส่งบุคลากรเขา้ร่วม
การอบรม 

การศึกษาดูงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการ 
ออกก าลงักายเก่ียวกบัผูสู้งอายใุห้กบับุคลากร 

คดัเลือกบุคลกรให ้
ตรงกบังาน 

ฝึกอบรมบุคลากร 

จดัการศึกษาดูงาน 

บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถมากขึ้น 

ไดบุ้คลากรท่ีตรงกบั       
สายงาน 

ไดค้วามรู้ใหม่ สามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บังานได้ 

ขอความร่วมมือประชาชน

ในชุมชนเป็นแกนน า 

ให้มีอาสาสมคัรผูสู้งอายุ 

ไดแ้กนน าชุมชนท่ีมีความรู้
ดา้นการออกก าลงักาย 

ไดอ้าสาสมคัรผูสู้งอายุ 
ท่ีมีความรู้ดา้นการ 
ออกก าลงักาย 

มีการคดัเลือก หรือสอบถามความสมคัรใจ  

มีเกณฑก์ารคดัเลือกการคดัเลือก หรือสอบถามความ
สมคัรใจ 

ขอวิทยากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผูเ้ช่ียวชาญมาให้
ความรู้กบัผูน้ าชุมชนและผูสู้งอายใุนชุมชน 

ขอความร่วมมือจากบุคลากร
และหน่วยงานในชุมชน 

ผูน้ าชุมชนและผูสู้งอาย ุ      
ในชุมชนไดรั้บความรู้ 
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 2. ฝึกอบรมดา้นความรู้ความสามารถในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการออกก าลงักาย 
ดา้นการกีฬาส าหรับผูสู้งอายุ ใหก้บับุคลากร 
 3. จดัการศึกษาดูงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักายเก่ียวกบัผูสู้งอายุ
ใหก้บับุคลากร 
 4. อบต. ขอความร่วมมือจากบุคลากรในชุมชนจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญ
มาเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ และพฒันาศกัยภาพของผูน้ าชุมชนและผูสู้งอายใุนชุมชนดา้นการส่งเสริม
การออกก าลงักาย ไดแ้ก่ นกัศึกษา ครูพละโรงเรียนท่ีอบต. ควบคุม อาจารย ์และปราชญช์าวบา้น 
เป็นตน้ 
 5. อบต. ขอความร่วมมือประชาชนในชุมชนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายใหม้าเป็นแกนน าการส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน 
 6. จดัใหมี้อาสาสมคัรผูสู้งอาย ุใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มและพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรใหมี้
ความรู้ความสามารถเพื่อน าไปเผยแพร่และปรับปรุงกิจกรรมต่อไป 
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                หวัขอ้                                         การด าเนินงาน                                        ผลท่ีได ้  
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-3 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดา้นการงบประมาณท่ีมี 
 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 
 
 
 

ก าหนดแผนงบประมาณประจ าปี 

ก าหนดแผนงบประมาณตามวตัถุประสงค ์และ
เหมาะสมกบักิจกรรม 

แผนงบประมาณท่ีเป็น
ระบบ 

เงินงบประมาณด าเนิน      
การจดักิจกรรม 

งบประมาณการจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ 

แผนงบประมาณตาม
โครงการกิจกรรม 

แผนงบประมาณประจ าปี 

จดัท าแผนจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุอุปกรณ์ 
 

ไดว้สัดุ อุปกรณ์ ท่ีตรงตาม
แผนท่ีตั้งไว ้

งบประมาณการซ่อมบ ารุง จดัท าแผนจดัซ่อมบ ารุง 
 

งบซ่อมบ ารุง 

เงินบริจาคจากนกัการเมือง
ทอ้งถิ่น 

ประสานงาน ท าแผนการใชง้บประมาณ ควบคุม 
การใชง้บประมาณ 
 

งบประมาณสนบัสนุนจาก
ภายนอก 

เงินบริจาคจากบริษทั/      
ห้าง/ ร้าน 

ติดต่อประสานงานในการเขา้มาด าเนินการจดั
กิจกรรม 
 

กิจกรรมการส่งเสริม      
การออกก าลงักาย 

เงินอุดหนุนจากหน่วยงาน
ดา้นสุขภาพ 

ติดต่อประสานงานในการเขา้มาด าเนินการจดั
กิจกรรม ท าแผนการใชง้บประมาณ 
 

งบอุดหนุนและกิจกรรม 

ติดตามตรวจสอบการใช้
งบประมาณ 

จดัท าแผนรายงานผลการใชง้บประมาณ 
 

รูปเล่มรายงานกาใช้
งบประมาณ 

ด้านงบประมาณ (Money) 
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 ด้านงบประมาณ (Money) ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. มีแผนการใชง้บประมาณท่ีเป็นระบบ ตามแผนงบประมาณประจ าปี 
 2. มีการจดัสรรงบประมาณด าเนินการจดักิจกรรมของอบต. ใหส้ าเร็จตามแผนและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และจดัสรรงบประมาณให้เหมาะสมกบักิจกรรมโครงการ 
 3. มีการจดัสรรงบประมาณการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
 4. มีการจดัสรรงบประมาณการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับกิจกรรมการออกก าลงักาย 
 5. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีดูแลพฒันาพื้นท่ี ท่ีอบต. ตั้งอยู่ 
ช่วยผลกัดนังบประมาณและช่วยสนบัสนุนงบประมาณการซ่อมบ ารุงหรือการจดักิจกรรมในชุมชน 
 6. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากบริษทั/ หา้ง/ ร้านในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมใน
ชุมชน เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายและสร้างภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 7. อบต. มีการจดัสรรเงินอุดหนุนจากหน่วยงานดา้นสุขภาพ (เพื่อกิจกรรมการส่งเสริม
การออกก าลงักายของผูสู้งอาย)ุ เช่น เงินสนบัสนุนจากสสส. เงินสนบัสนุนจากกองทุนหมู่บา้น เงิน
สนบัสนุนจากกองทุนชมรมของผูสู้งอายุ 
 8. ติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามกรอบท่ีก าหนด  
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               หวัขอ้                                          การด าเนินงาน                                       ผลท่ีได ้
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-4 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดา้นอุปกรณ์ สถานท่ีและ 
 ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 
 ด้านอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. มีการจดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2. จดัใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการใชอุ้ปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่ง
ถูกตอ้งและช่วยกนัดูแลอยา่งเป็นระบบ เพื่อป้องกนัความเสียหายและมีอายกุารใชง้านไดน้านขึ้น 
 3. จดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพดีมีประสิทธิภาพและมี
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 

ท าแบบสอบถามความตอ้งการดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

อุปกรณ์ สถานท่ีและ      
ส่ิงอ านวยความสะดวก       
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ 

ไดอุ้ปกรณ์ สถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ตรงตามความตอ้งการ 

ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 (Material) 

ระบบอุปกรณ์ สถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

จดัระบบการดูแลแลการเขา้ใชจ้ดัสรรอุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ประชาชนไดใ้ชง้านอยา่ง
ทัว่ถึง 

อุปกรณ์ สถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี
คุณภาพดีและมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภยั 
 
อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกได้
ยาวนานขึ้น 

เจา้หนา้ท่ีกองช่างเขา้มาตรวจสอบดูแลอยา่งสม ่าเสมอ 

อบรมวิธรการใชวิ้ธีการรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

อุปกรณ์ สถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี
คุณภาพดีและมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภยั 

อบรมวิธรการใชวิ้ธีการ
รักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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 4. จดัอบรมวิธีการใช ้วิธีการบ ารุงรักษา และจดัระบบการใชง้านใหเ้จา้หนา้ท่ีและ
ผูใ้ชบ้ริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกนัความเสียหายและมีอายกุารใช้
งานไดน้านขึ้น 
 
 
 
                หัวข้อ                                         การด าเนินงาน                                        ผลที่ได้ 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-5 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดา้นการจดัการท่ีมีความเหมาะสม 
 และความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 
 ด้านการจัดการ (Management) ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. มีการจดัการระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการบริหารจดัการ เพื่อลดปัญหาท่ีจะ
เกิดขึ้นในการปฏิบติังาน 
 2. มีจดัการคดัเลือกคณะกรรมการการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม และตรงตาม
ความสามารถ 
 3. มีการจดัการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เพื่อเป็นการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรม 

มีระบบการจดัการท่ีดี 

ด้านการจัดการ (Management) 

คณะกรรมการการบริหาร
จดัการ 

ชุมชนมีส่วนร่วม 

ก าหนดโครงสร้างการท างาน 

จดัให้ชุมชนไดม้ีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

มีคณะกรรมการด าเนินงาน
ตรงตามความสามารถ 

การมีส่วนในชุมชน ชุมชน
เขม้แขง็ 

การประชาสัมพนัธ์
กิจกรรม 

กลุ่มผูสู้งอายมุีบทบาท     
มากขึ้น 

ก าหนดแผนกาจดัการ ระบบการจดัการ 
 

ผูสู้งอายเุขา้มามีบทบาท จดัอาสาสมคัรแกนน าผูสู้งอายุ 

ติดป้ายประกาศ  ประกาศเสียงตามสายในชุมชน 
สร้างกลุ่มไลน์เพื่อการติดต่อระหว่างกลุ่มกิจกรรม 
สร้างเพจผ่านเฟสบุ๊คเพื่อแจง้ข่าวสาร 

ประชาชนเขา้ถึงกิจกรรม
เพ่ิมช่องทางในการรับรู้
ข่าวสารและความรู้ 
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 4. มีการจดัการผูสู้งอายใุหไ้ดมี้ส่วนร่วมและมีบทบาทในการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ในชุมชน 
 5. มีการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น ติดป้ายประกาศ ประกาศเสียงตามสายใน
ชุมชน สร้างกลุ่มไลน์เพื่อการติดต่อระหวา่งกลุ่มกิจกรรม สร้างเพจผา่นเฟสบุ๊คเพื่อแจง้ข่าวสารและ
เป็นอีกแนวทางการเผยแพร่ความรู้ดา้นการออกก าลงักาย 
 6. มีการจดัการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในดา้นการจดักิจกรรมการออกก าลงักายใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมใหส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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               หัวข้อ                                         การด าเนินงาน                                        ผลที่ได้ 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-6 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดา้นการวางแผนท่ีมีความเหมาะสม 
 และความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 
 
 

ด้านการวางแผน (Planning) 

แผนการด าเนินการจดั
กิจกรรม 

ก าหนดตวัช้ีวดั และการ
ประเมินผล 

ก าหนดแผนงบประมาณ 

ก าหนดแผนการจดัสรร
งบประมาณ 

จดัสรรงบประมาณ        
 และแผนรายรับรายจ่าย 

ประชุมเพื่อวางแผนผูรั้บผิดชอบแผนงานตามตวัช้ีวดั 
และการประเมินผล 

จดัแผนงบประมาณ การด าเนินงานแผนรายปีงบประมาณ  

จดัสรรงบการด าเนินการของอบต. และงบการอุดหนุน
กิจกรรมจากหน่วยงานภายนอก 
 

ตวัช้ีวดัและการประเมินผล 
ตรงตามกิจกรรม 

แผนงบประมาณ                   
ตามปีงบประมาณ 

แผนการใชง้บประมาณแต่ละ
งบประมาณ 

จดัสรรงบประมาณ 
 แผนรายรับรายจ่าย 

โครงการกิจกรรมท่ีตรงตาม
วตัถุประสงค ์และปฏิทิน
กิจกรรม 

จดัสรรงบประมาณให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ        
 และจดัท าแผนรายรับรายจ่าย 
 
ประชุมวางแผนกิจกรรม จดัท าปฏิทินกิจกรรม 

ก าหนดแผนดา้นอุปกรณ์
สถานท่ีและส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 

ก าหนดแผนการเลือกให้สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้สอดคลอ้งกบับริบทกิจกรรมและบริบท 

สถานท่ีจดักิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบั 
กิจกรรมและบริบท 

เพิ่มเครือข่ายชุมชน 
ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น 

ก าหนดแผนส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ
 

ประชุมจดัท าแผนระยะส้ัน ระยะกลาง ระยาว 
 

แนวทางในการด าเนินงาน
ตามแผน 

สร้างเครือข่ายขยายต่อชุมชน ประชุมแต่ละชุมชน หน่วยงาน  สร้างกิจกรรมการมี 
ส่วนร่วมในชุมชน 

ประชุมคณะผูบ้ริหาร พิจารณาจากแผนพฒันาต่าง ๆ 
 

ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์
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 ด้านการวางแผน (Planning) ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. วางแผนภายใตก้ารก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินงานอยา่งชดัเจน ในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
 2. วางแผนก าหนดตวัช้ีวดั และการประเมินผล มีการประชุมเพื่อวางแผนผูรั้บผิดชอบ
แผนงานตามตวัช้ีวดั 
 3. วางแผนจดัท าแผนส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุระยะสั้น ระยะกลาง ระยาว 
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต่าง ๆ และขอ้มูลสุขภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
 4. วางแผนปฏิบติังานแต่งตั้งคณะกรรมการ โดยมีนายกอบต. เป็นประธาน และแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการด าเนินงาน 
 5. จดัท าแผนงบประมาณรายปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต าบล วางแผนจดัสรร
งบประมาณใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินการอยา่งเหมาะสม และจดัท าแผนรายรับรายจ่าย 
 6. วางแผนด าเนินการจดักิจกรรมให้ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละพิจารณากิจกรรมให้
เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
 7. วางแผนดา้นการใชง้บประมาณโดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ งบการด าเนินการของ
อบต. และงบการอุดหนุนกิจกรรมโครงการจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 8. คณะกรรมการอบต. ประชุมวางแผนการจดักิจกรรมร่วมกบัตวัแทนชุมชน ชมรมและ
อาสาสมคัรก่อนการจดักิจกรรมทุกคร้ัง 
 9. วางแผนก าหนดแผนดา้นอุปกรณ์และสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เคร่ือง
เสียง เคร่ืองท าน ้าเยน็ เวที ลานกิจกรรม อาคารอเนกประสงค ์หอ้งประชุม เป็นตน้ 
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                หัวข้อ                                         การด าเนินงาน                                       ผลที่ได้ 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-7 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดา้นการจดัองคก์รท่ีมี 
 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 
 
 
 

 

วิเคราะห์และออกแบบกลุ่มงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดโครงสร้างกลุ่มงาน กลุ่มงาน คณะกรรมการ 

ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 

ก าหนดโครงสร้างการ
บริหาร 

ก าหนดแผนผงัโครงสร้างองคก์ารตามหนา้ท่ี โครงสร้างการบริหาร 

ก าหนดหนา้ท่ีตามฝ่ายงาน 

ก าหนดการปฐมนิเทศ 
อบรมสัมมนา
คณะกรรมการและ 
เจา้หนา้ท่ี 

การคดัเลือกอสม.  
แกนน าผูสู้งอายุ 
 

โครงสร้างแผนผงัผูดู้แล
กิจกรรมและขอ้มูลการ
ติดต่อเจา้หน้าท่ี 

ก าหนดขอบเขตและหนา้ท่ีการท างานแต่ละฝ่าย 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

ปฐมนิเทศ อบรมสัมมนาคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ี
เก่ียวกบันโยบาย เป้าหมายวตัถุประสงคแ์ละแผนการ
ด าเนินงาน  

ก าหนดคุณสมบติัและการคดัเลือกอสม. แกนน า
ผูสู้งอายโุดยวิธีสรรหาและชกัชวนจาก อบต. บุคคล
ส าคญัในหมู่บา้น 

หนา้ท่ีการท างานของ 
ฝ่าย/ งานต่าง ๆ 
 

มอีสม. แกนน าผูสู้งอายุ 

คณะกรรมการและ
เจา้หนา้ท่ีด าเนินงานมี 
ทิศทางการในด าเนินงาน 

ท าโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลกิจกรรมและขอ้มูลการ
ติดต่อเจา้หน้าท่ี 

ขอ้มูลกิจกรรมและ
ผูรั้บผิดชอบกิจกรรม 

ให้ชุมชนมีบทบาท ท าจดัประชุมและเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็น ชุมชนมีความเขม้แขง็ 
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 ด้านการจัดองค์กร (Organizing) ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ก าหนดโครงสร้างกลุ่มงาน แต่งตั้งคณะกรมการดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายุ 
 2. ก าหนดโครงสร้างการบริหารอบต. แยกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ นายกอบต. และบุคลากรใน
ส านกัอบต. และสภาอบต. โดยสภาอบต. อยูใ่นระดบัสูงสุด เป็นผูก้  าหนดนโยบายและก ากบัดูแล
กรรมการบริหาร ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มีปลดัและรองปลดัอบต. เป็นหัวหนา้งานบริหาร ภายในองคก์รมีการแบ่งออกเป็น
หน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นตามภาระหนา้ท่ีของอบต. และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีในการบริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
 3. ก าหนดหนา้ท่ีตามฝ่ายงาน 
  3.1 ส านกัปลดัอบต. มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานสารบรรณทัว่ไป งานบริหารบุคคล               
งานอ านวยการและการประสานงาน งานฝ่ายแผนนโยบาย งานวิชาการ และงานประชาสัมพนัธ์ 
  3.2 กองคลงั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี งานงบการเงิน งานทะเบียนเบิกจ่าย
วสัดุ งานพสัดุ 
  3.3 กองการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายุ 
  3.4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายใุนชมรมต่าง ๆ 
  3.5 กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน 
  3.6 กองช่าง รับผิดชอบดูแลและรักษาสถานท่ีส าหรับการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ
ใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นสถานท่ีท่ีประชาชนร้องขอ 
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ภาพท่ี 4-8 โครงร่างการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 

     

 

- ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

- ฝ่ายนโยบายและแผน 

 

 

- ฝ่ายการเงิน 

- ฝ่ายพฒันา                    
  และจดัเก็บ รายได ้

 

 

- ฝ่ายก่อสร้าง 

- ฝ่ายออกแบบ 

   และควบคุมอาคาร 

 

 

- ฝ่ายบริหารการศึกษา 

- ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา 

  ศาสนาและวฒันธรรม 

 

 

- ฝ่ายสวสัดิการ 

 

 

 

- ฝ่ายอนามยั 

  และส่ิงแวดลอ้ม 

- ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ 

   และสาธารณสุข 
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สนง.ปลดั อบต. กองคลงั กองช่าง กองศึกษา ศาสนา 

และวฒันธรรม 
 

กองสวสัดิการ 

สังคม 
 

กองสาธารณสุข
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 4. ก าหนดการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ประชุม คณะการด าเนินงานในหวัขอ้กิจกรรมท่ีอบต. 
จดัขึ้น 
 5. ก าหนดคุณสมบติัและการคดัเลือกอสม. แกนน าผูสู้งอายุ โดยวิธีสรรหาและชกัชวน
จากสมาชิกอบต. บุคคลส าคญัในหมู่บา้น และจดัใหอ้สม.ช่วยงานในฝ่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
อบต. 
 6. จดัการใหชุ้มชนมีบทบาทในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. และเปิด
โอกาสใหบ้ริษทั หา้งร้าน/ เอกชน เขา้มาสนบัสนุนการจดักิจกรรม 
 7. แสดงโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลกิจกรรมและขอ้มูลการติดต่อเจา้หนา้ท่ี เพื่อสะดวกใน
การท างานและการติดตามงานกิจกรรม 
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                หัวข้อ                                          การด าเนินงาน                                       ผลที่ได้ 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-9 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดา้นการน าองคก์รท่ีมี 
 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 
 
 
 

การปฏิบติังานและการส่งเสริม รักษาสุขภาพของ
ตนเอง 

.ผูบ้ริหารตวัอย่างท่ีดี ไดแ้บบอยา่งท่ีดีให้กบั
เจา้หนา้ท่ีบุคลากร 

แนะน าการปฏิบติังานและให้โอกาสผูป้ฏิบติังาน
เรียนรู้งานแสดงความสามารถในการท างาน 

จดัประชุมรางานแผนการปฏิบติังาน 

จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนัเพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีแความ

สามคัคีและขวญัก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 

ติดตามการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัร 

แนะน าและให้โอกาส 

กิจกรรมตรงตาม

วตัถุประสงค ์

กิจกรรมการออกก าลงักาย 
การจดัระเบียบ จดังานเลี้ยง
ฉลองเทศกาลวนัพิเศษ 
 

จดักิจกรรมพิเศษ 

กล่าวช่ืนชม ให้รางวลั 

ตรวจสุขภาพประจ าปี บุคลากรมีสุขภาพท่ีดี 

ขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างาน 

ผูป้ฏิบติังานมีศกัยภาพ     
ในการท างานท่ีดี 

 เอาใจใส่สุขภาพผูป้ฏิบติังานตรวจสุขภาพประจ าปี 

กล่าวช่ืนชมยกยอ่งการท าความดีของผูป้ฏิบติังานให้
รางวลักบับุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น 

ด้านการน าองค์กร (Leading) 

ระบบความปลอดภยั 

สร้างแรงจูงใจให้ผูสู้งอายุ 

จดัระบบความปลอดภยั สร้างบรรยากาศท่ีดี       
ในการท างาน 

 จดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัการมีสุขภาพท่ีดี 

บุคลากรมีความสุข 
ในการท างาน 

ผูสู้งอายเุขา้ร่วมกิจกรรม
มากขึ้น 
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 ด้านการน าองค์กร (Leading) ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานและการส่งเสริม รักษาสุขภาพของตนเอง 
เพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีใหเ้ห็นและปฏิบติัตาม 
 2. ผูบ้ริหารติดตามการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัร เพื่อขบัเคล่ือนงานไดดี้
และตรงตามเป้าหมาย  
  3. จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนัเพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีแความสามคัคีและขวญัก าลงัใจ
ผูป้ฏิบติังาน เช่น กิจกรรมการออกก าลงักายร่วมกนั การจดัระเบียบ จดังานเล้ียงฉลองเทศกาล 
วนัพิเศษ  
 4. กล่าวช่ืนชมยกยอ่งการท าความดีของผูป้ฏิบติังานเม่ือมีโอกาส หรือให้รางวลักบั
บุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น 
 5. แนะน าการปฏิบติังานและใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานเรียนรู้งาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน
เสนอความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการท างาน กระตุน้เตือนให้
เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 6. ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังานดา้นสุขภาพ โดยการส่งตรวจสุขภาพประจ าปีของ
หน่วยงานรัฐท่ีจดับริการ     
 7. จดัระบบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานใหค้วาม    
สนิทสนมและเป็นกนัเอง เพื่อใหส้ามสารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 8. มีการสร้างแรงจูงใจใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
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               หัวข้อ                                          การด าเนินงาน                                       ผลท่ีได้ 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-10 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนของ องคก์าร    
   บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดา้นการควบคุมท่ีมี 
   ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 
 
 

ผูบ้ริหาร ประชุมคณะกรรมการและแกนน าในชุมชน 
อบต. ใชก้ารประชุมติดตามผลการด าเนินงาน 

ติดตามการวดัและการประเมินผลการปฏิบติังาน9k,
การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารด าเนินงาน 

การวดัและการประเมินผล มาตรฐานในการประเมิน
แต่ละกิจกรรม เช่น ความ
พึงพอใจ แบบวดัความรู้ 
 

ด้านการควบคุม (Controlling) 

คู่มือการปฏิบติังาน จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน คู่มือการปฏิบติังาน 
แนวทางในการด าเนินงาน 

ความพึงพอใจใน       
การปฏิบติังาน 

ผลการปฏิบติังาน 

ประชุมติดตามผล          
การด าเนินงาน 

จดัระบบควบคุม      
การท างาน 

จดัประชุมรายงานผลด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบติังานและน าผล    
ไปปรับปรุงแกไ้ข 

รายงานผลความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน 

พบปัญหาในการท างาน 
และแนวทางการแกไ้ข 

ผลการด าเนินงาน 

เล่มรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ความพึงพอใจ 
ของผูสู้งอายุ 

แบบสอบถามความพึงพอใจการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
ผูสู้งอายุ 

รายงานความพึงพอใจการ
เขา้ร่วมกิจกรรม 

ประชุมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ประชุมโครงการแลกเปลี่ยนความคิด ทราบปัญหาและอุปสรรค
ไดข้อ้มูลมาแกไ้ขปรับปรุง 
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 ด้านการควบคุม (Controlling) ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ติดตามการวดัและการประเมินผลการปฏิบติังานโดยการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารด าเนินงาน และมีการประเมินผลการด าเนินงานของ 
กิจกรรมเป็นระยะ 
 2. จดัระบบควบคุมการท างาน โดยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบรายงานผล
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
 3. จดัประชุมประชาคมหรือแกนน าในชุมชน ผูบ้ริหารอบต. ใชก้ารประชุมติดตามผล 
การด าเนินงาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาด าเนินงานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้
 4. จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบติังาน รายงานผลการท างานทุกปีและน าผลท่ีได้ไป
ปรับปรุงแกไ้ข 
 5. มีการประชุมทุกหน่วยงานร่วมประเมินโครงการแลกเปล่ียนความคิดหาปัญหาและ
อุปสรรคการด าเนินงาน 
 6. มีการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 7. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูสู้งอายแุละผลท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บ 
 8. จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางทางในการด าเนินกิจกรรม 
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                หัวข้อ                                         การด าเนินงาน                                       ผลที่ได้ 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-11 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนขององคก์าร 
                   บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดา้นผลลพัธ์ท่ีมีความเหมาะสม 
   และความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 
 ด้านผลลพัธ์ (Outputs) ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
 2. ทุกภาคส่วนในอบต. มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอาย ุและมีการสนบัสนุนเงินงบประมาณจากทุกภาคส่วนเก่ียวกบัการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายเุพิ่มขึ้น 
 3. มีสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอและทัว่ถึง 
 4. มีผูสู้งอายใุชบ้ริการหรือเขา้ร่วมกิจกรรมมากขึ้น 
 5. ผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีขึ้น 

ท าแบบสอบความตอ้งการกิจกรรมของผูสู้งอายุ กิจกรรมของผูสู้งอายุ กิจกรรมการออกก าลงักาย
ท่ีหลากหลาย 

ด้านผลลพัธ์ (Outputs) 

การมีส่วนร่วมและมีเงิน
อุดหนุนจากทุกภาคส่วน 

อุปกรณ์และสถานท่ี
เพียงพอต่อการใชง้าน 

การเขา้ร่วมกิจกรรมของ
ผูสู้งอายุ 

สุขภาพผูสู้งอายุ 

ประชุม ขอความร่วมมือ จากทุกภาคส่วน                    
ในการจดักิจกรรมิประสานงาน จดัสรรงบประมาณ 
ท ารายงาน 
การใชง้บประมาณ 
 จดัท าแบบสอบถามความตอ้งการการใชอุ้ปกรณ์    
และสถานท่ี 

จดัการประชาสัมพนัธ์ การให้ความรู้เก่ียวกบั
ประโยชน์ของการมีสุขภาพท่ีดี 

มีหน่วยงานเขา้มาจดั
กิจกรรมและมีอุดหนุนการ
ดูแลกิจกรรม 
 
อุปกรณ์และสถานท่ี
เพียงพอต่อการใชง้าน 
และทัว่ถึง 

ผูสู้งอายเุขา้ร่วมกิจกรรม
มากขึ้น 

การตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ประจ าปี ผูสู้งอายมุีสุขภาพท่ีดีขึ้น 
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 จากขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญในการสนทนากลุ่มขา้งตน้สามารถสรุปรูปแบบการจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปของรูปแบบ ดงัน้ี 

 



 
 

ด้านบุคลากร (Man) 
1) คัดเลือกบุคลากร  
2) จัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากร  
3) ส่งบุคลากรศึกษาดูงานนอกสถานที่  
4) ขอความร่วมมือ 
จากบุคลากรชุมชนเป็นวิทยากร  
5) ขอความร่วมมือในชุมชนเป็นแกนน า 
6) จัดให้มีอาสาสมัครผู้สูงอายุ 
 

 

ด้านการจัดการ (Management) 
1) จัดการระบบการจัดการที่ดี 
2) คัดเลือกคณะกรรมการ 
3) ให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
4) ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมมีบทบาท  
5) จัดการประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
6) จัดการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในด้าน
การจัดกิจกรรม 

 

ด้านงบประมาณ (Money) 
  1) มีแผนการใช้งบประมาณ 
  2) การจัดสรรตามวัตถุประสงค์ 
  3) มีการจัดงบประมาณจัดซ้ือ 
  4) จัดแผนการซ่อมบ ารุง 
  5) จัดหาเงินสนับสนุนจากหน่วย 
  งานต่าง  ๆ 
  6) ติดตามและตรวจสอบ 

 

ด้านอุปกรณ์และสถานที่ (Material) 
 1) มีการจัดสรรกับความต้องการ 
 2) ให้ช่วยกันดูแลอย่างเป็นระบบ  
 3) มีคุณภาพดีมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยในการใช้งาน  
 4) จัดอบรมวิธีการใช้วิธีการบ ารุงรักษา 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4-12 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตภาคเหนือ ประเทศไทย 

 
  

ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
1) ก าหนดโครงสร้างกลุ่ม 
2) ก าหนดโครงสร้างการบริหาร 
3) ก าหนดหน้าที่ตามฝ่ายงาน 
4) ก าหนดการฝึกอบรม ประชุม ปฐมนิเทศ          
5) ก าหนดคณุสมบัติและการคัดเลือก อสม. 
6) ชุมชนและหน่วยงานภายนอกสนับสนนุ 
การจัดแกนน า                 
7) แสดงโครงสร้างผู้ดูแลกิจกรรมและข้อมูลการ

ติดต่อ                เจ้าหน้าที ่

 

 

ด้านการวางแผน (Planning) 
1) แผนการก าหนดวิสัยทศัน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 
2) ก าหนดตวัชีว้ัดและการประเมนิผล 
3) จัดท าแผน 3 ระยะ 
4) วางแผนแต่งตั้งคณะกรรมการ 
5) จัดท าแผนงบประมาณ 
6) วางแผนด าเนินงานการจัดกิจกรรม 
7) วางแผนก าหนดแผนด้านอุปกรณ์และสถานที ่
8) สร้างเครือข่ายขยายต่อชุมชนอื่น ๆ 
9) ประชุมคณะกรรมการอาสาสมัคร และผู้น าชุมชน 

 

 

p 

I 

             ด้านการควบคุม (Controlling) 
1) ติดตามการวัดและการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
2) จัดระบบควบคุมการท างาน 
3) ก าหนดมาตรฐานการควบคมุ 
4) การประชุมทุกหน่วยงานร่วมประเมนิโครงการ 
5) จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานรายผล  
6) การประเมนิผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
7) มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้สูงอายุ  
8) ท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 
 

 

 

ด้านการน า (Leading) 
1) ผู้บริหารตัวอย่างที่ดี 2) ติดตามการปฏิบัติงาน 
3) จัดกิจกรรมพิเศษร่วมกัน 
4) กล่าวช่ืนชมยกย่องหรือให้รางวัลกับเจ้าหน้าที่ 
5) แนะน าและให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้งาน  
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเหน็ 
6) การส่งตรวจสุขภาพประจ าปี 
7) จัดระบบความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 
8) การสร้างแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุ 
7) แสดงโครงสร้างผู้ดูแลกิจกรรมและข้อมูล 
การติดต่อเจ้าหน้าที ่
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I I 

I 

O 
       1) กิจกรรมหลากหลาย 
       2) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
       3) มีอุปกรณ์ สถานที่เพียงพอ 
       4) ผู้สูงอายุร่วมกิจกรรม 
       5) ผู้สูงอายุสุขภาพดีขึ้น 

 

p p 

p 
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บทที ่5 
อภิปรายและสรุปผล 

 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย เป็นการวิจยัโดยใชก้ระบวนการ
เทคนิคเดลฟายฉบบัปรับปรุง (Modified Delphi technique) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
ตอ้งการจ าเป็นของรูปแบบ เพื่อสร้างและประเมินรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของรูปแบบการจัดการเพ่ือส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน  
ประเทศไทย พบวา่ มีความตอ้งการจ าเป็นของรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียสภาพความคาดหวงัสูงกวา่สภาพท่ีปรากฏจริงทุกดา้นและเรียงล าดบัความส าคญัมากไปหา
นอ้ย พบวา่ มีความตอ้งการในการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนดา้นงบประมาณ ดา้น
บุคลากร ดา้นการจดัการ และดา้นอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั ซ่ึงด้าน
งบประมาณ มีค่าเฉล่ียสภาพความคาดหวงัสูงกวา่สภาพท่ีปรากฏจริงทุกดา้นและเรียงล าดบั
ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีการจดัสรรดา้นงบประมาณท่ีถูกตอ้งและโปร่งใส มีการสนบัสนุน
ดา้นงบประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักายและสุขภาพของ
ผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอและมีการจดัตั้งคณะกรรมการตวัแทนผูสู้งอายใุนชุมชนในการตรวจสอบ
งบประมาณ ด้านบุคลากร       มีค่าเฉล่ียสภาพความคาดหวงัสูงกวา่สภาพท่ีปรากฏจริงทุกดา้นและ
เรียงล าดบัความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีการพฒันาและเพิ่มเติมสถานท่ีและอุปกรณ์การ 
ออกก าลงักายใหท้นัสมยั มีการสนบัสนุนเก่ียวกบัสถานท่ีและอุปกรณ์การออกก าลงักายจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอย่างเพียงพอและมีบุคลากรในองคก์รท่ีมีความรู้และทกัษะในการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุด้านการจัดการ มีค่าเฉล่ียสภาพความคาดหวงัสูงกวา่สภาพท่ีปรากฏจริง
ทุกดา้นและเรียงล าดบัความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ  มีบุคลากรในองคก์รท่ีมีความรู้และทกัษะใน
การออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุมีการพฒันาส่งเสริมอาสาสมคัรของกลุ่มผูสู้งอายไุปอบรมเพื่อสร้าง
เป็นแกนน าของผูสู้งอายุ และมีการจดัตั้งชมรมเก่ียวกบักิจกรรมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุด้าน
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วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก คือ มีการตรวจสอบและซ่อมแซมสถานท่ีและ
อุปกรณ์การออกก าลงักายใหมี้สภาพการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง มีการ
พฒันาและเพิ่มเติมสถานท่ีและอุปกรณ์การออกก าลงักายใหท้นัสมยั และมีการสนบัสนุนเก่ียวกบั
สถานท่ีและอุปกรณ์การออกก าลงักายจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งเพียงพอ  
 2. รูปแบบการจัดการเพ่ือส่งเสริมการออกก าลังกายของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทยท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ   
 1. องคป์ระกอบดา้นปัจจยัน าเขา้ (Inputs) 
 ดา้นทรัพยากรการจดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลากร (Man) 2) ดา้นงบประมาณ 
(Money) 3) ดา้นอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) 4) ดา้นการจดัการ 
(Management) 
 2. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ 
 ดา้นการบริหารจดัการ (POLC) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดั
องคก์ร (Organizing) 3) การน า (Leading) 4) การควบคุม (Controlling) 
 3. องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ (Output) 
 โดยสรุปรูปแบบ ดงัน้ี 
 ด้านบุคลากร (Man) มีจ านวน 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. คดัเลือกบุคลกรให้ตรงตามความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ 
  1.1 การสอบคดัเลือกโดยการสอบทดสอบความรู้ความสามารถและวุฒิการศึกษาดา้น 
พลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา การส่งเสริมสุขภาพ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2 การสอบคดัเลือกโดยการสอบสัมภาษณ์ 
  1.3 การสอบคดัเลือกโดยการสอบทกัษะกีฬา  
  1.4 ทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
 2. ฝึกอบรมใหก้บับุคลกรดา้นความรู้ความสามารถในดา้นการออกก าลงักาย ดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการกีฬาส าหรับผูสู้งอายุ 
  2.1 อบรมทางดา้นวิชาการ 
  2.2 อบรมทางดา้นการปฏิบติั 
 3. ส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักายเก่ียวกบั
ผูสู้งอายนุอกสถานท่ี 
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 4. อบต. ขอความร่วมมือจากบุคลากรในชุมชนจากหน่วยงานต่าง ๆ มาเป็นวิทยากรให้
ความรู้ทางดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักาย และพฒันาศกัยภาพของผูน้ าชุมชนและผูสู้งอายใุน
ชุมชนดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักาย 
  4.1 ครูพลศึกษาในโรงเรียนท่ีอยูใ่นความดูแลของอบต. 
  4.2 อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นบริเวณจงัหวดัท่ีอบต. ตั้งอยู่ 
  4.3 ปราชญห์มู่บา้นท่ีมีความรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย 
  4.4 นกัวิทยาศาสตร์การกีฬาจากหน่วยงานต่าง ๆ  
  4.5 นกัวิชาการดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย 
  4.6 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย 
 5. อบต. ขอความร่วมมือประชาชนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายใหม้าเป็นแกนน าการส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน 
  5.1 อาสาสมคัรเขา้มาเป็นแกนน า 
  5.2 การคดัเลือกจากกลุ่มผูสู้งอายุ 
 6. จดัใหมี้อาสาสมคัรผูสู้งอาย ุใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มและพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรใหมี้
ความรู้ความสามารถเพื่อน าไปเผยแพร่และปรับปรุงกิจกรรมต่อไป 
  6.1 คดัเลือกอาสาสมคัรผูน้ ากลุ่ม 
  6.2 จดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรใหมี้ความรู้ความสามารถ 
  6.3 อาสาสมคัรเผยแพร่ความรู้ใหก้บัสมาชิกกลุ่ม 
 ด้านงบประมาณ (Money) มีจ านวน 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. มีแผนการใชง้บประมาณท่ีเป็นระบบ จดัท าแผนงบประมาณประจ าปีท่ีจดัสรรใหม้า
ด าเนินการจดักิจกรรม 
 2. มีการจดัสรรเงินงบประมาณด าเนินการจดักิจกรรมของอบต. ใหส้ าเร็จตามแผนและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และงบประมาณใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม 
 3. มีการจดัสรรงบประมาณจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
  3.1 ส ารวจความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการออกก าลงักาย  
  3.2 จดัท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการออกก าลงักายรายปี 
 4. มีการจดัสรรงบประมาณการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับกิจกรรมการออกก าลงักาย 
  4.1 จดัท าแผนงบประมาณการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 
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 5. อบต. มีการจดัหางบประมาณจากนกัการเมืองทอ้งถ่ินในการช่วยสนบัสนุน
งบประมาณการซ่อมบ ารุงหรือการจดักิจกรรมในชุมชน 
 6. อบต. มีการจดัหางบประมาณจากบริษทั/ หา้ง/ ร้านในการสนบัสนุนการจดักิจกรรม
ในชุมชน 
 7. อบต. มีการจดัสรรงบประมาณอุดหนุนจากหน่วยงานดา้นสุขภาพ (เพื่อกิจกรรมการ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุเช่น เงินสนบัสนุนจากสสส. เงินสนบัสนุนจากกองทุน
หมู่บา้น เงินสนบัสนุนจากกองทุนชมรมของผูสู้งอายุ 
 8. ติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามกรอบท่ีก าหนด  
 ด้านอุปกรณ์และสถานท่ี (Material) มีจ านวน 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. มีการจดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  1.1 ส ารวจความตอ้งการเก่ียวกบัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ออกก าลงักาย  
  1.2 ความร่วมมือจากวดั โรงเรียน สโมสรกีฬาท่ีอยูใ่นบริเวณอบต. 
 2. จดัใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการใชอุ้ปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่ง
ถูกตอ้งและช่วยกนัดูแลอยา่งเป็นระบบ เพื่อป้องกนัความเสียหายและมีอายกุารใชง้านไดน้านขึ้น 
  2.1 จดัตั้งระบบในการดูแล จดัเตรียมอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ก่อนและหลงัการใชง้าน โดยผูใ้ชบ้ริการและเจา้หนา้ท่ี 
  2.2 แจง้วนั เวลา และสถานท่ีการใชง้านอยา่งชดัเจน 
 3. จดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพดีและมีประสิทธิภาพและมี
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
  3.1 มีการตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยูเ่สมอ 
 4. จดัอบรมวิธีการใช ้และวิธีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อป้องกนัความเสียหายและมีอายกุารใชง้านไดน้านขึ้น 
  4.1 จดัอบรมวิธีการใช ้และวิธีการบ ารุงรักษาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและผูสู้งอายุ 
 ด้านการจัดการ (Management) มีจ านวน 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. มีการจดัการระบบการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อลดปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในการปฏิบติังาน 
  1.1 จ าแนกประเภทของงาน  
  1.2 แบ่งจ านวนงานใหแ้ต่ละฝ่ายงาน  
  1.3 จดัล าดบัความส าคญัของาน 
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 2. มีจดัการคดัเลือกคณะกรรมการการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 
 3. มีการจดัการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
  3.1 เชิญหัวหนา้ชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เขา้ร่วมประชุมในการจดักิจกรรม 
  3.2 เชิญผูบ้ริหารสถานศึกษา เขา้ร่วมประชุมในการจดักิจกรรม 
  3.3 เชิญหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เขา้ร่วมประชุมในการจดักิจกรรม  
 4. มีการจดัการผูสู้งอายใุหไ้ดมี้ส่วนร่วมและมีบทบาทในการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ในชุมชน 
  4.1 เชิญหัวหนา้กลุ่ม ตวัแทนกลุ่ม คณะกรรมการ และอสม. เขา้ร่วมประชุมในการ
บริหารจดัการกิจกรรม 
 5. มีการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม   
  5.1 ติดป้ายประกาศ  
  5.2 ประกาศเสียงตามสายในชุมชน  
  5.3 ตั้งกลุ่มไลน์เพื่อการติดต่อระหวา่งกลุ่มกิจกรรม  
  5.4 ตั้งเพจผา่นเฟสบุ๊คเพื่อแจง้ข่าวสารและเป็นอีกแนวทางการเผยแพร่ความรู้ดา้น 
การออกก าลงักาย 
 6. มีการจดัการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในดา้นการจดักิจกรรมการออกก าลงักายใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมใหส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 ด้านการวางแผน (Planning) มีจ านวน 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. วางแผนภายใตก้ารก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินงาน 
  1.1 วิสัยทศัน์ ในการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
  1.2 พนัธกิจ รูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ ภารกิจการด าเนินงาน
ใหป้ระชาชนผูสู้งอายใุนชุมชนมีกิจกรรม 
  1.3 เป้าหมายเพื่อส่งเสริมผูสู้งอายมีุสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 
  1.4 วตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
 2. วางแผนก าหนดตวัช้ีวดั และการประเมินผล  
  2.1 การประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดแผนงานดา้นตวัช้ีวดั และการประเมินผล 
 3. วางแผนจดัท าแผนส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุระยะสั้น ระยะกลาง ระยาว 
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต่าง ๆ และขอ้มูลสุขภาพ 
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 4. วางแผนปฏิบติังานแต่งตั้งคณะกรรมการโดยมีนายกอบต. เป็นประธาน และแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการ ดงัน้ี 
  4.1 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล รับผิดชอบในการอ านวยการ และการสนบัสนุน 
  4.2 นกัพฒันาการประจ าต าบล รับผิดชอบในการจดัโครงการ และประสานงาน 
  4.3 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลรับผิดชอบดา้นวิชาการ และการตรวจสุขภาพ 
  4.4 สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น รับผิดชอบในการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 
  4.5 หวัหนา้ชุมชน รับผิดชอบประสานงานกระจายข่าวสารกิจกรรม 
  4.6 ตวัแทนอาสาสมคัร รับผิดชอบประสานงานช่วยงานด าเนินกิจกรรม 
  4.7 คณาจารย ์บุคลากรทางการศึกษา และนิสิตนกัศึกษา รับผิดชอบดา้นวิชาการ 
วิทยากร ผูน้ ากิจกรรม และทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
  มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 
  4.8 องคก์ารบริหารงานส่วนต าบล 
  4.9 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
  4.10 สถานศึกษาบริเวณใกลเ้คียงชุมชน 
  4.11 กลุ่มผูสู้งอาย/ุ ชมรมผูสู้งอายใุนชุมชน 
 5. จดัท าแผนงบประมาณรายปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต าบล คณะกรรมการอบต. 
ประชุมวางแผนการจดักิจกรรมร่วมกบัตวัแทนชุมชน ชมรมและอาสาสมคัรก่อนการจดักิจกรรม 
ทุกคร้ัง 
 6. วางแผนด าเนินการจดักิจกรรมให้ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละพิจารณากิจกรรมให้
เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
  6.1 ประชุมประเมินผลสภาพแวดลอ้มและผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาเพื่อเป็น 
แนวทางการจดักิจกรรม 
  6.2 ประชุมพิจารณากิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมของผูสู้งอาย ุ
  6.3 ท าปฏิทินกิจกรรม 
 7. วางแผนดา้นการใชง้บประมานโดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ งบการด าเนินการของอบต. 
และงบการอุดหนุนกิจกรรมโครงการจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 8. วางแผนจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินการอยา่งเหมาะสม 
  8.1 จดัท าแผนรายรับรายจ่ายในการด าเนินงาน  
  8.2 แผนจดัสรรงบประมาณแก่ฝ่ายต่าง ๆ  
  8.3 แผนงบประมาณอยา่งเป็นระบบ ถูกตอ้ง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ 



149 

 9. วางแผนก าหนดแผนดา้นอุปกรณ์และสถานท่ี  
  9.1 จดัประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดสถานท่ีในการจดักิจกรรม 
 10. วางแผนขบัเคล่ือนพฒันาระบบการท างาน โดยสร้างเครือข่ายขยายต่อชุมชนอ่ืน ๆ 
  10.1 ประชุมคณะกรรมการ อาสาสมคัร ผูน้ าชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายการส่งเสริม
การออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
  10.2 จดักิจกรรมสุขภาพระหวา่งหมู่บา้น 
 ด้านการจัดองค์กร (Organizing) มีจ านวน 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ก าหนดโครงสร้างกลุ่ม แต่งตั้งคณะกรมการ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และก าหนด
บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานต่าง ๆ โดยวิเคราะห์และออกแบบงานท่ีตอ้งด าเนินการ 
 2. ก าหนดโครงสร้างการบริหารอบต. แยกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ นายกอบต. และบุคลากรใน
ส านกัอบต. และสภาอบต. อยูใ่นระดบัสูงสุด เป็นผูก้  าหนดนโยบายและก ากบัดูแลกรรมการ 
บริหาร ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจบริหารงานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล และมีพนกังานประจ าท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้  างานประจ าวนัโดยมีปลดัและ    
รองปลดัอบต. เป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายในองคก์รมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ท่าท่ี
จ าเป็นตามภาระหนา้ท่ีของอบต. และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ฝ่าย
บริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 3. ก าหนดหนา้ท่ีตามฝ่ายงาน 
  3.1 ส านกัปลดัอบต. มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานสารบรรณทัว่ไป งานบริหารบุคคล งาน
อ านวยการและการประสานงาน งานฝ่ายแผนนโยบาย งานวิชาการ และงานประชาสัมพนัธ์ 
  3.2 กองคลงั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงิน ตรวจบญัชี งานงบการเงิน งานทะเบียนเบิกจ่าย
วสัดุ งานพสัดุ 
  3.3 กองการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายใุนชุมชน 
  3.4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายใุนชมรมต่าง ๆ 
  3.5 กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน 
  3.6 กองช่าง รับผิดชอบดูแลและรักษาสถานท่ีส าหรับการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ
ใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นสถานท่ีท่ีประชาชนร้องขอ 
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 4. ก าหนดการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ประชุม คณะการด าเนินงานในหวัขอ้กิจกรรมท่ี อบต. 
จดัขึ้น 
  4.1 ปฐมนิเทศคณะการด าเนินงานในหวัขอ้กิจกรรม 
  4.2 ประชุมคณะการด าเนินงานกิจกรรม 
 5. ก าหนดคุณสมบติัและการคดัเลือกอสม. แกนน าผูสู้งอายแุละจดัใหอ้สม.ช่วยงานใน
ฝ่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. 
  5.1 คดัเลือกจากความรู้ ความสามารถ ความพอ้มดา้นการท างาน 
  5.2 ชกัชวนสอบถามความสมคัรใจในการเป็นอสม. แกนน าผูสู้งอายุ 
  5.3 มอบหมายใหอ้สม. ช่วยงานในฝ่ายงานต่าง ๆ  
 6. จดัการใหชุ้มชนมีบทบาทในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. และเปิด
โอกาสให ้บริษทั หา้งร้าน/ เอกชน เขา้มาสนบัสนุนการจดักิจกรรม 
 7. แสดงโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลกิจกรรมและขอ้มูลการติดต่อเจา้หนา้ท่ี 
  7.1 ประธานการการด าเนินงาน 
  7.2 รองประธานการด าเนินงาน    
  7.3 เลขานุการการด าเนินงาน 
  7.4 คณะกรรมการการด าเนินงาน 
  7.5 ผูน้ าหมู่บา้น 
  7.6 อาสาสมคัรชุมชน 
  7.7 ตวัแทนผูสู้งอาย ุ
 ด้านการน า (Leading) มีจ านวน 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารตวัอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมและรักษาสุขภาพของตนเอง 
 2. ผูบ้ริหารปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัร เพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีและท่ีขบัเคล่ือน
งานไดดี้และตรงตามเป้าหมาย ใหค้วามสนิทสนมและเป็นกนัเอง   
 3. จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนัเพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีแความสามคัคีและขวญัก าลงัใจ
ผูป้ฏิบติังาน        
  3.1 จดักิจกรรมการออกก าลงักายร่วมกนั  
  3.2 จดักิจกรรมกีฬาเพื่อสร้างความสามคัคี  
  3.3 จดักิจกรรมการจดัระเบียบ 5 ส 
  3.4 จดังานเล้ียงฉลองเทศกาลวนัพิเศษ เช่น วนัปีใหม่ เทศกาลต่าง ๆ วนัเกิด 
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 4. กล่าวช่ืนชมยกยอ่งการท าความดีของผูป้ฏิบติังานเม่ือมีโอกาส หรือให้รางวลักบั
บุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น 
 5. แนะน าและใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานเรียนรู้งาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอความ
คิดเห็นแสดงความคิดเห็นและความแสดงสามารถในการท างาน 
 6. ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังานดา้นสุขภาพ โดยการส่งตรวจสุขภาพประจ าปีของ
หน่วยงานรัฐท่ีจดับริการ     
 7. จดัระบบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
 8. มีการสร้างแรงจูงใจใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
  8.1 ใหค้วามรู้เก่ียวกบัประโยชน์จากการออกก าลงักาย การมีสุขภาพท่ีดี 
  8.2 จดับริการตรวจสุขภาพ ตรวจร่างกายขั้นพื้นฐาน 
  8.3 จดัใหมี้สถานดูแลผูสู้งอายตุามองคก์ารบริหารส่วนต าบลละ 1 แห่ง 
 ด้านการควบคุม (Controlling) มี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. ติดตามการวดัและการประเมินผลการปฏิบติังานโดยการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารด าเนินงาน 
  1.1 ก าหนดการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  
  1.2 ก าหนดการประเมินผลการด าเนินการตามการประเมินบริบท  
  1.3 ก าหนดการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการด าเนินการการปรับปรุงแกไ้ข 
 2. จดัระบบควบคุมการท างาน โดยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบรายงานผลและ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
  2.1 ก าหนดมาตรฐานการควบคุม การควบคุมความเส่ียง มาตรฐานการบริการ  
  2.2 สร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการประเมินในแต่ละกิจกรรม 
 3. จดัประชุมประชาคมหรือแกนน าในชุมชน ผูบ้ริหาร อบต.ใชก้ารประชุมติดตามผล 
การด าเนินงาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาด าเนินงานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้
 4. มีการประชุมทุกหน่วยงานร่วมประเมินโครงการแลกเปล่ียนความคิดหาปัญหาและ
อุปสรรคการด าเนินงาน 
  4.1 มีการจดัประชุมสม ่าเสมอเพื่อช้ีแจง ปรับปรุง แกปั้ญหาในงาน รวมทั้งการปรับ 
วิธีการควบคุมเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง 
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 5. จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบติังานรายผลการท างานทุกปีและน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
แกไ้ข 
 6. มีการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 7. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูสู้งอายแุละผลท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บ 
 8. จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อควบคุมการท างานทุกขั้นตอน และเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน 
 ด้านผลลพัธ์ (Outputs) มีจ านวน 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 2. ทุกภาคส่วนในอบต. มีส่วนร่วมในการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายมีุการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนเพิ่มขึ้น 
 3. มีสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอและทัว่ถึง 
 4. มีผูสู้งอายใุชบ้ริการหรือเขา้ร่วมกิจกรรมมากขึ้น 
 5. ผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีขึ้น 
 3. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเพ่ือส่งเสริม  
การออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย ดังนี้ 
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริม      
การออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย ดว้ยการสนทนากลุ่ม พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตรงกนัวา่รูปแบบดงักล่าวมี
ความเหมาะสมและเป็นไปได ้โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้รูปแบบมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 

อภิปรายผลจากการวิจัย   
 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากทฤษฎีระบบทั้งหมด        
3 องคป์ระกอบ 1) ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นงบประมาณ 
(Money) ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) การจดัการ 
(Management) 2) กระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) 3) ส่ิงน าออก (Outputs) ท่ี Daft (1951) 
ไดอ้ธิบายวา่ พื้นฐานของทฤษฎีระบบขององคก์ร ตอ้งประกอบไปดว้ย 1) ส่ิงน าเขา้ (Inputs) ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรดา้นวตัถุ ดา้นบุคล ดา้นการเงิน หรือดา้นขอ้มูลข่าวสาร 2) กระบวนการท าให้
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เปล่ียนแปลง (Transformation Process) เป็นการน าเอาการจดัการ ความรู้หรือเทคโนโลยกีารผลิตมา
เปล่ียนส่ิงน าเขา้ใหเ้ป็นส่ิงน าออก 3) ส่ิงน าออก (Outputs) หมายถึง สินคา้หรือบริการขององคก์ร   
ซ่ึงเป็นการบริหารเชิงระบบท่ีมีองคป์ระกอบครอบคลุมและสอดคลอ้งกนัไปสู่กระบวนการท่ีดีใน
การบริหารจดัการท่ีส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุสอดคลอ้ง 
Semprevivo (1976, p. 1) อธิบายวา่ ระบบ คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีท างานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง กล่าวไดว้า่ ระบบคือ การปฏิสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งหลายใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีและการด าเนินงาน  
 ด้านบุคลากร (Man)   
 การสรรหาบุคลากรเขา้ท างานใชว้ิธีการคดัสรรจากผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาทางดา้นพลศึกษา 
วิทยาศาสตร์การกีฬา การส่งเสริมสุขภาพหรือสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจากประสบการณ์การ
ท างาน โดยการคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานใชว้ิธีการสอบสัมภาษณ์ สอบทกัษะกีฬา และทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย เพื่อไดบุ้คลกรท่ีมีความรู้ความสามารถไปพฒันางานทางดา้นการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการพฒันาบุคลากรส่งบุคลากร
ไปฝึกอบรมดา้นการกีฬาและการออกก าลงักาย ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จดัการอบรมขึ้น สอดคลอ้งกบั
Hall et al. (2003 อา้งถึงใน อรุณี จิระพลงัทรัพย,์ 2558, หนา้ 230) สรุปวา่ ความสามารถของ
ทรัพยากรดา้นบุคลากร ทั้งเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัรเป็นจุดแขง็ขององคก์ร การใหเ้จา้หนา้ท่ีและ
อาสาสมคัรอยูป่ฏิบติังานกบัองคก์ร แมจ้ะมีจ านวนไม่เพียงพอ และมีภาระงานจ านวนมาก 
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร เช่น การอบรมใหค้วามรู้ ทกัษะ และความสามารถ
ในการท างาน จดัการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี รวมถึงการขอความร่วมมือจากบุคลากรหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในชุมชนท่ีมีความเช่ียวชาญมาเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ดา้นการส่งเริมการออกก าลงักาย
ส าหรับผูสู้งอาย ุไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพเขา้มาอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรและผูสู้งอายใุนชุมชน เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนกิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักายให้
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยจดัใหมี้อาสาสมคัรเป็นผูน้ ากลุ่มผูสู้งอายแุละเป็นแกนน า
ทางดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักาย  
 ด้านงบประมาณ (Money) 
 เงินงบประมาณประจ าปีท่ีจดัสรรใหม้าด าเนินการจดักิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้จดัสรรงบประมาณให้เหมาะสมกบั
กิจกรรมโครงการ จดัสรรงบประมานตามเงินงบประมาณโดยแบ่งเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เงิน
งบประมาณส าหรับซ่อมแซม บ ารุงรักษา อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักาย งบจดัซ้ืออุปกรณ์กีฬาท่ีไดม้าตรฐาน องคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลไดรั้บเงินบริจาคจากนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีดูแลรับผิดชอบในพื้นท่ีท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลตั้งอยู ่ในรูปแบบการช่วยสนบัสนุนผลกัดนังบประมาณพิเศษ การซ่อมบ ารุงสถานท่ีหรือลาน
กิจกรรมในชุมชน และยงัไดรั้บเงินบริจาคจากบริษทั/ หา้งร้าน/ เอกชนในรูปแบบการสนบัสนุนการ
จดักิจกรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมการขายและการสร้างภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคม มีการ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานสุขภาพ จากเงินสนบัสนุนจากสสส. ส่งเสริมการจดัการกิจกรรมการ
ส่งเสริมการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุสอดคลอ้งกบัวรรณพร ทองตะโก (2551) กล่าววา่
งบประมาณและการเงินนั้นเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการด าเนินงานทุกอย่างและ
นอกจากการไดรั้บงบประมาณจากทางองคก์รแลว้จึงควรจดัหางบประมาณจากภาคเอกชนหรือทาง
อ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อใหก้ารด าเนินการดา้นกิจกรรม 
 ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) 
 อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีการจดัสรรจดัระบบแบ่งเวลาการประกอบ
กิจกรรมเป็นรอบ ๆ เพื่อใหส้มาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมการออกก าลงักายกนั
ทุกคน มีการจดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการประเมินความตอ้งการของชุมชน สอดคลอ้ง
กบัสิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2555, หนา้ 95-96) ท่ีกล่าววา่ โครงการท่ีจะใหบ้ริการผูสู้งอายุในเชิงธุรกิจ
นั้น สถานท่ีตอ้งค านึงถึงโครงสร้างอาคารท่ีเหมาะสม มีความปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุบรรยากาศ
ท่ีดีสร้างความรู้สึกท่ีอบอุ่นแบบครอบครัว เกิดความรู้สึกท่ีผอ่นคลาย ซ่ึงจะส่งผลท าใหผู้สู้งอายไุด้
พกัผอ่นอยา่งเตม็ท่ี เกิดความอบอุ่นและสบายใจและสอดคลอ้งกบักลุ่มวิจยัและพฒันา ส านกัการ
กีฬา กรมพลศึกษา (2556, หนา้ 135) ท่ีกล่าววา่ สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจดัการกีฬาเพื่อสุขภาพ
ส าหรับผูสู้งอาย ุควรมีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอส าหรับบริการ มีพื้นท่ีสีเขียวอากาศถ่ายเท และมี
บริการห้องน ้าท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุมีเจา้หนา้ท่ีกองช่างท่ีมีความรู้ความสามารถมาดูแล
บ ารุงรักษาและซ่อมแซมใหอ้ยา่งถูกตอ้งและจดัใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการใชอุ้ปกรณ์ สถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งถูกตอ้งและช่วยกนัดูแลอยา่งเป็นระบบ เพื่อป้องกนัความเสียหายและมี
อายกุารใชง้านไดน้านขึ้นจดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพดีและมี
ประสิทธิภาพ มีการจดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกใหพ้ร้อมใชบ้ริการ และมีความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
 ด้านการจัดการ (Management)    
 มีการจดัการระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการบริหารจดัการและคดัเลือกคณะกรรมการ
บริหารจดัการอยา่งเหมาะสมด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการและมี
บทบาทในการส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน จดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น ติดป้าย
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ประกาศ ประกาศเสียงตามสายในชุมชน ติดประกาศขอ้มูลโครงสร้างองคก์รหรือหน่วยงาน
ประกอบดว้ย หวัหนา้และผูป้ฏิบติังานทั้งหมด และแจง้ข่าวสารกิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักาย
ท่ีเป็นประโยชน์ ขอ้มูลท่ีน่าสนใจและทนัสมยัท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน ใชว้ิธีพูดคุยกบั
สมาชิกเวลามาใชบ้ริการแจง้ข่าวสารและกิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักาย และขอใหช่้วย 
เชิญชวนคนอ่ืน ๆ มาใชบ้ริการ จดัประชุมแจง้ข่าวการจดักิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักายผา่น
ตวัแทนชุมชน จดัท าส่ือสังคมออนไลน์ เช่น สร้างเฟสบุ๊กของหน่วยงานส าหรับแจง้ข่าวกิจกรรม
กีฬาและการออกก าลงั และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจให้เป็นประจ า และใชติ้ดต่อกบัสมาชิกหรือผูท่ี้
สนใจเขา้มาใชบ้ริการ สร้างกลุ่มไลน์ของกิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักายเพื่อแจง้ข่าวและติดต่อ
กบัสมาชิก มีการจดัการประสานงานใหอ้งคก์รภาคเอกชนสนบัสนุนในเร่ืองงบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกและตรวจสอบและประเมินผลดา้นการบริหารจดัการท่ี
โปร่งใส 
 การวางแผน (Planning) 
 รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย มีการก าหนดวางแผนปฏิบติังาน โดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ โดยมีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นประธาน ซ่ึงการด าเนินงานจะเป็น
ในลกัษณะของรูปแบบคณะกรรมการ มีแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน รับผิดชอบงาน มีการ
ก าหนดแผนงานร่วมกนั สอดคลอ้งกบัสมคิด บางโม (2558, หนา้ 86) ท่ีกล่าววา่ การเตรียมการ
วางแผน ก่อนอ่ืนตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลขึ้นเพื่อรับผิดชอบการด าเนินงาน
จ าเป็นตอ้งก าหนดผูรั้บผูรั้บผิดชอบหลกัก่อน เพื่อใหผู้ร่้วมด าเนินงานทราบวา่ใครเป็นศูนยก์ลาง   
ในการท างาน โดยคณะกรรมการด าเนินงานพิจารณาเลือกจากบุคลากรท่ีมีความพร้อมตามความ
เหมาะสม เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล มหาวิทยาลยั 
หรือสถานศึกษาอ่ืน ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการขบัเคล่ือนพฒันาระบบการท างานโดยการมี 
ส่วนร่วมกบัหน่วยงาน และชุมชนอ่ืน ๆ มีการวางแผนการจดักิจกรรมร่วมกบัตวัแทนชุมชน ชมรม 
และอาสาสมคัร เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกนัภายใตก้ารก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย และวตัถุประสงคก์ารท างานอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั Kinicki and William (2011,       
p. 147) ท่ีกล่าววา่ การก าหนดเป้าหมายตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกั โดยตอ้งก าหนด
เป้าหมายใหช้ดัเจนไม่คลุมเครือ สามารถวดัได ้โดยเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจง้ใหทุ้กฝ่าย
ทราบการก าหนดแผนการด าเนินงาน แผนปฏิบติัการและก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน โดยมีการ
ส ารวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายพิจารณาเลือกกิจกรรม โดยออกแบบกิจกรรมใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การกก าหนดแผนการด าเนินงานจะตอ้งอาศยัปัจจยัของการ
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บริหาร ซ่ึงใชท้รัพยากรในการบริหารเขา้มาช่วยในการก าหนดแผนงาน คือ มีการวาแผนดา้นบุคลา
ในก าท างาน วางแผนงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัแผนต่าง ๆ และจดัสรรงบประมาณอยา่ง
เหมาะสม วางแผนดา้นอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่การจดักิจจม รวมทั้งการ
จดัการทุกดา้นใหเ้ช่ือมโยงและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งธารินทร์ กา้นเหลือง (2561, 
หนา้ 136) กล่าววา่ ในการก าหนดแผนการด าเนินงานจะตอ้งอาศยัปัจจยัหลกัของการบริหาร 4M 
เขา้มาช่วยก าหนดแผนงาน อนัประกอบไปดว้ย 1) Man คือ ทรัพยากรบุคคล 2) Money คือ
งบประมาณหรือทุน 3) Material คือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานท่ี และทรัพยากรอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
ขอ้หน่ึงและสอง 4) Management คือการจดัการ ซ่ึงในทุกปัจจยัมีความส าคญัในระดบัท่ีเท่า ๆ กนั 
โดยถา้ขาดปัจจยัในขอ้ใดขอ้หน่ึงแผนงานอาจจะไม่สามารถด าเนินการท างานไปใหถึ้งในระดบัท่ี
ตั้งเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้
 การจัดองค์กร (Organizing) 
 การจดัโครงสร้างการบริหารงานโดยมีประธานกรรมการและแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในงานต่าง ๆ ซ่ึงโครวงสร้างการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะแยกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ นายกอบต. และบุคลากรในส านกัอบต. และ
สภาอบต. โดยสภาอบต. อยูใ่นระดบัสูงสุด เป็นผูก้  าหนดนโยบายและก ากบัดูแลกรรมการบริหาร 
ของ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล และมี
พนกังานประจ าท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้  างานประจ าวนัโดยมีปลดัและรองปลดัอบต. 
เป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายในองคก์รมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นตาม
ภาระหนา้ท่ีของอบต. และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีในการบริหารองคก์ารบิหารส่วนต าบล ก าหนดหนา้ท่ีตามฝ่าย
งาน เช่น กองการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายใุนชมรมต่าง ๆ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัวนัชยั มีชาติ (2557, หนา้ 168-169) ท่ีกล่าววา่          
การแบ่งองคป์ระกอบขององคก์าร จะมีการแบ่งออกเป็นสายงานหลกัไดแ้ก่กลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ
ภารกิจหลกัขององคก์าร มีหนา้ท่ีในการสร้างผลผลิตขององคก์ารและสายงานสนบัสนุนท่ีเป็นกลุ่ม
ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนและช่วยเหลือในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัขององคก์าร มีการจดัการใหชุ้มชน และ
อาสาสมคัรเขา้มามีบทบาทในการท างาน จดัฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ประชุม คณะกรรมการด าเนินงาน 
และแสดงโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลกิจกรรมและขอ้มูลการติดต่อเจา้หนา้ท่ี เพื่อสะดวกในการท างาน
และการติดตามงานกิจกรรม 
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 การน า (Leading)  
 ผูบ้ริหารติดตามการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานรวมถึงการส่งเสริมและรักษา
สุขภาพของตนเองเป็นตวัอย่างท่ีดีใหเ้ห็นและปฏิบติัตาม การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
จดัระบบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน เพื่อใหส้ามสารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข มีการสร้าง
ขวญัและก าลงัในในการท างานซ่ึง พิชยัณรงค์ กงแกว้ (2557, หนา้ 253) กล่าววา่ การน า (Leading) 
เก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ ภาวะผูน้ า และการส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์ารเพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ใหก้ารดูแลห่วงใย จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีหน่วยงานของรัฐ
จดับริการ จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนั กล่าวช่ืนชมยกยอ่งการท างาน หรือให้รางวลักบัผูป้ฏิบัติงานท่ีมี
ความดีความชอบ ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ใหโ้อกาสในการท างาน แนะน าสอนงาน ให้
โอกาสผูป้ฏิบติังานเรียนรู้งานจนสามารถปฏิบติัการได ้เปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็นและแสดง
ความสามารถในการท างาน  และมีการพฒันาความรู้อยา่งสม ่าเสมอ  
 ด้านการควบคุม (Controlling)  
  การด าเนินกิจกรรมตอ้งมีการควบคุมเพื่อเป็นติดตามการวดัและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละมีการประเมินผลการด าเนินงานของกิจกรรมเป็นระยะ จดัระบบ
ควบคุมการท างาน โดยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบรายงานผลด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
การจดัประชุมกบัทุกภาคส่วน การมีความร่วมมือในการด าเนินงาน กรมบญัชีกลาง (2544, หนา้ 3) 
ไดไ้วก้ล่าววา่ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกท่ีส าคญัและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานใน
หน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นการจดัการในภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ระบบการ
ควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเส่ียงของหน่วยงานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงจะท า
ใหก้ารปฏิบติังานและการจดัการของหน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงในแผนการควบคุมท่ีดี
และเกิดประสิทธิภาพ ตอ้งไดรั้บความร่วมมือในการด าเนินงาน โดยทุกกลุ่มท่ีมาจากทุกภาคส่วน 
ไม่วา่จะเป็นรัฐ เอกชน ชุมชนทอ้งถ่ิน และประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะช่วยท าใหท้ราบความ
ตอ้งการและปัญหาท่ีแทจ้ริง จดัท ารายงานผลการด าเนินการมีการประเมินผลความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ประเมินผลความพึงพอใจของผูสู้งอายแุละผลท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บเพื่อน าผลรายงานการ
ด าเนินงานมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนคร้ังต่อไป พร้อมทั้งจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อเป็น
แนวทางทางในการด าเนินกิจกรรม 
 ด้านผลลพัธ์ (Outputs)  
 ผลลพัธ์ของรูปแบบการจดัการการส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย เป็นกระบวนการท่ีเป็นการส่ือสารให้เห็นหรือ
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รับทราบถึงสิงท่ีเกิดขึ้นจากทุก ๆ กระบวนการ สอดคลอ้งกบัพิชยัณรงค ์กงแกว้ (2557, หนา้ 2554) 
กล่าววา่ ขอ้มูลยอ้นกลบัหรือผลลพัธ์ เป็นขอ้มูลท่ีส่งผลใหก้ารพฒันาการสร้างกิจกรรมการเล่นกีฬา
และการออกก าลงักายใหต้รงกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุทั้งน้ีอาจเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นการ
เผยแพร่ความรู้ของหลกัในการเล่นกีฬาและการออกก าลงักาย ทุกภาคส่วนในอบต. มีส่วนร่วมใน
การจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายแุละมีการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนเก่ียวกบั
การส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายเุพิ่มขึ้น ท าใหมี้ผูสู้งอายใุชบ้ริการหรือเขา้ร่วมกิจกรรม
มากขึ้น เน่ืองจากมีกิจกรรมท่ีหลากหลายและสออดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
  

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชใ้นเชิงปฏิบติั การจดัการการส่งเสริม 
การออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน สามสารถน าไปจดัด าเนินการใชก้บัองคก์รท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ี ไม่วา่จะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สถานศึกษา ซ่ึงผูสู้งอายใุนชุมชนมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้น
ในแต่ละปี ในการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน จะช่วยลดปัญหาดา้น
สุขภาพ และค่าใชจ่้ายในการดูแลผูสู้งอาย ุเพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายสุามารถช่วยเหลือตนเองได ้
สุขภาพร่างกายแข่งแรง ลดการภาระของบุตรหลาน ท าให้ชุมชนตอ้งใหค้วามส าคญัในการส่งเสริม
การออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุโดยรูปแบบน้ีไดผ้า่นกระบวนการคิด วิเคราะห์ รูปแบบการจดัการ 
ทรัพยากรในการจดัการ หลกัการบริหารจดัการ ซ่ึงด าเนินการตามรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริม
การออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย  
 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ควรด าเนินงานตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การวางแผน ควรมีการก าหนดการวางแผนงานร่วมกนัโดยใหห้น่วยงานในพื้นท่ีเป็น 
หลกัใหมี้บทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานและผูบ้ริหารโครงการ เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล เป็นตน้ เม่ือไดห้น่วยงานและคณะท างานเรียบร้อย 
แลว้ท าการวางแผนสรรหาคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบ คือ 
การจดัประชุมคณะกรรมการ จากนั้นร่วมกนัก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค ์ขั้นตอนต่อไปเป็นการ
ก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบติัการ วางแผนก าหนดการ ระยะเวลาด าเนินการ ตาราง 
การจดัปฏิทินการด าเนินงาน ก าหนดการกิจกรรมและกิจกรรมท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยออกแบบ
กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุในขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนด แผนดา้น
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บุคลากร วิทยากร อาสาสมคัร พิจารณาจากกิจกรรมและด าเนินการ วางแผนก าลงัคน การวางแผน
ดา้น งบประมาณ โดยพิจารณาการจดัหางบประมาณ แหล่งเงินทุน ประมาณการค่าใชจ่้าย จากนั้น
ด าเนินการวางแผนดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมท่ี
จดั และขั้นสุดทา้ยของการวางแผน คือ การก าหนดตวัช้ีวดัและการประเมินผลส าเร็จของแผนและ
กิจกรรม 
 2. การจดัองคก์ร มีการด าเนินการ คือ จดัประชุมก าหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละฝ่ายร่วมกนั 
แบ่งภาระงานตามภารกิจในแต่ละฝ่าย จดัโครงสร้างของบุคลากร และสรรหาบุคลากรท่ีร่วม 
ด าเนินงานโดยก าหนดคุณสมบติัให ้เหมาะสมกบัพนัธกิจและหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
วิทยากร ผูน้ ากิจกรรม อาสาสมคัร การจดักลุ่มงาน และจดัระบบงานในแต่ละฝ่ายโดยวิเคราะห์และ 
ออกแบบงานท่ีตอ้งด าเนินการ จากนั้นก าหนดหนา้ท่ีขอบเขตของงานแต่ละฝ่าย และช้ีแจง 
วตัถุประสงคเ์ป้าหมาย แผนการด าเนินงานต่าง ๆ ใหค้รบถว้นและเขา้ใจไปทิศทางเดียวกนั 
 3. การน า ผูบ้ริหารควรมีติดตามการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานรวมถึงการ
ส่งเสริมและรักษาสุขภาพของตนเองเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหเ้ห็นและปฏิบติัตาม การสร้างบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี จดัระบบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน เพื่อใหส้ามสารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข 
มีการสร้างขวญัและก าลงัในในการท างาน จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีหน่วยงานของรัฐ
จดับริการ จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนั กล่าวช่ืนชมยกยอ่งการท างาน หรือให้รางวลักบัผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ความดีความชอบ ให้โอกาสในการท างาน แนะน าสอนงาน ใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานเรียนรู้งานจน
สามารถปฏิบติัการได ้เปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการปฏิบติังาน 
 4. การควบคุม เพื่อใหก้ารด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้มีการก าหนดแผนในการควบคุม 
ดงัน้ี จดัการประชุมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อการเตรียมงานสู่การปฏิบติัจริง และควรมีการติดตามงานเป็น 
ระยะ เช่น รายงานผลการปฏิบติั สภาพปัญหาระหวา่งการด าเนินงาน การประเมินในแต่ละกิจกรรม 
ก าหนดการประเมินผล เม่ือพบขอ้ผิดพลาด เร่งด าเนินการแกไ้ข และจดบนัทึกเป็นขอ้เสนอแนะเม่ือ 
เสร็จส้ินการกิจกรรม มีการจดัท าคู่มือปฏิบติังาน ผลการด าเนินการและน าผลท่ีไดม้าใชเ้พื่อเป็น 
ขอ้มูลในการวางแผน คร้ังต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลของการน ารูปแบบการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายไุปทดลองใชจ้ริง 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน
ท่ีสอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ส าหรับแบบสอบถามรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุน
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
1. นางสาวบงกช เบญ็มาศ ปลดัเทศบาล ปฏิบติัหนา้ท่ีนายกเทศมนตรี  

    ต าบลหนองหอย 
2. ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ศิริพร สัตยานุรักษ ์ อาจารยป์ระจ าบณัฑิตวิทยาลยั  
      มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ                                       
      วิทยาเขตเชียงใหม่ 
3. ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ละออทิพย ์อินดี ประธานสาขาการบริหารจดัการกีฬา  
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      วิทยาเขตเชียงใหม่ 
4. อ.ดร.กฤษณะ บุญประสิทธ์ิ    อาจารยป์ระจ าสาขาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

     มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
5. นายเกียรติพงศ ์บุญเกิดไวย ์   พนกังานบริหารงานทัว่ไป  
      การกีฬาแห่งประเทศไทย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง 
 
 ส าหรับศึกษาองคป์ระกอบของแบบสอบถามรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออก
ก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
1. อาจารย ์ดร.วีรศกัด์ิ แกว้ทรัพย ์ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 

                                        มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
2. ผูช่้วยศาตราจารยช์ยัพร แกว้วิวฒัน์  เลขาธิการสมาคมกีฬา จงัหวดัเชียงใหม่  
3. นายวิรัชยัง่ยนืกุล     นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งเผือก  

                                           จงัหวดัเชียงใหม่ 
4. นางสาวสมฤทยั แตม้โคกสูง    เจา้หนา้ท่ีธุรการ (งานศูนยฝึ์กกีฬา)  

                                              ศูนยกี์ฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค  
5. นายกิตติรัตน์ เงาธรรม    นกัปฏิบติัการ (ส่งเสริมสุขภาพ)  
      เทศบาลต าบลหนองหอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



180 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในกระบวนการเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 
 

 ส าหรับการพฒันารูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
1. ดร.สราวุฒิ พงษพ์ิพฒัน์ ประธานสาขาวิชาสุขศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2. ผูช่้วยศาตราจารยธ์วชัชยั บุญมี หวัหนา้ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการจดัการ  
      มหาวิทยาราชภฎัเชียงใหม่  
3. อ.เกษร มณีวรรณ   วิทยาจารย ์วิทยาลยัพยาบาล บรมราชชนนี  
      จงัหวดัล าปาง 
4. รองศาตราจารยสุ์ดยอด ชมสะหา้ย อาจารยป์ระจ าบณัฑิตวิทยาลยั  
      มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ 
5. อ.พีรพล นวพนัธ์จิรา  ผูช่้วยอธิการบดี ฝ่ายกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษ  

     มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ  วิทยาเขตเชียงใหม่ 
6. ดร.จารุวฒัน์ สัตยานุรักษ ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ  
      วิทยาเขตเชียงใหม่ 
7. นายก่อพงษ ์น าบุญจิตต ์ ผูอ้  านวยการกีฬาแห่งประเทศไทย จงัหวดัล าพูน 
8. นายนภดล เก้ิงบุรี   ผูอ้  านวยการกีฬาแห่งประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่ 
9.นายนภดล ณ เชียงใหม่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ 
      จงัหวดัเชียงใหม่ 
10. นายวิรัช ย ัง่ยนืกุล   นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งเผือก  
       จงัหวดัเชียงใหม่ 
11. ดร.อดุลย ์กนัธิดา   นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลล าปางหลวง  
      จงัหวดัล าปาง 
12. นายทวี ณ ล าพูน   นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่แรง จงัหวดัล าพูน 
13. นายลกัษณ์ บุญชละ  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสันผีเส้ือ  
      จงัหวดัเชียงใหม่ 
14. นายนพพร ศรีธรรม  นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ เทศบาลต าบลหนองหอย 
15. พญ.นงนุช ภทัรอนนัตนพ ผูอ้  านวยการศูนยอ์นามยัท่ี 1 เชียงใหม่ 
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16. นพ.สุพนัธ์ แสงสวา่ง นายแพทย ์(ภารกิจพฒันารูปแบบบริการและ 
                      นวตักรรมบริการส่งเสริมสุขภาพ) 
      ศูนยอ์นามยัท่ี 1 เชียงใหม่ 
17. จ.ต.วรุจน์ ธญัญเจริญ นกัวิชาการดา้นการออกก าลงักาย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม 
 
 ส าหรับตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริม
การออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย 
1. นายสิทธิชยั ปรียาดารา อุปนายกและเลขาธิการ 
      สมาคมกีฬาลีลาศแห่งประเทศไทย 
2. นายสุพจน์ วรรณกอ้น นายกเทศมนตรี ต าบลแม่ปูคา 
3. นายทินพล สุนทร  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าศาลา 
4. นางอุมาพร น่ิมตระกูล หวัหนา้กลุ่มพฒันาส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ 

     ศูนยอ์นามยัท่ี 1 เชียงใหม่ 
5. ผูช่้วยศาตราจารยทิ์วานนัท ์ชยัประสิทธ์ิ ประธานสาขาการส่งเสริมสุขภาพ 
      คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ 
      มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ                                        
      วิทยาเขตเชียงใหม่ 
6. นายประสิทธ์ิ สีสัน  ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
      เขต 1 เชียงใหม่ 
7. นางพรรณี เป็งธินา  ประธานอาสาสมคัรมูลฐานต าบลขวัมุง 
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ภาคผนวก ค 
ใบยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
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ภาคผนวก ง 
1. ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
2. ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ภาคผนวก จ 
1. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
2. แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็น 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายฉบบัปรับปรุง  
4. ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความสอดคลอ้ง (IOC) 
5. ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
และขอ้เสนอแนะ 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง 
เร่ือง รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
******************************************* 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ซ่ึงขอบเขต
ดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ในฐานะท่ีท่านเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ ท่านมีแนวความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริม
การออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย อยา่งไร 
  
ประเด็นด้านทรัพยากรในการบริหาร ควรมีการด าเนินการดังนี้ 
 ด้านบุคลากร   
 1. หลกัในการพิจารณาคดัเลือกและก าหนดคุณสมบติับุคลากรท่ีเขา้มารับผิดชอบในดา้น
การส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุชห้ลกัการใด 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 2. มีการพฒันาดา้นบุคลากรในดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 3. มีการขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือไม่ อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. มีการจดัและพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรผูสู้งอายุเพื่อเป็นผูน้ ากลุ่มหรือไม่ อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านงบประมาณ  
 1. มีการก าหนดแผนการใชง้บประมาณและการจดัสรรงบประมาณอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ควรมีการส่งเสริมให้ผูสู้งอายสุามารถระดมทุนในการดูแลค่าใชจ่้ายในกิจกรรมบางส่วน
ดว้ยตวัเองหรือไม่ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 3. มีการจดัหาเงินอุดหนุนกิจกรรมโครงการดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
จากหน่วยงานใดบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 4. มีการติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณให้เป็นไปตามกรอบท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก  
 1. ก าหนดแผนดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกมีการวางแผนจดัการ
อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ควรมีการส ารวจความตอ้งการดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกหรือไม่ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 3. ควรมีการจดัอบรมอบรมวิธีการใช ้วิธีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการออกก าลงักายใหก้บัเจา้หนา้และผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านการจัดการ  
 1. มีการจดัการระบบการจดัการอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 2. มีการก าหนดคดัเลือกคณะกรรมการการด าเนินงานอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 3. ควรมีการจดัการด าเนินงานใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการหรือไม่ อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 4. ควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในรูปแบบใดบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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 5. ควรมีการจดัการสนบัสนุนจากภาครัฐ เอกชน บริษทั หา้งร้านต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 6. ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลดา้นการจดัการอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

     ****************************** 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามน้ี เป็นแบบประเมินความตอ้งการจ าเป็นน้ีเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
ในชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ระหวา่งสภาพท่ีปรากฏ
จริงในปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัในอนาคต ในดา้นทรัพยากรในการจดัการ 4 ดา้น 
 2. กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 
จงัหวดัล าพูน จงัหวดัล าปาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 หนา้ แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความตอ้งการจ าเป็นในการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัการ 4 ดา้น คือ  
 1. ดา้นบุคลากร 
 2. ดา้นงบประมาณ 
 3. ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ 
 4. ดา้นการจดัการ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้มูลจากแบบสอบถามการประเมินความตอ้งการจ าเป็นน้ี ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และน าเสนอเป็นภาพรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
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 การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัยิง่ หากท่านไม่สะดวกในการเขา้ร่วม   
งานวิจยัสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามน้ีโดยแจง้กบัผูวิ้จยั และหากท่านมีขอ้สงสัยหรือ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ กรุณาบนัทึกในแบบสอบถามหรือติดต่อผูว้ิจยัโดยตรง เบอร์โทรศพัท ์ 
09-5678-3023 หรือ kullachada.tnsucm@gmail.com 
 

(นางสาวกุลชาดา ศรีใส) 
นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและกีฬา 
มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลด้านการออกก าลงักายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือกตอบตามสภาพความ
เป็นจริง 
1. เพศ   (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อาย ุ  (   ) 60-69 ปี  (   ) 70-79 ปี 
  (   ) 80-89 ปี  (   ) 90 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษาสูงสุด 
  (   ) ประถมศึกษา  (   ) มธัยมศึกษา  
  (   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี โปรดระบุ....................... 
4. อาชีพ 
  (   ) แม่บา้น   (   ) เกษตรกรรม 
   (   ) รับจา้ง  (   ) คา้ขาย 
  (   ) ธุรกิจส่วนตวั  (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ).......................... 
   (   ) ขา้ราชการบ านาญ   
5. รายได ้
  (   ) ไม่มีรายได ้  (   ) ต ่า 5,000 บาทต่อเดือน  
  (   ) 5,001-10,000 บาทต่อเดือน   (   ) 10,001-20,000 บาทต่อเดือน  
  (   ) มากกวา่ 20,001 บาทต่อเดือน 
6. ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนั ท่านไดอ้อกก าลงักายหรือไม่ 
  (   ) ออกก าลงักาย     
  (   ) ไม่ออกก าลงักาย 
7. ในปัจจุบนัท่านออกก าลงักาย หรือเล่นกีฬาก่ีวนัต่อสัปดาห์ 
   (   ) 1-2 วนัต่อสัปดาห์   (   ) 3-4 วนัต่อสัปดาห์ 
   (   ) 5-6 วนัต่อสัปดาห์   (   ) ทุกวนั 
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ตอนท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมการออกก าลังกายของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การ             
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็น และความตอ้งการของ
ท่านมากท่ีสุด ตามประเด็นความตอ้งการฯ และระดบัสภาพท่ีปรากฏจริง กบัสภาพท่ีคาดหวงั  
 ระดบัสภาพท่ีปรากฏจริง หมายถึง สภาพในการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
ในชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ท่ีปรากฏจริงในปัจจุบนั 
 5 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏจริงในระดบั มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏจริงในระดบั มาก  
 3 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏจริงในระดบั ปานกลาง  
 2 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏจริงในระดบั นอ้ย  
 1 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏจริงในระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัสภาพท่ีคาดหวงั หมายถึง สภาพในการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุน
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ท่ีคาดหวงัในอนาคต 
 5 หมายถึง สภาพท่ีคาดหวงัในระดบั มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง สภาพท่ีคาดหวงัในระดบั มาก  
 3 หมายถึง สภาพท่ีคาดหวงัในระดบั ปานกลาง  
 2 หมายถึง สภาพท่ีคาดหวงัในระดบั นอ้ย  
 1 หมายถึง สภาพท่ีคาดหวงัในระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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แบบประเมินความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ด้านทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
 

ประเด็นความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม               
การออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน                      
ด้านทรัพยากรในการบริหารจัดการ 

ระดับสภาพท่ี 
ปรากฏจริง 

ระดับสภาพท่ี 
คาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ด้านบุคลากร 
1.1 มีการจดัการอบรม และเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกบัการออกก าลงักายใหก้บัผูสู้งอายใุน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

          

1.2 มีการจดัท าคู่มือการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายุ 

          

1.3 มีการจดัตั้งชมรมเก่ียวกบักิจกรรมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

          

1.4 มีการพฒันาส่งเสริมอาสาสมคัรของกลุ่ม
ผูสู้งอายไุปอบรมเพื่อสร้างเป็นแกนน าของ
ผูสู้งอาย ุ

          

1.5 มีบุคลากรในองคก์รท่ีมีความรู้และทกัษะใน
การออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

          

1.6 มีการส่งเสริมและพฒันาเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร
ท่ีปฏิบติัการเก่ียวกบัสุขภาพของผูสู้งอายุ 

          

1.7 มีการผลกัดนัและส่งเสริมใหมี้ศูนยสุ์ขภาพ
ผูสู้งอายใุนชุมชน 

          

2. ด้านงบประมาณ 
2.1 มีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ดา้นการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายและสุขภาพของผูสู้งอายอุยา่ง
เพียงพอ 
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ประเด็นความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม               
การออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน                      
ด้านทรัพยากรในการบริหารจัดการ 

ระดับสภาพท่ี 
ปรากฏจริง 

ระดับสภาพท่ี 
คาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.2 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอก
หรือจากภาคเอกชน 

          

2.3 มีการจดัสรรดา้นงบประมาณถูกตอ้งโปร่งใส           
2.4 มีการจดัตั้งคณะกรรมการตวัแทนผูสู้งอายุ
ในชุมชนในการตรวจสอบงบประมาณ 

          

2.5 มีการตรวจสอบดา้นงบประมาณท่ีถูกตอ้ง
และโปร่งใส 

          

3. ด้านสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ 
3.1 มีสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์การออกก าลงักาย        
อยา่งเพียงพอ 

          

3.2 มีการสนบัสนุนเก่ียวกบัสถานท่ีและอุปกรณ์           
การออกก าลงักายจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล       
อยา่งเพียงพอ 

          

3.3 มีการสนบัสนุนเก่ียวกบัสถานท่ีและอุปกรณ์           
การออกก าลงักายจากองคก์รภายนอก หรือ
ภาคเอกชน  

          

3.4 มีการตรวจสอบและซ่อมแซมสถานท่ีและ
อุปกรณ์การออกก าลงักายใหมี้สภาพการใชง้าน
ท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 

          

3.5 มีการพฒันาและเพิ่มเติมสถานท่ีและอุปกรณ์                
การออกก าลงักายใหท้นัสมยั 

          

4. ด้านการบริหารจัดการ 
4.1 มีการจดัการระบบการบริหารจดัการท่ีดีใน
การบริหารจดัการ 
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ประเด็นความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม               
การออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน                      
ด้านทรัพยากรในการบริหารจัดการ 

ระดับสภาพท่ี 
ปรากฏจริง 

ระดับสภาพท่ี 
คาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.2 มีจดัการคดัเลือกคณะกรรมการการบริหาร
จดัการอยา่งเหมาะสม 

          

4.3 มีการจดัการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

          

4.4 มีการจดัการผูสู้งอายใุหไ้ดมี้ส่วนร่วมและมี
บทบาทในการส่งเสริมการออกก าลงักายชุมชน 

          

4.5 มีการตรวจสอบและประเมินผลดา้นการ
บริหารจดัการท่ีโปร่งใสและถูกตอ้ง 

          

4.6 มีการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น  
ติดป้ายประกาศ 

          

4.7 จดัท าโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลรับผิดชอบ
กิจกรรมและจดัท าปฏิทินกิจกรรมแจกใหก้บั
ประชาชน 

          

4.8 มีการจดัการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในดา้น
การจดักิจกรรมการออกก าลงักาย 

          

4.9 มีการจดัการประสานงานใหอ้งคก์ร
ภาคเอกชนสนบัสนุนในเร่ืองงบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

          

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ แนวทาง วิธีการ หรือกจิกรรมท่ีจะส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุใน
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ในด้านทรัพยากรในการ
บริหารจัดการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง รูปแบบการจัดการเพ่ือส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
********************************** 

ค าชี้แจง 
 การวิจยัน้ีเป็นการสร้างรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุน
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย โครางสร้างแนวคิดตาม
ทฤษฎีระบบ ไดแ้ก่ ทรัพยากรในการบริหาร การบริหารและผลลพัธ์ ซ่ึงเคร่ืองมือการวิจยัน้ีเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญวา่รายการหรือขอ้ความมีความจ าเป็นหรือมีความส าคญั
ต่อการสร้างรูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายฉบบั
ปรับปรุง (Modified Delphi technique)  
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั โดยไม่ 
น าเสนอขอ้มูลเป็นรายบุคคล และจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์แลว้น าเสนอเป็นภาพรวม
ของขอ้มูลทั้งหมด การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งยิง่ หากท่านไม่สะดวกใน
การเขา้ร่วมการวิจยัสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามน้ีโดยแจง้กบัผูวิ้จยั และหากท่านมีขอ้
สงสัย หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ กรุณาบนัทึกลงในแบบสอบถามหรือติดต่อผูว้ิจยัโดยตรง เบอร์
โทรศพัท ์095-6783023 หรือท่ี Email: kullachada.tnsu@gmail.com 
 
 

(นางสาวกุลชาดา ศรีใส) 
นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและกีฬา 
มหาวิทยาลยับูรพา 
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ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

ปัจจัยน าเข้า (Input)      
1. ด้านบุคลากร (Man)      
1. คดัเลือกบุคลากรจากความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีมีวุฒิทาง
การศึกษาทางดา้นพลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา การส่งเสริมสุขภาพหรือ
สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง หรือประสบการณ์ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการ 
ออกก าลงักาย 

     

2. คดัเลือกบุคลากรจากการสอบการสัมภาษณ์ การทดสอบความรู้ดา้น
ทกัษะทางการออกก าลงักาย 

     

3. ฝึกอบรมดา้นความรู้ความสามารถในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการ
ออกก าลงักาย ดา้นการกีฬา ส าหรับผูสู้งอายุ 

     

4. จดัการศึกษาดูงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย
เก่ียวกบัผูสู้งอายใุหก้บับุคลากร 

     

5. จดับุคลากรปฏิบติัภาระหนา้ท่ี ตามระเบียบและตามความสามารถของ
บุคลากร 

     

6. อบต. ขอความร่วมมือบุคลากรในชุมชนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
โรงเรียน สถาบนัการศึกษาท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการออกก าลงักายหรือ
การจดักิจกรรมใหม้าเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ทางดา้นการส่งเสริมสุขภาพ
และการออกก าลงักาย 

     

7. อบต. ขอความร่วมมือในพฒันาศกัยภาพของผูน้ าดา้นการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายจากหน่วยงานสาธารณสุข ไดแ้ก่ รพ.สต.   

     

8. อบต. ขอความร่วมมือ ประชาชนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการส่งเสริม
การออกก าลงักายใหม้าเป็นแกนน าการส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน 

     

9. จดัใหมี้อาสาสมคัรผูสู้งอาย ุใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มและพฒันาศกัยภาพ
อาสาสมคัรใหมี้ความรู้ความสามารถเพื่อน าไปเผยแพร่และปรับปรุง
กิจกรรมต่อไป 

     

2. ด้านงบประมาณ (Money)       
1. มีการจดัสรรเงินงบประจ าปีด าเนินการจดักิจกรรมของอบต. ใหส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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2. มีแผนการใชง้บประมาณท่ีเป็นระบบ      
3. มีการจดังบประมาณใหส้ะดวกตามแผนท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรม      
4. มีการจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมโครงการ      
5. มีการจดัสรรงบประมาณจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการออกก าลงักาย      
6. มีการจดัสรรงบประมาณการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมการออกก าลงักาย 

     

7. ส่งเสริมใหผู้สู้งอายสุามารถระดมทุนในการช่วยเหลือตนเองได้      
8. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากนกัการเมืองทอ้งถ่ินในการช่วย
สนบัสนุนงบประมาณการซ่อมบ ารุงหรือการจดักิจกรรมในชุมชน 

     

9. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากบริษทั/ หา้ง/ ร้านในการสนบัสนุนการ
จดักิจกรรมในชุมชน 

     

10. อบต. มีการจดัสรรเงินอุดหนุนจากหน่วยงานดา้นสุขภาพ (เพื่อ
กิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย)ุ เช่น เงินสนบัสนุน
จากสสส. เงินสนบัสนุนจากกองทุนหมู่บา้น เงินสนบัสนุนจากกองทุน
ชมรมของผูสู้งอาย ุ

     

11. จดับญัชีการใชง้บประมาณอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

     

12. ติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามกรอบท่ี
ก าหนด อยา่งถูกตอ้งและโปร่งใส 

     

3. อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก      
1. มีการจดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ควร
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

2. จดัใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการใชอุ้ปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกอยา่งถูกตอ้งและช่วยกนัดูแลอยา่งเป็นระบบมีอายุการใชง้านได้
นาน 

     

3. จดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกโดยด าเนินการ
ภายใตง้บประมาณท่ีตั้งไว ้
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4. จดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพดีและมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. มีการจดัอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกใหพ้ร้อมใช้
บริการ 

     

6. จดัอบรมวิธีการใช ้วิธีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการออกก าลงักายใหเ้จา้หนา้และผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจให้
ถูกตอ้ง 

     

4. ด้านการจัดการ      
1. มีการจดัการระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการบริหารจดัการ      
2. มีจดัการคดัเลือกคณะกรรมการการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม      
3. มีการจดัการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ      
4. มีการจดัการผูสู้งอายใุหไ้ดมี้ส่วนร่วมและมีบทบาทในการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายในชุมชน 

     

5. มีการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น ติดป้ายประกาศ ประกาศเสียง
ตามสายในชุมชน 

     

6. จดัท าโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลรับผิดชอบกิจกรรมและจดัท าปฏิทิน
กิจกรรมแจกใหก้บัประชาชน 

     

7. มีการจดัการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในดา้นการจดักิจกรรมการ 
ออกก าลงักาย 

     

8. มีการจดัการประสานงานใหอ้งคก์รภาคเอกชนสนบัสนุนในเร่ือง
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

     

9. มีการตรวจสอบและประเมินผลดา้นการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสและ
ถูกตอ้ง 

     

กระบวนการบริหารจัดการ (Process)      
1. ด้านการวางแผน (Planning)      
1. วางแผนการบริหารงานภายใตก้ารด าเนินงานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ของอบต. 
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2. มีการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และวตัถุประสงค ์จากขอ้มูลการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและบริบทของอบต. 

     

3. ก าหนดตวัช้ีวดัและวิธีการประเมินผลความส าเร็จ      
4. มีการใชแ้ผนพฒันาและขอ้มูลสุขภาพในการก าหนดทิศทางกิจกรรม
การส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

     

5. จดัท าแผนดา้นการจดัการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายรุะยะ
ยาว มีแผน 1 ปี แผน 3 ปี และแผน 5 ปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต่าง ๆ 

     

6. วางแผนกิจกรรมตามกรอบปฏิทินกิจกรรม โดยประชุมวางแผนงานกบั
ผูป้ฏิบติังานทั้งเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัรก่อนการจดักิจกรรมทุกคร้ัง 

     

7. จดัท าแผนงบประมาณรายปี สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาต าบล      
8. คณะกรรมการอบต. ประชุมวางแผนการจดักิจกรรมร่วมกบัตวัแทน
ชุมชน ชมรม 

     

9. วางแผนปฏิบติังาน แต่งตั้งคณะกรรมการระยะยาวโดยมีนายกอบต. 
เป็นประธาน และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินงาน 

     

10. วางแผนใหป้ลดัอบต. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ในส่วนการคลงั โยธา ธุรการ 
มาท างานร่วมกนั ใหส้ามารถด าเนินตามนโยบายและการบริหารงาน 

     

11. วางแผนดา้นงบประมาณ ปรับระบบการเงินมีการอบรมใหค้วามรู้กบั
เจา้หนา้ท่ีการเงินเพิ่มเติม 

     

12. วางแผนดา้นการใชง้บประมานโดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ งบการ
ด าเนินการของอบต. เองในดา้นการดูแลส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุงบอีก
ส่วนเป็นงบการอุดหนุนกิจกรรมโครงการต่าง ๆ จากหน่วยงาน 

     

13. วางแผนจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินการ
อยา่งเหมาะสม 

     

14. วางแผนจดัท าแผนรายรับรายจ่ายและทรัพยากรในการด าเนินงาน      
15. วางแผนก าเนินการจดักิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพการออกก าลงักาย
ผูสู้งอายใุหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

     

16. วางแผนขบัเคล่ือนพฒันาระบบ สร้างระบบการท างาน โดยสร้าง
เครือข่ายขยายต่อชุมชนอ่ืน ๆ 
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17. วางแผนกิจกรรมตามกรอบปฏิทินกิจกรรม โดยประชุมวางแผนงาน
กบัผูป้ฏิบติังานทั้งเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัรก่อนการจดักิจกรรมทุกคร้ัง 

     

18. วางแผนการจดัการส่งเสริมใหผู้สู้งอายเุขา้มาร่วมกิจกรรม      
2. ด้านการจัดองค์กร (Organizing)      
1. ก าหนดโครงสร้างกลุ่ม แต่งตั้งคณะกรมการ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และ
ก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกิจกรรม  

     

2. จดัโครงสร้างการบริหารอบต. แยกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ นายกอบต.
บุคลากรในส านกัอบต. และส่วนท่ีเป็นสภาอบต. 

     

3. มีการจ าแนกประเภทของงาน แบ่งงานตามล าดบัความส าคญัของงาน
ใหผู้ป้ฏิบติังานรับทราบและเขา้ใจ 

     

4. มอบหมายใหห้วัหนา้งานฝ่ายสาธารณสุขเป็นหวัหนา้งานฝ่ายการ
ส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

     

5. มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบงานใหต้รงตามสายงาน
และตรงตามความสามารถของผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

6. ก าหนดการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ประชุม คณะการด าเนินงานในหวัขอ้
กิจกรรมท่ีอบต. จดัขึ้น 

     

คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
7. กองการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

     

8. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชมรมต่าง ๆ 

     

9. กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชน 

     

10. กองช่าง รับผิดชอบดูแลและรักษาสถานท่ีส าหรับการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอาย ุใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นสถานท่ีท่ีประชาชนร้องขอ 

     

11. ก าหนดคุณสมบติัและการคดัเลือกอสม. แกนน าผูสู้งอาย ุโดยวิธีเฟ้นหา 
และชกัจูง จากสมาชิกอบต. ภรรยาผูน้ าชุมชน บุคคลส าคญัในหมู่บา้น  
ครูพี่เล้ียงศูนยเ์ด็กเลก็ แกนน าครู 
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12. จดั อสม. ช่วยงานในฝ่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ของอบต.      
13. จดัการใหชุ้มชนและกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัท่ีหน่วยงานตั้งอยูมี่บทบาทในการ
สนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. 

     

14. เปิดโอกาสให ้บริษทั หา้งร้าน/ เอกชน เขา้มาสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักาย โดยสนบัสนุนเป็นเงิน ส่ิงของ 
หรืออุปกรณ์กีฬา 

     

15. จดัประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ในหวัขอ้ท่ีจดักิจกรรม      
3. ด้านการน า (Leading)      
1. เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมและรักษาสุขภาพของตนเอง      
2. ร่วมปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัร เพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีและท่ี
ขบัเคล่ือนงานไดดี้และตรงตามเป้าหมาย 

     

3. ปฏิบติัการร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง ใหค้วามสนิทสนม
และเป็นกนัเอง   

     

4. เม่ือเกิดปัญหาในการท างานเกิดขึ้นช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั      
5. จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนัเพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีและความสามคัคี เช่น 
กิจกรรมการออกก าลงักายร่วมกนั การแข่งขนักีฬาร่วมกนั การจดัระเบียบ 
5ส. 

     

6. กล่าวช่ืนชมยกยอ่งการท าความดีของผูป้ฏิบติังานเม่ือมีโอกาส หรือให้
รางวลักบับุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น 

     

7. สอนแนะน าและให้โอกาสผูป้ฏิบติังานเรียนรู้งานจนสามารถปฏิบติังาน
ได ้

     

8. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นและ
ความสามารถในการท างาน 

     

9. ใหค้วามสนใจกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
และพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งส ่าเสมอ 

     

10. ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังานดา้นสุขภาพ โดยการส่งตรวจสุขภาพ
ประจ าปีของหน่วยงานรัฐท่ีจดับริการ     

     

11. จดัใหมี้การสอบบรรจุอาสาสมคัรดา้นการส่งเสริมสุขภาพ      
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ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

12. จดักิจกรรมพิเศษเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน เช่น จดังาน
เล้ียงฉลองเทศกาลวนัพิเศษ จดังานวนัเกิด และมอบของขวญัเลก็ ๆ นอ้ย ๆ 

     

13. จดัระบบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน      
14. จดัการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้ถึงการจดักิจกรรมการส่งเสริม
การออกก าลงักายผา่นทางส่ือต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั การแจง้จากเจา้หนา้ท่ี 
ออกอากาศเสียงตามสายหรือสถานีวิทยทุอ้งถ่ิน 

     

15. มีการสร้างแรงจูงใจใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

     

16. แสดงโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลกิจกรรมและขอ้มูลการติดต่อเจา้หนา้ท่ี      
4. การควบคุม (Controlling)      
1. มีระบบควบคุมการท างาน โดยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบรายงาน
ผลด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. จดัประชุมประชาคมหรือแกนน าในชุมชน ผูบ้ริหารอบต. ใชก้าร
ประชุมติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาด าเนินงานให้
เสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

3. จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานของอบต. เป็นประจ าทุกปี      
4. จดัท าคู่มือการปฏิบติังานเพื่อควบคุมการท างาน      
5. มีการสรุป รายงานผล และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข      
6. มีการพิจารณาผลการด าเนินงานโครงการทั้งงบในอบต. และงบท่ี
สนบัสนุนจากกองทุนและรายผลการท างานทุกปี 

     

7. ติดตามการวดัและการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยการก าหนด
ตวัช้ีวดั ความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารด าเนินงาน 

     

8. มีการประเมินผลทุกหน่วยงานร่วมประเมินโครงการแลกเปลี่ยน
ความคิด หาปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน  

     

9. มีการประเมินผลทุกหน่วยงานร่วมประเมินโครงการแลกเปลี่ยนความคิด 
หาปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน 

     

10. มีการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน      
11. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูสู้งอายแุละผลท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บ      
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ประเด็นรูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

12. มีการทบทวนเหตุการณ์ต่าง ๆ ของอบต. ท่ีเกิดขึ้นมาเป็นบทเรียน และ
มีกระบวนการในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

     

 ผลลพัธ์ (Output)      
1. มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ      
2. ทุกภาคส่วนในอบต. มีส่วนร่วมในการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงั
กายของผูสู้งอาย ุ

     

3. มีการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนเพิ่มขึ้น      
4. มีสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอและทัว่ถึง      
5. มีผูสู้งอายใุชบ้ริการหรือเขา้ร่วมกิจกรรมมากขึ้น      
6. ผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีขึ้น      

 

ข้อเสนอแนะ   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความสอดคล้อง (IOC) 

 ของแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมการออกก าลงักาย 
ของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
(ผู้เช่ียวชาญ) 

*********************************************************** 
 
ค าชี้แจง 
 ท่านโปรดพิจารณารายการการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อความตอ้งการจ าเป็น 
ในการส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือ
ตอนบน ประเทศไทย โปรดพิจารณาวา่มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ี
ก าหนดหรือไม่ แลว้เขียนผลพิจารณาของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องคะแนนการพิจารณา
ตามความพึงพอใจของท่าน ดงัน้ี 
 +1  =  ถา้แน่ใจวา่การรายการทดสอบมีความสอดคลอ้งตรงประเด็นของแบบสอบถาม 
   0   =  ถา้ไม่แน่ใจวา่การรายการทดสอบมีความสอดคลอ้งตรงประเด็นของแบบสอบถาม 
 -1   =  ถา้แน่ใจวา่การรายการทดสอบไม่มีความสอดคลอ้งตรงประเด็นของแบบสอบถาม 
 หากท่านมีขอ้สงสัย หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ กรุณาบนัทึกลงในแบบสอบถามหรือติดต่อ
ผูว้ิจยัโดยตรง เบอร์โทรศพัท ์095-6783023 หรือท่ี Email: kullachada.tnsu@gmail.com 
 
 

(นางสาวกุลชาดา ศรีใส) 
นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและกีฬา 
มหาวิทยาลยับูรพา 
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รายการ 
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านบุคลากร     
1.1 มีการจดัการอบรม และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการ 
ออกก าลงักายใหก้บัผูสู้งอายุ 

    

1.2 มีการจดัท าคู่มือการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ

    

1.3 มีการจดัตั้งชมรมเก่ียวกบักิจกรรมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ

    

1.4 มีการพฒันาส่งเสริมอาสาสมคัรของกลุ่มผูสู้งอายไุป
อบรมเพื่อสร้างเป็นแกนน า 

    

1.5 มีบุคลากรในองคก์รท่ีมีความรู้และทกัษะในการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

    

1.6 มีการส่งเสริมและพฒันาเจา้หนา้ท่ีในองคก์รท่ี
ปฏิบติัการเก่ียวกบัสุขภาพ 

    

1.7 มีการผลกัดนัและส่งเสริมใหมี้ศูนยสุ์ขภาพผูสู้งอายใุน
ชุมชน 

    

2. ด้านงบประมาณ     
2.1 มีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักายและสุขภาพ
ของผูสู้งอายุ 

    

2.2 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกหรือจาก
ภาคเอกชน 

    

2.3 มีการจดัสรรดา้นงบประมาณท่ีถูกตอ้งและโปร่งใส     
2.4 มีการจดัตั้งคณะกรรมการตวัแทนผูสู้งอายใุนชุมชนใน
การตรวจสอบงบประมาณ 

    

2.5 มีการตรวจสอบดา้นงบประมาณท่ีถูกตอ้งและโปร่งใส     
3. ด้านสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์     
3.1 มีสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์การออกก าลงักายอยา่ง
เพียงพอ 
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รายการ 
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

3.2 มีการสนบัสนุนเก่ียวกบัสถานท่ีและอุปกรณ์การ 
ออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ 

    

3.3 มีการจากองคก์รภายนอก หรือองคก์รภาคเอกชน     
3.4 มีการตรวจสอบและซ่อมแซมใหมี้สภาพการใชง้านท่ีมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั 

    

3.5 มีพฒันาและเพิ่มเติมสถานท่ีและอุปกรณ์การ 
ออกก าลงักายใหท้นัสมยั 

    

4. ด้านการจัดการ     
4.1 มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการบริหารจดัการ     
4.2 มีการคดัเลือกคณะกรรมการการบริหารจดัการอยา่ง
เหมาะสม 

    

4.2 มีการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ 

    

4.4 ตวัแทนผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมและมีบทบาทในบริหาร
จดัการ การส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน 
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ผลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความสอดคล้อง (IOC) ของ 
แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมการออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 

ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม             
การออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
ภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. ด้านบุคลากร 
ขอ้ท่ี 1.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2. ด้านงบประมาณ 
ขอ้ท่ี 2.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3. ด้านสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ 
ขอ้ท่ี 3.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3.3 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3.5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม             
การออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
ภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

4. ด้านการบริหารจัดการ 
ขอ้ท่ี 4.1 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4.2 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4.3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4.5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
หมายเหต ุการแปลผล IOC ใชเ้กณฑ ์IOC < 0.50 ตดัทิ้ง และ IOC > 0.50 ใชไ้ด ้
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ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการส่งเสริม 
การออกก าลงักายของผู้สูงอายุในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 
 สรุปขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม เร่ือง รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุในชุมชนของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน  
ประเทศไทย ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัจาก 101 ขอ้ แกไ้ขเป็น  
64 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ดา้นบุคลากร (Man) จ านวน 9 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 6 ขอ้  
 2. ดา้นงบประมาณ (Money) จ านวน 11 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 8 ขอ้ 
 3. ดา้น อุปกรณ์ และสถานท่ี (Material) จ านวน 6 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 4 ขอ้            
 4. ดา้นการจดัการ (Management) จ านวน 9 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 6 ขอ้ 
 5. ดา้นการวางแผน (Planning) จ านวน 18 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 9 ขอ้ 
 6. ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing) จ านวน 15 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 8 ขอ้  
 7. ดา้นการน า (Leading) จ านวน 15 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 8 ขอ้ 
 8. ดา้นการควบคุม (Controlling) จ านวน 12 ขอ้ ปรับแกไ้ขเป็น 8 ขอ้ 
 9. ดา้นผลลพัธ์ (Outputs) จ านวน 6 ขอ้ คงไวท้ั้ง 5 ขอ้ 
 
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม รูปแบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายใุนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย ท่ีมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั ไดข้อ้เสนอแนะโดยเรียงล าดบัความส าคญั      
ของรายขอ้ใหม่ตามการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม ด้านบุคลากร (Man) จ านวน 9 ข้อ 
 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

1 คดัเลือกบุคลากรจากความรู้ความสามารถของ
บุคลากรท่ีมีวุฒิทางการศึกษาทางดา้นพลศึกษา 
วิทยาศาสตร์การกีฬา การส่งเสริมสุขภาพหรือ
สาขาท่ีเก่ียวขอ้งหรือประสบการณ์ดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย 

√   

2 คดัเลือกบุคลากรจากการสอบ การสัมภาษณ์การ
ทดสอบความรู้ดา้นทกัษะทางการออกก าลงักาย 

√  ใหบุ้บรวมขอ้ 1  
กบัขอ้ 2 เขา้ดว้ยกนั 

3 ฝึกอบรมดา้นความรู้ความสามารถในดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการออกก าลงักาย ดา้นการ
กีฬา ส าหรับผูสู้งอาย ุ

√   

4 จดัการศึกษาดูงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและ
การออกก าลงักายเก่ียวกบัผูสู้งอายใุหก้บับุคลากร 

√   

5 จดับุคลากรปฏิบติัภาระหนา้ท่ี ตามระเบียบและ
ตามความสามารถของบุคลากร 

 √ ใหต้ดัออกไปอยูใ่น 
ดา้นการจดัองคก์ร 

6 อบต. ขอความร่วมมือ บุคลากรในชุมชนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น โรงเรียน สถาบนัการศึกษา
ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการออกก าลงักายหรือการ
จดักิจกรรมใหม้าเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ทางดา้น
การส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย 

√   

7 อบต. ขอความร่วมมือในพฒันาศกัยภาพของผูน้ า
ดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักายจากหน่วยงาน
สาธารณสุข  

√  ใหย้บุรวมกบัขอ้ 6 

8 อบต. ขอความร่วมมือ ประชาชนท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจในการส่งเสริมการออกก าลงักายใหม้าเป็น
แกนน าการส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน 

√   
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ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

9 จดัใหมี้อาสาสมคัรผูสู้งอาย ุใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มและ
พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรใหมี้ความรู้
ความสามารถเพื่อน าไปเผยแพร่และปรับปรุง
กิจกรรมต่อไป 

√   

 
 สรุปการแกไ้ขภายหลงัการเสนอแนะ ดา้นบุคลากร (Man) จ านวน 9 ขอ้ แกไ้ขเป็น 6 ขอ้ 
ดงัน้ี 
 1. คดัเลือกบุคลกรให้ตรงตามความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักาย โดยการสอบ การสัมภาษณ์ และการทดสอบทกัษะ 
 2. ฝึกอบรมดา้นความรู้ความสามารถในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการออกก าลงักาย 
ดา้นการกีฬา ส าหรับผูสู้งอายุ 
 3. จดัการศึกษาดูงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักายเก่ียวกบัผูสู้งอายุ
ใหก้บับุคลากร 
 4. อบต. ขอความร่วมมือ บุคลากรในชุมชนจากหน่วยงานต่าง ๆ มาเป็นวิทยากรให้
ความรู้ทางดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักาย และอบต. ขอความร่วมมือในพฒันาศกัยภาพของผูน้ า
ดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักายจากหน่วยงานสาธารณสุข 
 5. อบต. ขอความร่วมมือประชาชนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายใหม้าเป็นแกนน าการส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน 
 6. จดัใหมี้อาสาสมคัรผูสู้งอาย ุใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มและพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรใหมี้
ความรู้ความสามารถเพื่อน าไปเผยแพร่และปรับปรุงกิจกรรมต่อไป 
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ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม ด้านงบประมาณ (Money) จ านวน 11 ข้อ 
 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

1 มีการจดัสรรเงินงบประจ าปีด าเนินการจดักิจกรรม
ของอบต. ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

√  ใหร้วมขอ้ 1, 3 
และ 5 เขา้ดว้ยกนั 

2 มีแผนการใชง้บประมาณท่ีเป็นระบบ √   
3 มีการจดังบประมาณใหส้ะดวกตามแผนท่ีเอ้ือต่อ

การจดักิจกรรม 
√   

4 มีการจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม
โครงการ 

√   

5 มีการจดัสรรงบประมาณจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์
เก่ียวกบัการออกก าลงักาย 

√   

6 มีการจดัสรรงบประมาณการซ่อมบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับกิจกรรมการออกก าลงักาย 

√   

7 อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากนกัการเมือง
ทอ้งถ่ินในการช่วยสนบัสนุนงบประมาณการซ่อม
บ ารุงหรือการจดักิจกรรมในชุมชน 

√   

8 อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากบริษทั/ หา้ง/ ร้าน
ในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมในชุมชน 

√   

9 อบต. มีการจดัสรรเงินอุดหนุนจากหน่วยงานดา้น
สุขภาพ (เพื่อกิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงั
กายของผูสู้งอาย)ุ เช่น เงินสนบัสนุนจากสสส. 
เงินสนบัสนุนจากกองทุนหมู่บา้น เงินสนบัสนุน
จากกองทุนชมรมของผูสู้งอายุ 

√   

10 จดับญัชีการใชง้บประมาณอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน
และโปร่งใส ตรวจสอบได ้

√  ใหย้กขอ้ 10 ไปอยู่
ในดา้นการจดั
องคก์ร 



218 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

11 ติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณให้
เป็นไปตามกรอบท่ีก าหนด อยา่งถูกตอ้งและ
โปร่งใส 

√   

 
 สรุปการแกไ้ขภายหลงัการเสนอแนะ ดา้นงบประมาณ (Money) จ านวน 11 ขอ้ แกไ้ข
เป็น 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. มีแผนการใชง้บประมาณท่ีเป็นระบบ 
 2. มีการจดัสรรเงินงบประมาณด าเนินการจดักิจกรรมของอบต. ใหส้ าเร็จตามแผนและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และงบประมาณใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมโครงการ 
 3. มีการจดัสรรงบประมาณจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
 4. มีการจดัสรรงบประมาณการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับกิจกรรมการออกก าลงักาย 
 5. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากนกัการเมืองทอ้งถ่ินในการช่วยสนบัสนุนงบประมาณ
การซ่อมบ ารุงหรือการจดักิจกรรมในชุมชน 
 6. อบต. มีการจดัหาเงินบริจาคจากบริษทั/ หา้ง/ ร้านในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมใน
ชุมชน 
 7. อบต. มีการจดัสรรเงินอุดหนุนจากหน่วยงานดา้นสุขภาพ เช่น เงินสนบัสนุนจาก 
สสส. เงินสนบัสนุนจากกองทุนหมู่บา้น เงินสนบัสนุนจากกองทุนชมรมของผูสู้งอายุ 
 8. ติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามกรอบท่ีก าหนด อยา่งถูกตอ้ง 
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ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม ด้านอุปกรณ์และสถานท่ี (Material) จ านวน 6 ข้อ 
 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

1 มีการจดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

√   

2 จดัใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการใชอุ้ปกรณ์ สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งถูกตอ้งและ
ช่วยกนัดูแลอยา่งเป็นระบบ เพื่อป้องกนัความ
เสียหายและมีอายกุารใชง้านไดน้านขึ้น 

√   

3 จดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกโดยด าเนินการภายใตง้บประมาณท่ีตั้งไว ้

 √ ใหต้ดัขอ้ 3 ออก 

4 จดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี
คุณภาพดีและมีประสิทธิภาพ 

√   

5 มีการจดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหพ้ร้อมใชบ้ริการ 

√  ใหน้ าไปรวมกบั
ขอ้ 4 

6 จดัอบรมวิธีการใช ้วิธีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้จา้หนา้ท่ี
และผูใ้ชบ้ริการ 

√  ใหน้ าไปรวมกบั
ขอ้ 2 

 
 สรุปการแกไ้ขภายหลงัการเสนอแนะ ดา้นอุปกรณ์และสถานท่ี (Material) 6 ขอ้ แกไ้ข
เป็น 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. มีการจดัสรรอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2. จดัใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการใชอุ้ปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่ง
ถูกตอ้งและช่วยกนัดูแลอยา่งเป็นระบบ ใหพ้ร้อมใชบ้ริการ 
 3. จดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพดีมีประสิทธิภาพและมี
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
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 4. จดัอบรมวิธีการใช ้วิธีการบ ารุงรักษา และจดัระบบการใชง้านใหเ้จา้หนา้ท่ีและ
ผูใ้ชบ้ริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกนัความเสียหายและมีอายกุารใช้
งานไดน้านขึ้น 
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ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม ด้านการจัดการ (Management) จ านวน 9 ข้อ 
 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

1 มีการจดัการระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการ
บริหารจดัการ 

√   

2 มีจดัการคดัเลือกคณะกรรมการการบริหารจดัการ
อยา่งเหมาะสม 

√   

3 มีการจดัการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ 
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

√   

4 มีการจดัการผูสู้งอายใุหไ้ดมี้ส่วนร่วมและมี
บทบาทในการส่งเสริมการออกก าลงักายในชุมชน 

√   

5 มีการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น ติดป้าย
ประกาศ ประกาศเสียงตามสายในชุมชน 

√   

6 จดัท าโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลรับผิดชอบกิจกรรม
และจดัท าปฏิทินกิจกรรมแจกใหก้บัประชาชน 

 √ ใหต้ดัขอ้ 6 ไปอยู่
ในดา้นการจดั
องคก์ร 

7 มีการจดัการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในดา้นการจดั
กิจกรรมการออกก าลงักาย 

√   

8 มีการจดัการประสานงานให้องคก์รภาคเอกชน
สนบัสนุนในเร่ืองงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ 
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

 √ ใหต้ดัขอ้ 8 ออก 
เน่ืองจากซ ้าซอ้น
ดา้นงบประมาณ 

9 มีการตรวจสอบและประเมินผลดา้นการบริหาร
จดัการท่ีโปร่งใสและถูกตอ้ง 

 √ ใหต้ดัขอ้ 9 ออก 
เน่ืองจากซ ้าซอ้นกบั
ดา้นการควบคุม 

 
 สรุปการแกไ้ขภายหลงัการเสนอแนะ ดา้นการจดัการ (Management) 9 ขอ้ แกไ้ขเป็น 6 
ขอ้ ดงัน้ี 
 1. มีการจดัการระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการบริหารจดัการ 
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 2. มีจดัการคดัเลือกคณะกรรมการการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 
 3. มีการจดัการด าเนินงานและใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
 4. มีการจดัการผูสู้งอายใุหไ้ดมี้ส่วนร่วมและมีบทบาทในการส่งเสริมการออกก าลงักาย 
 5. มีการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม เช่น ติดป้ายประกาศ ประกาศเสียงตาม 
  6. มีการจดัการเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในดา้นการจดักิจกรรมการออกก าลงักาย 
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ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม ด้านการวางแผน (Planning) จ านวน 18 ข้อ 
 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

1 วางแผนการบริหารงานภายใตก้ารด าเนินงานตาม
วิสัยทศัน์ พนัธกิจของอบต. 

√   

2 มีการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และวตัถุประสงค ์
จากขอ้มูลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและบริบท
ของอบต. 

√  ใหต้ดัทิ้งน าไป
รวมกบัขอ้ 1 

3 ก าหนดตวัช้ีวดัและวิธีการประเมินผลความส าเร็จ √   
4 มีการใชแ้ผนพฒันาและขอ้มูลสุขภาพในการ

ก าหนดทิศทางกิจกรรมการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

√  ใหน้ าขอ้ 4 เร่ือง 
ขอ้มูลสุขภาพ ตดั
ไปรวมกบัขอ้ 15 

5 .จดัท าแผนดา้นการจดัการส่งเสริมการออกก าลงั
กายของผูสู้งอายรุะยะยาว มีแผน 1 ปี แผน 3 ปี 
และ แผน 5 ปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต่าง ๆ 

√  พิจารณาใหเ้ปล่ียน
จากแผน 1 ปี 3 ปี 
5 ปี เป็นแผนระยะ
สั้น ระยะกลาง 
ระยะยาว 

6 วางแผนกิจกรรมตามกรอบปฏิทิน √  ใหต้ดัไปรวมกบั
ขอ้ 15 

7 จดัท าแผนงบประมาณรายปี สอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาต าบล 

√   

8 คณะกรรมการอบต. ประชุมวางแผนการจดั
กิจกรรมร่วมกบัตวัแทนชุมชน ชมรม 

√   

9 วางแผนปฏิบติังาน แต่งตั้งคณะกรรมการระยะ
ยาวโดยมีนายกอบต. เป็นประธาน และแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการด าเนินงาน 

√   
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ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

10 วางแผนใหป้ลดัอบต. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ในส่วน
การคลงั โยธา ธุรการ มาท างานร่วมกนั ให้
สามารถด าเนินตามนโยบายและการบริหารงาน 

 √ ใหต้ดัออก
เน่ืองจากซ ้าซอ้น
กบัขอ้ 9 เร่ืองแผน
ปฏิบติังาน 

12 วางแผนดา้นการใชง้บประมานโดยแบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ คือ งบการด าเนินการของอบต. ในดา้น
การดูแลส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุงบอีกส่วนเป็น
งบการอุดหนุนกิจกรรมโครงการต่าง ๆ จาก
หน่วยงาน 

√   

13 วางแผนจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อ
ใชใ้นการด าเนินการอยา่งเหมาะสม 

√   

14 วางแผนจดัท าแผนรายรับรายจ่ายและทรัพยากร
ในการด าเนินงาน 

√  ใหย้บุรวมกบัขอ้ 13 

15 วางแผนด าเนินการจดักิจกรรมการส่งเสริม
สุขภาพการออกก าลงักายผูสู้งอายใุหต้รงตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

√   

16 วางแผนขบัเคล่ือนพฒันาระบบ สร้างระบบการ
ท างาน โดยสร้างเครือข่ายขยายต่อชุมชนอ่ืน ๆ 

√   

17 ประชุมวางแผนงานกบัผูป้ฏิบติังานทั้งเจา้หนา้ท่ี
และอาสาสมคัรก่อนการจดักิจกรรมทุกคร้ัง 

√  ใหน้ าไปเพิ่มเติม
กบัขอ้ 8 

18 วางแผนการจดัการส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้มา 
ร่วมกิจกรรม 

 √ พิจารณาให้ตดั
ออก แลว้ไปวางไว้
ในดา้นการน า 

เพิ่ม วางแผนก าหนดแผนดา้นอุปกรณ์และสถานท่ี    
 
 สรุปการแกไ้ขภายหลงัการเสนอแนะ ดา้นการวางแผน (Planning) 18 ขอ้ แกไ้ขเป็น 9 ขอ้ 
ดงัน้ี 



225 

 1. วางแผนภายใตก้ารก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินงาน 
 2. วางแผนก าหนดตวัช้ีวดั และการประเมินผล 
 3. วางแผนจดัท าแผนส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุระยะสั้น ระยะกลาง ระยาว 
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต่าง ๆ และขอ้มูลสุขภาพ 
 4. วางแผนปฏิบติังานแต่งตั้งคณะกรรมการระยะยาวโดยมีนายก อบต. เป็นประธาน และ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินงาน 
 5. จดัท าแผนงบประมาณรายปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต าบล คณะกรรมการอบต. 
ประชุมวางแผนการจดักิจกรรมร่วมกบัตวัแทนชุมชน ชมรมและอาสาสมคัรก่อนการจดักิจกรรม 
ทุกคร้ัง 
 6. วางแผนด าเนินการจดักิจกรรมให้ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละพิจารณากิจกรรมให้
เหมาะสมกบัผูสู้งอายตุรงตามกรอบปฏิทินกิจกรรม 
 7. วางแผนดา้นการใชง้บประมานโดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ งบการด าเนินการของอบต. 
และงบการอุดหนุนกิจกรรมโครงการจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 8. วางแผนจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินการอยา่งเหมาะสม 
และจดัท าแผนรายรับรายจ่ายในการด าเนินงาน แผนงบประมาณอยา่งเป็นระบบ ถูกตอ้ง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบได ้
 9. วางแผนก าหนดดา้นอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม ด้านการจัดองค์กร (Organizing) จ านวน 15 ข้อ 
 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

1 ก าหนดโครงสร้างกลุ่ม แต่งตั้งคณะกรมการ 
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และก าหนดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบในกิจกรรมต่าง ๆ     

√  เสนอใหแ้กไ้ขเป็น
ก าหนดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงาน 
ต่าง ๆ     

2 จดัโครงสร้างการบริหารอบต. แยกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ นายกอบต. และบุคลากรในส านกัอบต. 
และส่วนท่ีเป็นสภาอบต. 

√  เสนอใหแ้กไ้ขเป็น
ก าหนดโครงสร้าง 

3 มีการจ าแนกประเภทของงาน แบ่งงานตามล าดบั
ความส าคญัของงานใหผู้ป้ฏิบติังานรับทราบ 

 √ ใหต้ดัออก
เน่ืองจากซ ้าซอ้น
กบัขอ้ 1  

4 มอบหมายใหห้วัหนา้งานฝ่ายสาธารณสุขเป็น
หวัหนา้งานฝ่ายการส่งเสริมสุขภาพและการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

√  ใหต้ดัออก
เน่ืองจากซ ้าซอ้น
กบัขอ้ 5 

5 จดัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใหต้รงตาม
ความสามารถ 

√   

6 กองศึกษามีหนา้ท่ีส่งเสริมความรู้ดา้นการ 
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

√   

7 กองคลงัมีหนา้ท่ีดูแลงบประมาณการจดักิจกรรม
การออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

√   

8 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ี
รับผิดชอบการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายใุนชมรมต่าง ๆ 

√   

9 กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหมี้
กิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายใุนชุมชน 

√   



227 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

10 กองช่าง รับผิดชอบดูแลและรักษาสถานท่ีส าหรับ
การออกก าลงักายของผูสู้งอายใุหค้วามช่วยเหลือ
ทางดา้นสถานท่ี 

√   

11 ก าหนดคุณสมบติัและการคดัเลือกอสม. แกนน า
ผูสู้งอาย ุเพื่อช่วยในการด าเนินงาน 

√   

12 จดัอสม. ช่วยงานในฝ่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
อบต. 

√   

13 จดัการใหชุ้มชนและกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัท่ีหน่วยงาน
ตั้งอยูมี่บทบาทในการสนบัสนุนการจดักิจกรรม
ของอบต. 

√   

14 เปิดโอกาสใหบ้ริษทั หา้งร้าน/ เอกชน เขา้มา
สนบัสนุนการจดักิจกรรมการส่งเสริมการออก
ก าลงักาย โดยสนบัสนุนเป็นเงิน ส่ิงของ หรือ
อุปกรณ์กีฬา 

√  ใหน้ าไปรวมกบั
ขอ้ 13 

15 จดัประชุมคณะกรรมการด าเนินงานในหัวขอ้ท่ีจดั
กิจกรรม 

 √ ใหต้ดัออก 
เน่ืองจากซ ้าซอ้นกบั
ดา้นการวางแผน 

 
 สรุปการแกไ้ขภายหลงัการเสนอแนะ ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing) จ านวน 15 ขอ้ 
แกไ้ขเป็น 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ก าหนดโครงสร้างกลุ่ม แต่งตั้งคณะกรมการ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และก าหนด
บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานต่าง ๆ 
 2. ก าหนดโครงสร้างการบริหารอบต. แยกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ นายกอบต. และบุคลากรใน
ส านกัอบต. และสภาอบต.   
 3. ก าหนดหนา้ท่ีตามฝ่ายงาน 
  3.1 กองการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานใหค้วามรู้ดา้นการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายุ 
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  3.2 กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหส้วสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน 
  3.3 กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงั
กายของผูสู้งอายใุนชุมชน 
  3.4 กองช่าง รับผิดชอบดูแลและรักษาสถานท่ีส าหรับการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
ใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นสถานท่ีท่ีประชาชนร้องขอ 
 4. ก าหนดการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ประชุม คณะการด าเนินงานในหวัขอ้กิจกรรมท่ีอบต. 
จดัขึ้น 
 5. ก าหนดคุณสมบติัและการคดัเลือกอสม. แกนน าผูสู้งอายุ 
 6. จดัอสม. ช่วยงานในฝ่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. 
 7. จดัการใหชุ้มชนมีบทบาทในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. และเปิด
โอกาสใหบ้ริษทั หา้งร้าน/ เอกชน เขา้มาสนบัสนุนการจดักิจกรรม 
 8. แสดงโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลกิจกรรมและขอ้มูลการติดต่อเจา้หนา้ท่ี 
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ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม ด้านการน า  (Leading) จ านวน 15 ข้อ 
 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

1 เป็นตวัอยา่งท่ีดีในท างานและรักษาสุขภาพของ
ตนเอง 

√  เพิ่มค าวา่ 
“ผูบ้ริหาร” 
ดา้นหนา้ 

2 ขบัเคล่ือนงานไดดี้และตรงตามเป้าหมาย √   
3 ปฏิบติัการร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้งานกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามสนิทสนมและเป็นกนัเอง   
√  ใหย้บุรวมกบัขอ้ 2 

4 จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนัเพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีและ
ความสามคัคี เช่น กิจกรรมการออกก าลงักาย
ร่วมกนั การแข่งขนักีฬาร่วมกนั การจดัระเบียบ 5 
ส. 

√   

5 กล่าวช่ืนชมยกยอ่งการท าความดีของผูป้ฏิบติังาน
เม่ือมีโอกาส หรือให้รางวลักบับุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดีเด่น 

√   

6 สอนแนะน าและให้โอกาสผูป้ฏิบติังานเรียนรู้งาน
จนสามารถปฏิบติังานได ้

√   

7 เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอความคิดเห็น
แสดงความคิดเห็นและความสามารถในการ
ท างาน 

√  ใหน้ าการเสนอ
ความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานไปอยู่
ในขอ้ 6 

8 ใหค้วามสนใจกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน และพฒันาความรู้
ความสามารถอยา่งส ่าเสมอ 

 √ ใหต้ดัออก 
เน่ืองจากประเด็นน้ี
อยูใ่นดา้นพฒันา
บุคลากร 
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ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

9 ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังานดา้นสุขภาพ โดย
การส่งตรวจสุขภาพประจ าปีของหน่วยงานรัฐท่ี
จดับริการ     

√   

10 จดัใหมี้การสอบบรรจุอาสาสมคัรการส่งเสริม
สุขภาพ 

 √ ใหต้ดัออก 
เน่ืองจากตามฝ่าย
แผนงานบุคลากร
ตอ้งขึ้นอยูก่บั
อตัราการคงอยู่
ของบุคลากรใน 
อบต. 

11 จดักิจกรรมพิเศษเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บั
ผูป้ฏิบติังาน เช่นจดังานเล้ียงฉลองเทศกาลวนั
พิเศษ จดังานวนัเกิดและมอบของขวญั 

√  ใหย้บุรวมกบัขอ้ 4 
และตดัการมอบ
ของขวญัไปรวม
กบัขอ้ 5 

13 จดัการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้ถึงการจดั
กิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักายผา่นทางส่ือ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั การแจง้จากเจา้หนา้ท่ี 
ออกอากาศเสียงตามสายหรือสถานีวิทยทุอ้งถ่ิน 

 √ ใหต้ดัออก 
เน่ืองจากประเด็น
การประชา 
สัมพนัธ์กิจกรรม
อยูใ่นดา้นการ
จดัการขา้งตน้ 

14 มีการสร้างแรงจูงใจใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายุ 

√   

15 แสดงโครงสร้างแผนผงัผูดู้แลกิจกรรมและขอ้มูล
การติดต่อเจา้หนา้ท่ี 

√  ใหย้า้ยไปอยูใ่น
ดา้นการจดัองคก์ร 
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 สรุปการแกไ้ขภายหลงัการเสนอแนะ ดา้นการน า (Leading) จ านวน 15 ขอ้ แกไ้ขเป็น  
8 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารตวัอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมและรักษาสุขภาพของตนเอง 
 2. ผูบ้ริหารปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัร เพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีและท่ีขบัเคล่ือน
งานไดดี้และตรงตามเป้าหมาย ใหค้วามสนิทสนมและเป็นกนัเอง   
  3. จดักิจกรรมพิเศษร่วมกนัเพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีแความสามคัคีและขวญัก าลงัใจ
ผูป้ฏิบติังาน เช่น กิจกรรมการออกก าลงักายร่วมกนั การจดัระเบียบ จดังานเล้ียงฉลองเทศกาล 
วนัพิเศษ  
 4. กล่าวช่ืนชมยกยอ่งการท าความดีของผูป้ฏิบติังานเม่ือมีโอกาส หรือให้รางวลักบั
บุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น 
 5. แนะน าและใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานเรียนรู้งาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอ 
ความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นและความแสดงสามารถในการท างาน 
 6. ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังานดา้นสุขภาพ โดยการส่งตรวจสุขภาพประจ าปีของ
หน่วยงานรัฐท่ีจดับริการ     
 7. จดัระบบความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
 8. มีการสร้างแรงจูงใจใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 
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ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม ด้านการควบคุม (Controlling) จ านวน 12 ข้อ 
 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

1 มีระบบควบคุมการท างาน โดยใหห้น่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีรับผิดชอบรายงานผลด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

√  ใหเ้ปล่ียนค าวา่ 
“มี” เป็น “จดั” 

2 จดัประชุมประชาคมหรือแกนน าในชุมชน 
ผูบ้ริหารอบต. ใชก้ารประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาด าเนินงานให้
เสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

√   

3 จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานของอบต. เป็น
ประจ าทุกปี 

√  ใหย้บุรวมขอ้ 3, 5, 
และ 6 เขา้ดว้ยกนั 

4 จดัท าคู่มือการปฏิบติังานเพื่อควบคุมการท างาน √  ใหต้ดัค าวา่ “เพื่อ
ควบคุมงานออก” 

5 มีการสรุป รายงานผล และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
แกไ้ข 

√   

6 มีการพิจารณาผลการด าเนินงานโครงการทั้งงบใน 
อบต. และงบท่ีสนบัสนุนจากกองทุนต่าง ๆ และ
รายผลการท างานทุกปี 

√   

7 ติดตามการวดัและการประเมินผลการปฏิบติังาน      
โดยการก าหนดตวัช้ีวดั ความส าเร็จตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์ององคก์ารด าเนินงาน 

√   

8 มีการประเมินผลทุกหน่วยงานร่วมประเมิน
โครงการแลกเปล่ียนความคิด หาปัญหาและ
อุปสรรคการด าเนินงาน  

√  ใหต้ดัค าวา่ “มีการ
ประเมินผล” เป็น 
“การประชุม” 

9 มีการประเมินผลทุกหน่วยงานร่วมประเมิน
โครงการแลกเปล่ียนความคิด หาปัญหาและ
อุปสรรคการด าเนินงาน 

 √ ใหข้อ้ 9 ออก 
เน่ืองจากซ ้าซอ้น
กบัขอ้ 7 
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ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

10 มีการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน √   
11 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูสู้งอายแุละ

ผลท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บ 
√   

12 มีการทบทวนเหตุการณ์ต่าง ๆ ของอบต. ท่ีเกิด
ขึ้นมาเป็นบทเรียน และมีกระบวนการในการ
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 √ ใหต้ดัขอ้ 12 ออก 

 
 สรุปการแกไ้ขภายหลงัการเสนอแนะ ดา้นการควบคุม (Controlling) จ านวน 12 ขอ้ 
แกไ้ขเป็น 8  ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ติดตามการวดัและการประเมินผลการปฏิบติังานโดยการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารด าเนินงาน 
 2. จดัระบบควบคุมการท างาน โดยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบรายงานผล
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
 3. จดัประชุมประชาคมหรือแกนน าในชุมชน ผูบ้ริหารอบต. ใชก้ารประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาด าเนินงานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้
 4. จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบติังานรายผลการท างานทุกปีและน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
แกไ้ข 
 5. มีการประชุมทุกหน่วยงานร่วมประเมินโครงการแลกเปล่ียนความคิดหาปัญหาและ
อุปสรรคการด าเนินงาน 
 6. มีการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 7. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูสู้งอายแุละผลท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บ 
 8. จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
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ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม ด้านผลลพัธ์ (Outputs) จ านวน 6 ข้อ 
 

ข้อ ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

1 มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ 

√   

2 ทุกภาคส่วนในอบต. มีส่วนร่วมในการจดัการ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

√   

3 มีการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนเพิ่มขึ้น √   
4 มีสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก

เพียงพอและทัว่ถึง 
√   

5 มีผูสู้งอายใุชบ้ริการหรือเขา้ร่วมกิจกรรมมากขึ้น √   
6 ผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี

ขึ้น 
√   

 
 สรุปการแกไ้ขภายหลงัการเสนอแนะ ดา้นผลลพัธ์ (Outputs) จ านวน 6 ขอ้ แกไ้ขเป็น 
5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 2. ทุกภาคส่วนในอบต. มีส่วนร่วมในการจดัการการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุมีการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนเพิ่มขึ้น 
 3. มีสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอและทัว่ถึง 
 4. มีผูสู้งอายใุชบ้ริการหรือเขา้ร่วมกิจกรรมมากขึ้น 
 5. ผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีขึ้น 
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