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 ณภาเกตุ โรจนสรา้งสกุล : การเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รกับภาพลกัษณ์ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า ใ น มุ ม ม อ ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร . (MEDIA EXPOSURE VIA CORPORATE 
COMMUNICATION AND BURAPHA UNIVERSITY IMAGE FROM THE PERSPECTIVE OF 
UNIVERSITY OFFICIALS.) คณะกรรมการควบคุมวิ ทยานิพนธ์ : สุกัญญา บู รณเดชาชัย , 
ศกัดินา บญุเป่ียม ปี พ.ศ. 2563. 
 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 2) ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของบุคลากร 
3) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์ับการเปิดรบัข่าวสารผ่านการ
สื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยบูรพา  4) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตรก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบุคลากร 5) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รของบุคลากรกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพา
ในมุมมองของบุคลากร การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative research) ขอบเขต
การศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ 
(Stratified random sampling) กลุ่มตัวอย่ าง  จ านวน  361 คน เครื่ องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (ค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ยและสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน) ทดสอบสมมติฐานสถิติอ้างอิง t-Test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) และวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson correlation) 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรมีการเปิดรบัข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองคก์รภาพรวมอยู่ใน

ระดบันอ้ย (x̅ = 2.08) และประเภทของสื่อที่บคุลากรมหาวิทยาลยับรูพาส่วนใหญ่เลือกเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อสารองค์กรเป็นอันดับหนึ่ง คือ สื่อสังคมออนไลน์ มีจ านวน 291 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.62 

2) ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของบุคลากรอยู่ในระดับดี  (x̅ = 3.69) 3) รายได ้อายุ 



จ 

 

ระดับการศึกษาและประเภทของบุคลากรที่ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสารองค์กร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศที่ต่างกันมีการเปิดรบัข่าวสารผ่านการ
สื่อสารองคก์รไม่แตกต่างกนั  4) บุคลากรที่มีการเปิดรบัสื่อต่างกนัมีมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยั
บูรพาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  และ 5) การเปิดรบัข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองคก์รมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาภาพรวม ที่ความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย (r = .280) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
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The research aimed to 1) study the media exposure to corporate communication 
among Burapha University staff; 2) explore the image of Burapha University from the 
perspective of Burapha University staff; 3) compare the differences between demographic 
factors and media exposure to Burapha University corporate communication; 4) compare the 
differences between demographic factors and image of Burapha University from the 
perspective of University staff; 5) examine the relationship between media exposure to 
corporate communication and Burapha University image among the staff. This quantitative 
study was done among 361 Burapha university staff at Bangsan campus using stratified 
random sampling method. The closed-end questionnaires were used to collect the data. The 
collected data then were analyzed using percentage, mean, S.D., t-Test, One-way ANOVA 
and Pearson correlation. 

The results found that 1) the overall exposure to information via corporate 

communication was at the low level (x̅ = 2 .08 ) and the majority of staff, 219 persons or  
80.63%, have exposed to information via social media platforms; 2) the image of Burapha 

University perceived by the staff was at a good level ( x̅ = 3.69) ; 3) differences of income, 
age, education level and position contributed to the differences of media exposure to 
corporate communication at statistical significance level of .01, except the difference of 
gender; 4) differences in media exposure did not affect the staff attitude toward the overall 



ช 

 

image of Burapha University; 5) the overall image of the Burapha University was positively 
correlated with media exposure at the low level (r = .280) at statistical significance level of 
.01
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีเ้กิดขึน้ไดจ้ากการที่ขา้พเจา้ได้รบัโอกาสทางการศึกษาดว้ยความ
เมตตา กรุณา จาก ดร.ชณภา ปุญณนันท์  ผู้มีพระคุณคอยอบรม บ่มสอน ให้ก าลัง ใจ ชีแ้นะ
แนวทางในการด าเนินชีวิต ขอกราบขอบพระคณุ รศ.ดร.สกุญัญา บูรณเดชาชยั ที่ไดก้รุณารบัเป็น
ที่ปรกึษาหลกั ที่ไดเ้สียสละเวลา อดทน ทุ่มเท เพียร สอนใหค้ าปรกึษา แนะน าแนวทาง เทคนิคใน
การด าเนินงานวิจัย ตลอดจนช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จนวิทยานิพนธเ์สร็จสมบูรณไ์ด ้กราบ
ขอบพระคุณ ดร.ศักดินา บุญเป่ียม อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาเสียสละเวลา คอยให้
ค าปรึกษาตั้งแต่เริ่มต้น แนะน า การเขียน การวางโครงร่าง และวิธีการด าเนินงาน เขียนงาน
วิทยานิพนธน์ี ้กราบขอบพระคณุ ผศ.ดร.บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ ที่ไดก้รุณาเป็นประธานกรรมการ
สอบ ใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าที่เป็นประโยชนใ์นการน าไปต่อยอดความคิด เพื่อแกไ้ข ปรบัปรุงและ
พฒันาวิทยานิพนธใ์หม้ีคณุภาพ 
 กราบขอบพระคุณ  ผศ .ดร .ภัทราว ดี  มากมี  ดร .วรธรรม  พงษ์สี ชมพู  และ  
ดร.ณฐาภพ สมคิด คณาจารยผ์ูท้รงคณุวฒุิ ที่ไดก้รุณาใหค้วามอนเุคราะห ์เสียสละเวลา ตรวจสอบ
เครื่องมือในการวิจัย และให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะมาแก้ไข ปรับปรุง แบบสอบถามของ
วิทยานิพนธน์ี ้
 กราบขอบพระคุณ  ดร .ปริญญา  สิ ริ อั ตตะกุ ล  ดร .กั ง ว าฬ  ฟองแก้ว  และ  
ผศ.ดร.ทรงยศ บัวเผื่อน คณาจารยจ์ากสาขานวัตกรรมการสื่อสารทางการเมื อง ท่ีไดป้ระสิทธิ์

ประสาทวิชาความรูใ้ห้แก่ขา้พเจ้าตลอดการศึกษาจนจบหลักสูตร เสียสละเวลาให้ค าแนะน า 
ค าปรึกษา ให้ก าลังใจแก่ขา้พเจ้าเสมอมา รวมถึงบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาทุกท่านจากทุก
หน่วยงานตลอดจนทกุท่านที่มีส่วนเก่ียวขอ้งที่ไดใ้หค้วามอนเุคราะห ์อ านวยความสะดวกใหใ้นการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู และเสียสละเวลาของทุกท่านตอบแบบสอบถามใหก้บัวิทยานิพนธน์ี ้
เสรจ็สมบรูณไ์ดด้ว้ยดี 
 สดุทา้ยนีก้ราบขอบพระคณุบิดา มารดาผูใ้หก้ าเนิดและเลีย้งดขูา้พเจา้จนเติบใหญ่เป็น
ก าลงัใจใหข้า้พเจา้มุ่งมั่นตัง้ใจจนส าเรจ็การศกึษาได ้
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบัน สถาบัน องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต่างให้ความส าคัญ
ทางดา้นการสรา้งภาพลกัษณ์ เนื่องจากภาพลกัษณ์ที่ดีจะส่งผลใหอ้งคก์รนัน้  ๆ มีช่ือเสียงที่ดี มี
ประสิทธิภาพ และก่อเกิดความเช่ือถือ ศรทัธา ตลอดจนความภกัดีต่อสถาบนัหรือองคก์ร ทัง้จาก
บคุลากรในองคก์รและประชาชน ที่มีต่อ สถาบนั หรือองคก์รนัน้ ๆ ซึ่งหากสถาบนั หรือองคก์รใดมี
ภาพลกัษณท์ี่ไม่ดี สง่ผลใหป้ระชาชนมีมมุมองตอ่องคก์รนัน้ ๆในแง่ลบ ก็จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ
การด าเนินงานขององคก์รท าใหไ้ม่บรรลผุลดงัที่ตัง้ไวไ้ด ้การสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รที่ดี จะช่วย
สรา้งความน่าเช่ือถือ ความเลื่อมใสศรทัธา การดงึดดูความสนใจต่อลกูคา้ที่ตอ้งการเขา้มาใชส้ินคา้
และบรกิารมากขึน้ ในการด าเนินการประชาสมัพนัธใ์หเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดีจะช่วยสรา้งความมั่นคง
ใหแ้ก่หน่วยงานไม่ว่าจะเกิดภาวะวิกฤตยามใด ก็ไม่อาจสั่นคลอนไปได ้ถือไดว้่าเป็นทนุขององคก์ร
นัน้ที่ไดส้ั่งสมเอาไว ้(พจน ์ใจชาญสขุกิจ, 2548)  

การบริหารจดัการอดุมศึกษาในยุคปัจจุบนั อยู่ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสงูเพื่อ
ปรบัใหเ้ขา้กับสถานการณข์องประเทศไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีและในช่วงที่ผ่านมายงัไดร้บัผลกระทบจากทัง้สถานการณเ์ศรษฐกิจโลก สภาพสงัคม 
วิถีชีวิต การเมือง สิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการอุดมศึกษา
ทัง้สิน้  

สภาพสงัคมปัจจุบนัเป็นยุคของขอ้มลูข่าวสารที่ทุกคนมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศ
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วโดยอาศัยเทคโนโลยีต่าง  ๆ มาช่วยในการอ านวยความสะดวก
สภาพแวดลอ้มดงักลา่วมีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนในสงัคม 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม ดา้นสังคม และรวมถึงดา้นการศึกษา
(Capron.1990.อา้งถึงใน ปิยาพร ขาวสอาด. 2548, น.1)  

ตราจิ ตต์  เมื อ งคล้าย  (2556) ระบุ ว่ า  ก ารส ร้า งภาพลักษณ์ ที่ ดี จึ ง เป็ นสิ่ งที่
สถาบนัอดุมศึกษาสามารถสรา้งขึน้ได ้โดยใช้ หลกัการและวิธีการที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบท
ของตนเอง อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาองคก์ร ใหก้า้วหนา้และมีคณุภาพเพิ่มมากขึน้  
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ภาพลกัษณ ์เกิดขึน้มาจากการเปิดรบัข่าวสาร จากการสื่อสาร เพราะฉะนัน้หน่วยงาน
สื่อสารองคก์รก็ตอ้งท าหน้าที่สื่อสารสิ่งต่าง ๆออกไปเพื่อสรา้งการรบัรูด้า้นต่าง ๆ  และน าไปสู่
ภาพลกัษณท์ี่ดี หน่วยงานสื่อสารองคจ์งึตอ้งท าหนา้ที่สื่อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ออกไป 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร เป็นหน่วยงานที่มีหนา้ที่หลกั ในการสื่อสาร ประชาสมัพนัธข์่าวสาร กิจกรรม สิ่ง
ต่าง ๆขององคก์รออกไปเพื่อสรา้งการรบัรูด้า้นต่าง  ๆ โดยการประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการ
สื่อสารอย่างหนึ่งที่มุ่งเสริมสรา้งภาพลักษณ์และความเขา้ใจอันดีต่อกันระหว่างบุคคลภายใน
องคก์ร และระหว่างองคก์รกับสาธารณชนภายนอกที่ เก่ียวขอ้ง ทั้งนีเ้พื่อใหก้ารด าเนินงานของ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุ เป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ และน าไปสู่
ภาพลกัษณท์ี่ดี เพราะฉะนัน้หน่วยงานสื่อสารองค์กรจึงตอ้งท าหนา้ที่สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ไปสู่
ผูร้บัสาร ไดแ้ก่บคุลากร นิสิต ตลอดจนประชาชนภายนอกองคก์ร  

มหาวิทยาลยับูรพา เป็นมหาวิทยาลยัของรฐับาลที่นับว่าใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออก
ของประเทศไทย และมีพันธกิจ ทั้ง5ขอ้ ไดแ้ก่ 1. สรา้งความรู ้ปัญญาและบริหารจัดการใหเ้กิด
คณุค่าต่อการพฒันาสงัคม 2. จดัการศึกษาที่มีคณุภาพในระดบัสากล สรา้งบณัฑิตใหมี้คณุธรรม 
เช่ียวชาญใน ศาสตร ์เป็นผู้น  าที่มีทักษะสากล  3.บริการวิชาการสู่สังคม ร่วมสรา้งสังคมอุดม
ปัญญาที่พึ่งตนเอง 4.สง่เสรมิ สนบัสนนุและธ ารงไวซ้ึง่ศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย 5.พฒันา
มหาวิทยาลยัใหเ้ขม้แข็ง มีระบบบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพสงู และพึ่งตนเองได ้ 
  มหาวิทยาลัยบูรพามีเป้าหมายจะพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความเป็นเลิศทางด้าน
วิชาการมี เอกลักษณ์เป็นของตัวเอง ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้เครื่องมือสื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ัง้ภายในและภายนอก ทัง้ เชิงรุกและเชิงรบั โดยการบูร
ณาการดา้นการสื่อสารทั้งสื่อแบบดั้งเดิมและสื่อใหม่เขา้ดว้ยกัน ไม่ว่าจะเป็น 1. เว็บไซด์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา (www.buu.ac.th) 2. E-mail 3. Line @ ของมหาวิทยาลยับรูพา 4. Facebook 
เพจของมหาวิทยาลยับูรพา 5. รายการบรูพาวาไรตีท้าง YouTube 6. รายการสายตรงผูบ้รหิาร 7. 
รายการรอบรัว้เทาทอง 8. แผ่นพบั/ใบปลิว/โปสเตอร ์9. บอรด์ประชาสมัพนัธ ์10.สื่อบุคคล (ฝ่าย
ประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยับรูพา) เป็นตน้ เพื่อใหน้ิสิต บคุลากรและบคุคลทั่วไปไดเ้ขา้ใจ เขา้ถึง 
มหาวิทยาลยับูรพามากยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้ว็บไซตม์หาวิทยาลยับูรพา ไดร้บัความสนใจและมีการเขา้ใช้
งานอย่างตอ่เนื่อง ในวนัที่ เม่ือวนัที่ 1 กมุภาพนัธ ์2560 เว็บไซต ์webometrics.info ซึ่งเป็นเว็บไซต์
ที่จดัอนัดบัมหาวิทยาลยัทั่วโลก และประเทศต่าง ๆ  ไดป้ระกาศผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก 
รอบปี 2559 และในประเทศไทย จ านวน 179 มหาวิทยาลัยไทย โดยเว็บไซตข์องมหาวิทยาลัย
บูรพา อยู่ในอนัดบัที่11 ต่อมาในปีล่าสดุ 2561เว็บไซต ์www.4icu.org ไดท้  าการประกาศผล การ
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จดัอนัดบัเว็บไซตม์หาวิทยาลยัยอดนิยมของประเทศไทย ประจ าเดือนกรกฎาคม 2018 (The 2018 
University Web Rankings : Top Universities in Thailand 2018 ) ซึ่งผลการจัดอันดับเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลยับรูพา(www.buu.ac.th) ไดเ้ลื่อนขึน้มาอยู่อนัดบัที่6 จาก124 มหาวิทยาลยัทัง้รฐั
และเอกชนที่ไดเ้ขา้รบัการพิจารณา(ที่มาเว็บไซต ์www.4icu.org/th) 

อย่างไรก็ตาม การสื่อสารองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพา ที่ไดด้  าเนินมาในช่วงระยะเวลา
3ปีนี ้นบัตัง้แต่มีการแต่งตัง้ รองศาสตราจารย ์ดร.สกุญัญา บูรณเดชาชยั เขา้ด ารงต าแหน่งผูช้่วย
อธิการบดีฝ่ายสื่อสารองคก์ร ในปี พุทธศกัราช 2559 ไดมี้การสื่อสารและประชาสมัพันธ ์ออกไป
หลากหลายรูปแบบขา้งตน้ แต่ทางดา้นการศกึษายงัไม่มีการท าการส ารวจหรือวิจยัว่าบคุลากรนัน้
ไดเ้ปิดรบัข่าวสารดังกล่าวมากน้อยแค่ไหนหรือไม่อย่างไร รวมทั้งเม่ือ เปิดรบัข่าวสารแลว้เกิด
ภาพลกัษณ์ที่ดีหรือมีมุมมองต่อมหาวิทยาลยับูรพาอย่างไร ผูว้ิจัยในฐานะนิสิตจึงไดส้นใจที่จะ
ศกึษาว่า บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพามีการเปิดรบัข่าวสารที่สง่ผ่านสื่อสารองคก์รอย่างไรบา้ง 
รวมทัง้ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพาในมมุมองของบุคลากรนัน้เป็นอย่างไรเพื่อจะไดน้ าไป
เป็นแนวทาง ในการปรบัปรุงการสื่อสาร การพัฒนาภาพลักษณ์ อย่างไรใหมี้ความทันสมัยเกิด
ประโยชนค์รอบคลุมทุกดา้นทั้งดา้นการศึกษา การประชาสมัพันธ์และการบริการอ านวยความ
สะดวกใหบ้คุลากรตลอดจนนิสิต ในการด าเนินการต่าง ๆ และเพ่ือการพฒันาองคก์รต่อไป 
 

ปัญหาน าวิจัย   
1.บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพา มีการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รอย่างไร 
2. ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ในมมุมองของบคุลากรเป็นอย่างไร 
3. ความสมัพันธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์ับการเปิดรบัข่าวสารผ่านการ

สื่อสารองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพา เป็นอย่างไร 
4. เปรียบเทียบความแตกต่างลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับภาพลักษณ์ของของ

มหาวิทยาลยับรูพา ในมมุมองของบคุลากรเป็นอย่างไร 
5. ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รกบัภาพลกัษณข์อง

มหาวิทยาลยับรูพา ในมมุมองของบคุลากรเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.เพื่อศกึษาการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รของบคุลากรมหาวิทยาลยับรูพา 
2.เพื่อศกึษาภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบคุลากร 
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3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์ับการ
เปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพา 

4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ในมมุมองของบคุลากร 

5.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสารองค์กรของ
บคุลากรกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบคุลากร 
 

สมมุติฐานงานวิจัย 
1.ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันมีการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์ร

แตกตา่งกนั 
2. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัมีมมุมองภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพา

แตกตา่งกนั 
3. การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รของมหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กับ

ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบคุลากรแตกตา่งกนั 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
การศกึษาครัง้นีมี้ขอบเขตการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

1.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการวิจัยนี ้คือ บุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพา 
วิทยาเขตบางแสน แบ่งเป็น  2 กลุ่มได้แก่ 1. บุคลากรสายวิชาการ 2.บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ รวมทัง้สิน้ จ านวน 3,640 คน 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร ลักษณะประชากรศาสตร์ วัดได้จาก เพศ  อายุ  รายได ้ 
ระดบัการศกึษา ประเภทของบคุลากร อายงุาน 
 3.ขอบเขตดา้นเนือ้หา ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสาร
องคก์รกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบคุลากร 
 4. ขอบเขตพืน้ที่ มหาวิทยาลยับรูพา วิทยาเขตบางแสน 
 5.ดา้นระยะเวลา ช่วงระยะเวลาที่ท  าการศึกษาและระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากบุคลากรมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2561 ถึง เดือน
มีนาคม 2563 
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ค าศัพทนิ์ยามเฉพาะ 
1. การเปิดรบัข่าวสาร หมายถึง การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสมัพันธข์อง

ฝ่ายการสื่อสารองคก์รมหาวิทยาลยับูรพา ทัง้ในดา้นประเภทของสื่อที่เปิดรบั ช่องทางการเปิดรบั 
ความถ่ีในการเปิดรบัขอ้มลูต่อสปัดาห ์ความสนใจและวตัถปุระสงคข์องการเปิดรบั  

 2. การสื่อสารองคก์ร หมายถึง การประชาสมัพนัธ ์การแลกเปลี่ยน การถ่ายทอดขอ้มลู
ข่าวสารทั่วไป ประกาศ ค าสั่งตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยับรูพา และสรา้งวฒันธรรมตลอดจนสามารถ
สรา้งความมั่นคงขององคก์รให้บุคลากรองค์กรท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  โดยผ่าน
หน่วยงานที่รบัผิดชอบ มีระบบรูปแบบในการสื่อสาร เป็นการติดต่อระหว่างบุคคลทัง้ในและนอก
องคก์รซึ่งกระท าไดโ้ดย การพูด การเขียน การใชส้ญัลกัษณผ์่านสื่อหลากหลายประเภท เช่น สื่อ
สิ่งพิมพ ์สื่อบคุคล สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์และสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้  
  3. บคุลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลกูจา้งประจ า และพนกังานมหาวิทยาลยั ที่ปฏิบตัิงาน
ในมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สายวิชาการ และ สาย
สนบัสนนุวิชาการ 

4. ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา หมายถึง ภาพของมหาวิทยาลยับรูพาที่เกิดขึน้ใน
ความรูส้กึนกึคิดของบคุลากรท่ีเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์ร โดยจ าแนกเป็น 6 ดา้นคือ 
  4.1 ภาพลกัษณอ์งคก์ร หมายถึง ภาพขององคก์รที่ประกอบดว้ยความโดดเด่น ความ
ทนัสมยั ความน่าเช่ือถือ และการยอมรบัในสงัคมทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ 
  4.2 ภาพลกัษณผ์ลผลิต หมายถึง ภาพของผลผลิตประกอบดว้ย การมีหลกัสตูรการ
เรียนการสอนที่ทนัสมยั หลากหลาย ผลงานวิจยัและบณัฑิตที่ส  าเรจ็การศกึษาจากมหาวิทยาลยัมี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรบัของสงัคม 
  4.3 ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากร หมายถึง ภาพของผูบ้ริหารและบุคลากร ที่
ประกอบดว้ย ความรู ้ความสามารถ บุคลิกภาพ ทักษะดา้นการสื่อสาร และความรบัผิดชอบต่อ
หนา้ที่ 
  4.4 ภาพลกัษณ์การบริหารจัดการ หมายถึง ภาพของมหาวิทยาลยับูรพาดา้นการ
บริหารจดัการที่ประกอบดว้ยการจดัการที่มีประสิทธิภาพ เช่น ความคุม้ค่า ความรวดเรว็ การวาง
ระบบระเบียบ ความโปรง่ใส การจดัการสวสัดิการของบคุลากร  
  4.5 ภาพลกัษณส่ิ์งอ านวยความสะดวก หมายถึง ภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ประกอบดว้ย บริการที่หลากหลาย เช่น ที่พกั คอนโด บตัรสมารท์การด์ หอ้งน า้ โรงอาหาร ระบบ
รกัษาความปลอดภยั และบรกิารสญัญาณอินเทอรเ์น็ต  
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  4.6 ภาพลกัษณอ์ปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุทางการท างาน หมายถึง ภาพของอปุกรณ์
และสิ่งสนับสนุนทางการท างานในมหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดว้ย หอ้งเรียน อาคารสถานที่ 
เครื่องใชใ้นส านกังาน โสตทศันปูกรณแ์ละระบบสารสนเทศนท์ี่ทนัสมยั 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1.ท าใหท้ราบการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั

บูรพาในมุมมองของบุคลากร ว่ามีการเปิดรบัผ่านช่องทางใดมากนอ้ยเพียงใดและน าผลที่ไดม้า
พัฒนารูปแบบวิ ธีการสื่ อสารองค์กรผ่านเครื่องมือสื่อสารที่ จะเกิดประสิท ธิภาพเข้าถึง
กลุม่เปา้หมายไดด้ียิ่งขึน้ 

2.ท าใหไ้ดท้ราบถึงภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพาในมมุมองของบุคลากรและผล
ของการศึกษาน ามาเป็นแนวทางในการวางแผน การประชาสมัพนัธแ์ละการพฒันาเพื่อการสรา้ง
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาใหด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการ

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
-เพศ 
-อาย ุ
-รายได ้
-ระดบัการศกึษา 
-ประเภทของบคุลากร 
-อายงุาน 
 
 
 

การเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสาร
องคก์ร 

-ประเภทของสื่อ 
-ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อ 
-ระดบัความสนใจในการเปิดรบั
ข่าวสาร 
-วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร 
 

ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัยบูรพา 
-ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
-ภาพลกัษณก์ารบรหิารจดัการ 
-ภาพลกัษณผ์ูบ้รหิาร  
-ภาพลกัษณบ์คุลากร 
-ภาพลกัษณอ์ปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุ
ทางการท างาน 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การศึกษาเรื่อง  การเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสารองค์กรกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา ในมมุมองของบคุลากร นัน้มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสารองคก์ร  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ ์
2.4 แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

   

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการเปิดรับข่าวสาร 
 การด ารงชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์การกระท าต่าง ๆ ของมนุษยเ์พื่อการด าเนินชีวิตใน
สงัคมมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการสื่อสาร และพึ่งประโยชนจ์ากขอ้มลูข่าวสารเป็นพืน้ฐานของการ
ติดต่อ ตั้งแต่ระหว่างบุคคล ภายในครอบครัวและสังคม ทั้งเพื่อการประกอบอาชีพ ธุรกิจ 
การศึกษาตลอดจนความบนัเทิง โดยแต่ละบุคคลจะเลือกเปิดรบัสื่อคือไม่เปิดรบัขอ้มลูทกุอย่างที่
เขา้มาแต่จะมีการคดัสรรเลือกรบัขอ้มลู คดัสรรสื่อต่าง ๆ ที่ใชใ้นการเปิดรบัขอ้มลู เพื่อใหไ้ดเ้พียง
เฉพาะขอ้มลูที่ตนมีความตอ้งการและคิดวา่เป็นประโยชนต์่อตนเองเท่านัน้ ทัง้นีก้็ขึน้อยู่กบัสื่อดว้ย
ว่าจะตอบโจทยเ์ป้าหมายในการเขา้ถึงขอ้มลูต่าง ๆ ของแต่ละบคุคลไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซึ่งความ
ตอ้งการดังกล่าวก็แตกต่างกันไปตามค่านิยม  ทัศนคติ ประสบการณ์ และความเช่ือของแต่ละ
บุคคล  ในการรบัข่าวสารต่าง ๆ ผู้รบัสารย่อมมีกระบวนการเลือกสาร (Selective processes) 
ด้วยสาเหตุต่าง ๆ ซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารที่แตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ ์ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรูส้กึนกึคิด ที่ไม่เหมือนกนั ดงันัน้ บคุคลจะมี
พฤติกรรมในการเปิดรบัสารดว้ยสาเหตทุี่ต่างกนั อนัไดแ้ก่ (พีระ จีรโสภณ, 2553, หนา้ 638-640)  
 1. ความเหงา เพราะมนษุยต์อ้งการมีเพื่อน จึงไม่สามารถอยู่ไดเ้พียงล าพงั ตอ้งหาทาง
สื่อสารกบับุคคลอื่น ความอยากรูอ้ยากเห็น เพราะเป็นสญัชาติญาณของมนุษยท์ี่ตอ้งการจะรบัรู ้
ข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง   
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 2.  ประโยชนใ์ชส้อย (Self-aggrandizement) มนษุยต์อ้งการรบัรูข้่าวสารเพื่อประโยชน์
ของตนเอง เช่น ไดร้บัความรู ้ความสนกุสนาน ความสขุกายและความสบายใจ 
 3.  สาเหตุจากตัวสื่อซึ่งมีลักษณะกระตุน้ ชีน้  า ทา้ทายใหผู้ร้บัข่าวสารตอ้งการไดร้บั
ข่าวสารนัน้ ๆ 
 แม็คคอมบส ์และ เบคเกอร ์(McCombs & Becker, 1979, อา้งถึงใน รกัยิ่ง โรจนเกตุ
ปัญญา, 2560 หนา้14 ) ไดใ้หแ้นวคิดว่า โดยทั่วไป บุคคลแต่ละคนมีการเปิดรบัข่าวสารหรือการ
เปิดรบัสื่อในดา้นต่าง ๆ เช่น ความถ่ีของการเปิดรบั ความสนใจต่อข่าวสาร สื่อที่เลือก ระยะเวลา 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ คือ  
 1.  เพื่อให้เรียนรูเ้ก่ียวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคลื่อนไหวและสงัเกตเหตกุารณต์่าง ๆ รอบตวัจากการเปิดรบัข่าวสาร ท าใหค้นเป็นที่ทนัเหตกุารณ ์
ทนัสมยั  
 2.  เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่
เก่ียวขอ้งชีวิตประจ าวนั  
 3.  เพื่อพดูคยุสนทนา (Discussion) บคุคลสามารถน าขอ้มลูข่าวสารที่ไดร้บัไปใชใ้นการ
พดูคยุกบัผูอ้ื่นได ้ 
 4.  เพื่อการมีสว่นรว่ม (Participation) เพื่อรบัรูแ้ละมีส่วนรว่มในเหตกุารณค์วามเป็นไป
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคมรอบ ๆ ตวัอย่างไรก็ตามแมว้่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่
แตกต่างกนั มีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกนั และมีความตอ้งการในการเปิดรบั
ข่าวสารที่แตกต่างกนันัน้ ย่อมสอดคล้องกบัความตอ้งการในการรบัข่าวสารของแต่ละบคุคลเสมอ
เพื่อประโยชน ์เพื่อบนัเทิง หรอือื่น ๆ 
 เม่ือบคุคลมีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารแลว้ไม่วา่จะดว้ยสาเหตใุดก็ตาม ก็จะเกิด
การเลือกสรรข่าวสารตามสาเหต ุหรือวตัถปุระสงคน์ัน้จึงมีการเลือกสรรข่าวสารของบุคคลซึ่งเป็น
ส่ิงที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสาร ของแต่ละบุคคลว่าความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคล
หรอืสภาพจิตวิทยามีผลตอ่การเปิดรบัข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร (selective process) ที่
แตกตา่งกนั  
 Klapper (1960, p.19 อ้างถึงใน  สุกัญญา บูรณเดชาชัย, หน้า40) ได้กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการเลือกรบัข่าวสารหรือเปิดรบั ข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรบัรูข้อง
มนษุย ์ซึง่ประกอบดว้ย การกลั่นกรอง 4 ขัน้ตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้ 
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 1. การเลือกเปิดรบั (selective exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทาง การสื่อสาร 
บุคคลจะเลือกเปิดรบัสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มี อยู่ดว้ยกันหลายแหล่ง  เช่น การเลือกซือ้
หนงัสือพิมพ ์ฉบบัใดฉบบัหนึ่ง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใด สถานีหนึ่งตามความสนใจและ
ความตอ้งการของตน อีกทัง้ทกัษะและความช านาญ ในการรบัข่าวสารของคนเรานัน้ก็ต่างกนั บาง
คนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อา่น ก็จะชอบ ฟังวิทย ุดโูทรทศัน ์มากกวา่อา่นหนงัสือ เป็นตน้ 
 2. การเลือกใหค้วามสนใจ (selective attention) ผูเ้ปิดรบัข่าวสารมีแนวโนม้ที่จะ เลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหลง่หนึ่ง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน  เพื่อสนบัสนนุ 
ทศันคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคลอ้งกับความรูค้วามเขา้ใจหรือ  ทศันคติเดิมที่มีอยู่
แลว้ เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดลุหรือมีความไม่สบาย ใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคลอ้ง
ทางความคิด (cognitive dissonance) 
 3. การเลือกรับรูแ้ละตีความหมาย  (selective perception and interpretation) เม่ือ
บคุคลเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารแลว้ ก็ใช่ว่าจะรบัรู ้ข่าวสารทัง้หมดตามเจตนารมณข์องผู ้สง่สารเสมอ
ไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูแ้ละตีความหมายสารแตกต่างกันไป  ตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณค์วามเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ  สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะ  ข่าวสารที่สอดคลอ้งกับลกัษณะส่วน
บคุคลดงักลา่วนอกจากจะท าใหข้่าวสารบางสว่น ถกูตดัทิง้ไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทาง
เป็นที่น่าพอใจของแตล่ะบคุคลดว้ย 
 4. การเลือกจดจ า (selective retention) บุคคลจะเลือกจดจ า ข่าวสารในส่วนที่ตรงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรอืไม่น าไปถ่ายทอด ต่อในสว่น
ที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเรื่องที่ขดัแยง้คานกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือก
จดจ าไวน้ัน้ มกัมีเนือ้หาที่จะช่วยสง่เสรมิหรือสนบัสนนุความรูส้กึนกึคิด ทศันคติ หรือความเช่ือของ
แต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึน้และเปลี่ยนแปลงยากขึน้ เพื่อน าไปใช้เป็น
ประโยชนใ์นโอกาสตอ่ไป ซึง่อาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรูส้กึขดัแยง้และมีสิ่งที่ท  าใหไ้ม่สบายใจขึน้ 

 
ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสาร 
 Hunt & Ruben (1993 อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2555, หน้า102-105) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรบัข่าวสารของบคุคลไวด้งันี ้
 1.  ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่ส  าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ
มนุษย ์คือ ความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอย่างของมนุษยท์ัง้ความตอ้งการทางกายและความ
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ตอ้งการทางใจ ทัง้ความตอ้งการระดบัสงูและความตอ้งการระดบัต ่า ย่อมเป็นตวัก าหนดการเลือก
ของเรา เราเลือกตอบสนองความตอ้งการของเรา เพื่อใหไ้ดข้่าวสารที่ตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม 
เพื่อการยอมรบัในสงัคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  
 2.  ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้ม
เอียง (Preference and predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือ หลกัพืน้ฐานที่เรายึดถือ 
เป็นความรูส้กึที่ว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มและคนซึ่ง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 
 3.  เป้าหมาย (Goal) มนุษยท์ุกคนมีเป้าหมาย มนุษยท์ุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเรื่องอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เปา้หมายของกิจกรรมตา่ง ๆ ที่เราก าหนด
ขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใชส้ื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเปา้หมายของตน  
 4.  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทัง้
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรบัข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนือ้หาของข่าวนัน้ไว ้ 
 5.  การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการที่จะเขา้ใจและจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
 6.  ลีลาในการสื่อสาร (Communication style) การเป็นผู้รบัสารของเรานั้นส่วนหนึ่ง 
ขึน้อยู่กบัลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดงันัน้บางคนจึงชอบ
ฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน ์บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 7.  สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี ้หมายถึง สถานที่  บุคคล และเวลาที่ อยู่ ใน
สถานการณ ์การสื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหลา่นีมี้อิทธิพลต่อการเลือกของผูร้บัสาร การมีคนอื่นอยู่ดว้ยมี
อิทธิพลตรงต่อการเลือกใชส้ื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การที่
เราตอ้งถกูมองว่าเป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอื่นมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอื่นคาดหวงัอะไร
จากเรา และการที่คิดว่าคนอื่นคิดว่าเราอยู่ในสถานการณอ์ะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของ
เรา 
 8.  ประสบการณแ์ละนิสยั (Experience and habit) ในฐานะของผูร้บัสาร ผูร้บัสารแต่
ละคนพฒันานิสยัการรบัสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณใ์นการรบัข่าวสารของเรา เราพฒันา
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ความชอบ สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดงันัน้เราจงึเลือกใชส้ื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 ชแรมม ์(Schramm, 1973) ยงัไดชี้ใ้หเ้ห็นถึงองคป์ระกอบอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
เปิดรบัข่าวสารของบคุคลดงันี ้ 
 1.  ประสบการณ ์ซึง่เป็นปัจจยัที่ท  าใหผู้ร้บัสง่สารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั 
 2.  การประเมินสารประโยชนข์องข่าวสารท่ีผูร้บัสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จดุประสงค์
ของตนอย่างหนึ่งอย่างใด  
 3.  ภมูิหลงัที่แตกตา่งกนัท าใหบ้คุคลมีความสนใจแตกตา่งกนั  
 4.  การศกึษาและสภาพแวดลอ้มท าใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรบัสาร  
 5.  ความสามารถในการรบัสาร ซึ่งเก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ท  าใหพ้ฤติกรรม
การเปิดรบัสารแตกตา่งกนั 
 6.  บุคลิกภาพท าใหมี้ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนม้นา้วใจ และพฤติกรรม
ของ ผูร้บัสาร  
 7.  อารมณ ์สภาพทางอารมณข์องผูร้บัสาร จะท าใหเ้ขา้ใจความหมายของข่าวสารหรือ
อาจเป็นอปุสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้ 
 8.  ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรบัและตอบสนองต่อสิ่งเรา้หรือข่าวสารที่ได้
พบเก่ียวกับการเปิดรบัข่าวสารนั้น ชแรมม ์(Schramm, 1973) กล่าวถึงหลักการทั่วไปของการ
เลือกความส าคญัของข่าวสารว่าขึน้อยู่กบัการใชค้วามพยายามนอ้ยที่สดุ (Least effect) และผลที่
จะได ้(Promise of reward) ซึง่อยู่ในรูปของสตูรการเลือกรบัข่าวสารดงันี ้ 

 
 
 
 

 จากสตูรนีจ้ะเห็นไดว้า่ คนเรามีแนวโนม้ที่จะเปิดรบัข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามนอ้ย เช่น 
ข่าวสารต่าง ๆ ที่อยู่ใกลต้วัสามารถเลือกรบัไดง้่ายและมีสารประโยชนต์่อตนเอง ในการเลือกนัน้
อาจมีสาเหตอุื่น ๆ อีก เช่น ประสบการณต์่างกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชนข์อง
ข่าวสารตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย 
 McLeod & O’Keefe (1972) ระบุว่า หลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละวดัพฤติกรรม
การเปิดรบัข่าวสารในการวิจยันัน้โดยสว่นใหญ่จะใชก้นั 2 อย่าง คือ  

 

 
 

 

ทีต่อ้งใช้ความพยายาม
ทีค่าดหวงัสิง่ตอบแทน
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 1. วัดจากความถ่ีของการใช้สื่อแยกตามประเภทของเนื ้อหารายการที่แตกต่างกัน  
(Frequency of use of various media content categories)  
 2.  วดัจากเวลาที่ใชส้ื่อ (Time spent with media)   
 นอกจากนั้นประเภทของสื่อที่แตกต่างกันก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร  
Schramm (1973) ได้อธิบายว่าสื่อแต่ละประเภทมีความสามารถในการสื่อสารที่แตกต่างกัน
ออกไป สื่อประเภทหนึ่งอาจเขา้ถึงกลุ่มผูร้บัสารบางประเภทไดด้ีกว่าสื่ออีกชนิดหนึ่ง  เช่น ในการ
สื่อสารเพ่ือชกัจงูใจการใชส้ื่อบคุคลจะสามารถท าใหบ้รรลเุปา้หมายของการสื่อสารไดง้่ายกวา่ 
 ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531, หน้า 23-26) มีความเห็นว่า ปัจจัยที่ท  าให้บุคคลมีการ 
เปิดรบัข่าวสารที่แตกตา่งกนั คือ  
 1.  ปัจจัยดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ 
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสรา้งทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากลกัษณะการอบรมเลีย้งดทูี่แตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างไม่
เหมือนกนั ซึ่งส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รบัรู ้การจงูใจ  
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพความสมัพนัธท์างสงัคม เนื่องจากคนเรามกัจะยดึติดกบักลุม่สงัคม
ที่ตนสังกัดอยู่เป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 
ใด ๆ ก็ตาม นั่นคือ มักจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นที่
ยอมรบัของกลุม่  
 3.  ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการสื่อสาร เช่ือว่าลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ้ท าใหเ้กิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรบัเนือ้หาของการสื่อสาร 
รวมถึงการ ตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักลา่วไม่แตกต่างกนัดว้ย  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการเปิดรบัข่าวสารจะเห็นไดว้่า นักวิชาการส่วนใหญ่มี
ความเห็นสอดคลอ้งกันว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดรบัข่าวสารนัน้คือความแตกต่างลกัษณะ
ของบคุคล เพราะฉะนัน้การศกึษาการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อของผูร้บัสารจึงเป็นเรื่องจ าเป็น เพื่อให้
ผูส้่งสารไดท้ราบช่องทางการสื่อสารซึ่งจะท าใหผู้ส้่งสารสามารถเลือกใชก้ลยุทธ์การสื่อสารให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายได้ ผูว้ิจัยไดน้  าทฤษฎีการเปิดรบั
ข่าวสาร (Media exposure theory) มาศึกษาโดยมีประเด็นที่ตอ้งการทราบถึงการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อสารองคก์รมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพาในมมุมองของบุคลากร 
ไดแ้ก่ ประเภทของสื่อที่เปิดรบั ช่องทางการเปิดรบัข่าวสาร ความถ่ีในการเปิดรบั ระดบัความสนใจ
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ในการรบัข่าวสาร และวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจไดถ้ึงการเปิดรบั
ข่าวสารของบคุลากร 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการส่ือสารองคก์ร 
 การสื่อสารในระดับขององค์กรต่าง ๆ ช่วงก่อนศตวรรษ 1970 จะนิยมใช้ค าว่า การ
ประชาสมัพนัธ ์หรือมีภาษาองักฤษว่า Public relation แต่ภายหลงัศตวรรษที่ 20 นกัวิชาการและ
วิชาชีพส่วนใหญ่ได้หันมาใช้ค าว่า การสื่อสารองค์กร หรือ มีภาษาอังกฤษว่า Corporate 
Communication ดว้ยมมุมองของนกัวิชาการและนกัวิชาชีพบางสว่นที่ว่าค าว่าการประชาสมัพนัธ์
นัน้มีนยัยะของความหมายในเชิงลบเก่ียวพนัอยู่อนัเป็นผลสืบเนื่องมาจากจดุมุ่งหมายในการโนม้
นา้วใจ การแกไ้ขภาพลกัษณแ์ละกลวิธีการสื่อสารที่มุ่งหวงัผลประโยชนข์ององคก์รแฝงอยู่อย่าง
ชดัเจน (Argenti,2009:45-47 อา้งถึงใน รุง่รตัน ์ชยัส าเรจ็,2558,หนา้38) ค าว่า การสื่อสารองคก์ร 
จึงได้รบัความสนใจทั้งจากแวดวงวิชาการและวงการวิชาชีพมากขึน้  โดยเห็นพ้องต้องกันใน
ประเด็นที่ว่า การสื่อสารองคก์ร เป็นค าที่มีความหมายกลางๆ ประกอบกบัขอบเขตของการนิยาม
กินความหมายกว่ากันมาก โดยครอบคลุมกิจกรรมการสื่อสารทุกประเภท และกับทุกกลุ่ ม เพื่อ
ตอบสนองวตัถปุระสงคท์ี่หลากหลาย (รุง่รตัน ์ชยัส าเรจ็,2558,หนา้38)  
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารองคก์รไวด้งัตอ่ไปนี ้
 Van Riel และ Fombrun (2007, p. 25) ไดใ้หน้ิยามของการสื่อสารองคก์รไวว้่า เป็นชุด
ของกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการและการประสานกนัทัง้หมดทัง้หมดทัง้ภายในและภายนอก 
การสื่อสารมุ่งสรา้งจดุเริม่ตน้ที่ดีกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (Stakeholders) ที่บรษัิทพึ่งพา 
 Cornelissen (2014, p. 5 อา้งถึงใน รุ่งรตัน ์ชัยส าเร็จ, 2558, หนา้ 39) ไดอ้ธิบายไวว้่า 
การสื่อสารองคก์รเป็นภารกิจหนึ่งดา้นการจัดการขององคก์ร (Management Function) ที่ช่วย
ก าหนดกรอบ (Framework) ส าหรบัการประสานกนัอย่างมีประสิทธิผลของการสื่อสารทัง้ภายใน
และภายนอกทัง้หมด เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายโดยรวมคือ การสรา้งและรกัษาช่ือเสียงที่ดี (Favorable 
Reputations) ท่ามกลางผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่องคก์รตอ้งพึ่งพา 
 Riel (1995, อ้างถึงใน ศิระ  ศรีโยธิน , 2560) หมายถึง การสื่ อสารนโยบายและ 
เป้าหมายขององค์กรไปยังผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของบคุคลเหลา่นัน้ ตลอดจนถึงการตรวจสอบผลลพัธท์ี่เกิดขึน้
จากการสื่อสารนัน้ วา่เป็นไปตามที่ คาดหมายไวห้รอืไม่ 
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 ทองใบ สดุชารี (2542) ระบวุ่าการสื่อสารขององคก์ร(organizational communication) 
คือการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารและความรูใ้นหมู่สมาชิกขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคก์ร 
 ขนิษฐา จิตแสง (2563,หน้า 18 ) ระบุว่า การสื่อสารในองค์การ ( Organizational 
communication) หมายถึงการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึน้ภายในบริบทองคก์าร การสื่อสาร
ประเภทนีมี้บทบาทส าคญัต่อองคก์ารหลายประการ เช่น การแสดงวิสยัทศันห์รือจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร การอธิบายโครงสรา้งการบริหารองคก์าร รวมทัง้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและ
สรา้งการยอมรบัใหแ้ก่องคก์าร 
 จาการศึกษาความหมายของการสื่อสารองคก์ร ผู้วิจัย สรุปความหมายการสื่อสาร
องคก์รว่า คือ ภารกิจดา้นการสื่อสารโดยรวมกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
เพื่ อให้การบริหารจัดการองค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร ตลอดจนการสื่อสารเพื่อ
รกัษาช่ือเสียงองคก์รในภาวะวิกฤต โดยท าการสื่อสารผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ และช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ 

 
ขอบเขตภารกิจของการสื่อสารองคก์ร 
 ขอบเขตของภารกิจการสื่อสารองคก์รสามารถสรุป โดยจ าแนกตามกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง 2 
กลุม่หลกั (รุง่รตัน ์ชยัส าเรจ็, 2558, หนา้ 47) ดงันี ้
 1.ภารกิจการสื่อสารกบักลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายในองคก์ร เนน้การสื่อสารภายในกบั
พนกังานทกุระดบั รวมไปถึงสหภาพแรงงาน 
 2. ภารกิจการสื่อสารกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกองคก์ร ครอบคลมุกลุ่มต่าง ๆ 
อย่างหลากหลาย เช่น ชมุชน สื่อมวลชน ผูบ้รโิภคหรือประชาชนทั่วไป นกัลงทนุ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง 
 สว่นความหมายของกลุ่ม ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Steakholders) หมายถึง กลุ่มต่าง ๆ ที่มี
ความเก่ียวข้องกับองค์กรในแง่มุมใดแง่มุมหนึ่ง อาทิ  ในแง่นโยบายและกฎหมาย ในแง่
ผลตอบแทนดา้นการเงินหรือรูปแบบอื่น ๆ รวมทั้งในแง่คุณค่าหรือผลกระทบขององคก์รที่มีต่อ
บคุคลและสงัคมโดยรวม (รุง่รตัน ์ชยัส าเรจ็, 2558, หนา้ 42)   
 ทัง้นีก้ารวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพา 
ผูว้ิจยัจงึมุ่งเนน้หลกัการและแนวทางการสื่อสารในองคก์รดงัตอ่ไปนี ้ 
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ความส าคัญของการสื่อสารในองคก์ร 
 การสื่อสารในองค์กรมีความส าคัญส าหรบัผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานหลายประการ 
(ชยันนัท ์นนัทพนัธ,์2559,หนา้109) คือ 
 1.เป็นเครื่องมือส าคญัของฝ่ายบรหิารในการบรหิารงาน เพราะการสื่อสารจะช่วยใหก้าร
ท างานลุล่วงไปไดโ้ดยตลอด เป็นเครื่องช่วยตรวจสอบความเขา้ใจผลงาน ฯลฯ การสื่อสารใน
องคก์ารเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคญัมากส าหรบัผูบ้รหิารทกัษะในการสื่อสารเป็นคณุสมบตัิอย่างหนึ่ง
ที่ผูบ้รหิารจะตอ้งฝึกฝนใหเ้กิดขึน้ในตนเอง พอๆ กบัทกัษะในการบรหิารงาน 
 2. เป็นเครื่องช่วยสรา้งความสมัพันธ์อันดีแก่ทัง้สองฝ่าย การสื่อสารช่วยใหเ้กิดความ
เขา้ใจตรงกนั น ามาซึ่งความสนิทสนม ความไวใ้จ ความไวว้างใจ สิ่งเหลา่นีน้  าไปสูส่มัพนัธภาพที่ดี
ระหวา่งผูบ้รหิารในระดบัต่าง ๆ และกบัพนกังานโดยสว่นรวม 
 3.ช่วยให้เกิดความเขา้ใจระหว่างกันดีขึน้ การสื่อสารน ามาซึ่งความไวว้างใจ หากมี
ปริมาณที่เหมาะสมแลว้จะช่วยใหเ้กิดความกลา้ที่จะสื่อสาร กลา้ที่จะถาม กลา้ที่จะออกความ
คิดเห็นทว้งติงและช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจที่ถกูตอ้งตรงกนัมากยิ่งขึน้ 
 4.ช่วยใหก้ารปฏิบตัิภารกิจของทกุหน่วยงาน ทกุสว่นเป็นไปไดแ้ละประสานกนัจนบรรลุ
วตัถปุระสงค ์การสื่อสารมีสว่นอย่างมากในการประสานงานท าใหท้กุ ๆหน่วยงานท างานในหนา้ที่
ของตนไปอย่างคลอ้งจองกับการท างาน หน่วยงานอื่น  ๆ สะดวกมากขึน้ส  าหรบัผูจ้ัดการในการ
บรหิารงานองคก์ารและความรูเ้ก่ียวกบัการเคลื่อนไหว ความตอ้งการของหน่วยงานอื่น ๆจะท าให้
เปา้หมายของการการท างานบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่องคก์ารก าหนดไว ้
 5. ช่วยใหเ้กิดการพฒันาและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ (กรชิ สืบสนธ์ิ,2538,อา้งถึงใน  
ชยันนัท ์นนัทพนัธ์,2559,หนา้109)การที่บคุลากรขององคก์ารทกุระดบัสามารถสื่อสารไดอ้ย่างเสรี 
มีความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั มีความกลา้ที่จะสื่อสารย่อมน าไปสูก่ารเสนอความคิดเชิงสรา้งสรรค ์
คิดที่จะท าใหเ้กิดผลงานที่ดีที่สดุ น าองคก์ารไปสู่ความเจริญการยอมรบัในความคิดเห็นของผูอ้ื่น 
ไม่ว่าคนผูน้ั้นจะอยู่ในระดับใดขององคก์าร ย่อมท าใหผู้ท้ี่ไดร้บัการยอมรบัเกิดความภาคภูมิใจ 
คนเรานัน้เมื่อพดูอะไร หรอืสื่อสารอะไรออกไปก็ตอ้งการใหมี้ผูร้บัฟังแมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 
 
หน้าทีข่องการสื่อสารในองคก์ร 
 ค าว่า “หนา้ที่” (Function) มีความหมายเท่ากบัค าว่า “เป้าหมาย” (Purpose) กล่าวคือ 
ในการพิจารณาว่าการสื่อสารมีหนา้ที่อะไรนัน้ก็ขึน้อยู่กบัวา่ผูส้ง่สารมีเปา้หมายอะไรในการสื่อสาร
นัน้ ถา้ผูส้่งสารมีเป้าหมายในการสรา้งความมั่นใจใหก้บันกัลงทนุ หมายความว่าการสื่อสารนัน้มี
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หนา้ที่สรา้งความมั่นใจ หนา้ที่ที่ส  าคญัของการสื่อสารในองคก์ารมีดงันี ้(Champoux,2006 อา้งถึง
ใน ณฏัฐ์ชดุา วิจิตรจามรี,2558 หนา้31)  
 1.หนา้ที่ในการแบ่งปันขอ้มูล (Share information) การสื่อสารช่วยใหเ้กิดการแบ่งปัน
ขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ การถ่ายทอดขอ้มลูขององคก์ารในดา้นพนัธกิจ กล
ยทุธ ์นโยบาย ภาระงาน ผลประกอบการ ไปยงัสมาชิกในองคก์าร ผูถื้อหุน้ รวมถึงบคุคลภายนอก
ดว้ย นอกจากนี ้หลายองคก์ารไดส้่งเสริมการแบ่งปันขอ้มูลและความรูก้ันระหว่างสมาชิก เช่น 
บล็อก ในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณเ์ก่ียวกบัการท างานเพื่อน าไปสูก่ารพฒันารว่มกนั 
 2.หนา้ที่ในการใหข้อ้มูลยอ้นกลับเก่ียวกับผลการด าเนินงาน (Provide performance 
feedback) การติดต่อสื่อสารท าให้บุคลากรไดท้ราบว่าคุณภาพในการปฏิบัติงานของพวกเขา
สนองความตอ้งการขององคก์ารและตรงกบัความคาดหวงักบัผูบ้รหิารหรือไม่ ขอ้มลูยอ้นกลบัช่วย
ลดความไม่แน่ใจของพนกังาน ซึ่งมีความส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในขัน้ตอนของการเรียนรูง้าน 
มิฉะนั้น พนักงานอาจไม่แน่ใจว่าผลงานดีหรือถูกต้องหรือไม่ และไม่ทราบจุดที่ยังต้องแก้ไข
ปรบัปรุง การให้ข้อมูลย้อนกลับอาจท าได้ด้วยการสื่อสารแบบใช้วาจาและได้เห็นหน้าค่าตา
ระหว่างกนั (Orally face-to-face communication) หรืออาจใหข้อ้มลูยอ้นกลบัอย่างเป็นทางการ
โดยการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
 3. หนา้ที่ในการประสานร่วมมือ (Coordinate) การสื่อสารช่วยในการประสานความ
ร่วมมือระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์การ เช่น ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด 
นอกจากนีก้ารจัดตัง้ทีมหรือคณะท างานที่ประกอบดว้ยสมาชิกจากหลายฝ่าย เป็นการเปิดให้
สมาชิกไดส้ื่อสารกับเพื่อนร่วมงานที่อยู่คนละหน่วยงานกันดว้ย เบอรน์ารด์ (Bernard) กล่าวว่า 
หัวใจของการบริหารคือระบบความร่วมมือ ซึ่งความร่วมมือของบุคคลจะเกิดได้เม่ือบุคคลมี
จดุมุ่งหมายรว่มกนั มีความเต็มใจที่จะท างานและมีการติดตอ่สื่อสาร ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส  าคญัของ
ความรว่มมือภายในองคก์าร 
 4. หนา้ที่ในการจูงใจ (Persuade) การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจูงใจผูอ้ื่นใหก้ระท า
ตามความตอ้งการของผูส้่งสาร หนา้ที่ของการสื่อสารในการจูงใจมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งเม่ือ
ตอ้งการให้เกิดความเปลี่ยนแปลงภายในองคก์าร เช่น การน าระบบคุณภาพมาใชใ้นองคก์าร 
ผูบ้ริหารตอ้งสื่อสารใหพ้นักงานเขา้ใจ มีทัศนคติที่ดี และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบัติงานตาม
นโยบายคณุภาพ 
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 5. หนา้ที่ในการแสดงความรูส้กึ (Express emotion) บคุคลในองคก์ารมกัตอ้งการแสดง
ความรูส้ึกพอใจหรือไม่พอใจต่อภาระงาน หัวหน้างาน ปัญหาหรือความเปลี่ยนแปลงภายใน
องคก์าร การสื่อสารจึงมีหนา้ที่ส  าคญัในการท าใหส้มาชิกในองคก์ารแสดงความรูส้กึของตนเอง 
 6. หน้าที่ ในการสร้างสรรค์สิ่ งใหม่  (Innovate ideas or things) องค์การสมัยใหม่
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการผลิตสินคา้และบริการใหม่ๆ เพื่อ เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การสื่อสารท าให้องค์การสามารถรวบรวมข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอกเพื่อน ามา
ประกอบการตดัสินใจได ้เม่ือผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจเก่ียวกบัสิ่งใหม่แลว้จะตอ้งสื่อสารการตดัสินใจ
นัน้ไปยงัคนอื่นทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร นอกจากนี ้การเปิดใหพ้นกังานไดมี้สว่นรว่มในการ
แสดงความคิดเห็นจะช่วยใหพ้นกังานยอมรบัไดม้ากขึน้ 
 
กระบวนการสื่อสารในองคก์ร 
 กระบวนการสื่อสารเกิดจากการปฏิสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง และมี
อิทธิพลต่อกนัตลอดกระบวนการสื่อสาร นอกจากนี ้องคป์ระกอบการสื่อสารยงัเป็นปัจจยัก าหนด
พฤติกรรมของคู่สื่อสาร อย่างไรก็ดี ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบใด ล้วนมีองค์ประกอบ
พืน้ฐาน 4ประการ ไดแ้ก่ ผูส้่งสาร (Sender) สาร(Message) ช่องทางการสื่อสาร(Channel) และ
ผูร้บัสาร(Receiver)ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้(ขนิษฐา จิตแสง,2563,หนา้13) 
 1.Sender-ผู้ส่งสาร คือ ผู้ที่ เริ่มต้นการสื่อสาร ซึ่งอาจเป็นกลุ่มบุคคลหรือองค์การ 
สถาบนั แต่มีบทบาทหนา้ที่ในการสื่อสารเหมือนกนั กล่าวคือ เป็นแหล่งขอ้มลูหรือเป็นผูร้ิเริ่มการ
สื่อสาร โดยท าหนา้ที่ถ่ายทอดสารไปยงัผูร้บัสาร เพื่อใหอ้ีกฝ่ายหนึ่งเกิดความเขา้ในที่สอดคลอ้งกบั
ผูส้่งสาร อย่างไรก็ตามอาจมีค าที่ใชแ้ทนความหมายของ “ผูส้่งสาร’ อยู่หลายค าเช่น ผูส้ื่อสาร
(Communicator)ผู้เข้ารหัสสาร (encoder) แหล่งก าเนิดสาร (source/ information  source/ 
communication source/originator ) โดยแต่ละค าลว้นสะทอ้นบทบาทการเป็นผูร้ิเริ่มถ่ายทอด
หรอืสง่สารไปยงัคูส่ื่อสาร 
 2.Massage-สาร หมายถึง เนือ้หาหรือสาระ ซึ่งอาจเป็นความคิด ความรูส้กึ หรือขอ้มลู
ข่าวสารที่ผูส้่งสารตอ้งการสื่อสารหรือสรา้งความหมายและความเข้าใจร่วมกันกับผูร้บัสาร โดย
เนือ้หาสาระนัน้อาจเป็นผลที่เกิดจากการเขา้รหสั เช่น การแสดงกิริยาท่าทาง การสื่อความหมาย
ดว้ยแววตา หรือการถ่ายทอดขอ้มูลดว้ยค าพูด ฯลฯ สารจึงเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการสรา้ง
ความเขา้ใจร่วมกันระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสารในกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสาร
ระหวา่งบคุคลซึง่เป็นการสื่อสารแบบเผชิญหนา้ วจันภาษาและอวจันภาษาต่างท าหนา้ที่ในการสื่อ
ความหมาย โดยอาจท าหนา้ที่แทนกนั เช่น การชีน้ิว้บอกทิศทางแทนการพดู หรือท าหนา้ที่เสรมิย า้
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ความหมายที่ตอ้งการสื่อสารใหมี้ความชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น การบอกความสงูของเพื่อนพรอ้มกบัท า
มือประกอบว่าสงูในระดบัใด (Devito,2015) 
 3.Channel-ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง สื่อ เครื่องมือ หรือสิ่งใดก็ตามที่น  าพา หรอืเป็น
พาหนะที่น  าสารจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร เช่น ประสาทสมัผสัการรบัรูข้องมนษุย ์อากาศ และแสง
ซึ่งเป็นสื่อธรรมชาติที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องบคุคล โดยอากาศท าหนา้ที่เป็นพาหนะน าคลื่นเสียงไป
กระทบกับประสาทสมัผสัการไดย้ิน ท าใหม้นุษยส์ามารถรบัรูเ้หตุการณ์และเรื่องราวที่เกิดขึน้ใน
ชีวิตประจ าวนัไดจ้ากเสียง หรือการมองเห็น ซึ่งเกิดจากแสงตกกระทบวตัถุแลว้สะท้อนเขา้ตา ไป
เกิดภาพบนจอดา้นหลงัลกูตา  ขอ้มลูของวตัถทุี่มองเห็นจะส่งขึน้ไปสู่สมองตามเสน้ประสาท โดย
สมองจะแปลขอ้มลูเป็นภาพของวตัถุนัน้ ฯลฯ นอกจากนีช้่องทางการสื่อสารยงัรวมถึงสื่อมวลชน 
เทคโนโลยี และอปุกรณก์ารสื่อสารต่าง ๆ 
 4.Receiver-ผูร้บัสาร คือ ผูท้ี่เป็นจดุหมายปลายทางของสาร (destination) ซึ่งอาจเป็น
บคุคลหรือกลุม่บคุคลที่รบัขอ้มลูหรือสารจากผูส้่งสารโดยการที่ผูร้บัสารจะสามารถท าความเขา้ใจ
สารไดอ้ย่างชัดเจนนั้นตอ้งอาศัยทักษะในการสื่อสาร ไดแ้ก่ ทักษะการฟัง หรือการรบัสาร และ
ทกัษะการตีความ ฯลฯ ดว้ยเหตนุี ้ประสบการณร์ว่ม(common field of experience) ระหว่างผูส้่ง
สารและผูร้บัสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าใหผู้ร้บัสารสามารถตีความสารไดส้อดคลอ้งตรงตาม
ความตัง้ใจของผูส้่งสาร อย่างไรก็ตาม อาจค าใชแ้ทนความหมายของ “ผูส้่งสาร” อยู่หลายค า เช่น 
ผูถ้อดรหสัสาร (decoder) หรือผูร้บัรูห้รือรบัขอ้มลู (recipient / perceiver) ในกรณีที่เป็นผูร้บัสาร
กลุ่มใหญ่อาจใชค้  าว่า ผูช้ม (audience) หรือประชาชน (public) โดยแต่ะค าลว้นสะทอ้นบทบาท
การเป็นผูร้บัขอ้มลูจากผูส้ง่สาร 
 ในดา้นของการสื่อสารในองคก์รจะมีลกัษณะเป็นกระบวนการ (process) อย่างหนึ่ง  ซึง่
เป็นการผ่านข้อมูล    ข่าวสารและความเข้าใจเพื่อที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่น
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตอ้งการ   ส่วนประกอบส าคัญของกระบวนสื่อสารประกอบดว้ย  
(ระวีวรรณ  ประกอบผล. 2540) 
 1.  ผูส้ง่ขอ้มลูข่าวสาร (sender) 
 2.  ผูร้บัขอ้มลูข่าวสาร (receiver) 
 3.  ช่องทางการสื่อสาร (communication channel) 
 4.  สญัลกัษณต์่าง ๆ (symbols) 
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   เป็นขอ้มลูยอ้นกลบัซึง่จะช่วยใหท้ราบถึงผลของการสื่อสาร 
 กระบวนการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพได้ดีเพียงใดย่อมขึน้อยู่กับการท าหน้าที่ของ
ส่วนประกอบที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ผูส้่งขอ้มูลข่าวสาร ผูร้บัขอ้มูลข่าวสาร  ช่องทางการสื่ อสาร  และ
สญัลกัษณต์่าง ๆ  ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ 

 
ลักษณะของการสื่อสารในองคก์ร 
 นักวิชาการไดใ้หท้ัศนะเก่ียวกับลกัษณะการสื่อสารภายในองคก์รไวห้ลากหลาย จาก
การคน้ควา้พบวา่สว่นใหญ่เห็นพอ้งกนัวา่ การสื่อสารในองคก์รแบ่งเป็น2รูปแบบหลกัคือ  
 1)การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง การสื่อสารผ่าน
ช่องทางซึ่งถกูก าหนดขึน้อย่างเป็นทางการระหว่างต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองคก์ร โดยทั่วไปองคก์ร
มักจะก าหนดระบบของการสื่อสารอย่างเป็นทางการไวใ้นโครงสรา้งการบริหารและในคู่มือของ
องคก์ร (รุง่รตัน ์ชยัส าเรจ็,2558, หนา้ 175)  
 2) การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หรือระบบที่ไม่เป็น
ทางการ (Informal System) หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานในลกัษณะที่ไม่เก่ียวพนั
โดยตรงกบัช่องางการสื่อสารท่ีถกูก าหนดไวอ้ย่างเป็นทางการ (รุง่รตัน ์ชยัส าเร็จ,2558, หนา้180) 
 ทิศทางของการติดต่อสื่อสาร (direction of Communication) 
 เสน้ทางการสื่อสารเกิดขึน้ไดห้ลายทิศทางสรุปไดด้งันี ้(ธิติภพ  ชยธวชั,2548 หนา้137–
140 อา้งถึงใน ทรงธรรม ธีระกลุ,2548) 
 1.  การสื่อสารจากเบือ้งบนลงสู่เบือ้งล่าง   การสื่อสารลกัษณะนีจ้ะเป็นไปตามสายการ
บงัคบับญัชา เช่น จากประธานลงมาที่รองประธาน ผูจ้ัดการแผนก หัวหนา้ส่วน หัวหนา้งาน ลง
มาถึงพนกังาน ลดหลั่น กนัตามอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบ และสิ่งที่ผูบ้รหิารควรพิจารณา
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ในการสื่อสารแบบนี ้คือ ขอ้มลู    ข่าวสารอะไรที่ควรส่งจากผูบ้รหิารลงมาถึงพนกังาน และการส่ง
ขอ้มลูข่าวสารควรกระท าอย่างไรจึงจะเกิด     ประสิทธิภาพสงูสดุ 
 2. การสื่อสารจากเบือ้งล่างขึน้สู่เบือ้งบน การสื่อสารลกัษณะนีมี้ความส าคัญต่อการ
บรหิารองคก์รเป็นอย่างมาก เพราะจะก่อใหเ้กิดสิ่งตอ่ไปนี ้คือ 
  2.1 พนักงานใหข้อ้มูลที่มีคุณค่าต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหารและควบคุมกิจกรรม
ต่าง ๆ ใน    องค ์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
  2.2 ท าใหผู้บ้ริหารรูว้่าเม่ือไรที่พนกังานพรอ้มที่จะรบัขอ้มลูข่าวสาร และยอมรบัสิ่งที่
ฝ่ายบรหิารไดบ้อกกลา่วมามากนอ้ยเพียงใด 
  2.3 ท าใหผู้บ้ริหารรูถ้ึงสิ่งที่รบกวนบคุลากรที่อยู่ใกลช้ิดกบัการปฏิบตัิงานจรงิ ๆ และ
ท าใหรู้ว้า่พนกังานเขา้ใจความหมายของขอ้มลูข่าวสารไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
  2.4 ท าใหเ้กิดความชื่นชมและความจงรกัภกัดีต่อองคก์รดว้ยการใหพ้นกังานมีโอกาส
ถามค าถาม และให้ข้อเสนอแนะทางด้านการด าเนินงานขององค์กรอันจะช่วยให้พนักงาน
แกปั้ญหาการท างานของเขาได ้
 3. การสื่อสารตามแนวนอน ประกอบดว้ยการใหข้อ้มลูข่าวสารระหว่างเพื่อนรว่มงานใน
หน่วยงานเดียวกัน ซึ่งอยู่ในระดับอ านาจหนา้ที่เดียวกันภายในองคก์รและมีผูบ้ังคับบัญชาคน
เดียวกนั ความมุ่งหมายของการสื่อสารตามแนวนอนมีดงันี ้
  3.1 การประสานงานและการมอบหมายงาน เช่น เจา้หนา้ที่ของแผนกฝึกอบรมและ
พฒันาตอ้งการจดัฝึกอบรมใหพ้นกังานของบรษัิท ซึ่งพวกเขาจะตอ้งพบกนัเพื่อประสานงานวา่ใคร
จะตอ้งท าอะไร 
  3.2 การใหข้อ้มูลเก่ียวกับแผนงานและกิจกรรม ความคิดเห็นจากบุคคลหลายคน
ย่อมดีกว่าความคิดเห็นของบคุคลเพียงคนเดียว การสื่อสารในระดบัเดียวกนัจึงมีความส าคญั เช่น 
ในการจัดฝึกอบรมหรือการรณรงคป์ระชาสัมพันธ์ สมาชิกของแต่ละแผนกอาจจะตอ้งส่งขอ้มูล
เก่ียวกบัแผนงานและสิ่งที่พวกเขาจะตอ้งท ารว่มกนั 
  3.3 การแกปั้ญหา   พนกังานอาจจะไดร้บัมอบหมายงานใหท้ ารว่มกนัในหน่วยงาน
เดียวกัน ซึ่งต้องมีการพบและเก่ียวข้องกันในการติดต่อสื่อสารตามแนวนอนเพื่อแก้ปัญหา
บางอย่างของหน่วยงาน 
  3.4 การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั เม่ือการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ องคก์รจะตอ้งรว่มกนั
สรา้งความเขา้ใจถึงสิ่งที่ควรจะเปลี่ยนแปลงรว่มกนั การประชมุและสนทนาระหวา่งพนกังานระดบั
เดียวกนัและภายในหน่วยงานเดียวกนัเป็นสิ่งส  าคญัต่อการบรรลคุวามเขา้ใจรว่มกนั 
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 4. การสื่อสารขา้มสายงาน ในองคก์รส่วนใหญ่ พนักงานอาจจะตอ้งส่งขอ้มลูข่าวสาร
ใหก้บับคุคลที่ไม่ใช่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้งัคบับญัชาของเขาเอง เช่น แผนกวิศวกรรม แผนกวิจยั 
แผนกบญัชี แผนกบคุคล ซึ่งจะตอ้งรวบรวมขอ้มลู รายงาน เตรียมแผนงาน ประสานกิจกรรม และ
ใหค้ าแนะน าแก่ผูบ้ริหารในทกุส่วนขององคก์รในลกัษณะขา้มสายงานซึ่งพวกเขาไม่มีอ านาจตาม
สายงานที่จะสั่งการกับบุคคลที่ตอ้ง    สื่อสารดว้ย เพียงแต่เขาตอ้งใชก้ารขายความคิดของเขา
เท่านัน้   การสื่อสารขา้มสายงานจะเป็นกรณีเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และถือว่าเป็นความ
รบัผิดชอบของพวกเขาที่จะแสดงผลงานใหไ้ปเกิดขึน้กบัแผนก อื่น ๆ และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น  
อาจจะมีการติดต่อสื่อสารอย่างใกลช้ิดกับผูบ้ริหารระดับสูงอยู่เสมอซึ่งส่งผลใหมี้อ านาจในการ
ท างานมากขึน้   การสื่อสารขา้มสายงานมีความเหมาะสมและจ าเป็นอย่างมากต่อพนกังานระดบั
ลา่งเพราะช่วยประหยดัเวลา   
 
การใช้สื่อเพือ่การสื่อสารองคก์ร  
 องคก์รทุกแห่งย่อมมีการด าเนินการที่หลากหลาย การใชส้ื่อเพื่อการสื่อสารองคก์รจึง
จ าเป็นที่จะตอ้งอาศยัการสื่อสารหลากหลายรูปแบบหลากหลายช่องทาง ทัง้การสื่อสารแบบเป็น
ท า งก า ร  (Formal Communication) แล ะ  ก า รสื่ อ ส า รแบ บ ไม่ เป็ น ท า งก า ร  ( Informal 
Communication) ทัง้นีก้็ขึน้อยู่กบัเปา้หมายวตัถปุระสงคแ์ละกลุม่เปา้หมายในการสื่อสารนัน้ ๆ ใน
ยุคปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดมีการพัฒนาและปรบัตัวอย่าง
ต่อเนื่ อง จาก สื่อดั้ง เดิม (Traditional Media) มาสู่สื่อใหม่  (New media) แต่ยังคงพื ้นฐาน
องค์ป ระกอบหลักของสื่ อ ไว้ ได้แก่  ข้อความ (Text) เสี ย ง  (audio) ภาพนิ่ ง (Still image) 
ภาพเคลื่อนไหว(motion picture) หรือแอนิเมชั่น (Animation) และ วีดีโอ(Video) องคก์รสว่นใหญ่
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการบูรณาการทางด้านการสื่อสารและประยุกต์ใช้สื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพทางการสื่อสารโดยนิยมใช ้“สื่อใหม่” (New media) เพื่อการสื่อสารเพื่อความสะดวก
รวดเรว็ในการสื่อสาร นวตักรรมของอินเตอรเ์น็ตท าใหส้ื่อสมยัใหม่เขา้ถึงกลุม่ผูร้บัสารไดก้วา้งขวาง
และกวา้งไกล อีกทั้งเปิดประสบการณก์ารสื่อสารสองทางใหแ้ก่ผูใ้ชส้ื่อ ส่งผลใหส้ื่ออินเตอรเ์น็ตมี
บทบาทและความส าคญัต่อบคุคลและสงัคมยคุใหม่เพิ่มสงูขึน้ทัง้ในดา้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั
และการท างาน ( ขนิษฐา จิตแสง, 2563,หนา้ 208 ) 
 สกุญัญา บรูณเดชาชยั (2561) ไดศ้กึษาและเรยีบเรยีงแนวคิดเก่ียวกบัสื่อไวด้งันี ้ 
 สื่อ (Media) เป็นช่องทางการสื่อสารที่น  าเสนอเนือ้หาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ขอ้มูล
บนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ 
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รูปแบบสื่อที่พฒันาใหด้ีขึน้นบัจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ ์และสื่อสิ่งพิมพพ์ฒันา
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทศัน ์ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยีไม่
หยุดนิ่ ง สื่ออินเทอรเ์น็ตพัฒนาขึ ้นมาเพื่ อการติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ ้น ดังนั้นกล่าวได้ว่าการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใชส้ื่อ
เพื่อการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน ์คือ สื่อแบบดัง้เดิม และสื่อใหม่ (พรจิต   สมบัติพานิช,2547,
หนา้ 4) 
 1)  สื่อดัง้เดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผูส้ง่สารท าหนา้ที่สง่สารไปยงัผูร้บัสาร
ไดท้างเดียวที่ผูร้บัสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส้ง่สารได ้สามารถแบ่งย่อยไดด้งันี ้  สื่อ
ที่ท  าหนา้ที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อที่ท  าหนา้ที่สง่สารตวัหนงัสือหรือเสียง หรือภาพ ไป
อย่างเดียว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์สื่อโทรเลข และสื่อวิทย ุ แลสื่อที่ท  าหนา้ที่สง่สารสองอย่าง คือ สง่ทัง้
ภาพและเสียงพรอ้มกนั ไดแ้ก่ สื่อโทรทศัน ์สื่อภาพยนตร ์
 2)  สื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อที่เอือ้ใหผู้ส้่งสารและผูร้บัสารท าหนา้ที่ส่งสาร
และรบัสารไดพ้รอ้มกนัเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยงัท าหนา้ที่สง่สารไดห้ลายอย่างรวมกนั คือ 
ภาพ เสียง และขอ้ความไปพรอ้มกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดัง้เดิม เขา้กับความกา้วหนา้
ของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ท าใหส้ื่อสามารถสื่อสารไดส้องทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมี
ศกัยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจบุนัสื่อใหม่พฒันาขึน้หลากหลาย ที่เป็นที่รูจ้กัและ
นิยมกนัมากขึน้ (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003: 40-41) 
 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจบุนั เช่น คอมพิวเตอร ์ดาวเทียมเพื่อการสื่อสาร 
โครงข่ายโทรศัพท์ อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ “สื่อแบบดั้งเดิม”  (Traditional 
Media)  ซึ่งไดแ้ก่ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์ท าใหเ้กิดสิ่งที่เรียกว่า 
“การปฏิวตัิแห่งระบบตวัเลข” (Digital Revolution)  ท าใหข้อ้มลูข่าวสารไม่วา่จะอยู่ในรูปลกัษณใ์ด 
เช่น ขอ้ความเสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ไดป้รบัเปลี่ยนใหเ้ป็นภาษาอีกชนิด
หนึ่งเป็นรูปแบบเดียวกันทั้งหมด คือ สามารถอ่านและส่งผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์แล้วยังสามารถน าเสนอในลักษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้งานของ
ผูใ้ชง้าน  ความเปลี่ยนแปลงนี ้ถูกเรียกขานว่า “การท าใหเ้ป็นระบบตัวเลข” หรือ “ดิจิไทเซชั่น” 
(Digitization)  ดว้ยระบบที่มีการท าใหเ้ป็นระบบตวัเลข เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งที่ท  าใหเ้กิด 
“สื่อใหม่” (New Media) ขึน้ เป็นสื่อที่มีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัระบบตวัเลข เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละ
ระบบการสะทอ้นกลบั หรือ “อินเตอร ์แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวงักันว่าสื่อใหม่ จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของ “ผูแ้สวงหาขอ้มลูข่าวสาร” (Seeker) ไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่าสื่อ
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แบบดัง้เดิม  เนื่องจากสื่อใหม่ไม่มี ขอ้จ ากดั ในดา้นเวลา (Time) และเนือ้ที่ (Space) เหมือนอย่าง
เคยเป็นขอ้จ ากดัของส่ือแบบดัง้เดิมมาก่อน (สรุสิทธ์ิ วิทยารฐั, ม.ป.ป.) 

   นอกจากนีน้กัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของสื่อใหม่ดงัตอ่ไปนี ้
 เควิน  คาวาโมโต ้ (Kevin Kawamoto, 1997)  ไดใ้หค้วามหมายของ “สื่อใหม่”  (New 
Media) ว่าหมายถึง ระบบการสื่อสาร หรือระบบที่มีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส ์ของเครือข่าย
ในระดบัโลก 
 สุรสิท ธ์ิ วิทยารัฐ  (2545) สื่อใหม่   หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเช่ือมต่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ( Internet) บริการระดับ
เวิลดไ์วดเ์ว็บ (World Wide Web : WWW) บริการขอ้มูลออนไลนเ์ชิงพาณิชย ์(Commercial on-
line Service) เป็นตน้  
 ธิดาพร ชนะชยั (2550,หนา้1-3)  ไดใ้หค้วามหมายของ สื่อใหม่ (New media)  โดยแยก
ออกเป็น 3 ประเด็นดงัตอ่ไปนี ้
 1)  Digital Media เป็นการสื่อสารไรส้ายที่รวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอรอ์อฟติก เช่ือมต่อ
ขอ้มลูผ่านดาวเทียม 
 2)  สื่อซึง่เป็นสื่อใหม่ที่นอกเหนือจากสื่อพืน้ฐานเดิมที่มีอยู่ 
 3)  สื่อสรา้งสรรคข์ึน้ใหม่เพื่อ Support งานบางอย่าง โดยเนน้ Creativity Innovation 
 อัศวิน เนตรโพธ์ิแกว้ (2561,หนา้ 159) ไดก้ล่าวว่า สื่อใหม่คือสื่อที่มีการเช่ือมต่อทาง
อินเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางที่เอือ้ประโยชนต์่อผูร้บัและผูส้่งสาร สามารถสื่อสารไดส้องทางในเวลา
เดียวกนั รวมไปถึงสามารถสง่สารไดห้ลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียง หรือขอ้ความไดใ้นเวลาเดียวกนั 
ท าใหก้ารด าเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันเปลี่ยนไปมาก  โดยเฉพาะชีวิตการท างาน ท าให้
คนท างานจ าเป็นตอ้งใชส้ื่อใหม่ในการท างานและแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารเพราะมีความสะดวก
และรวดเรว็ 
 
คุณลักษณะของสื่อใหม่ 
 เวอร์ทาม และ เฟนวิกค์ (Wertime & Fenwick, 2011 ) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับสื่อ
ใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทัล และนิยามสื่อใหม่ว่าหมายถึง เนือ้หา (content) ที่อยู่ใน
รูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะส าคญัของเนือ้หาอยู่ในรูปแบบดิจิทลั ประกอบดว้ย “อิสระ 5 ประการ” 
(5 Freedoms) ไดแ้ก่ (ณงลกัษณ ์จารุวฒัน ์และ ประภสัสร วรรณสถิต, ผูแ้ปล, 2551) 
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 1) อิสระจากขอ้จ ากัดดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) เนือ้หาที่อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทลัท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเลือกรบัและสง่ข่าวสารไดใ้นเวลาที่ตนตอ้งการ และไม่จ าเป็นตอ้งชม
เนือ้หาตา่ง ๆ ตามเวลาที่ก าหนด 
 2)  อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนือ้หา
ในรูปแบบดิจิทลัเป็นเนือ้หาที่รบัขอ้มลูข่าวสารไดท้ั่วโลกในเวลาอนัรวดเรว็ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เลือกรบัหรอืคน้หาขอ้มลูข่าวสารจากประเทศใดก็ได ้แลว้แต่ความตอ้งการของบคุคลแต่ละคน 
 3) อิสระจากขอ้จ ากัดดา้นขนาด (Freedom to Scale) มีเนือ้หาที่สามารถย่อหรือปรบั
ขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรบัเนือ้หาใหเ้หมาะสมส าหรบัการเผยแพรท่ั่วโลก หรือปรบั
ใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้
 4) อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ  (Freedom from Formats) เนื ้อหาแบบดิจิทัลไม่
จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบ หรือลกัษณะที่ตายตวั สื่อดัง้เดิม เช่น สปอรต์โฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์
ถกูก าหนดวา่ตอ้งมีความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพต์อ้งมีครึง่หนา้หรือเต็มหนา้เป็นตน้ แต่ส่ือดิจิทลั 
เช่น ไฟลว์ิดีโอภาพที่ถ่ายจากกลอ้งในโทรศพัทมื์อถือแลว้น าลงไปไวใ้นเว็บไซตจ์ะตอ้งมีความยาวก่ี
วินาที หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหรก่็ได ้เป็นตน้ 
 5) อิสระจากยุคนักการตลาดสรา้งเนือ้หามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสรา้ง และควบคุม
เนื ้อห า เอ ง  (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วย
พฒันาการเทคโนโลยีดิจิทลั ท าใหเ้จา้ของสื่อไม่อาจควบคมุการแพรก่ระจายของสื่อไดเ้หมือนอดีต 
เนือ้หาที่พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และสื่อผสมใหม่ๆ อาจ
สรา้งสรรค์จากผู้บริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเนื ้อหาที่สรา้งจากผู้บริโภค (Consumer-Created 
Content) หรือเป็นค าพดูแบบปากต่อปากฉบบัออนไลน ์(Online Word-of-Mouth)ที่แพร ่กระจาย
ไปอย่างรวดเรว็ 
  ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์  (2551,หนา้ 43) กล่าวถึงคณุลกัษณะของสื่อใหม่ว่า สื่อใหม่
เป็นสื่อที่ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการ เปิดรบัสารของผูร้บัสารมาก
ที่สดุ เพราะสื่อใหม่สามารถสรา้งโปรแกรมคอมพิวเตอรใ์นการบรรจุเนือ้หาของข้อมลูข่าวสารได้
อย่างเป็นระบบ มีการคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการง่าย อันจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในงานเผยแพร ่
และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกว่า อีกทั้งยังใชคุ้ณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ผสมผสานสื่อต่าง ๆ ที่เรียกวา่สื่อผสมผสาน 
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 อัศวิน  เนตรโพ ธ์ิแก้ว  (2561,หน้า  148 ) ได้กล่ าวว่า  สื่ อ ใหม่ คื อสื่ อ ดิ จิทัลที่ มี
ความสามารถในการปฏิสมัพันธก์ับผูใ้ชไ้ด ้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทั้งเฉพาะ
บคุคลและเครอืข่าย โดยมีคณุลกัษณะที่อธิบายได ้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1.สื่อมีความเป็นดิจิทัล  (digitalization) ท างานและประมวลผลแบบดิจิทัล  ซึ่ ง
หลากหลายรวดเรว็และแม่นย ากว่าแบบแอนะล็อกที่เป็นเทคโนโลยีดัง้เดิม ระบบดิจิทลัอาศยัการ
เขา้รหัสขอ้มูลเป็นเชิงตัวเลขอา้งอิง ซึ่งสามารถแยกส่วนเสีย้วของขอ้มูลใหย้่อยลงไป แลว้เรียก
กลบัมาประกอบเป็นรูปใหม่ไดอ้ย่างแม่นย า ท าใหข้อ้มลูนัน้เหมือนกบัตน้ฉบบัเดิมก่อนถูกเขา้รหสั 
และหากขอ้มลูบางส่วนถกูท าลายหรือบกพรอ่ง สามารถสรา้งหรือจ าลองส่วนที่ขาดหายไปขึน้มา
ใหม่หรือทดแทนได ้
 2. สื่อมีการหลอมรวม (media convergence) จากเดิมที่แต่ละสื่อมีคุณสมบัติและ
หนา้ที่เฉพาะดา้นไดถ้กูน าเอาลกัษณะต่าง ๆ มาหลอมรวมกนั เช่น หากตอ้งการสนทนาตอ้งพึ่งพา
โทรศัพท ์หากอยากเห็นภาพตอ้งพึ่งพาโทรทัศน ์พิมพข์อ้ความตอ้งอาศัยพิมพด์ีด ฟังเพลงตอ้ง
อาศยัวิทยหุรือเครื่องเล่นซีดี คน้หาเสน้ทางตอ้งอาศยัแผนที่ แต่สื่อใหม่ทกุอย่างถกูหลอมรวมไวใ้น
เครื่องสมารท์โฟน 
 3. สื่อกบัผูใ้ชมี้การปฏิสมัพนัธ ์(interactivity) ไดผ้ลโตต้อบกลบัมาที่เกิดขึน้ทนัทีทนัใด
ดว้ยเช่นกนั เช่น ผูร้บัสารสามารถเลือกไดว้า่จะรบัหรือปฏิเสธการรบัสารนัน้ รวมถึงสามารถต่อรอง
และยื่นขอ้เสนอหรือแสวงหาสารที่ตอ้งการรบัไดเ้อง เช่น การคน้ขอ้มลูจากระบบอินเทอรเ์น็ต ซึ่ง
ต่างไปจากสื่อเดิม 
 4. สื่อสารจากหน่วยเดียว บุคคลเดียวสามารถกระจายสารไปยงักลุ่มหมู่มาก  (one-to-
many) ซึ่งมีลกัษณะคลา้ยสื่อมวลชลที่สามารถกระจายข่าวสารจากผูส้่งเพียงคนเดียวหรือกลุ่ม
เดียวไปยงัผูร้บัสารจ านวนมากพรอ้ม ๆ กนั ภายในเวลาอนัรวดเรว็ เพียงแต่สื่อใหม่นัน้ ผูส้ง่สารไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นผูส้ื่อสารระดับมืออาชีพที่มีอ  านาจแบบนักสื่อสารมวลชน หากแต่ว่าเป็นบุคคล
ธรรมดาทั่วไปเท่านัน้ 
 5. สื่อสารกระจายสารจากกลุม่คนไปยงักลุม่อื่น (many-to-many) นอกจากการกระจาย
จากบคุคลเดียวไปยงัหมู่มากแลว้ ยงัอาจเป็นการกระจายสารจากหลายๆ คนไปยงัหลายๆ คนใน
เวลาเดียวกัน นั่นคือ ลักษณะการสื่อสารระบบเครือข่าย ซึ่งจะท าให้การแพร่สารเป็นไปอย่าง
กวา้งขวางรวดเรว็ 
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ประเภทของสื่อใหม ่
 ประเภทของสื่อใหม่ คือ รูปแบบเนือ้หาแบบดิจิทลัที่พบเห็นในปัจจบุนั และมีแนวโนม้ว่า
จะมีบทบาทส าคญัมากยิ่งขึน้ในอนาคต โดยสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกนั
ตามประโยชนแ์ละวตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อประเภทสื่อใหม่   สามารถสรุปไดด้ังนี ้(ปิยะพร  เขต
บรรณพต, 2553,หนา้ 9)  
 1)  เว็บไซต ์(Web site) 

   2)  อินเทอรเ์น็ต (Internet) 
 3)  อีเมล (E-mail) 
 4)  เทคโนโลยีส าหรบัอปุกรณพ์กพาหรือแพลตฟอรม์เคลื่อนที่ (Mobile Platform) 
 5)  วิดีโอเกม และโลกเสมือนจรงิ 
 6)  ซีดีรอมมลัติมีเดีย 
 7)  ซอฟตแ์วร ์
 8)  บล็อกและวิก ิ
 9)  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส ์(E-Book) 
 10)  ตูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ 
 11)  โทรทศันโ์ตต้อบ 
 12)  อปุกรณพ์กพาหรืออปุกรณเ์คลื่อนที่ เช่น โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอดแคสต ์
 13)  นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext fiction) 

 
ประโยชนท์ีไ่ด้จากสื่อใหม่  (New Media) 

 สุ กัญ ญ า  บู รณ เด ชาชั ย  (2561) ได้ส รุป ป ระ โย ชน์ที่ ได้ จ าก  สื่ อ ให ม่  (New 
Media) ดงัตอ่ไปนี ้

 1)  สามารถท าใหค้น้หาค าตอบในเรื่องบางอย่างได ้โดยการเปิดหวัขอ้ไว ้ก็จะมีผูส้นใจ
และมีความรูแ้สดงความคิดเห็นไวม้ากมาย 

 2)  ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการบรหิารขอ้มลู 
 3)  ช่วยสนับสนุนในการท า E-Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอรเ์น็ตที่สั่งซือ้
สินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใช ้catalog อีกต่อไป 
 4)  สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
กลุม่เปา้หมาย เผยแพรไ่ปยงักลุม่เปา้หมายจ านวนมากไดใ้นระยะเวลาพรอ้ม ๆ กนั 
 5)  สามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดท้ั่วประเทศและทั่วโลก 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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 6)  ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนื ้อที่ให้นิตยสาร 
หนังสือพิมพ ์เพราะเม่ือเทียบค่าใชจ้่ายกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน ์นิตยสาร หนังสือพิมพ์
และภาพยนตรแ์ลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถกูกวา่ 
 7)  สื่อใหม่ยงัเป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงท าใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบ
ไดท้นัที 
 ถึงแม้ว่าในปัจจุบันสื่อใหม่จะเป็นช่องทางการเปิดรบัข่าวสารที่ผู้รบัสารเลือกใช ้แต่
อย่างไรก็ตามในการสื่อสารองคก์รการใชส้ื่อเพื่อการสื่อสารองคก์รยงัคงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมี
การใชส้ื่อดัง้เดิมในบางกรณี เช่น การพิมพเ์อกสาร แจง้ค าสั่ง ประกาศ ต่าง ๆ หรือ สื่อบุคคล ใน
การประชุม พูดคุยกันในหน่วยงาน เพื่อการติดต่อสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารภายใน
องคก์รนัน้เป็นการสื่อสารกันของบุคลากรในองคก์รในทุกระดับทัง้ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ ตลอดจน
พนักงานขององค์กรซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสรา้งและ
เช่ือมโยงสมัพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับองคก์รเพื่อสรา้งความเขา้ใจในเป้าหมาย
วัตถุประสงคข์ององคก์รตลอดจนการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ประกาศต่าง  ๆ ขององคก์ร ฝ่าย
สื่อสารองคก์รจึงตอ้งมีการบูรณาการดา้นการสื่อสารและประยุกตใ์ชส้ื่อ ทัง้สื่อดัง้เดิมและสื่อใหม่
เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูร้บัสารทุกหน่วยงานคือบุคลากรขององคก์รและบรรลุตามวัตถุประสงคข์องการ
สื่อสาร ผูว้ิจัยได้ก าหนดประเภทของสื่อในการจัดท าแบบสอบถามตามที่ฝ่ายสื่อสารองคก์รได้
จัดท าและด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ดังนี ้1. สื่อสังคมออนไลน์(โซเชียลมีเดีย) เช่น YouTube, 
Facebook เป็นตน้  2. สื่อโทรทศัน ์3. สื่อสิ่งพิมพ ์4. สื่อวิทยุกระจายเสียง 5.สื่ออิเล็กทรอนิกส ์6.
สื่อบคุคล 7.สื่อกิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการ การอบรมสมัมนา เป็นตน้ และ 8.สื่อมวลชน  

                                                  

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับภาพลักษณ ์
 ภาพลกัษณมี์ความหมายตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Image” 
 พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ภาพลกัษณไ์ว้
วา่ ภาพลกัษณ ์หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนกึคิดหรอืที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนัน้ 
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ภาพลกัษณไ์วม้ากมายดงันี ้
 เสรี วงษม์ณฑา (2540) ไดอ้ธิบายถึงภาพลกัษณว์า่เป็นสิ่งที่อาจจะไม่ตรงกบัความเป็น
จรงิก็ได ้เนื่องจากภาพลกัษณเ์กิดจากความจรงิผสมผสานกบัความคิดเห็นสว่นตวัของแต่ละบคุคล 
ซึง่จะปลกูฝังอยู่ในตวับคุคลยากที่จะท าการเปลี่ยนแปลง ไม่ใชค้วามจรงิแต่เพียงอย่างเดียว มีการ
ผสมในเรื่องของการรบัรูเ้ขา้ไปดว้ย 
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 ธนัญญา เชรษฐา (2532) กล่าวว่า ภาพลกัษณค์ือความรูท้ี่เรามีเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ประกอบดว้ย ความรูเ้ก่ียวกบัความเป็นจรงิ ความรูเ้ก่ียวกบัการประเมินค่าของเราเอง ทัง้นี ้ความรู้
เก่ียวกบัความเป็นจรงิคือขอ้เท็จจรงิและคณุค่าโดยการสรา้งภาพลกัษณน์ัน้  ตอ้งใชค้วามจรงิและ
มาตรการในการประเมินคณุค่ารวมกนั 
 Kotler (2000) ไดใ้หน้ิยามความหมายของภาพลกัษณว์า่ คือชดุของความเช่ือ ความคิด 
ความตราตรงึใจท่ีบคุคลมีต่อสิ่งหนึ่ง  
 วิจิตร อาวะกลุ (2541) กลา่วว่า ภาพลกัษณเ์ป็นภาพของสถาบนั หน่วยงาน บรษัิทหา้ง
รา้นหรือบุคคล เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจว่าดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นดว้ย ไม่
เห็นด้วยฯลฯ  หรือเฉย  ๆ อยู่ตรงกลางไม่ดี  ไม่เลว ถ้าความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนัน้ ถา้ผลออกมาไม่ดีหรือปานกลาง ก็จะตอ้งรีบเร่งสรา้ง
ภาพพจนใ์หด้ีขึน้มิฉะนัน้หากภาพลกัษณต์กต ่าลง จะพาใหก้ารด าเนินงานของสถาบนันัน้ลม้เหลว
ได ้
 วิมลพรรณ  อาภาเวท (2553,หน้า 29) ได้ส รุปความหมายของภาพลักษณ์ว่า 
ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพขององค์การสถาบัน หรือหน่วยงานในความรูส้ึกของประชาชนที่
เก่ียวขอ้งซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ประชาชนไดร้บัรูน้ั้น ๆ โดยการเกิด
ภาพลกัษณต์อ้งใชร้ะยะเวลาที่ยาวนาน  

 
ประเภทของภาพลักษณ ์ 
 วิรชั ลภิรัตนกุล(2549,หน้า 81-83)   ได้จ าแนกภาพลักษณ์เป็นประเภทส าคัญๆ  4
ประเภท ดงันีค้ือ 
 1.ภาพลกัษณข์องบรษัิท (Corporate image) คือ ภาพที่เกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนที่
มีต่อบริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง ภาพลกัษณด์งักล่าวนีจ้ะหมายรวมไปถึงดา้นการ
บริหารหรือการจัดการ(management) ของบริษัทแห่งนั้นด้วย และหมายรวมไปถึงสินค้า
ผลิตภัณฑ์ (product) และบริการ (service) ที่บริษัทนั้นจ าหน่าย ฉะนั้นค าว่าภาพลักษณ์ของ
บรษัิท (Corporate image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยังหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ 
ฝ่ายจดัการและสินคา้หรือบรกิารของบรษัิทแห่งนัน้ดว้ย 
 2.ภาพลกัษณข์องสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional image) คือภาพที่เกิดขึน้ในใจของ
ประชาชนที่มีต่อสถาบัน หรือองคก์าร ซึ่งโดยมากมักจะเนน้ไปทางดา้นตัวสถาบันหรือองคก์าร
เพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบรกิารที่จ  าหน่าย 
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 3.ภาพลักษณ์ของสินคา้หรือบริการ (product/service image) คือภาพที่เกิดขึน้ในใจ
ของประชาชนที่มีต่อสินคา้หรือบริการขององคก์รหรือบริษัทเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์ร
หรอืบรษัิท 
 4.ภาพลกัษณท์ี่มีต่อตราสินคา้ใดตราสินคา้หนึ่ง (Brand image) คือภาพที่เกิดขึน้ในใจ
ของประชาชนที่มีต่อสินคา้ยี่หอ้ใดย่ีหอ้หนึ่งหรือตราสินคา้ (Brand) ใดตราหนึ่ง เครื่องหมายการคา้ 
(trade mark) ใดเครื่องหมายหนึ่ง  หรือสัญลักษณ์ (Logo) ส่วนมากมักจะใช้ในการโฆษณา 
(advertising) และการสง่เสรมิการจ าหน่าย (Sale promotion) 
 ทัง้นีใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ซึง่มหาวิทยาลยั
บรูพาเป็นสถาบนัการศกึษาจงึมีลกัษณะการบรหิารจดัการ ด าเนินงานที่เป็นระบบ ระเบียบในแบบ
องคก์ร ผูว้ิจยัจงึก าหนดประเด็นที่ศกึษาคือ ภาพลกัษณอ์งคก์ร   
 
ความหมายของภาพลักษณอ์งคก์ร (Corporate Image) 
 Argenti (2009,p 81 อา้งถึงใน รุ่งรตัน ์ชัยส าเร็จ,2558,หนา้76) กล่าวถึง ภาพลกัษณ์
องคก์ร หรือ ภาพลกัษณข์ององคก์ร (Corporate Image)  ว่าเป็นสิ่งสะทอ้นอตัลกัษณข์ององคก์ร 
(Corporate Identity) โดยหมายถึงภาพขององคก์รในสายตาของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึน้
จากการรบัรูข้่าวสารที่องคก์รไดเ้ผยแพร่ผ่านสื่อ ตราสัญลักษณ์ และการน าเสนอตนเอง โดย
ครอบคลุมถึงการแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน์ขององค์กรด้วย ทั้งนีอ้งคก์รหนึ่งๆ อาจมีภาพลักษณ์
หลากหลายขึน้อยู่กับมุมมองของแต่ละกลุ่มเหล่านั้นซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับองคก์รแตกต่างกัน
ออกไป 
 รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ  (2558,หน้า76) ได้ส รุปความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร 
(Corporate Image) เป็นภาพในใจ(Mental Image)  หรือความรูส้ึกประทับใจ (Impression) ที่
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียต่าง ๆ มีต่อองคก์รหนึ่ง ๆ โดยภาพลกัษณอ์งคก์รอาจเปลี่ยนแปลงไดต้าม
ระยะเวลา ขึน้อยู่กับประสบการณต์รงที่แต่ละกลุ่มไดร้บัจากการสื่อสารอตัลกัษณข์ององคก์รนัน้ 
(Corporate Identity) รวมถึงการได้มีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร ตลอดจนการได้รับประสบการณ์
ทางออ้มจากค าบอกเลา่ 
 วีระวฒัน ์อทุยัรตัน ์(2548) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของภาพลกัษณอ์งคก์รดงันี ้
  I = Institution ความน่าเช่ือถือขององคก์รที่แสดงออกมาจากสิ่งต่าง  ๆ เช่น ตึกที่
ทนัสมยัโครงสรา้งที่มีความสวยงาม ตราสญัลกัษณท์ี่น่าเช่ือถือ 
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  M = Management ศักยภาพของผู้บริหารองคก์ร ที่เป็นที่ยอมรบัของสังคมในวง
กวา้งอาจเป็นบคุคลผูมี้ช่ือเสียงเป็นที่รูจ้กัในสงัคม 
  A = Action การด าเนินงานหรือกิจกกรมต่าง ๆ ขององคก์ร ที่มีประสิทธิภาพ สรา้ง
ความน่าเชื่อถือ และยอมรบัจากสงัคม  
  G = Goodness ความมีคณุธรรมที่ดีงาม ไดร้บัการยกย่องสนบัสนนุจากสงัคม อาจ
เป็นการกระท าที่ก่อใหเ้กิดผลประโยชนต์่อสงัคม เรียกไดว้า่ความเป็นคนดีขององคก์ร 
  E = Employee พนกังานและบคุลากรขององคก์รเปรียบเสมือนหนา้ดา่นที่จะตอ้งพบ
เจอกับผู้คนในสังคม  ซึ่งหากพนักงานมีคุณสมบัติและการกระท าที่ เหมาะสมย่อมเป็นการ
เสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร 
 Robinson และ  Barlow (1959 อ้างใน  จิราภรณ์  สีขาว, 2536) ได้อธิบายเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์องคก์รเพิ่มเติมว่าเป็นภาพที่เกิดขึน้ในใจสอดคลอ้งกับความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อ
องคก์รโดยอาจจะเกิดขึน้จากสิ่งที่พบเจอมาดว้ยตนเองหรือไดร้บัขอ้มลูต่อมาก็ได ้ความส าเรจ็ของ
องคก์รในระยะยาวจะมีภาพลกัษณข์ององคก์รเป็นปัจจยัที่ส  าคญั ในยคุสมยัที่การติดต่อสื่อสารมี
ความเจริญกา้วหนา้มากท าใหผู้ค้นสามารถรบัข่าวสารต่าง ๆ ไดก้วา้งมากขึน้หากมีภาพลกัษณ์
องคก์รท่ีดีจะเป็นการช่วยสนบัสนนุความน่าเช่ือถือไวว้างใจในตัวองคก์ร และยงัช่วยบั่นทอนความ
เสื่อมเสียที่จะเกิดขึน้จากวิกฤตท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ีกดว้ย (ใจทิพย ์ศรีประกายเพชร,2537) 
 ณัฐวิโรจน ์มหายศ และคณะ (2563) ระบุว่า ภาพลกัษณน์ัน้เป็นภาพที่เกิดขึน้ภายใน
จิตใจ ความรูส้ึกนึกคิด ความเช่ือของบุคคลที่มีต่อบุคคล องคก์รหรือสถาบนั ซึ่งเกิดจากการรบัรู ้
เองทางตรงหรือเป็นผลมาจากการไดร้บัการสื่อสารทัง้ทางตรงและทางออ้มเก่ียวกบับคุคล องคก์ร
หรือสถาบนั แลว้ตราตรงึจิต ประทบัใจ จึงก่อใหเ้กิดประสบการณแ์ละสั่งสมไวใ้นใจจนก่อเกิดเป็น
ภาพลกัษณ ์ซึ่งจะส่งผลต่อการกระท า ความประพฤติหรือพฤติกรรมของบคุคล แลว้แสดงออกมา
ทางความคิด ทัศนคติ ค่านิยม ความเคารพ การนับถือ การบูชาต่อสิ่งนั้น  ซึ่งภาพลักษณ์นั้น
สามารถมีไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ ซึง่ขึน้อยู่แต่ละการรบัรูข้องแตล่ะบคุคลต่อสิ่งนัน้  
 
องคป์ระกอบของภาพลักษณอ์งคก์ร  
  วิจิตร อาวะกลุ (2541) กลา่วถึงสว่นประกอบของภาพลกัษณว์่า ภาพลกัษณท์ี่ดีและไม่
ดีอาจเกิดขึน้จากหลายสิ่งหลายอย่างขององคก์าร เช่น 
 1) พฤติกรรมของบคุลากร 
 2) บทบาทในสงัคมขององคก์ารและของพนกังาน การพดู การเผยแพรแ่นวความคิ 
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 3) อาคาร สถานที่โออ่า สะอาด สกปรก (การดแูลตรวจตรา ใหก้ารนิเทศ) 
 4) สินคา้ ตรา เครื่องหมาย (ศิลปะ รสนิยมที่ดี) 
 5) การบรกิาร สะดวก 
 6) การมุ่งมั่นท าความดี อย่างตอ่เนื่อง 
 เสรี วงษ์มณฑา (2540) ระบุว่า องคป์ระกอบของภาพพจนอ์งคก์ร(Corporate image) 
มีดงัตอ่ไปนี ้
 1) ผูบ้ริหาร (Executive) องคก์รจะดีหรือไม่ดีขึน้อยู่กับผูบ้ริหาร ซึ่งตอ้งเป็นบุคคลที่มี
ความรูค้วามสามารถ ถ้าองคก์รใดมีผู้บริหารที่มีความสามารถ  มีวิสัยทัศน์ที่ดี มีนโยบายการ
บรหิารธุรกิจที่ดี ซื่อสตัย ์ไม่เอาเปรยีบลกูคา้ บรษัิทนัน้ก็จะมีภาพพจนท์ี่ดี 
 2) พนกังาน (Employee) บรษัิทที่ดีจะตอ้งมีพนกังานที่มีความสามารถ มีมนษุยสมัพนัธ์
ที่ดี มีวิญญาณของการใหบ้รกิาร และมีบคุลิกภาพที่ดี 
 3) สินคา้ (Product) ตอ้งเป็นสินคา้ที่ดี มีคณุภาพ มีประโยชนต์รงกบัขอ้ความโฆษณาที่
เผยแพรอ่อกไป 
 4) การด าเนินธุรกิจ (Business practice) ควรมีการคืนก าไรสู่สงัคมเพื่อสรา้งภาพพจน์
ที่ดีใหก้บับรษัิท ดงันัน้องคก์รทัง้หลายจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการคืนก าไรสูส่งัคม 
 5) กิจกรรมสงัคม (Social activities) การดแูลเอาใจใสส่งัคม รว่มกิจกรรมการกศุล หรือ
สรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคม เนื่องจากเป็นยคุท่ีเนน้การตลาดเพื่อสงัคม 
 6) เครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในส านักงาน  (Artifacts) บริษัทต้องมีสิ่งที่แสดง
สัญลักษณ์ของบริษัท ได้แก่ เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณ์ส านักงาน วัสดุ
สิน้เปลือง เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีโลโกข้ององคก์รแสดงอยู่ดว้ย 
 ดงันัน้จากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ ์อาจกลา่วโดยสรุปไดว้า่ภาพลกัษณค์ือ
ผลรวมของความคิด ความรูส้กึ ทศันคติ ที่เกิดขึน้ภายในตวับคุคล ผ่านการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ต่าง ๆของแต่ละบคุคลโดยเป็นไดท้ัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ และเปลี่ยนแปลงไดเ้สมอ ซึ่งขึน้อยู่กบั
กระบวนการในการเปิดรบั คดักรอง และเลือกรบัสารของแต่ละบคุคล ซึ่งจะมีความแตกต่างกนัไป
ตามประสบการณ์ รูปแบบการด าเนินชีวิตและลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล  ภาพลกัษณ์ของ
องคก์รหรือสถาบันก็เช่นกันลว้นเกิดจากการด าเนินงานขององคก์รนั้น  ๆ ทั้งในดา้น ตัวองคก์ร 
ผูบ้รหิาร พนกังาน สินคา้และบริการ และการจดัการสถานที่ ตลอดจนกระบวนการสื่อสารรูปแบบ
การสื่อสารของผูส้ง่สารหรอืองคก์รนัน้ไปสูผู่ร้บัสาร 
 

5
3

8
6

2
2

1
0

1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
2
0
5
0
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
1
1
2
5
6
3
 
0
0
:
0
0
:
4
3
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 33 

แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัขนาด โครงสรา้ง การกระจาย
ตวั ตลอดจนสาเหตแุละผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงประชากร อนัเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลง
ขนาด โครงสรา้ง และการกระจายตัวของประชากร โดยส่วนประกอบของการเปลี่ยนแปลง
ประชากรที่ส  าคัญคือการเกิด การตาย และการย้ายถิ่น  ( เกือ้ วงศ์บุญสิน, 2545) ทฤษฎีทาง
ประชากรศาสตรเ์ป็นทฤษฎีที่ใชห้ลกัความเป็นเหตเุป็นผล และเช่ือวา่พฤติกรรมเกิดจากแรงกระตุน้
จากภายนอก โดยมนุษย์ด าเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมวางไว้ ดังนั้น บุคคลที่ มีวัยหรือ
สถานภาพทางสงัคมเช่นเดียวกนัย่อมมีพฤติกรรมคลา้ยคลงึกนั (ณรงค ์ศรสีวสัดิ,์ 2555) 
 ในดา้นการวิจยัทางนิเทศศาสตรน์กัวิจยัไดน้  าทฤษฎีทางดา้นประชากรศาสตรม์าใชใ้น
การวิเคราะห์การสื่อสาร ทั้งนี ้เพราะปัจจัยทางด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างย่อมสะท้อน
ความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงัจากสงัคมแตกต่างกนั ส่วนดา้นการวิเคราะหผ์ูร้บัสาร 
หลักของการสื่อสารมีองค์ประกอบที่ส  าคัญ4อย่าง ได้แก่ ผู้ส่งสาร(Sender) สาร(Message) 
ช่องทาง(Channel) และ ผูร้บัสาร(Receiver) ซึ่งลว้นแลว้แต่เก่ียวขอ้งกัน ในกระบวนการสื่อสาร
ของมนุษยน์ัน้ มีองคป์ระกอบที่เป็นมนุษยเ์ก่ียวขอ้งอยู่2ฝ่าย คือผูส้่งสารฝ่ายหนึ่ง  และผูร้บัสาร
ฝ่ายหนึ่ง ทัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัสารมีความเก่ียวขอ้งซึ่งกนัและกนั การสื่อสารจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเม่ือผู้
ส่งสารส่งสารออกไปแลว้มีผูร้บัสาร ผูส้่งสารตอ้งค านึงถึงผูร้บัสารอยู่เสมอ เพราะผูร้บัสารจะเป็น
ตวัก าหนดความส าเรจ็หรอืลม้เหลวของการสื่อสาร (ปรมะ สตะเวทิน,2546 หนา้ 111) 
 พงษธ์ร ธญัญสิริ( 2555 หนา้ 21) กลา่ววา่ ผูส้ง่สารตอ้งมีทกัษะในการสื่อสารท่ีสามารถ
สื่อสารไปยงัผูร้บัไดด้ี ทัศนคติ ความรู ้สงัคม และวฒันธรรมก็มีอิทธิพลต่อสารและวิธีส่งสาร ใน
ขณะเดียวกนัผูร้บัสารตอ้งมีทกัษะในการสื่อสารที่ดีพอจึงจะสามารถตีความไดต้รงตามที่ผูร้บัสาร
สื่อมา ทศันคติจะสง่ผลดา้นความรูส้กึตอ่สารและผูส้ง่สาร สว่นความรู ้จะก าหนดวา่ ผูส้ง่สารเขา้ใจ
ไดด้ีเพียงใด สงัคมวฒันธรรมเป็นสิ่งที่ก  าหนดความคิดและการตีความ 
 การวิเคราะหผ์ูร้บัสารจึงเป็นสิ่งส  าคญัที่ผูส้ง่สารจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะของผูร้บัสารที่ตน
จะสื่อสารออกไป  ปรมะ สตะเวทิน (2546 หนา้ 112) ระบุว่า วิธีการที่ดีที่สดุในการวิเคราะหผ์ูร้บั
สารที่ประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากมาย ในกรณีของการสื่อสารกลุม่ใหญ่ และการสื่อสารมวลชน
ก็คื อการจ าแนกผู้ รับ สารออก เป็ นกลุ่ ม ๆ  ตามลักษณ ะทางประชากร (demographic 
characteristics) เช่น จ าแนกตาม อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา และ
ศาสนา เป็นตน้(Michael Burgoon,1974 p.57-58 อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน,2546 หนา้ 112) ซึ่ง
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาประเด็น ลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร 
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เนื่องจากตวัแปรที่ท  าการศึกษานัน้คือบคุลากรผูป้ฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยับรูพาซึ่งก็คือกลุม่ผูร้บั
สารจากฝ่ายสื่อสารองค์กร โดยก าหนดตัวแปรตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี ้
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดจ้  าแนก ลกัษณะทางประชากรของผูร้บัสาร(Demographic 
characteristics of Audience) ดงันี ้
1. อาย ุ(Age) 
      อายุของผูร้บัสารเป็นลกัษณะประการหนึ่ง ที่เราสามารถใชใ้นการวิเคราะหผ์ูร้บัสารอายุเป็น
ปัจจยัหนึ่งที่ท  าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลว้คนที่มีอายุ
นอ้ยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า (more liberal) คนทีมีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมาก
มักจะมีความคิดอนุรกัษ์นิยมมากกว่า (more conservative) คนที่มีอายุน้อย คนที่มีอายุน้อย
มักจะเป็นคนที่ยึดถืออุดมการณ์กว่า (more idealistic) ใจรอ้นกว่า (more impatient) และมอง
โลกในแง่ดีกว่า (more optimistic) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายมุากมกัจะเป็นคนที่ยึดถือ
การปฏิบัติมากกว่า( more pragmatic) มีความระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแง่รา้ย 
(pessimistic)  นอกจากความแตกต่างในเรื่องความคิด อายุยังเป็นสิ่งก าหนดความแตกต่างใน
เรื่องความยากง่ายในการชกัจงูใจดว้ย  ลกัษณะของการใชส้ื่อมวลชนก็แตกตา่งกนั คนที่มีอายมุาก
มกัจะใชส้ื่อมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่เพื่อความบนัเทิง คนที่มีอายมุากมกัจะอา่น
จดหมายถึงบรรณาธิการ ข่าวการบา้นการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกว่าอ่านเรื่องตลกหรือ
ข่าวกีฬา ในขณะท่ีคนที่มีอายตุ  ่ากวา่ 20ปี ไม่ค่อยจะอา่นบทบรรณาธิการ 
 ขนิษฐา จิตแสง (2563,หนา้ 177) ระบุว่า อายุบ่งบอกประสบการณแ์ละมีผลต่อความ
สนใจ พฤติกรรม และประเด็นการสื่อสารของบุคคล เพราะประสบการณ์ในการใช้ชีวิตท าให้
มุมมองต่อสิ่งต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป มีการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบและเขา้ใจปรากฎการณ์ 
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนตามประสบการณ ์
2. เพศ (Sex) 
      การวิจยัทางจิตวิทยาหลายอนัไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอย่างมาก
ในเรื่องความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวต้่างกัน ผูห้ญิงจึงมักจะเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์(emotional) 
โอนอ่อนผ่อนตาม (submissive) และเป็นแม่บา้นแม่เรือน (home-oriented) (Brook,p 213 อา้ง
ถึงใน ปรมะ สตะเวทิน ,2546 หนา้ 114) 
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3. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio- econoic Status) 
 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ (occupation) รายได ้(income) 
เชื ้อชาติและชาติพันธุ์  (race and ethnic group) ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว (family 
background) การวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดชี้ใ้หเ้ห็นวา่สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูร้บั
สารมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสารและสาร สถานะทางสงัคมและ
เศรษฐกิจท าใหค้นมีวฒันธรรมที่ต่างกนั มีประสบการณท์ี่ต่างกนั มีทศันติ ค่านิยมและเปา้หมายที่
ต่างกัน นอกจากครอบครวัและอาชีพแลว้ รายไดต้ลอดจนเชือ้ชาติก็มีบทบาทส าคญัต่อผูร้บัสาร
ดว้ย รายไดข้องคนย่อมเป็นเครื่องก าหนดความตอ้งการของคนตลอดจนก าหนดความคิดของคน
เก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ และพฤติกรรมตา่ง ๆ  
 อีกทั้งสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจจะเป็นเครื่องชีถ้ึงเรื่องที่กลุ่ มจะสนใจรบัรู ้
ข่าวสารบุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกันทั้งการประกอบอาชีพ รายได ้
ศ าสน า  รวม ไป ถึ งส ถ าน ภ าพ สม รส ย่ อ ม ส่ งผ ล ต่ อ ก า รรับ ส า รที่ แ ต กต่ า งกั น ด้ ว ย 
(ธีระภทัร ์เอกผาชยัสวสัดิ,์ 2551, หนา้ 104)  
 กาญจนา แกว้เทพ ( 2547,หนา้ 221) ระบวุ่าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บั
การใชส้ื่อนัน้ มกัจะมีขอ้คน้พบวา่ เมื่อคนมีรายไดส้งูขึน้มกัจะเลือกใชส้ื่อหลายประเภทมากขึน้ทัง้นี ้
ก็เป็นเหตุผลธรรมดา เนื่องจากการใชส้ื่อในระบบสงัคมของเรา จ าเป็นตอ้งมีค่าใช้จ่าย ท าใหผู้มี้
รายไดส้งูย่อมมีอ  านาจการซือ้สงูกวา่  
 นอกจากนี ้กาญจนา แกว้เทพ ( 2547,หน้า 219) ยังกล่าวว่า การประกอบอาชีพนั้น 
นอกจากจะเป็นแหล่งที่มาของรายไดแ้ลว้ ยงัเป็นตวัแปรที่ก าหนดรูปแบบการใชเ้วลาและสถานที่
ของบุคคลอีกดว้ย ผูร้บัสารที่มีอาชีพแม่บา้นหรือขายของที่บ้าน ย่อมมีโอกาสใชส้ื่อที่บา้น แต่
ส  าหรบัผูร้บัสารที่ออกไปท างานนอกบา้น สื่อที่ใชย้่อมมีลกัษณะเปลี่ยนไป 
4. การศกึษา (Education) 
 การศึกษาหรือความรู  ้(Knowledge) เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผูร้บั
สาร ดงันัน้คนที่ไดร้บัการศึกษาในระดบัที่ต่างกนั ในยคุสมยัที่ต่างกนั ในระบบการศึกษาที่ต่างกนั 
ในสาขาวิชาที่ต่างกนั จึงย่อมมีความรูส้กึนึกคิด อดุมการณ ์และความตอ้งการที่แตกตา่งกนัไป คน
ที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูด้ีจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการที่จะเป็นผูร้บัสารที่ดีทัง้นีเ้พราะคน
เหล่านีมี้ความรูก้วา้งขวางในหลายเรื่อง มีความเขา้ใจศพัทม์าก และมีความเขา้ใจสารไดด้ี แต่คน
เหลา่นีม้กัจะเป็นคนที่ไม่คอ่ยเช่ืออะไรง่ายๆ สารที่ไม่มีหลกัฐานหรอืเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอมกัจะ
ถกูโตแ้ยง้จากคนเหลา่นี(้Burgoon: p.64 อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน,2546 หนา้ 117)  
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 ขนิษฐา จิตแสง (2563,หนา้ 179) ระบวุา่ ระดบัการศกึษายงัสง่ผลต่อวิธีการสื่อสาร เช่น 
การใชค้  าศพัทว์ิชาการของผูรู้ ้ซึ่งอาจเป็นอปุสรรคในการสื่อสาร หากผูร้บัสารมีระดบัการศึกษาที่
แตกตา่งจากผูส้ง่สาร หรือขาดประสบการณร์ว่มดา้นความหมายของค าศพัทว์ิชาการ 
 จากการศกึษาลกัษณะทางประชากรของผูร้บัสาร ผูว้ิจยัไดน้  าลกัษณะทางประชากรมา
ใชเ้ป็นตวัแปรในการจดัท าแบบสอบถามเพื่อชีว้ดัการเปิดรบัข่าวสารและมมุมองของบุคลากรต่อ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพา 4 ดา้นไดแ้ก่ 1). อายุ (Age)  2). เพศ (Sex)  3). สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ (Socio-econoic Status) ซึ่งในการวิจัยนี ้หมายถึง รายได้(income) และ 
ประเภทของบุคลากร และ สงักดั/หน่วยงาน  4). การศึกษา(Education) ซึ่งในการวิจยันีห้มายถึง 
ระดบัการศกึษา  
 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จิตสวาท ปาละสิงห์ (2555) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์และ
ภาพลกัษณข์องคณะมนษุยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพาในทศันะของประชาชนใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี โดยท าการศึกษา 3 ปัจจัย ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร ์การเปิดรบัสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ์ของคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อทั่วไปและสื่อประชาสมัพนัธโ์ดยรวมจ านวนนอ้ยที่สดุ 
ทัง้นีส้ื่อที่มีการเปิดรบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ อินเทอรเ์น็ต และกลุม่ตวัอย่างมีทศันะคติต่อภาพลกัษณโ์ดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยที่ประชาชนมีการยอมรบัในการเป็นผูน้  าดา้น
การศกึษาเป็นอนัดบัแรก ต่อมามาคือ คณะฯมุ่งถ่ายทอดความรูแ้ละเสรมิสรา้งคณุธรรมใหแ้ก่นิสิต
ในมหาวิทยาลยัและคณะฯเป็นแหลง่คน้ควา้ขอ้มลูทางวิชาการ มีนวตักรรมหลายแขนงและเขา้กบั
ยคุสมยั เป็นอนัดบัสอง และสถานที่ตัง้ของคณะฯมีความเหมาะสมส าหรบัเป็นสถานที่ศึกษา  เป็น
อันดับสาม ตามล าดับโดยประชากรศาสตรด์้าน  อายุ และอาชีพ ส่งผลให้การเปิดรบัสื่อของ
ประชาชนใน อ.เมือง จ.ชลบรุีแตกต่างกนั และพบว่า อาย ุรายได ้และอาชีพ เป็นประชากรศาสตร์
ที่ส่งผลให้ประชาชนใน  อ.เมืองจ.ชลบุรี มีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของคณะมนุษย์ศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั นอกจากนัน้ยงัพบว่า การเปิดรบัสื่อของคณะมนษุย์
ศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพามีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องคณะมนษุยศ์าสตร์
และสงัคมศาสตรท์กุดา้น 
 พงษ์ธร ธัญญสิริ (2555) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การเปิดรบัข่าวสารและการเตรียมความ
พรอ้มในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของกระทรวงยุติธรรม ขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรใน
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สังกัดกระทรวงยุติธรรมจ านวน  682 ตัวอย่าง ผลการศึกษาดา้นการเปิดรบัข่าวสาร พบว่า 1). 
บคุลากรกระทรวงยตุิธรรมที่ไดร้บัข่าวสารมากที่สดุจ าแนกตามประเภทสื่อ พบว่าสว่นใหญ่ รอ้ยละ 
81.5 จากสื่อโทรทศันม์ากที่สดุ รองลงมารอ้ยละ 8.8 จากสื่ออื่น ๆ ไดแ้ก่ อินเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 4.8
จากสื่อหนังสือพิมพ ์รอ้ยละ 2.2 จากสื่อวิทยุ และรอ้ยละ 1.3 จากสื่อนิตยสารกับสื่อบุคคล  2). 
บคุลากรกระทรวงยตุิธรรมจ าแนกตามการเปิดรบัข่าวสารทั่วไปในแต่ละสปัดาหพ์บว่ารอ้ยละ74.4
หรือเกินกว่าครึ่งมีการเปิดรบัสื่อโทรทัศนท์ุกวัน รอ้ยละ 19.9 มีการเปิดรบัสื่อวิทยุทุกวนั รอ้ยละ
24.5 มีการเปิดรบัสื่อหนังสือพิมพ์ทุกวัน และรอ้ยละ21.7 มีการเปิดรบัสื่อนิตยสารทุกวัน  3).
บุคลากรกระทรวงยุติธรรมจ าแนกตามความบ่อยครัง้ในการเปิดรบัข่าวสารทั่วไปจากสื่อในแต่ละ
วัน พบว่าส่วนใหญ่รอ้ยละ 46.8 เปิดรบัข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ในแต่ละวันใช้ระยะเวลา 1-3 
ชั่ วโมง สื่อวิทยุส่วนใหญ่รอ้ยละ73.9 เปิดรบัข่าวสารในแต่ละวัน ตั้งแต่30นาที – 1ชั่วโมง สื่อ
หนงัสือพิมพส์่วนใหญ่ รอ้ยละ 90.2 เปิดรบัข่าวสารในแต่ละวนั ตัง้แต่ 30 นาที – 1 ชั่วโมงและสื่อ
นิตยสารสว่นใหญ่ รอ้ยละ 58.6 เปิดรบัข่าวสารในแต่ละวนัมากกวา่5ชั่วโมง   4).บคุลากรกระทรวง
ยุติธรรมจ าแนกตามการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียน พบว่าส่วนใหญ่รอ้ยละ 91.9 
เคยได้รับข่าวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียน และรอ้ยละ 8.1 ไม่เคยได้รับข่าวสารเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน 
 วิยะดา สเุมธเมทานนัท ์และ สวุารี วงศว์ฒันา (2556) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในทัศนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ทางการบริหารจดัการ 4ดา้น คือ บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ และการจดัการ 
และเพื่อเปรียบเทียบทศันะของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั ที่มีต่อภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบูลสงคราม จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณใ์นการท างาน ประเภทสาย
งานและรายได ้พบว่า 1). ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงครามในทศันะของบคุลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  อยู่ในระดับ มากทุกด้าน   2). ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในทัศนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่มีเพศต่างกัน มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 ในดา้นบุคลากร งบประมาณ อาคาร
สถานที่  และการจัดการส่วนด้านอาคารสถานที่  ไม่แตกต่างทางสถิติ   3).ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามในทศันะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัที่มีระดบัการศึกษา
ต่างกัน ไม่แตกต่างทางสถิติทุกดา้น  4).ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใน
ทศันะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัที่มีประสบการณก์ารท างานต่างกัน มีความแตกต่างกัน
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อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 ในดา้น งบประมาณ ส่วนดา้นบุคลากร อาคารสถานที่ 
และการจดัการ ไม่แตกตา่งทางสถิติ 
 วิมลพรรณ อาภาเวทและสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การศึกษา
ภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใน
ทศันะของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สื่ออินเทอรเ์น็ต เป็นสื่อที่มีการ
เปิดรบัข่าวสารจากกลุ่มตวัอย่างมากที่สดุ โดยมี สื่อบุคคล สื่อโทรทศัน ์สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุ และ
สื่อหนงัสือพิมพ ์รองลงมา และกลุ่มตวัอย่างมีความรูเ้ก่ียวกบัคณะในระดบัปานกลาง มีทศันะคติ
และภาพลักษณ์ต่อคณะในระดับที่ดีโดยกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรดา้นเพศ  เกรด
เฉลี่ย รายไดค้รอบครวั และประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีการเปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกัน  
กลุ่มตวัอย่างที่มีประเภทสถานศึกษาแตกต่างกนัมีความรูเ้ก่ียวกบัคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแตกต่างกัน การเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับความรูท้ี่มีต่อคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ความรูมี้ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
ความรูแ้ละทศันคติมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ ์ในขณะที่การเปิดรบัข่าวสารไม่มีความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณข์องคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 อภิศักดิ์ อุ่มจันสา และพัชราภรณ์ ลันศรี (2553) ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครในทัศนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและอาจารยแ์นะแนวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  พบว่า สื่ออินเทอรเ์น็ต
ไดร้บัความช่ืนชอบที่สดุจากผูต้อบแบบสอบถาม และมีความถ่ีในการเปิดรบัสว่นใหญ่อยู่ในระดบั 
เดือนละ 1 ครัง้ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันะต่อภาพลกัษณ ์ทางดา้นการจดัการศกึษา ดา้นการวิจยั 
ดา้นการบริการวิชาการ ดา้นการบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดา้นองคก์ร และภาพลักษณ์ดา้นอื่น ๆ 
โดยรวมอยู่ในระดับดีโดยปัจจัยทางลักษณะประชากรดา้น  เพศ และ อายุ ของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร และในดา้นต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบันและจังหวัดที่ตั้งของสถานศึกษาของกลุ่ม
ตวัอย่างที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ์วิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติ จงัหวดัสกลนคร 
 รณชัย คงกะพันธ์ (2554) ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์  ศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตในมุมมองของประชาชนจังหวัดภูเก็ต  โดย
ท าการศึกษาภาพลกัษณใ์น 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความมีช่ือเสียง การผลิตบณัฑิต ดา้นงานวิจยั การ
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ท านบุ  ารุงศิลปวฒันธรรม การบรกิารวิชากาแก่สงัคมและความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 25 ปี เป็นเพศหญิง มีศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่
พกัอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองภเูก็ต ความถ่ีในการรบัรูข้่าวสารวิทยาลยัราชพฤกษ์ ศนูยภ์เูก็ต จากสื่อ
ประเภทต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางสามอันดับแรกไดแ้ก่  วิทยุ ป้ายโฆษณากลางแจง้ 
และหนงัสือพิมพ ์ตามล าดบั ในสว่นของการรบัรูภ้าพลกัษณ์ กลุม่ตวัอย่างมีการรบัรูโ้ดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยการรบัรูด้า้นความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะสงูที่สดุ 
 อรอมุา ไชยเศรษฐ (2551) ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยัพายพัในทศันะ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพและนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  6 ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลยัพายพั และ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีทัศนะคติต่อภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัพายพัไม่แตกต่างกนั และนกัศึกษามหาวิทยาลยัพายพัในแต่ละชัน้ปีมีทศันะคติต่อ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั แตกตา่งกนั 
 สจุินดา ดงักอ้ง (2551) ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง
ในทศันะของประชาชนในจงัหวดัล าปาง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง
ระหว่าง15 – 25 ปี มีการศึกษาตั้งแต่ระดับต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือ  ปวช. จนถึงระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีและจากกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่  มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ซึ่งประกอบ
อาชีพตามสัดส่วนการแบ่งประเภทและส่วนมากมีรายไดร้ะหว่าง 5,000 – 10,000 บาท มีการ
เปิดรบัขอ้มลูข่าวสารจากสื่อมวลชนที่เปิดรบัมากที่สดุคือ สื่อวิทยุกระจายเสียง ระดบัการเปิดรบั
ขอ้มูลข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีระดับการเปิดรบัข่าวสารมากที่สุดคือ  สื่อแผ่นพับ ระดับการ
เปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากสื่อบุคคลมีระดับการเปิดรบัมากที่สุดคือ การพูดคุยกับเพื่อน ส าหรบั
ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ตามลักษณะของข่าวสารมากที่สุดคือ  ข่าว
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่องมหาวิทยาลยัทศันคติของประชาชนในภาพรวมต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั
ล าปาง มีทัศนคติในระดับปานกลางโดยทัศนคติที่เป็นเชิงบวกสูงที่สุดคือ  มหาวิทยาลยัราชภัฏ
ล าปางเป็นสถาบนัที่รบัผิดชอบต่อสงัคมภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางในทศันะของ
ประชาชนในจงัหวดัล าปางมีภาพลกัษณใ์นระดบัปานกลาง โดยภาพลกัษณท์ี่เป็นเชิงบวกสงูที่สดุ
คือ มหาวิทยาลยัราชภัฏล าปางเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกที่อยู่เคียงขา้งชาวล าปางโดย  1) เพศ 
อายุและการศึกษาของประชาชนที่แตกต่างกันมีการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลยั
ราชภฎัล าปางไม่แตกต่างกนั 2) เพศ อายแุละการศกึษาของประชาชนที่แตกต่างกนัมีทศันะคติต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปางไม่แตกต่างกนั และ เพศ อายุและการศึกษาของประชาชนที่แตกต่าง
กนั มีภาพลกัษณต์่อมหาวิทยาลยัราชภฎัล าปางไม่แตกต่างกนั 3) การเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารของ
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ประชาชนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนโดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกแต่เป็น
ความสัมพันธ์กันในระดับต ่า  4) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง โดยมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกและเป็นความสมัพนัธ์
กนัในระดบัสงู 
 วาสินี วรรณศร ี(2549) ท าการศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย
ในทศันะของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย เขตพืน้ที่การศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมากกว่าครึง่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี และศกึษาอยู่ในแผนการเรียนวิทย-์
คณิตในดา้นการศึกษาของบิดาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดค้รอบครวัต่อเดือน
อยู่ในช่วง5,000 – 15,000 บาท สื่อที่มีการเปิดรบัมากที่สุด 5 อันดับแรกคือ วิทยุ ป้ายคัทเอ๊าท ์
เว็บไซตก์ารประชาสมัพนัธแ์นะแนวของมหาวิทยาลยัตามโรงเรียน และแผ่นพบั ใบปลิว ตามล าดบั 
ในดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑภ์าพลกัษณด์ี ซึ่งพบว่า
ภาพลกัษณท์ี่ดีที่สดุในทศันะของนกัเรียนกลุ่มดงักล่าวคือ ภาพลกัษณด์า้นสิ่งแวดลอ้ม รองลงมา
คือภาพลกัษณ์ในดา้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทอ้งถิ่น  ดา้นการประชาสมัพันธ์ ดา้นการจัด
การศึกษา และดา้นคุณภาพนักศึกษาบัณฑิต ตามล าดับโดยลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มี
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัในทศันะของกลุม่ตวัอย่างคือ อาย ุและประเภทของ
โรงเรียน ส่วนเพศแผนการเรียน ระดบัการศึกษาของบิดาและมารดา อาชีพของบิดา และมารดา 
รายไดค้รอบครวัตอ่เดือน ความเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั และการเปิดรบัสื่อ ไม่มีความสมัพนัธก์บั
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายในทศันะของกลุม่ตวัอย่าง 
 วันทนา  เนาว์วัน  (2552) ท าการศึกษาเรื่องภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาในมุมมองของประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่ากลุ่มตัวอย่างของ
ประชาชนในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญา
ตรี มีพฤติกรรมการรบัรูข้่าวสารต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัยเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยพบว่า 
Website ของมหาวิทยาลยัมีความถ่ีในการเปิดรบัสงูที่สดุ และมีการรบัรูภ้าพลกัษณม์หาวิทยาลยั
ในระดบัภาพลกัษณบ์วก 
 รชันก สมศักดิ์ (2552) ท าการศึกษาเรื่องการส ารวจภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เพชรบรูณใ์นทศันะของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ตอ้งการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของรฐับาล  ดา้นการเปิดรบัข่าวสารมีการเปิดรบั
โดยรวมในระดับปานกลางซึ่งส่วนใหญ่จะมาจากสื่อบุคคล  อาจารย์และเจ้าหน้าที่แนะแนว 
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รองลงมาคือสื่ออินเทอรเ์น็ต ในดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัของกลุม่ตวัอย่าง พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี 
 ยทุธภูมิ สวุรรณเวช (2551) ท าการศึกษาเรื่องภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครในทศันะของสถานประกอบการ พบวา่ สว่นใหญ่ของกลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิง 
มีอายุ 21-30 ปี และท างานในองค์กรเอกชน  กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรบัสื่อจากวิทยุมากที่สุด 
รองลงมาไดแ้ก่โทรทัศน์ ส่วนในดา้นความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารนั้นโดยรวมมีความถ่ีในการ
เปิดรบัทุกวัน ในส่วนของภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณใ์นเชิงบวก โดยภาพลกัษณอ์งคก์รมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
 รกัยิ่ง โรจนเกตปัุญญา (2560) ท าการศึกษาเรื่องการเปิดรบัรายการคืนความสขุใหค้น
ในชาติกับภาพลักษณ์รัฐบาลในมุมมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผล
การศึกษาด้านความสัมพันธ์ของการเปิดรบัรายการคืนความสุขให้คนในชาติกับภาพลักษณ์
รฐับาลในมมุมองของผูช้มกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรที่มีความถ่ีในการเปิดรบัชม 4 ครัง้ ต่อ
สปัดาห ์มีภาพลกัษณ์นายกรฐัมนตรีและภาพลักษณ์การบริหารประเทศโดยรวมดีกว่ากลุ่มที่มี
ความถ่ีในการรบัชม 1, 2 และ 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ทกุระดบัอาย ุส่วนใหญ่มีความสนใจในการรบัชม
เนือ้หาสาระเก่ียวกบัประกาศ/ค าสั่งต่าง ๆ  และผลการศกึษาดา้นภาพลกัษณข์องนายกรฐัมนตรีที่
อยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ มีบุคลิกภาพเป็นผู้น  าแบบทหาร มีความเช่ือมั่นในตนเอง และมี
บคุลิกภาพตรงไปตรงมา 
 ปัทมาพร สม้ไทย (2558) ศึกษาเรื่อง การเปิดรบัสื่อ ความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ต่อสื่อประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ของบคุลากรคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารจากสื่อประชาสมัพนัธใ์นองคก์รประเภท
ป้ายประกาศ/บอรด์ประชาสัมพันธ์มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ3.66 ส่วนสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องคก์รประเภทจดหมายข่าวแพทยโ์ดมมีการเปิดรบัน้อยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 2.59 นอกจากนี ้
พบว่าพฤติกรรมการเปิดรบัสารผ่านสื่อภายในองคก์รมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อ
ภายในองคก์รในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร ดา้นปฏิสมัพันธก์ับสงัคม  ดา้นการ
สรา้งความมีอตัลกัษณใ์หแ้ก่บคุคล  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์
คือ ภาพที่เกิดขึน้ในใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง หรือองคก์ร สถาบนัหนึ่ง อนัเป็นผลจากความเช่ือ 
ความรูส้ึกนึกคิด ทศันคติ ประสบการณ ์ที่บุคลนัน้ไดร้บัมา ผ่านการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านสื่อ
ต่างช่องทางทางต่าง ๆ อย่างบ่อยครัง้และเป็นระยะเวลานาน โดยภาพลกัษณ์นัน้อาจเป็นไดท้ัง้
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ภาพลกัษณเ์ชิงบวกและเชิงลบ ก็ขึน้อยู่กบัลกัษณะการเปิดรบัข่าวสาร ภมูิหลงั ประสบการณข์อง
บุคคลนั้น ในส่วนภาพลักษณ์ขององคก์รหรือสถาบันก็เกิดขึน้ไดจ้ากผลของการบริหารจัดการ
ด าเนินงานขององคก์รนัน้ ๆ ตลอดจนการสื่อสารขององคก์รนัน้ ๆ ก็อาจเป็นผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ไดท้ัง้เชิงบวกหรือเชิงลบไดเ้ช่นกนั 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาเรื่อง  “การเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสารองค์กรกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับูรพา ในมุมมองของบุคลากร”  ครัง้นี ้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  ซึ่งมีล  าดับ
ขัน้ตอนในการด าเนินการศกึษา ดงันี ้
 

รูปแบบการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี ้  เป็นการศึกษาเชิ งปริมาณ  (Quantitative Research)  โดยใช้
แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

ประชากรในการวิจัย  
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ บคุลากรของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน 
จ านวน 3,640 คน (กองบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล, สถิติบคุลากรประจ าปี พ.ศ. 2561) 

 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี  ้คือ บุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบาง
แสนจ านวน 3,640 คน  โดยใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสตูรของทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973, pp. 725 – 727) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ  95 ก าหนดขอบเขตความ
คลาดเคล่ือน .05 จงึใชว้ิธีการค านวณจากสตูรทางสถิติ ซึง่มีวิธีการค านวณดงันี ้
 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
 
  โดย  n = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
   N = จ านวนประชากร จ านวนเท่ากบั 3,640 คน 
   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง มีค่าเท่ากบั .05 
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 แทนคา่ในสมการ  

𝑛 =  
3,640 

1 + (3,640  )(.05)2
 

     = 360.39 
 
 จากการค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูร ไดจ้  านวนตวัอย่างทัง้หมด 360.39 คน ผูว้ิจยัจึง
ใชจ้  านวนตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้สิน้ 361 ตวัอย่าง   
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ในการเลือกตัวอย่างเพื่อน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างการสุ่ม
ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random sampling) ดงันี ้
 ขั้นที่1  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random sampling)  โดยแบ่ง 
บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ตามการแบง่สว่นงานของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 
1.ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 2.ส านักงานอธิการบดี 3.ส่วนงานวิชาการ 4.ส่วนงานอื่น (ที่มา:
พระราชบญัญัติมหาวิทยาลยับรูพาพทุธศกัราช2550 หมวดท่ี1 มาตรา9)  
 ขั้นที่ 2 จากนั้นสุ่มตัวอย่างหน่วยงาน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย(Simple random 
sampling ) โดยการจับฉลากและเทียบสัดส่วน (Neuman, 2007 อ้างถึงใน ณรงค์ ศรีสวัสดิ์, 
2552) ซึง่ก าหนดวา่หากจ านวนประชากรมีขนาดหลกัรอ้ยควรใชก้ลุม่ตวัอย่างอย่างนอ้ย 30% โดย
ในการค านวณสดัสว่นนอกจากค านวณตามสว่นงานแลว้ยงัพิจารณาตามประเภทของบคุลากร คือ 
สายวิชาการ และสายสนบัสนนุวิชาการ ดว้ย ไดผ้ลลพัธด์งันี ้
  กลุม่ที่ 1 ส  านกังานสภามหาวิทยาลยั  
  กลุม่ที่ 2 ส านกังานอธิการบดี 
  กลุม่ที่ 3 สว่นงานวิชาการ มีจ านวน 30 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 
1.คณะการจดัการและการท่องเที่ยว  2. คณะการแพทยแ์ผนไทยอภยัภเูบศร 
3. คณะดนตรีและการแสดง   4. คณะพยาบาลศาสตร ์ 
5. คณะแพทยศาสตร ์   6. คณะเภสชัศาสตร ์
7. คณะภมูิสารสนเทศศาสตร ์   8. คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
9. คณะรฐัศาสตรแ์ละนิติศาสตร ์  10. คณะโลจิสติกส ์
11.คณะวิทยาการสารสนเทศ   12. คณะวิทยาศาสตร ์ 
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13. คณะวิทยาศาสตรก์ารกีฬา   14. คณะวิศวกรรมศาสตร ์
15. คณะศิลปกรรมศาสตร ์   16. คณะศกึษาศาสตร ์
17.คณะสาธารณสขุศาสตร ์                                 18. คณะสหเวชศาสตร ์
19. วิทยาลยันานาชาติ   20. วิทยาลยัพาณิชยศาสตร ์
21. วิทยาลยัวิทยาการวิจยัและวิทยาการปัญญา 22. บณัฑิตวิทยาลยั 
23. สถาบนัวิทยาศาสตรท์างทะเล  24. สภาบนัภาษา 
25. ศนูยว์ิทยาศาสตรส์ขุภาพ   26. ศนูยเ์กาหลีศกึษา 
27. ศนูยส์งัคมและสิ่งแวดลอ้มศกึษา  28. ศนูยภ์มูิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภมูิ 
            สารสนเทศภาคตะวนัออก 
29. โรงเรยีนสาธิตพิบลูบ าเพ็ญ   30. โรงเรยีนสาธิตอาชีวศกึษา 
 ตัวอย่างที่สุ่มไดจ้ากการจับสลาก 9 หน่วยงาน ดังนี  ้1) คณะการแพทยแ์ผนไทยอภัย
ภูเบศร 2) คณะดนตรีและการแสดง  3) คณะพยาบาลศาสตร ์4) คณะแพทยศาสตร ์5) คณะภูมิ
สารสนเทศศาสตร ์6) คณะเภสชัศาสตร ์7) คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์8) คณะรฐัศาสตร์
และนิติศาสตร ์และ 9)คณะโลจิสติกส ์ 
  กลุม่ที่ 4 สว่นงานอื่น มีจ านวน 6 หน่วยงาน ตวัอย่างที่สุม่ไดจ้ากการจบัฉลากจ านวน 
2 หน่วยงาน ไดแ้ก่   ส  านกัหอสมดุและส านกัคอมพิวเตอร ์
 ขัน้ที่ 3 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มโดยค านวณแบ่งสดัส่วนประชากร 
ตามประเภทหน่วยงานและประเภทบคุลากร ดงัภาพที่2 
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ส่วนงาน สังกัด 
สาย

วิชาการ 
จ านวน
ตัวอย่าง 

สาย
สนับสนุน
วิชาการ 

จ านวน
ตัวอย่าง 

รวม 

ส านกังานสภา
มหาวิทยาลยั 

ส านกังานสภา
มหาวิทยาลยั 

-  -  4 1 
 

ส านกังาน
อธิการบด ี

ส านกังานอธิการบดี -  -  452 87 
 

สว่นงาน
วิชาการ 

คณะการแพทยแ์ผนไทย
อภยัภเูบศร 

8 1 9 1 
 

คณะดนตรีและการแสดง 27 5 14 7  
คณะพยาบาลศาสตร ์ 92 18 46 8  
คณะแพทยศาสตร ์ 73 14 588 112  
คณะภมูิสารสนเทศศาสตร ์ 16 3 19 4  
คณะเภสชัศาสตร ์ 66 12 36 7 
คณะมนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์

133 25 48 10 

คณะรฐัศาสตรแ์ละ
นิติศาสตร ์

62 12 28 5 
 

คณะโลจิสติกส ์ 28 5 23 4  

สว่นงานอื่น 
ส านกัคอมพิวเตอร ์  - -  53 10  
ส านกัหอสมดุ  -  - 58 10  

 

ผลรวมทัง้หมด 505  1378   
ผลรวมจ านวนตัวอย่าง  95  266 361 

ภาพที่  2 แผนภมูิสุม่กลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามประเภทของบคุลากร และหน่วยงาน 
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การสร้างเคร่ืองมือ 
 1.ศกึษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสือ วารสาร และเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
การเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพาในมมุมองของ
บคุลากร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.ก าหนดกรอบแนวคิดในการสรา้งเครื่องมือ 
 3.น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาและกรอบแนวคิดมาท าการสรา้งแบบสอบถาม มาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั ใหค้รอบคลมุขอบเขตและเนือ้หา 
 4.น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้ง
และปรบัปรุงแกไ้ขตามตามที่อาจารยท์ี่ปรกึษาแนะน า 
 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
 1. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content–validity) เสนอ
อาจารยท์ี่ปรกึษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นงานวิจยั ดงัรายนาม
ดั งนี ้  1) ผู้ช่ วยศาสตราจารย์  ด ร .  ภัท ราวดี  ม าก มี  2)  ดร.วรธรรม  พ งษ์ สี ชมพู  และ 
3) ดร.ณฐาภพ สมคิด 
 โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงันี ้
  ใหค้ะแนน 1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามเหมาะสม วดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
  ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
  ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่เหมาะสม วดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
 แลว้น าผลคะแนนที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ที่ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
แลว้มาปรบัปรุงแกไ้ข เกณฑใ์นการคดัเลือกขอ้ค าถาม  
  1)  ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้
  2)  ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป แลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสมบรูณอ์ีก
ครัง้  
 2. น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอ้มลู (Try out) กบับคุลากรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างแต่มี
ลักษณะคลา้ยกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จากนั้นน ามาตรวจคุณภาพเครื่องมือโดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ตามสูตรครอนบาค (Cronbach, 1990: 160) โดย
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ก าหนดคา่ความเช่ือมั่นสมัประสิทธ์ิแอลฟา ไม่ต ่ากวา่ 0.75 เพื่อใหไ้ดเ้ครื่องมือที่มีคณุภาพสามารถ
น าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้โดยแบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้มีผลลพัธค์วามเชื่อมั่นเท่ากบั 
.941 

3. น าเครื่องมือฉบบัสมบรูณแ์ลว้ไปเก็บขอ้มลูจากบคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพา 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจยัคือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ยค าถามปลายปิดและปลายเปิด 

โดยแบ่งเป็น 4  ตอนดงันี ้
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นค าถามปลายปิด แบบเลือกตอบ 

ไดแ้ก่  เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศกึษา ประเภทของบคุลากร หน่วยงาน และ อายกุารท างาน 
 ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์ร แบง่ออกเป็น 4ดา้น
ดงันี ้
  2.1 ประเภทของสื่อ 
  2.2 ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อ 
  2.3 ระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสาร 
  2.4 วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสาร 
เป็นมาตราสว่นประเมินคา่ 5 ล าดบัขัน้ไดแ้ก่ 
 มากที่สดุ หมายถึง มีการเปิดรบัระดบัมากที่สดุ 

มาก หมายถึง มีการเปิดรบัระดบัมาก 
ปานกลาง หมายถึง มีการเปิดรบัระดบัปานกลาง 
นอ้ย หมายถึง มีการเปิดรบัระดบันอ้ย 
นอ้ยที่สดุ หมายถึง มีการเปิดรบัระดบันอ้ยที่สดุ 

แบบสอบถามการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รของมหาวิทยาลัยบูรพามีเกณฑ์ให้
คะแนนดงันี ้
 มากที่สดุ ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

มาก ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 นอ้ยที่สดุ ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
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เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน ( บญุชม ศรีสะอาด , 2553 )     
 4.51-5.00 หมายถึง มีการเปิดรบัข่าวสารในระดบัมากที่สดุ 
 3.51-4.00 หมายถึง มีการเปิดรบัข่าวสารในระดบัมาก 
 2.51-3.00 หมายถึง มีการเปิดรบัข่าวสารในระดบัปานกลาง 
 1.51-2.00 หมายถึง มีการเปิดรบัข่าวสารในระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง มีการเปิดรบัข่าวสารในระดบันอ้ยที่สดุ 
 ตอนที่ 3 ค าถามดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพา ในมมุมองของบุคลากร แบ่ง
ออกเป็น6ดา้นไดแ้ก่      
  3.1 ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
  3.2 ภาพลกัษณผ์ลผลิต 
  3.3 ภาพลกัษณผ์ูบ้รหิารและดา้นบคุลากร 
  3.4 ภาพลกัษณก์ารบรหิารจดัการ 
  3.5 ภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
  3.6 ภาพลกัษณอ์ปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุทางการท างาน 
ลกัษณะค าถามภาพลกัษณ ์เป็นมาตราสว่นประเมินคา่ 5 ล าดบัขัน้ไดแ้ก่ 
 มากที่สดุ หมายถึง   มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกระดบัดีมาก 
 มาก      หมายถึง   มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกระดบัดี 
 ปานกลาง  หมายถึง  มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกระดบัปานกลาง 
 นอ้ย  หมายถึง   มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกระดบันอ้ย 
 นอ้ยที่สดุ     หมายถึง   มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกระดบันอ้ยที่สดุ 
แบบสอบถามภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา มีเกณฑใ์หค้ะแนนดงันี ้

มากที่สดุ ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
มาก ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ ใหค้ะแนน 1 คะแนน คะแนน  

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน ( บญุชม ศรีสะอาด , 2553 )     
 4.51-5.00  หมายถึง  มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกระดบัดีมาก 
 3.51-4.00  หมายถึง  มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกระดบัดี 
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2.51-3.00  หมายถึง  มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกระดบัปานกลาง 
1.51-2.00  หมายถึง  มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกระดบันอ้ย 
1.00-1.50  หมายถึง  มีภาพลกัษณเ์ชิงบวกระดบันอ้ยที่สดุ 

หลกัเกณฑก์ารพิจารณาความสมัพนัธ ์(Best & Kahn,2016) มีดงันี ้
±0.80 - ±1.00 หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัมากที่สดุ 
±0.60 - ±0.79 หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัมาก 
±0.40 - ±0.59 หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
±0.20 - ±0.39 หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
±0.00 - ±0.19 หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นันอ้ยที่สดุหรือไม่มี 

      ความสมัพนัธก์นั 
 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจัยเก็บรบรวมโดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตัวอย่างที่ไดจ้ากวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างดงัที่ระบไุวข้า้งตน้ โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1.ผูว้ิจยัติดต่อหน่วยงานของกลุ่มตวัอย่างที่ท  าการสุ่มไดท้ัง้ 13 หน่วยงาน ด าเนินการ
ยื่นหนงัสือขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บขอ้มลูการวิจยั รอวนันดัหมายจากแต่ละหน่วยงานใหเ้ขา้
ไปแจกและรบัแบบสอบถามกลบั 
 2. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหน่วยงานของกลุ่มตวัอย่างที่ท  าการสุ่มไดท้ัง้ 13 
หน่วยงานจ านวน 361 ชดุ แลว้จงึน ามาวิเคราะหข์อ้มลูโดยโปรแกรมทางสถิติต่อไป 
3.7 การวิเคราะหข์อ้มลู 
 1.ก าหนดเกณฑค์่าคะแนน 
 2. ลงรหสัขอ้มลูในแบบสอบถามส าหรบัค าถามปลายปิด  
 3. ขอ้มลูที่ไดจ้ากค าถามปลายปิดน ามาจดัหมวดหมู่และลงรหสัขอ้มลู 
 4. ปอ้นรหสัขอ้มลูลงเครื่องคอมพิวเตอรด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 5. วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติโดยใชก้ารค านวณค่าสถิติ    
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล  
 1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 
ในข้อมูลด้าน ความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ส  าหรบัพรรณนาตัวแปรทางประชากรศาสตร ์
ความถ่ีการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์ร เป็นตน้ 
 2.  ใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของประชากรในการ
ทดสอบสมมตุิฐานที่ไดต้ัง้ไว ้ใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ดงันี ้
  2.1 t-test เพื่อวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันส่งผลใหภ้าพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
   2.1.1 t-test เพื่อวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัส่งผลใหก้ารเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รแตกตา่งกนั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  2.2 วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตรด์า้น เพศ รายได ้ระดบั 
การศึกษา หน่วยงาน อายกุารท างาน กบัประเภทของสื่อที่เปิดรบั แบ่งออกเป็น สื่อสงัคมออนไลน ์
สื่อแพรภ่าพกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพแ์ละอื่น ๆ โดยการ วิเคราะหค์่า ไค-สแควร ์(Chi-square) 
  2.3 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของตวัแปรอิสระตัง้แต่ 3 กลุ่ม ขึน้ไปที่มีผลต่อตวัแปรตาม ตามสมมตุิฐานตามขอ้1
และขอ้ 2 โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  2.4 การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson’s correlation) เพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธช์องการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพา ระหวา่ง
ตวัแปร 2 ตวั ก าหนดค่าอยู่ในระหวา่ง +1.00 ถึง -1.0 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
สัญลักษณท์ีใ่ช้แทนค่าสถติิ 
 *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
 X   หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
 SD หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร ์(chi-square) 

 d.f. หมายถึง ค่าองศาเสร ี(degree of freedom) 

 F  หมายถึง ค่าสถิติ F (F-test) 

 p  หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 

ตอนที่ 1 : การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน ) ร้อยละ 
ชาย 113 31.30 
หญิง 248 68.70 
รวม 361 100 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง มีจ านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
68.70 สว่นเพศชายมีจ านวน 113คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.30 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 64 17.70 
31-40 ปี 163 45.20 
41-50 ปี 86 23.80 
51-60 ปี 48 13.30 
รวม 361 100 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี ซึ่งมีจ านวน 163 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.20 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปีซึ่งมีจ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.80  และสว่นนอ้ยที่สดุคือ กลุม่อาย ุ51-60 ปี มีจ  านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.30 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ  
ไม่เกิน10,000บาท 8 2.20 

10,001-30,000บาท 131 36.30 
30,001-50,000บาท 178 49.30 
50,001-70,000บาท 29 8.00 
มากกวา่70,000บาท 15 4.20 

รวม 361 100 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 30,001 – 50,000 
บาท ซึ่งมีจ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.30 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 
30,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.30  และส่วนนอ้ยที่สดุคือ กลุ่มที่มีรายไดต้่อ
เดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.20 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศกึษา  
  

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปรญิญาตร ี 150 41.60 
ปรญิญาโท 151 41.80 
ปรญิญาเอก 41 11.40 

อื่น ๆ 19 5.30 
รวม 361 100 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งมี
จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.80 รองลงมา ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี ซึง่ ซึ่งมีจ  านวน 
150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.60   และสว่นนอ้ยที่สดุคือ กลุม่ที่ส  าเรจ็การศกึษาระดบัอื่น ๆ มีจ านวน
19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.30 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามประเภทบคุลากร 
 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
สายวิชาการ 95 26.30 

สายสนบัสนนุวิชาการ 266 73.70 
รวม 361 100 

 
  จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มี
จ านวน 266 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.70 ส่วนที่เหลือเป็นบุคลากรสายวิชาการ มีจ านวน 95 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 26.30 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามสงักดัหนว่ยงาน 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงานคณะแพทยศาสตรซ์ึ่งมี
จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.90 รองลงมาสังกัดหน่วยงานส านักงานอธิการบดีซึ่ง ซึ่งมี
จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.10  และส่วนนอ้ยที่สดุคือ สงักัดส านักงานสภามหาวิทยาลยัมี
จ านวน1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.30 ตามล าดบั  

 
 
 
 
 
 
 

สังกัด จ านวน(คน) ร้อยละ 
คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 35 9.70 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 26 7.20 
คณะแพทยศาสตร ์ 126 34.90 

คณะรฐัศาสตรแ์ละนิติศาสตร ์ 17 4.70 
คณะดนตรีและการแสดง 12 3.30 
คณะโลจิสติกส ์ 9 2.50 

คณะภมูิสารสนเทศศาสตร ์ 7 1.90 
คณะเภสชัศาสตร ์ 19 5.30 
คณะการแพทยแ์ผนไทยอภยัภเูบศร 2 0.60 

ส านกังานอธิการบดี 87 24.10 
ส านกังานสภามหาวิทยาลยั 1 0.30 
ส านกัหอสมดุ 10 2.80 

ส านกัคอมพิวเตอร ์ 10 2.80 
รวม 361 100 
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ตารางท่ี 7 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามอายงุาน 
 
อายุงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 1 ปี 15 4.20 
1-5 ปี 81 22.40 
6-10 ปี 107 29.60 
11-15 ปี 66 18.30 
16-20 ปี 43 11.90 
มากกวา่ 20 ปี 49 13.60 
รวม 361 100 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี ซึ่งมีจ านวน 
107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.60 รองลงมามีอายุงานระหว่าง 1 -5 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
22.40  และส่วนนอ้ยที่สดุคือ กลุ่มที่มีอายงุานนอ้ยกว่า 1 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.20
ตามล าดบั  
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ตอนที่ 2 การเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางท่ี 8 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างประเภทสื่อที่เปิดรบัเป็นอนัดบัหนึง่ สอง และสาม
ตามล าดบั 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา่ประเภทสื่อที่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เลือกเปิดรบัข่าวสารเป็นอนัดบั
หนึ่ง คือ สื่อสงัคมออนไลน ์มีจ านวน 291 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.6 ประเภทสื่อที่กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เลือกเปิดรบัข่าวสารเป็นอันดับสองคือ สื่อสิ่งพิมพ ์มีจ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.8  
และประเภทสื่อที่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เลือกเปิดรบัข่าวสารเป็นอนัดบัสาม คือ สื่อสิ่งพิมพเ์ช่นกนั 
มีจ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 
 
 
 

ประเภทสื่อ 

อนัดบัหนึ่ง อนัดบัสอง อนัดบัสาม 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 สื่อสงัคม
ออนไลน ์

291 80.6 28 7.8 14 3.9 

สื่อโทรทศัน ์ 4 1.1 20 5.5 14 3.9 
สื่อสิ่งพิมพ ์ 13 3.6 140 38.8 91 25 
สื่อวิทยรุะจาย
เสียง 

3 0.8 4 1.1 12 3.3 

สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

34 9.4 99 27.4 72 19.9 

สื่อบคุคล 12 3.3 46 12.7 89 25 
สื่อกิจกรรม 4 1.1 22 6.1 60 16.6 
สื่อมวลชน - - 2 .6 9 2.5 
รวม 361 100 361 100 361 100 
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ตารางท่ี 9 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างที่เปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพาตามช่อง
ทางการสื่อสารประเภทตา่ง ๆ ในแต่ละระดบัความถ่ี 

 
  ช่องทางการเปิดรับ 

ความถีใ่นการเปิดรับขา่วสารผ่านสื่อ/ช่องทาง 
ทุกวัน 5 – 6 วัน

ต่อ
สัปดาห ์

3 – 4 
วันต่อ
สัปดาห ์

1 – 2 
วันต่อ
สัปดาห ์

ไม่เคย
เปิดรับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
เว็บไซต ์ (Web site) ของ
มหาวิทยาลยับรูพา (เว็บไซต ์ : 
www.buu.ac.th.) 

72 
(19.9) 

44 
(12.2) 

100 
(27.7) 

130 
(36.0) 

15 
(4.2) 

  อีเมล ์ (E-mail) ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 

103 
(28.5) 

58 
(16.1) 

81 
(22.4) 

89 
(24.7) 

30 
(8.3) 

Line @ ของมหาวิทยาลยับรูพา 15 
(4.2) 

20 
(5.5) 

37 
(10.2) 

127 
(35.5) 

16 
(44.9) 

Facebook เพจของมหาวิทยาลยั
บรูพา 

58 
(16.1) 

35 
(9.7) 

100 
(27.7) 

116 
(32.1) 

52 
(14.4) 

YOUTUBE Channel รายการบรูพา
วาไรตี ้

3 
(0.8) 

8 
(2.2) 

41 
(11.4) 

113 
(31.3) 

196 
(54.3) 

YOUTUBE Channel รายการสาย
ตรงผูบ้รหิาร  

- 9 
(2.5) 

19 
(5.3) 

91 
(25.2) 

242 
(67.0) 

YOUTUBE Channel รายการรอบ
รัว้เทา – ทอง  

1 
(0.3) 

11 
(3.0) 

26 
(7.20 

75 
(20.8) 

248 
(68.7) 

YOUTUBE Channel คลิปข่าว 
BUU News 

3 
(0.8) 

14 
(3.9) 

43 
(11.9) 

137 
(38.0) 

164 
(45.4) 

YOUTUBE Channel รายการอ่ืนๆ 8 
(2.2) 

15 
(4.2) 

47 
(13.0) 

131 
(36.3) 

160 
(44.3) 

ทีวีชัน้ 1 ที่ตกึ ภปร. 22 
(6.1) 

18 
(5.0) 

35 
(9.7) 

71 
(19.7) 

215 
(59.6) 
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  ช่องทางการเปิดรับ 

ความถีใ่นการเปิดรับขา่วสารผ่านสื่อ/ช่องทาง 
ทุกวัน 5 – 6 วัน

ต่อ
สัปดาห ์

3 – 4 
วันต่อ
สัปดาห ์

1 – 2 
วันต่อ
สัปดาห ์

ไม่เคย
เปิดรับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
โปสเตอรข์องฝ่ายสื่อสารองคก์ร  4 

(1.1) 
23 

(6.4) 
66 

(18.3) 
156 

(43.2) 
112 

(31.0) 
แผ่นพบัของฝ่ายสื่อสารองคก์ร 2 

(0.6) 
16 

(4.4) 
42 

(11.6) 
135 

(37.4) 
166 

(46.0) 
บอรด์ประชาสมัพนัธข์องฝ่ายสื่อสาร
องคก์ร 

9 
(2.5) 

17 
(4.7) 

51 
(14.1) 

145 
(40.2) 

139 
(38.5) 

ใบปลิวของฝ่ายสื่อสารองคก์ร 6 
(1.7) 

22 
(16.1) 

36 
(10.0) 

127 
(35.2) 

170 
(47.1) 

คตัเอาทป์ระชาสมัพนัธข์องฝ่าย
สื่อสารองคก์ร  

16 
(4.4) 

24 
(6.6) 

50 
(13.9) 

139 
(38.5) 

132 
(36.6) 

ปา้ยไวนิลของฝ่ายสื่อสารองคก์ร  14 
(3.9) 

23 
(6.4) 

67 
(18.6) 

152 
(42.1) 

105 
(29.1) 

ปา้ยประชาสมัพนัธ ์ ณ จดุจอดรถ
บรกิาร  

9 
(2.5) 

16 
(4.4) 

64 
(17.7) 

159 
(44.0) 

113 
(31.3) 

ปา้ยประชาสมัพนัธบ์นรถเหลือง  4 
(1.1) 

30 
(8.3) 

71 
(19.7) 

150 
(41.6) 

106 
(29.4) 

จดหมายข่าว BUU News  17 
(4.7) 

33 
(9.1) 

84 
(23.3) 

168 
(46.5) 

59 
(16.3) 

จลุสารมหาวทิยาลยับรูพา  5 
(1.4) 

21 
(5.8) 

58 
(16.1) 

167 
(46.3) 

110 
(30.5) 

เสียงตามสายของมหาวทิยาลยั
บรูพา  

18 
(5.0) 

23 
(6.4) 

63 
(17.5) 

145 
(40.2) 

112 
(31.0) 

LED บอรด์หนา้มหาวิทยาลยับรูพา  41 
(11.4) 

64 
(17.7) 

101 
(28.0) 

113 
(31.3) 

42 
(11.6) 
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  ช่องทางการเปิดรับ 

ความถีใ่นการเปิดรับขา่วสารผ่านสื่อ/ช่องทาง 
ทุกวัน 5 – 6 วัน

ต่อ
สัปดาห ์

3 – 4 
วันต่อ
สัปดาห ์

1 – 2 
วันต่อ
สัปดาห ์

ไม่เคย
เปิดรับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
สื่อบคุคล :  อาจารย ์ 21 

(5.8) 
36 

(9.7) 
69 

(19.1) 
132 

(36.6) 
104 

(28.8) 
สื่อบคุคล: เจา้หนา้ที่   24 

(6.6) 
39 

(10.8) 
87 

(24.1) 
145 

(40.2) 
66 

(18.3) 

รถประชาสมัพนัธเ์คลื่อนท่ีของฝ่าย
สื่อสารองคก์ร  

3 
(0.8) 

17 
(4.7) 

31 
(8.6) 

103 
(28.5) 

207 
(57.3) 

สื่อกิจกรรม เชน่ การจดันิทรรศการ  1 
(0.3) 

15 
(4.2) 

39 
(10.8) 

188 
(52.1) 

118 
(32.7) 

สื่อมวลชน เช่น สนามข่าวชลบรุ ี
ศนูยข์่าวศรีราชา  

1 
(0.3) 

12 
(3.3) 

38 
(10.5) 

101 
(28.0) 

209 
(57.9) 

หมายเหต ุ :  n=361, ในการวิจยัใชม้าตรวดัแบบ 5 คะแนน โดยที่ 5 = มากท่ีสดุ และ 1 = นอ้ย
ที่สดุ 
 จากตารางที่ 9 พบวา่ ช่องทางการสื่อสารของมหาวิทยาลยับรูพาที่กลุม่ตวัอย่างเปิดรบั
เป็นประจ าทกุวนั เป็นจ านวนมากที่สดุ คอื อีเมล ์ (e-mail) ของมหาวทิยาลยับรูพา ซึง่มีจ  านวน 
103 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 28.5 รองลงมาไดแ้ก่ Website ของมหาวทิยาลยับรูพา ซึง่มีจ  านวน 72 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 19.9 สว่นช่องทางการสื่อสารท่ีกลุม่ตวัอย่างไม่เคยเปิดรบั เป็นจ านวนมากท่ีสดุ
คือ YOUTUBE Channel รายการรอบรัว้เทา – ทอง มีจ านวน 248 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 68.7
รองลงมาคือ YOUTUBE Channel รายการสายตรงผูบ้รหิาร มีจ านวน 242 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
67.0   
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ตารางท่ี 10 สรุปผลรวม คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายในการ
เปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพาผ่านช่องทางสื่อประเภทต่าง ๆ   
 

ช่องทางการเปิดรับ 𝐱̅ S.D. ความหมาย 

เว็บไซต ์(Web site) ของมหาวทิยาลยั
บรูพา 

3.08 1.202 
 

ปานกลาง 
 

อีเมล ์(E-mail) ของมหาวทิยาลยับรูพา 3.32 1.336 
 

ปานกลาง 
 

Facebook เพจของมหาวิทยาลยับรูพา 2.81 1.267 
 

ปานกลาง 
 

YOUTUBE Channel รายการบรูพาวาไรตี ้ 1.64 .832 นอ้ย 

YOUTUBE Channel รายการสายตรง
ผูบ้รหิาร 

1.43 .708 
 

นอ้ยที่สดุ 
 

YOUTUBE Channel รายการรอบรัว้เทา – 
ทอง 

1.45 .781 
 

นอ้ยที่สดุ 
 

YOUTUBE Channel คลิปข่าว BUU 
News 

1.77 .867 นอ้ย 

รายการอื่นๆทาง Youtube Channel 1.84 .956 นอ้ย 

ทีวีชัน้ 1 ที่ตกึ ภปร. 1.78 1.182 นอ้ย 
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ช่องทางการเปิดรับ 𝐱̅ S.D. ความหมาย 

แผ่นพบัของฝ่ายสื่อสารองคก์ร 1.76 .865 นอ้ย 

บอรด์ประชาสมัพนัธข์องฝ่ายสื่อสาร
องคก์ร 

1.93 .968 
 

นอ้ย 

คตัเอาทป์ระชาสมัพนัธข์องฝ่ายสื่อสาร
องคก์ร 

2.04 1.082 นอ้ย 

ปา้ยประชาสมัพนัธ ์ณ จดุจอดรถบรกิาร 2.03 .945 นอ้ย 

จลุสารมหาวทิยาลยับรูพา 2.01 .908 นอ้ย 

เสียงตามสายของมหาวทิยาลยับรูพา 2.14 1.082 นอ้ย 

LED บอรด์หนา้มหาวิทยาลยับรูพา 2.86 1.181 ปานกลาง 

รถประชาสมัพนัธเ์คลื่อนท่ีของฝ่ายสื่อสาร
องคก์ร 

1.63 .888 นอ้ย 

 
 ภาพรวม 2.08 .579 

 
น้อย 

 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า การเปิดรบัข่าวสารมหาวิทยาลยับูรพาผ่านสื่อหรือช่องทางการ

สื่อสารประเภทต่างๆ ที่มีการด าเนินการนัน้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย มี x̅= 2.08 (จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน) SD = .579 ซึ่งแปลความหมายไดว้่า การเปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทางต่าง  ๆ ใน
ภาพรวมของกลุม่ตวัอย่างอยใูนระดบันอ้ย 
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 ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยปรากฏว่า ช่องทางที่มีการเปิดรบัข่าวสารมาก

ที่สดุไดแ้ก่  อีเมล ์(E-mail) ของมหาวิทยาลยับรูพา มี  x̅= 3.32 คะแนน SD= 1.34 รองลงมาไดแ้ก่ 

เว็บไซต ์(Web site) ของมหาวิทยาลยับรูพา มี  x̅= 3.08 คะแนน SD= 1.20 ซึง่แปลความหมายได้
วา่ การเปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทางเว็บไซต ์และอีเมลข์องกลุม่ตวัอย่างอยใูนระดบัปานกลาง 
 ส่วนช่องทางที่มีการเปิดรบัข่าวสารมหาวิทยาลัยบูรพาน้อยที่สุด ได้แก่ YOUTUBE 
Channel รายการสายตรงผู้บริหาร  และYOUTUBE Channel รายการรอบรั้วเทา – ทอง มี 

 x̅= 1.43 และ  x̅= 1.45 ตามล าดบั ซึง่อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุทัง้ 2 ช่องทาง  
 
ตารางที่ 11 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับความสนใจในการเปิดรบั
ข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
 

ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความสนใจของการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสาร 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

จ านวน (ร้อยละ) 

ข่าวสารเก่ียวกบัการท ากิจกรรม  41  
(11.4) 

110 
(30.5) 

158 
(43.8) 

48  
(13.3) 

4  
(1.1) 

ข่าวสารเก่ียวกบับคุลากร 50  
(13.9) 

157 
(43.5) 

120 
(33.2) 

28  
(7.8) 

6  
(1.7) 

ข่าวสารเก่ียวกบัระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก 
(EEC) 

22  
(6.1) 

77  
(21.3) 

177 
(49.0) 

67  
(18.6) 

18  
(5.0) 

ข่าวสารเก่ียวกบัความรว่มมือภายนอก เชน่ 
การท าMOUกบัเทศบาลเมืองแสนสขุ  

14 
(39) 

94 
(26.0) 

158 
(43.8) 

83 
(23.0) 

12 
(3.3) 
 

ข่าวสารเก่ียวกบังานวิจยั 20 
(5.5) 

134 
(37.1) 

138 
(38.2) 

52 
(14.4) 

17 
(4.7) 
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ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความสนใจของการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

จ านวน (ร้อยละ) 

ข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรม เชน่ นวตักรรม
การเปลี่ยนน า้เค็มเป็นน า้จืด 

16 
(4.4) 

77 
(21.3) 

158 
(43.8) 

84 
(23.3) 

26 
(7.2) 

ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ เช่น น า้ดื่มตรา 
BUU ผลิตภณัฑ ์Bio pot เป็นตน้ 

10 
(2.8) 

65 
(18.0) 

151 
(41.8) 

106 
(29.4) 

27 
(7.5) 

ข่าวสารเก่ียวกบับรรยากาศของมหาวิทยาลยั 26 
(7.2) 

108 
(29.9) 

148 
(41.0) 

71 
(19.7) 

8 
(2.2) 

ข่าวสารเก่ียวกบัการสรา้งช่ือเสียง 37 
(10.2) 

113 
(31.3) 

134 
(37.1) 

68 
(18.8) 

9 
(2.5) 

ข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสตูร 16 
(4.4) 

77 
(21.3) 

158 
(43.8) 

84 
(23.3) 

26 
(7.2) 

ข่าวสารเก่ียวกบัการอบรม สมัมนา 52 
(14.4) 

122 
(33.8) 

142 
(39.3) 

38 
(10.5) 

7 
(1.9) 

ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจา้ง 20 
(5.5) 

59 
(16.3) 

168 
(46.5) 

90 
(24.9) 

24 
(6.6) 

ข่าวสารเก่ียวกบันิสิต 47 
(13.0) 

105 
(29.1) 

121 
(33.5) 

70 
(19.4) 

18 
(5.5) 

ข่าวสารเก่ียวกบัศิษยเ์ก่า 18 
(5.0) 

58 
(16.1) 

154 
(42.7) 

99 
(27.4) 

32 
(8.9) 

ข่าวสารการประกวดต่าง ๆ 17 
(4.7) 

73 
(20.2) 

135 
(37.4} 

111 
(30.7) 

25 
(6.9) 

ข่าวสารเก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรรม 23 
(6.4) 

79 
(21.9) 

144 
(39.9) 

98 
(27.1) 

17 
(4.7) 
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ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความสนใจของการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

จ านวน (ร้อยละ) 

ข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ หรอืค าสั่งตา่ง ๆ 91 
(25.2) 

140 
(38.8) 

95 
(25.5) 

24 
(6.6) 

14 
(3.9) 

 หมายเหตุ :  n=361, ในการวิจัยใชม้าตรวดัแบบ 5 คะแนน โดยที่ 5 = มากที่สดุ และ 1 = นอ้ย
ที่สดุ 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ข่าวสารเก่ียวกับประกาศและค าสั่งต่าง ๆ มีกลุ่มตัวอย่างให้
ความสนใจในระดบัมากที่สดุ เป็นล าดบัแรกซึ่งมีจ านวน 91 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 25.2 และมีผูใ้ห้
ความสนใจในระดับมาก จ านวน 140 รายหรือรอ้ยละ 38.3 รองลงมาเป็นข่าวสารเก่ียวกับการ
อบรม สมัมนา ซึ่งมีผูส้นใจในระดับมากที่สดุ จ านวน 52 ราย หรือรอ้ยละ 14.4 และมีผูส้นในใน
ระดบัมากจ านวน 122 รายหรือรอ้ยละ 33.8 ทัง้นี ้โดยภาพรวมกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใความสนใจ
ในข่าวสารเกือบทกุดา้นในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 12 สรุปผลรวม คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย จ าแนก
ตามระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 
 

ข่าวสารเกี่ยวกับ 𝐱̅ S.D. ความหมาย 

การท ากิจกรรม 3.38 .893 ปานกลาง 

บคุลากร 3.60 .880 มาก 

ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก(EEC) 3.05 .918 ปานกลาง 

ความรว่มมือภายนอก 3.04 .883 ปานกลาง 

งานวิจยั 3.24 .932 ปานกลาง 

นวตักรรม 2.93 .953 ปานกลาง 

ผลิตภณัฑข์องมหาวทิยาลยั 2.79 .920 ปานกลาง 

บรรยากาศของมหาวิทยาลยั 3.20 .913 ปานกลาง 

การสรา้งชื่อเสยีง 3.28 .967 ปานกลาง 

หลกัสตูร 3.35 .974 ปานกลาง 

การอบรม สมัมนา 3.48 .931 ปานกลาง 

การจดัซือ้จดัจา้ง 2.89 .944 ปานกลาง 

นิสิต 3.26 1.069 ปานกลาง 

ศิษยเ์ก่า 2.81 .977 ปานกลาง 

การประกวดต่าง ๆ 2.85 .977 ปานกลาง 

ศิลปะและวฒันธรรรม 2.98 .967 ปานกลาง 

ประกาศ หรือค าสั่งตา่ง ๆ 3.75 1.030 มาก 

ภาพรวม 3.16 .699 ปานกลาง 

หมายเหต ุ :  n=361, ในการวิจยัใชม้าตรวดัแบบ 5 คะแนน โดยที่ 5 = มากท่ีสดุ และ 1 = นอ้ย
ที่สดุ 
  จากตารางที่ 12 พบว่าภาพรวมกลุม่ตวัอย่างใหค้วามสนใจเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารของ

ฝ่ายสื่อสารองค์กรในระดับปานกลาง  ( x̅ =3.16) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ประเภทของ
ข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจในการเปิดรบั ในระดับมาก ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ 
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ข่าวสารเก่ียวกับประกาศหรือค าสั่งต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (x̅= 3.75) และ ข่าวสารเก่ียวกับ

บคุลากร ( x̅= 3.60) ตามล าดบั สว่นข่าวสารท่ีกลุม่ตวัอย่างสนใจเปิดรบัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

ข่าวสารเก่ียวกับการอบรม สัมมนา ( x̅= 3.48) ส่วนข่าวสารที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ข่าวสาร

เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องมหาวิทยาลยั ( x̅=2.79) ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง  
 
ตารางท่ี 13 จ านวน และรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขอ้มลู
ข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 
เพื่อทราบข่าวสารทั่วไปของมหาวิทยาลยั                    325 90.0 
เพื่อสนบัสนนุการท างาน 267 74.0 
เพื่อแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ 123 34.1 
เพื่อความรู ้                              188 52.1 
เพื่อประโยชนใ์นการศกึษาคน้ควา้                                          125 34.6 
เพื่อการบรหิารงาน                                                     107 29.6 
เพื่อความเพลิดเพลิน 73 20.2 
หมายเหต ุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 จากตารางที่ 13 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารของฝ่าย
สื่อสารองคก์รเพื่อทราบข่าวสารทั่วไปของมหาวิทยาลยัมากที่สดุ จ านวน 325 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
90.0 รองลงมาเป็นวตัถปุระสงคเ์พื่อสนบัสนนุการท างาน จ านวน 267 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 74.0 
ล าดบัที่สามเป็นวตัถปุระสงคเ์พื่อความรู ้ จ านวน 188 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 52.1 สว่นที่นอ้ยที่สดุ
เป็นวตัถปุระสงคเ์พื่อความเพลิดเพลนิ มีจ านวน 73 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20.2  
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ตอนที่ 3 ดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบคุลากร 
 
ตารางท่ี 14 จ านวน และรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในแตล่ะดา้น 
 
ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
มหาวทิยาลัยบูรพาเป็น
มหาวทิยาลัยที…่. 
 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย  

 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

จ านวน (ร้อยละ) 

1.ภาพลักษณอ์งคก์ร 
1.1 มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรบัในสงัคม 

 
51 

(14.1) 

 
266 

(73.7) 

 
38 

(10.5) 

 
3 

(0.8) 

 
3 

(0.8) 
1.2 มีความทนัสมยั 32 

(8.9) 
225 

(62.3) 
92 

(25.5) 
12 

(3.3) 
- 

1.3 มีสภาพแวดลอ้มภายในที่รม่รืน่
สวยงาม 

76 
(21.1) 

213 
(59.0) 

52 
(14.4) 

15 
(4.2) 

5 
(1.4) 

1.4 มีความโดดเด่นทางดา้นการวิจยั 29 
(8.0) 

191 
(52.9) 

122 
(33.8) 

16 
(4.4) 

3 
(0.8) 

1.5 มีผลงานทางวิชาการที่เป็นที่
ยอมรบัทัง้ในระดบัชาติและนานาชาต ิ

30 
(8.3) 

204 
(56.5) 

117 
(32.4) 

8 
(2.2) 

2 
(0.6) 

1.6 มีคณุภาพระดบัสากล 30 
(8.3) 

186 
(51.5) 

133 
(36.8) 

10 
(2.8) 

2 
(0.6) 

1.7 มีการใหบ้รกิารและการถ่ายทอด
องคค์วามรูสู้ส่งัคมอย่างสม ่าเสมอ 

28 
(7.8) 

245 
(67.9) 

70 
(19.4) 

16 
(4.4) 

2 
(0.6) 

1.8 มีการสง่เสรมิศิลปวฒันธรรม 33 
(9.1) 

265 
(73.4) 

45 
(12.5) 

16 
(4.4) 

2 
(0.6) 

2.ภาพลักษณผ์ลผลิต 
2.1 มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่
ทนัสมยั 

 
29 

(8.0) 

 
218 

(60.4) 

 
105 

(29.1) 

 
9 

(2.5) 
 
- 
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
มหาวทิยาลัยบูรพาเป็น
มหาวทิยาลัยที…่. 
 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย  

 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

จ านวน (ร้อยละ) 

2.2 มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่
หลากหลาย 

45 
(12.5) 

256 
(70.9) 

55 
(15.2) 

5 
(1.4) 

- 
 

2.3 มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่มี
มาตรฐานท่ีด ี

30 
(8.3) 

239 
(66.2) 

87 
(24.1) 

5 
(1.4) 

- 

2.4 มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่
สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน 

33 
(9.1) 

226 
(63.2) 

95 
(26.3) 

5 
(1.4) 

- 

2.5 บณัฑิตที่ส  าเรจ็การศกึษาจาก
มหาวิทยาลยับรูพามีความสามารถ
เป็นที่ยอมรบัของหน่วยงานภายนอก 

28 
(7.8) 

258 
(71.5) 

73 
(20.2) 

2 
(0.6) 

- 

2.6 มีผลงานวจิยัที่มีคณุภาพดี 26 
(7.2) 

219 
(60.7) 

108 
(29.9) 

8 
(2.2) 

- 

3.ภาพลกัษณผ์ูบ้รหิารและบคุลากร 
ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยับรูพา..... 
3.1 มีวิสยัทศันท์ี่กวา้งไกล 

 
 

29 
(8.0) 

 
 

191 
(52.9) 

 
 

122 
(33.8) 

 
 

15 
(4.2) 

 
 

3 
(0.8) 

3.2 มีความรูค้วามสามารถสงู 33 
(9.1) 

213 
(59.0) 

97 
(26.9) 

18 
(5.0) 

- 

3.3 มีทกัษะทางดา้นการสื่อสาร 33 
(9.10 

180 
(49.9) 

128 
(35.5) 

19 
(5.3) 

1 
(0.3) 

3.4 สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที 

26 
(7.2) 

148 
(41.0) 

147 
(40.7) 

35 
(9.7) 

5 
(1.4) 

3.5 มีความโปรง่ใสตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

23 
(6.4) 

141 
(39.1) 

173 
(41.9) 

15 
(4.2) 

9 
(2.5) 
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
มหาวทิยาลัยบูรพาเป็น
มหาวทิยาลัยที…่. 
 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย  

 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

จ านวน (ร้อยละ) 

3.6 ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรบั 25 
(6.9) 

213 
(59.0) 

108 
(28.3) 

18 
(5.0) 

3 
(0.9) 

3.7 มีบคุลิกภาพท่ีดีและน่าเช่ือถือ 24 
(6.6) 

234 
(64.0) 

85 
(23.5) 

14 
(3.9) 

7 
(1.9) 

อาจารยข์องมหาวทิยาลัยบูรพา.... 
3.8 มีความรูค้วามสามารถสงู 

45 
(12.5) 

246 
(68.1) 

- 67 
(18.6) 

3 
(0.9) 

3.9 มีบคุลิกภาพท่ีดีและน่าเช่ือถือ 40 
(11.1) 

250 
(69.3) 

67 
(18.6) 

1 
(0.3) 

3 
(0.9) 

3.10 มีทกัษะทางดา้นการสื่อสาร 35 
(9.7) 

233 
(64.5) 

80 
(22.2) 

10 
(2.8) 

3 
(0.9) 

3.11 มีความรบัผิดชอบต่อหนา้ท่ี 35 
(9.7) 

251 
(69.5) 

69 
(19.1) 

3 
(0.9) 

3 
(0.9) 

เจ้าหน้าทีฝ่่ายสนับสนุนวชิาการ
ของมหาวิทยาลัยบูรพา...... 
3.12 ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมิตร 

 
57 

(15.8) 

 
266 

(62.2) 

 
70 

(19.4) 

 
8 

(2.2) 

 
- 

3.13 ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 48 
(13.3) 

230 
(67.7) 

74 
(20.5) 

9 
(2.5) 

- 

3.14 มีความรูค้วามสามารถในหนา้ท่ี
เป็นอย่างด ี

41 
(11.4) 

235 
(65.1) 

78 
(21.60 

7 
91.90 

- 

4.ภาพลักษณก์ารบริหารจัดการ 
 
4.1 การบรหิารจดัการที่มี
ประสิทธิภาพ  

 
30 

(8.3) 

 
2.2 

(56.0) 

 
110 

(30.5) 

 
14 

(3.9) 

 
 
5 

(1.4) 
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
มหาวทิยาลัยบูรพาเป็น
มหาวทิยาลัยที…่. 
 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย  

 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

จ านวน (ร้อยละ) 

4.2 การวางระบบระเบียบเป็นอย่างดี  27 
(7.5) 

199 
(55.5) 

103 
(28.5) 

23 
(6.4) 

9 
(2.5) 

4.3 การบรหิารจดัการที่โปรง่ใส 24 
(6.6) 

170 
(47.1) 

144 
(39.9) 

16 
(4.4) 

7 
(1.9) 

4.4 การบรหิารคณุภาพของอาจารย์
เป็นอย่างด ี

28 
(7.8) 

215 
(59.6) 

97 
(26.9) 

16 
(4.4) 

5 
(1.4) 

4.5 การบรหิารคณุภาพของเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายสนบัสนนุวิชาการเป็นอย่างดี 

30 
(8.3) 

223 
(61.8) 

83 
(23.0) 

21 
(5.8) 

4 
(1.1) 

4.6 การจดัการดา้นสวสัดิการของ
บคุลากรเป็นอย่างด ีมีความสะดวก
รวดเรว็ในการใชสิ้ทธ์ิเบิกจ่ายคา่
รกัษาพยาบาล และค่าสวสัดิการ 
ต่าง ๆ 

26 
(7.2) 

 

192 
(53.2) 

112 
(31.0) 

20 
(5.5) 

11 
(3.0) 

5. ภาพลักษณด้์านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
5.1 มีบรกิารที่หลากหลาย 

 
27 

(7.5) 

 
164 

(45.4) 

 
134 

(67.1) 

 
30 

(8.3) 

 
6 

(1.7) 
5.2 มีหอ้งน า้ท่ีถกูสขุลกัษณะ 20 

(5.5) 
183 

(50.7) 
112 

(31.0) 
40 

(11.1) 
6 

(1.7) 
5.3 มีโรงอาหารใหบ้รกิารอย่าง
เพียงพอ 

19 
(5.3) 

132 
(36.6) 

91 
(25.5) 

99 
(21.4) 

20 
(5.5) 

5.4 มีโรงอาหารที่อาหารสะอาด ถกู
สขุลกัษณะ 

15 
(4.2) 

132 
(36.6) 

142 
(39.3) 

53 
(14.7) 

19 
(5.3) 
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
มหาวทิยาลัยบูรพาเป็น
มหาวทิยาลัยที…่. 
 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย  

 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

จ านวน (ร้อยละ) 

5.5 มีระบบรกัษาความปลอดภยัที่มี
มาตรฐาน 

22 
(6.1) 

177 
(49.0) 

125 
(34.6) 

26 
(7.2) 

11 
(3.0 

5.6 มีการใหบ้รกิารสญัญาน Internet 
ที่ครอบคลมุทั่วมหาวิทยาลยั 

40 
(11.1) 

204 
(56.5) 

80 
(22.2) 

21 
(5.8) 

7 
(1.9) 

6. ภาพลักษณด้์านอุปกรณแ์ละสิ่ง
สนับสนุนการท างาน 
(ส าหรับอาจารยต์อบ) 
6.1 มีโสตทศันปูกรณท์ี่ทนัสมยั  

 
 

2 
(0.6) 

 
 

36 
(10.0) 

 
 

32 
(8.9) 

 
 

24 
(6.6) 

 
 
- 

6.2 มีหอ้งเรยีนท่ีสามารถรองรบันิสิต
ไดเ้พียงพอ 

3 
(0.8) 

47 
(13.0) 

32 
(8.9) 

12 
(3.3) 

- 

6.3 มีหอ้งสมดุท่ีมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกอย่างครบครนั 

16 
(4.) 

66 
(18.3) 

10 
(2.8) 

3 
(0.8) 

- 

6.4 มีระบบสารสนเทศนท์ี่ทนัสมยั  5 
(1.4) 

43 
(11.9) 

42 
(11.6) 

4 
(1.1) 

- 

6.5 มีการจดัสดัสว่นเวลาการสอน
และท าวิจยัเป็นอย่างดี 

2 
(0.6) 

32 
(8.9) 

52 
(14.4) 

9 
(2.5) 

- 

(ส าหรับเจ้าหน้าทีฝ่่ายสนับสนุน
วิชาการตอบ) 
6.6 มีการจดัสถานท่ีในการท างาน
เป็นสดัสว่นเป็นระเบียบ สะดวกตอ่
การปฏิบตัิงาน 

 
34 

(9.4) 

 
152 

(42.1) 

 
64 

(17.7) 

 
15 

(4.2) 

 
2 

(0.6) 

6.7 มีเครื่องใชส้  านกังานท่ีเพียงพอ
และสะดวกส าหรบัน ามาใช ้

31 
(8.6) 

136 
(37.7) 

76 
(21.1) 

23 
(6.4) 

1 
(0.3) 
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
มหาวทิยาลัยบูรพาเป็น
มหาวทิยาลัยที…่. 
 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย  

 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

จ านวน (ร้อยละ) 

6.8 มีบรกิารสญัญาณอินเตอรเ์น็ตที่
ครอบคลมุ รวดเรว็ 

43 
(11.9) 

141 
(39.1) 

64 
(17.7) 

16 
(4.4) 

3 
(0.9) 

6.9 มีหอ้งสมดุและแหลง่แลกเปลี่ยน
เรียนรูท้ี่มีสิง่อ  านวยความสะดวกครบ
ครนั เหมาะตอ่การปฏิบตัิงาน 

58 
(16.1) 

156 
(43.2) 

44 
(12.2) 

6 
(1.7) 

3 
(0.9) 

หมายเหต ุ :  n=361, ในการวิจยัใชม้าตรวดัแบบ 5 คะแนน โดยที่ 5 = มากท่ีสดุ และ 1 = นอ้ย
ที่สดุ 
 จากตารางที่ 14  พบว่า ในดา้นภาพลกัษณอ์งคก์ร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า 
มหาวิทยาลยับูรพาเป็นมหาวิทยาลยัที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรบัในสงัคมมากถึงรอ้ยละ 73.7 เห็น
ด้วยอย่างยิ่งรอ้ยละ 14.1 และส่วนใหญ่รอ้ยละ 73.4 เห็นด้วยว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม 
 ในดา้นภาพลักษณ์ผลผลิต กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รอ้ยละ 71.5 เห็นดว้ยว่าบัณฑิตที่
ส  าเรจ็การศกึษาจากมหาวิทยาลยับรูพามีความสามารถเป็นท่ียอมรบัของหน่วยงานภายนอก  และ
สว่นใหญ่รอ้ยละ 70.9 เห็นดว้ยวา่มหาวิทยาลยัมีหลกัสตูรการเรยีนการสอนที่หลากหลาย 
 ในดา้นภาพลกัษณผ์ูบ้รหิารและบุคลากร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รอ้ยละ 64.0 เห็นดว้ย

ว่า ผู้บริหารมีบุคลิกที่ดีและน่าเช่ือถือ และส่วนใหญ่รอ้ยละ 59.0 เห็นดว้ยว่า ผู้บริหารเป็นผู้มี

ความรูค้วามสามารถสงู ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รอ้ยละ 69.5 เห็นดว้ยว่าอาจารย์

ของมหาวิทยาลยับูรพามีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ และรอ้ยละ 69.3 เห็นดว้ยว่าอาจารยเ์ป็นผูมี้

บคุลิกภาพที่ดีและน่าเช่ือถือ ส่วนที่เก่ียวกบับคุลากรสายสนับสนนุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รอ้ยละ 

67.7 เห็นดว้ยว่า เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และรอ้ยละ 65.5 เห็นดว้ยว่า เจา้หนา้ที่มี

ความรูค้วามสามารถในหนา้ที่เป็นอย่างดี 
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 ในดา้นภาพลกัษณก์ารบริหารจัดการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รอ้ยละ 61.8 เห็นดว้ยว่า 

มหาวิทยาลยัมีการบริหารคุณภาพของเจา้หนา้ที่ฝ่ายสนับสนุนวิชาการเป็นอย่างดี และรอ้ยละ 

59.6 เห็นดว้ยวา่ มีการบรหิารคณุภาพของอาจารยเ์ป็นอย่างดี  

 ในดา้นภาพลกัษณส์ิ่งอ านวยความสะดวก กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่รอ้ยละ 56.5 เห็นดว้ย
ว่า มีการใหบ้ริการสญัญาน Internet ที่ครอบคลมุทั่วมหาวิทยาลยั อย่างไรก็ตามมีกลุ่มตวัอย่าง
รอ้ยละ 67.1 มีความเห็นในเชิงไม่แน่ใจวา่ มหาวิทยาลยัมีบรกิารที่หลากหลาย  
 ในดา้นภาพลกัษณอ์ปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุการท างาน กลุม่ตวัอย่างที่เป็นอาจารยส์ว่น
ใหญ่รอ้ยละ 18.0 เห็นดว้ยว่า มหาวิทยาลยัมีหอ้งสมุดที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครนั 
รองลงมารอ้ยละ 13.0 เห็นดว้ยวว่ามหาวิทยาลัยมีห้องเรียนที่สามารถรองรบันิสิตไดเ้พียงพอ 
ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนรอ้ยละ 43.2 เห็นด้วยว่า มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดและแหล่ง
แลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั เหมาะต่อการปฏิบตัิงานเช่นกนั และรอ้ยละ 
42.1 เห็นดว้ยวา่  มีการจดัสถานที่ในการท างานเป็นสดัสว่นเป็นระเบียบ สะดวกต่อการปฏิบตัิงาน 
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ตารางที่ 15 จ านวน คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายภาพลกัษณใ์นดา้น
ต่างๆ เป็นรายขอ้ตามมมุมองของกลุม่ตวัอย่าง 

มุมมองเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบูรพาด้านต่าง ๆ 𝐱̅ SD ความหมาย 
 
มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรบัในสงัคม 
มีความทนัสมยั 

 
3.99 
3.77 

 
.596 
.651 

 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

มีสภาพแวดลอ้มภายในท่ีรม่รื่นสวยงาม 3.94 .802 เห็นดว้ย 
มีความโดดเด่นทางดา้นการวิจยั 3.63 .731 เห็นดว้ย 
มีผลงานทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรบัทัง้ใน  ระดบัชาติ
และนานาชาต ิ

 
3.70 

 
.675 

 
เห็นดว้ย 

มีคณุภาพระดบัสากล 3.64 .697 เห็นดว้ย 
มีการใหบ้รกิารและการถ่ายทอดองคค์วามรูสู้ส่งัคมอย่าง
สม ่าเสมอ 

 
3.78 

 
.671 

 
เห็นดว้ย 

มีการสง่เสรมิศิลปวฒันธรรม 3.86 .652 เห็นดว้ย 
มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่ทนัสมยั 3.74 .636 เห็นดว้ย 
มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่หลากหลาย 3.94 .575 เห็นดว้ย 
มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่มีมาตรฐานที่ดี 3.81 .588 เห็นดว้ย 
มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกบั
ตลาดแรงงาน 

 
3.80 

 
.609 

 
เห็นดว้ย 

บณัฑิตที่จบจากมหาวิทยาลยับรูพามีความสามารถเป็น
ที่ยอมรบัของหนว่ยงานภายนอก 3.86 .533 

 
เห็นดว้ย 

มีผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพดี 3.73 .622 เห็นดว้ย 
มีวิสยัทศันท์ี่กวา้งไกล 3.62 .750 เห็นดว้ย 
มีความรูค้วามสามารถสงู 3.72 .696 เห็นดว้ย 
มีทกัษะทางดา้นการสื่อสาร 3.62 .736 เห็นดว้ย 
สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที 3.43 .817 ไม่แน่ใจ 
มีความโปรง่ใสตามหลกัธรรมาภิบาล 3.43 .779 ไม่แน่ใจ 
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรบั 3.66 .716 เห็นดว้ย 
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มุมมองเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบูรพาด้านต่าง ๆ 𝐱̅ SD ความหมาย 
มีบคุลิกภาพที่ดีและน่าเช่ือถือ 3.70 .735 เห็นดว้ย 
มีความรูค้วามสามารถสงู 3.91 .615 เห็นดว้ย 
มีบคุลิกภาพที่ดีและน่าเช่ือถือ 3.89 .610 เห็นดว้ย 
มีทกัษะทางดา้นการสื่อสาร 3.80 .681 เห็นดว้ย 
มีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ 3.86 .615 เห็นดว้ย 
ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมิตร 3.92 .660 เห็นดว้ย 
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 3.88 .651 เห็นดว้ย 
มีความรูค้วามสามารถในหนา้ที่เป็นอย่างดี 3.86 .623 เห็นดว้ย 
การบรหิารจดัการที่มีประสทิธิภาพ 3.66 .744 เห็นดว้ย 
การวางระบบระเบียบเป็นอย่างด ี 3.59 .819 เห็นดว้ย 
การบรหิารจดัการที่โปรง่ใส 3.52 .768 เห็นดว้ย 
การบรหิารคณุภาพของอาจารยเ์ป็นอย่างดี 3.68 .739 เห็นดว้ย 
การบรหิารคณุภาพของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนนุวชิาการ
เป็นอย่างด ี

 
3.70 

 
.748 

 
เห็นดว้ย 

การจดัการดา้นสวสัดิการของบคุลากรเป็นอย่างด ี 
มีความสะดวกรวดเรว็ในการใชสิ้ทธ์ิเบิกจา่ย 3.56 .828 

 
เห็นดว้ย 

มีบรกิารที่หลากหลาย เชน่ บรกิารบตัรสมารท์การด์,ที่
พกั,คอนโด  เป็นตน้ 

 
3.49 

 
.817 

 
ไม่แน่ใจ 

มีหอ้งน า้ท่ีถกูสขุลกัษณะ 3.47 .827 ไม่แน่ใจ 
มีโรงอาหารใหบ้รกิารอย่างเพียงพอ 3.09 1.033 ไม่แน่ใจ 
มีโรงอาหารที่อาหารสะอาด ถกูสขุลกัษณะ 3.20 .924 ไม่แน่ใจ 
มีระบบรกัษาความปลอดภยัที่มีมาตรฐาน 3.48 .837 ไม่แน่ใจ 
มีการใหบ้รกิารสญัญาน Internet ที่ครอบคลมุทั่ว
มหาวิทยาลยั 

 
3.71 

 
.821 

 
เห็นดว้ย 

มีโสตทศันปูกรณท์ี่ทนัสมยั เช่น โปรเจคเตอร ์
คอมพิวเตอร ์ไมโครโฟน  wi-fi 

 
3.17 

 
.838 

 
ไม่แน่ใจ 

มีหอ้งเรยีนท่ีสามารถรองรบันิสิตไดเ้พียงพอ 3.44 .756 ไม่แน่ใจ 
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มุมมองเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบูรพาด้านต่าง ๆ 𝐱̅ SD ความหมาย 
มีหอ้งสมดุท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั 3.99 .631 เห็นดว้ย 
มีระบบสารสนเทศนท์ี่ทนัสมยั 3.52 .668 เห็นดว้ย 
มีการจดัสดัสว่นเวลาสอนและท าวิจยัเป็นอย่างดี 3.28 .663 ไม่แน่ใจ 
มีการจดัสถานที่ในการท างานเป็นสดัสว่น เป็นระเบียบ 
สะดวกตอ่การปฏิบตัิงาน 

 
3.75 

 
.775 

 
เห็นดว้ย 

มีเครื่องใชส้  านกังานที่เพียงพอและสะดวกส าหรบั
น ามาใช ้

 
3.65 

 
.811 

 
เห็นดว้ย 

มีบรกิารอินเตอรเ์น็ตที่ครอบคลมุ รวดเรว็ 3.77 .831 เห็นดว้ย 
มีหอ้งสมดุและแหลง่แลกเปลี่ยนเรยีนรูท้ี่มีสิ่งอ  านวย
ความสะดวกครบครนั 

 
3.97 

 
.758 

 
เห็นดว้ย 

หมายเหต ุ :  n=361, ในการวิจยัใชม้าตรวดัแบบ 5 คะแนน โดยที่ 5 = มากท่ีสดุ และ 1 = นอ้ย
ที่สดุ 
 จากตารางที่  15 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นในด้านต่าง  ๆ ที่ เก่ียวกับ
มหาวิทยาลัยโดยส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเห็นด้วย ทั้งนี ้ ประเด็นที่ มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นมหาลัยที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรบัในสังคม และมีหอ้งสมุดที่มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกครบครนั ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x̅=3.99) รองลงมาไดแ้ก่ประเด็น มีห้องสมุดและ

แหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั ( x̅=3.97) ซึ่งเป็นความคิดเห็นในเชิง

เห็นดว้ย สว่นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ มีโรงอาหารใหบ้รกิารอย่างเพียงพอ ( x̅= 3.09) ซึ่ง
เป็นความคิดเห็นในเชิงไม่แน่ใจ 
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ตารางท่ี 16 สรุปผลรวมค่าคะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย
ภาพลกัษณ ์จ าแนกตามรายดา้น  

 

 จากตารางที่ 16 พบว่าภาพลกัษณใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัดี (  x̅=  3.69) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ภาพลกัษณด์า้นผลผลิต ภาพลกัษณอ์งคก์ร ภาพลกัษณด์า้นบคุลากร ภาพลกัษณ์
ด้ า น อุ ป ก รณ์ แ ล ะสิ่ ง ส นั บ ส นุ น ก า รท า ง าน  ภ าพ ลั ก ษณ์ ด้ า น ก า รบ ริห า ร จั ด ก า ร 

(x̅= 3.81, 3.79, 3.73, 3.70, 3.61) อยู่ในระดบัดีตามล าดบั สว่นภาพลกัษณท์ี่อยูใ่นระดบัพอใชไ้ด้

แก่ ภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวยความสะดวก ( x̅= 3.40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัยบูรพา
ด้านต่างๆ 𝐱̅ SD 

 
ความหมาย 

ดา้นองคก์ร 3.79 .521 ดี 

ดา้นผลผลิต 3.81 .494 ดี 

ดา้นผูบ้รหิารและบคุลากร 3.73 .556 ดี 

ดา้นการบรหิารจดัการ 3.61 .677 ดี 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 3.40 .709 พอใช ้

ดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุการ
ท างาน 

3.70 .641 ดี 

ภาพลักษณร์วม 3.69 .490 ด ี
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัมีการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์ร
แตกตา่งกนั 
 ทัง้นี ้ตัวแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยตัวแปรย่อย 6 ตัวแปร ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุรายไดร้ะดบัการศกึษา ประเภทของบคุลากร และอายงุาน  
 ส่วนตวัแปรการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รซึ่งเป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย
ตัวแปรย่อย 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ ประเภทของสื่อ ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อ ระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสาร และวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร 
 ดงันัน้ สมมติฐานที่ 1 จงึประกอบดว้ยสมมติฐานย่อยที่ตอ้งท าการทดสอบ ดงันี ้
 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัประเภทของสื่อที่เปิดรบั 
ตารางที่ 17 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัประเภทสื่อที่เปิดรบั 
 

เพศ  

ประเภทสื่อทีเ่ปิดรับ 

รวม 𝒙𝟐 p 
สื่อสังคม
ออนไลน ์

สื่อแพร่ภาพ
กระจายเสียง 

สื่อสิ่งพมิพ์
และอ่ืนๆ 

 ชาย จ านวน 89 10 14 113 4.866 .088 

รอ้ยละ (78.8) (8.8) (12.4) (100.0)   

หญิง จ านวน 202 31 15 248   

รอ้ยละ (81.5) (12.5) (6.0) (100.0)   

         รวม จ านวน 291 41 29 361   

ร้อยละ (80.6) (11.4) (8.0) (100.0)   

 
  จากตารางที่ 17 พบวา่ เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัประเภทสื่อที่

เปิดรบัปรากฏว่า  𝑥2= 4.866 ค่า p >.05 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนดไว ้.05 ดงันัน้สรุป
ไดว้า่ เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัประเภทสื่อที่เปิดรบั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
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สมมติฐานที่ 1.2 บคุลากรที่มีเพศต่างกนัมีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อแตกตา่งกนั 
ตารางท่ี 18 การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยความถ่ีในการเปิดรบัสื่อระหวา่งเพศชายกบั
เพศหญิง ดว้ยสถิติ t-test 
    

 
เพศ จ านวน 𝐱̅ SD t 

 
p 

ชาย 113 2.136 .617 1.296 .196 

หญิง 248 2.050 .560   

 
 จากตารางที่ 18 พบว่าเม่ือการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความถ่ีในการเปิดรบั
สื่อระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง ดว้ยสถิติ t-test ปรากฏวา่ไดค้่า t = 1.296 ค่า p>.05 ซึ่งมากกว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท้ี่ .05 ดงันัน้ สรุปไดว้า่ บคุลากรที่มีเพศต่างกนัมีการเปิดรบัสื่อของฝ่าย
สื่อสารองคก์รไม่แตกต่างกนั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
  
สมมติฐานที่ 1.3 บคุลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั 
ตารางที่ 19 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารระหว่างเพศ
ชายกบัเพศหญิง 

  
 จากตารางที่  19 พบว่า เม่ือการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง ดว้ยสถิติ t-test ปรากฏว่าไดค้่า t = -.912 ค่า p>.05 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไวท้ี่ .05 ดังนั้น สรุปไดว้่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความ
สนใจในการเปิดรบัข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองคก์รไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่
ก าหนดไว ้

  
 

เพศ จ านวน 𝐱̅ SD t 
 

         p 
 ชาย 113 3.119 .659 -.912 .363 

หญิง 248 3.191 .716   
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สมมติฐานที่ 1.4 บคุลากรที่มีเพศต่างกนัมีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 20 การทดสอบความแตกต่างของวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารระหวา่งเพศชายกบั
เพศหญิง 
  

 
          เพศ จ านวน     𝐱̅            SD               t                   p 

 ชาย 113 3.212 1.739 -1.239 .359 

หญิง 248 3.447 1.641   

 
 จากตารางที่  20  พบว่า เม่ือท าการทดสอบความความแตกต่างชองวตัถุประสงคใ์นการ
เปิดรบัข่าวสารระหว่างเพศที่ต่างกัน ปรากฏว่า มีค่า t = -1.239 ค่า p>.05 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนดไว ้.05 ดังนั้นสรุปไดว้่า เพศที่ต่างกันมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารไม่
แตกตา่งกนั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
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สมมติฐานที่ 1.5 อายมีุความสมัพนัธป์ระเภทสื่อที่เปิดรบั 
ตารางท่ี 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัประเภทสื่อที่เปิดรบั 

หมายเหต ุ df = 6 
จากตารางที่ 21 พบวา่ เม่ือท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัประเภทสื่อที่

เปิดรบัปรากฏวา่  𝑥2 = 10.599 ค่า p>.05 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้.05 ดงันัน้สรุป
ไดว้า่ อายไุม่มีความสมัพนัธก์บัประเภทสื่อที่เปิดรบั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 
  
  

                                          
 
         อายุ 

ประเภทของสื่อ 

รวม 𝒙𝟐 p 
สื่อสังคม
ออนไลน ์

สื่อแพร่ภาพ
กระจายเสียง 

สื่อสิ่งพมิพ์
และอ่ืนๆ 

 20-30ปี จ านวน 58 5 1 64 10.599 .102 

รอ้ยละ 90.60 7.80 1.60 100.00 

31-40ปี จ านวน 131 20 12 163   

รอ้ยละ 80.40 12.30 7.40 100.00   

41-50ปี จ านวน 69 8 9 86   

รอ้ยละ 80.20 9.30 10.50 100.00   

51-60ปี จ านวน 33 8 7 48   

รอ้ยละ 68.80 16.70 14.60 100.00   

         รวม จ านวน 291 41 29 361   

ร้อยละ 80.60 11.40 8.00 100.00   
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สมมติฐานที่ 1.6 บคุลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อแตกตา่งกนั 
ตารางท่ี 22 การทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยของการเปิดรบัสื่อฝ่ายสื่อสารองคก์รตามตวั
แปรอาย ุ

อายุ      จ านวน      𝐱̅ SD F p 
20-30ปี 64 1.982 .598 .959 .412 

31-40ปี 163 2.081 .562   

41-50ปี 86 2.143 .566   

51-60ปี 48 2.072 .631   
รวม 361 2.077 .579   

 
 จากตารางที่ 22  พบวา่ เม่ือท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยการเปิดรบัสื่อของ
ฝ่ายสื่อสารองค์กรระหว่างอายุกับประเภทสื่อที่ เปิดรับปรากฏว่า มี F = .959 ค่า p >.05 ซึ่ง
มากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนดไว ้.05 ดงันัน้สรุปไดว้่า อายทุี่แตกต่างกนัมีความถ่ีในการเปิดรบั
สื่อไม่แตกต่างกนั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
  
สมมติฐานที่ 1.7 บคุลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 23 การทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารระหวา่งตวั
แปรอายขุองบคุลากร 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 

อายุ จ านวน 𝐱̅ SD F 
 

p คู่ทีแ่ตกต่าง 
20-30ปี 64 2.930 .704 4.848** .003 อาย3ุ1-40ปี>

อาย2ุ0-30ปี 31-40ปี 163 3.301 .654   
41-50ปี 86 3.145 .662   
51-60ปี 48 3.084 .814   
รวม 361 3.169 .699    
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 จากตารางที่ 23  พบว่าเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความสนใจ
ในการเปิดรบัข่าวสารระหว่างตวัแปรอายขุองบคุลากร ดว้ยสถิติ F-test ปรากฏว่าไดค้่า F =4.848 
คา่ p <.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนดไวท้ี่ .05 ดงันัน้ สรุปไดว้่า บคุลากรที่มีอายตุ่างกนั
มีระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกัน จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
ทัง้นี ้จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏว่า กลุ่มที่มีอายุ 31-40 ปี มีความ
สนใจในการเปิดรบัข่าวสารมากกวา่กลุม่ที่มีอาย ุ20-30 ปี นอกเหนือจากนัน้ไม่แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานที่ 1.8 บคุลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 24 การทดสอบความแตกต่างของวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารระหวา่งตวัแปรอายุ
ของบคุลากร ดว้ยสถิติ F-test 
  

อายุ จ านวน 𝐱̅ SD F p 
20-30ปี 64 3.078 1.674 1.654 .177 

31-40ปี 163 3.411 1.734   

41-50ปี 86 3.302 1.495   

51-60ปี 48 3.770 1.728   

รวม 361 3.374 1.673   

 
จากตารางที่ 24  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของวัตถุประสงค์ในการเปิดรบั

ข่าวสารระหว่างตวัแปรอายุของบุคลากร ดว้ยสถิติ F-test ปรากฏว่าไดค้่า F = 1.654 ค่า p >.05 
ซึ่งมากกว่ากว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไวท้ี่  .05 ดังนั้น สรุปได้ว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกันมี
วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารไม่แตกตา่งกนั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้ 
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สมมติฐานที่ 1.9 บคุลากรท่ีมีรายไดต้่างกนัมีการใชป้ระเภทของสื่อแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 25  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัประเภทสื่อที่เปิดรบั 

รายได้ต่อเดอืน 
(บาท) 

ประเภทของสื่อ 

รวม 𝒙𝟐 p 

 
สื่อสังคม
ออนไลน ์

สื่อแพร่ภาพ 
กระจายเสียง 

สื่อสิ่งพมิพ์
และอ่ืนๆ 

 ไม่เกิน10,000 จ านวน 7 1 0 8 14.998 .059 
รอ้ยละ 87.5 12.50 0.00 100.00 

10,001-30,000 จ านวน 112 9 10 131 

รอ้ยละ 85.5 6.90 7.60 100.00 

30,001-50,000 จ านวน 140 27 11 178 

รอ้ยละ 78.7 15.20 6.20 100.00 

50,001-70,000 จ านวน 22 3 4 29 

รอ้ยละ 75.9 10.30 13.80 100.00 

มากกวา่70,000 จ านวน 10 1 4 15 

รอ้ยละ 66.70 6.70 26.70 100.00 
รวม จ านวน  291 41 29 361   

ร้อยละ  80.60 11.40 8.00 100.00   

หมายเหต ุ    df=6 
 จากตารางที่  25 พบวา่ เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัประเภทสื่อที่

เปิดรบัปรากฏวา่ 𝑥2 = 14.998 ค่า p >.05 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้.05 ดงันัน้สรุป
ไดว้า่ รายไดไ้ม่มีความสมัพนัธก์บัประเภทสื่อที่เปิดรบั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
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สมมติฐานที่ 1.10 บคุลากรท่ีมีรายไดต้่างกนัมีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อแตกตา่งกนั 
ตารางที่ 26 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการเปิดรบัสื่อฝ่ายสื่อสารองคก์รตามตัว
แปรรายได ้
 

รายได้ต่อเดอืน 
        

จ านวน          𝐱̅            SD        F           p 
ไม่เกิน10,000บาท 8 2.291 .874 1.041 .286 

10,001-30,000บาท 131 2.127 .638   

30,001-50,000บาท 178 2.020 .492   

50,001-70,000บาท 29 2.143 .733   

มากกวา่70,000บาท 15 2.071 .467   

รวม 361 2.077 .579   

 
 จากตารางที่  26  พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการเปิดรบัสื่อ
ของฝ่ายสื่อสารองคก์รระหวา่งรายไดก้บัการเปิดรบัสื่อที่เปิดรบัปรากฏวา่ มี F= 1.041 ค่า p > .05
ดงันัน้สรุปไดว้่า รายไดท้ี่แตกต่างกันมีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานที่ก าหนดไว ้
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สมมติฐานที่ 1.11 บคุลากรท่ีมีรายไดต้่างกนัมีความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั 
ตารางที่ 27 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารตามตวั
แปรรายได ้
  

รายได้ต่อเดอืน
(บาท) จ านวน 𝐱̅ 

       
SD F p คู่ทีแ่ตกต่าง 

ไม่เกิน10,000 8 3.639       .234  3.685** .006 รายไดไ้ม่เกิน10,000บาท 
รายได3้0,001-50,000บาท 
และ รายไดม้ากกวา่70,000>
รายได ้10,001-30,000บาท 

10,001-30,000 131 3.029 .757   
30,001-50,000 178 3.198 .651   
50,001-70,000 29 3.298 .692   
มากกวา่70,000 15 3.537 .626   

รวม 361 3.169 .699    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 27 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารระหว่างตวัแปรรายไดข้องบุคลากร ดว้ยสถิติ F-test ปรากฏว่าไดค้่า F= 3.685 ค่า 
p < .01 ดงันัน้ สรุปไดว้า่ บคุลากรที่มีรายไดต้่างกนัมีความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั 
จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนดไว ้ทัง้นี ้จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ปรากฏว่า กลุ่มที่มีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน  10,000 บาท กลุ่มที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001-50,000
บาท และกลุ่มที่ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 70,000 บาท มีความสนใจในการเปิดรับข่าวสาร
มากกวา่กลุม่ที่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-30,000 บาท นอกเหนือจากนัน้ ไม่แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานที่ 1.12 บคุลากรท่ีมีรายไดต้่างกนัมีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั 
ตารางที่ 28 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารตามตวั
แปรรายได ้

รายได้ต่อเดอืน
(บาท) จ านวน 𝐱̅ SD F p คู่ทีแ่ตกต่าง 

ไม่เกิน10,000 8 3.625 1.597 2.775* .027 รายไดต้่อเดือน30,001-
50,000บาท > รายไดต้่อ
เดือน10,001-30,000
บาท, 
รายไดต้่อเดือนมากกวา่
70,000บาท > รายไดต้่อ
เดือน10,001-30,000
บาท 

10,001-30,000 131 3.061 1.787   

30,001-50,000 178 3.511 1.602   

50,001-70,000 29 3.379 1.293   

มากกวา่70,000 15 4.333 1.759   

รวม 361     3.374     1.673    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที่  28 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยวัตถุประสงคใ์นการ
เปิดรบัข่าวสารระหว่างตวัแปรรายไดข้องบคุลากร ดว้ยสถิติ F-test ปรากฏว่าไดค้่า F=2.775 ค่า 
p <.05 ดงันัน้ สรุปไดว้่า บคุลากรที่มีรายไดต้่างกนัมีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารแตกต่าง
กนั จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนดไว ้ทัง้นี ้ จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ปรากฏว่า กลุ่มที่ มีรายได้ต่อเดือน  30,001-50,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับ
ข่าวสารครอบคลุมและหลากหลายมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดต้่อเดือน  10,001-30,000 บาท และ
กลุ่มที่มีรายไดต้่อเดือน มากกว่า 70,000 บาทมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารครอบคลุม
และหลากหลายมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดต้่อเดือน  10,001-30,000 บาท นอกเหนือจากนั้น ไม่
แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานที่ 1.13 บคุลากรที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีการใชป้ระเภทของสื่อแตกตา่งกนั 
ตารางท่ี 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการศกึษากบัประเภทสื่อที่เปิดรบั 

 

ระดับการศึกษา 

 ประเภทของสื่อ 
รวม 𝒙𝟐 p สื่อสังคม

ออนไลน ์
สื่อแพร่ภาพ 
กระจายเสียง 

สื่อสิ่งพมิพ์
และอ่ืนๆ 

 ปรญิญาตร ี จ านวน 126 15 9 150 10.599 .102 
รอ้ยละ 84.00 10.00 6.00 100.00   

ปรญิญาโท จ านวน 118 18 15 151   
รอ้ยละ 78.10 11.90 9.90 100.00   

ปรญิญาเอก จ านวน 29 7 5 41   
รอ้ยละ 70.70 17.10 12.20 100.00   

อื่นๆ จ านวน 18 1 0 19   
รอ้ยละ 94.70 5.30 0.00 100.00   

รวม 

  
291 
80.60 

 

 
41 

11.40 
 

 
29 

8.00 
 

361 
100.00 

 

 

 หมายเหต ุdf=6 
 จากตารางที่  29  พบว่า เม่ือท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการศกึษากบัประเภท
สื่อที่เปิดรบัปรากฏว่า มีค่าไค-สแควรเ์ท่ากบั 10.599 ค่า p > .05 ดงันัน้สรุปไดว้่า การศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประเภทสื่อที่เปิดรบั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
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สมมติฐานที่ 1.14 บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อแตกตา่งกนั 
ตารางที่ 30 การทดสอบความแตกต่างของความถ่ีในการเปิดรบัสื่อตามตวัแปรระดบัการศกึษา  

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 30 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความถ่ีในการเปิดรบัสื่อ
ระหว่างตวัแปรการศกึษาของบคุลากร ดว้ยสถิติ F-test ปรากฏว่าไดค้่า F=4.429 และ ค่าp < .01
ดงันัน้ สรุปไดว้่า บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกนัมีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อแตกต่างกัน จึงเป็นการ
ยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนดไว ้ทัง้นี ้จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏว่า 
กลุ่มที่การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมากกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาโท และปรญิญาเอก  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จ านวน 𝐱̅ SD F p คู่ทีแ่ตกต่าง 
ปรญิญาตร ี 150 2.182 .623 4.429** .003 ระดบัปรญิญาตร>ี

ระดบัปรญิญาโท,
ระดบัปรญิญาตร>ี
ระดบัปรญิญาเอก 

ปรญิญาโท 151 2.062 .499   
ปรญิญาเอก 41 1.873 .511   
อื่นๆ 19 1.812 .752   
รวม 361 2.077 .579    
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สมมติฐานที่ 1.15 บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสนใจในการเปิดรบั
ข่าวสารแตกต่างกนั 
ตารางที่ 31 การทดสอบความแตกต่างของความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกันตามตวั
แปรระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน 𝐱̅ SD F p คู่ทีแ่ตกต่าง 
ปรญิญาตร ี 150 3.206 .724 4.830** .003 ระดบัปรญิญาตร ี

ปรญิญาโท และ
ปรญิญาเอก > ระดบั
อื่น ๆ 

ปรญิญาโท 151 3.201 .608   
ปรญิญาเอก 41 3.182 .575   
อื่นๆ 19 2.585 1.105   
รวม 361 3.169 .699    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 31พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความสนใจในการเปิดรบั
ข่าวสารระหว่างตัวแปรการศึกษาของบุคลากร  ด้วยสถิติ F-test ปรากฏว่าได้ค่า F=4.830 
ค่า p < .01 ดังนั้น สรุปไดว้่า บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกันมีความสนใจในการเปิดรบัข่าวสาร
แตกต่างกัน จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนดไว ้ทัง้นี ้จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวิธี LSD ปรากฏว่า กลุ่มที่การศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกมีความ
สนใจในการเปิดรบัข่าวสารมากกวา่กลุม่ที่มีระดบัการศกึษาอื่นๆ   
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สมมติฐานที่  1.16 บุคลากรที่ มีระดับการศึกษาต่างกันมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสาร
แตกตา่งกนั 
ตารางที่ 32 การทดสอบความแตกต่างของวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารตามตวัแปรระดับ
การศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน 𝐱̅ SD F p คู่ทีแ่ตกต่าง 
ปรญิญาตร ี 150 3.200 1.588 11.530** .000 ระดบัปรญิญาตร ี

ปรญิญาโท และ
ปรญิญาเอก > 
ระดบัอื่น ๆ 

ปรญิญาโท 151 3.708 1.687   
ปรญิญาเอก 41 3.634 1.355   
อื่นๆ 19 1.526 1.540   
รวม 361 3.374 1.673    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
จากตารางที่ 32 พบวา่ เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบั

ข่าวสารระหว่างตวัแปรการศึกษาของบคุลากร ดว้ยสถิติ F-test ปรากฏว่าไดค้่า F= 11.530 และ
ค่า p < .01 สรุปไดว้่า บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาต่างกันมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร
แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนดไว ้ทัง้นี ้จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวิธี LSD ปรากฏว่า กลุ่มที่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มี
วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารครอบคลมุ หลากหลายมากกวา่กลุม่ที่มีระดบัการศกึษาอื่น ๆ   
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สมมติฐานที่ 1.17 ประเภทบคุลากรท่ีต่างกนัมีการใชป้ระเภทของสื่อแตกต่างกนั 
ตารางที่ 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทของบคุลากรกบัประเภทสื่อที่เปิดรบั 

ประเภทของ
บุคลากร  

ประเภทของสื่อ 

รวม 𝒙𝟐 p 
สื่อสังคม
ออนไลน ์

สื่อแพร่ภาพ 
กระจายเสียง 

สื่อสิ่งพมิพ์
และอ่ืนๆ 

 สายวิชาการ จ านวน 71 15 9 95 3.115 .211 
รอ้ยละ 74.70 15.80 9.50 100.00 

สายสนบัสนนุ
วิชาการ 

จ านวน 220 26 20 266   

รอ้ยละ 82.70 
 

9.80 
 

7.50 
 

100.00 
 

  

รวม จ านวน 291 41 29 361   

ร้อยละ 80.60 11.40 8.00 100.00   

หมายเหต ุ df = 2 
 จากตารางที่ 33  พบว่า เม่ือท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทของบคุลากร

กบัประเภทสื่อที่เปิดรบัปรากฏว่า 𝑥2= 3.115 ค่า p >.05 ดงันัน้สรุปไดว้่า ประเภทของบุคลากร
ไม่มีความสมัพนัธก์บัประเภทสื่อที่เปิดรบั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
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สมมติฐานที่ 1.18 ประเภทบคุลากรท่ีต่างกนัมีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อแตกตา่งกนั 
ตารางท่ี 34 การทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยความถ่ีในการเปิดรบัสื่อระหวา่งประเภทของ
บคุลากร 

  

ประเภทของบุคลากร จ านวน 𝐱̅ SD  t 
 

p 

สายวิชาการ 95 1.875 .386 -4.997** .000 

สายสนบัสนนุ 266 2.149 .618   
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางที่ 34 พบวา่  เม่ือการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยความถ่ีในการเปิดรบั
สื่อระหว่างตัวแปรประเภทบุคลากร ด้วยสถิติ  t-test ปรากฏว่าได้ค่า t= -4.997   ค่า p < .01
ดงันัน้ สรุปไดว้า่ บคุลากรประเภทตา่งกนัมีการเปิดรบัสื่อของฝ่ายสื่อสารองคก์รแตกตา่งกนั จงึเป็น
การยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนดไว ้โดยที่บุคลากรสายสนบัสนุนมีการเปิดรบัสื่อมากกว่าบุคลากร
สายวิชาการ 
 
สมมติฐานที่ 1.19 ประเภทบคุลากรท่ีต่างกนัมีระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั 
ตารางที่ 35 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารระหว่าง
ประเภทของบคุลากร 
 
 

ประเภทของบุคลากร จ านวน 𝐱̅          SD               t                p 
 สายวิชาการ 95 3.157 .516 -.231 .818 

สายสนบัสนนุ 266 3.173 .754   

 
 จากตารางที่  35 พบว่า เม่ือการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสารระหว่างตัวแปรประเภทบุคลากร ด้วยสถิติ t-test ปรากฏว่าได้ค่า t = -.231 
ค่า p > .05 ดงันัน้ สรุปไดว้่า บคุลากรประเภทต่างกนัมีระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารไม่
แตกตา่งกนั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
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สมมติฐานที่ 1.20 ประเภทบคุลากรท่ีต่างกนัมีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั 
ตารางที่ 36 การทดสอบความแตกต่างของวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารระหวา่งประเภทของ
บคุลากร 

 
ประเภทของบุคลากร จ านวน 𝐱̅        SD           t 

 
            p 

 สายวิชาการ 95 3.568 1.326 1.514 .132 

สายสนบัสนนุ 266 3.304 1.778   

                 
จากตารางที่ 36 พบว่า เม่ือการทดสอบความแตกต่างของวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบั

ข่าวสารระหวา่งตวัแปรประเภทบคุลากร ดว้ยสถิติ t-test ปรากฏว่าไดค้่า t= 1.514 ค่า p > .05 ซึ่ง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก าหนดไวท้ี่ .05 ดงันัน้ สรุปไดว้า่ บคุลากรประเภทตา่งกนัมีวตัถปุระสงค์
ในการเปิดรบัข่าวสารไม่แตกตา่งกนั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
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สมมติฐานที่ 1.21 บคุลากรที่มีอายงุานตา่งกนัมีการใชป้ระเภทของสื่อแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 37 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุารท างานกบัประเภทสื่อที่เปิดรบั 

 
อายุการ
ท างาน 

 ประเภทของสื่อ 

รวม 𝒙𝟐 p 
 สื่อสังคม

ออนไลน ์
สื่อแพร่
ภาพ

กระจาย
เสียง 

สื่อ
สิ่งพมิพ์
และอ่ืนๆ 

นอ้ยกว่า 
1ปี 

จ านวน 
รอ้ยละ 

10 
66.7 

 
3 

20.0 
 

2 
13.3 

15 
100.0 

 
10.964 

 
.133 

1-5 ปี จ านวน 
รอ้ยละ 

69 
85.2 

8 
9.9 

4 
4.9 

81 
100.0 

6-10 ปี จ านวน 
รอ้ยละ 

92 
86.0 

9 
8.4 

6 
5.6 

107 
100.0 

11-15 ปี จ านวน 
รอ้ยละ 

51 
77.3 

9 
13.6 

6 
9.1 

66 
100.0 

16-20 ปี จ านวน 
รอ้ยละ 

37 
86.0 

2 
4.7 

4 
9.3 

43 
100.0 

มากกวา่
20 ปี 

จ านวน 
รอ้ยละ 

32 
65.3 

10 
20.4 

7 
14.3 

49 
100.0 

รวม 
291 
80.6 

41 
11.4 

29 
8.0 

361 
100.0 

  

หมายเหต ุ df =10 
 จากตารางที่ 37 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุการท างานกับ

ประเภทสื่อที่เปิดรบัปรากฏว่า 𝑥2 = 10.964 ค่า p > .05 ดังนั้นสรุปไดว้่า อายุการท างานไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประเภทสื่อที่เปิดรบั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
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สมมติฐานที่ 1.22 บคุลากรท่ีมีอายงุานต่างกนัมีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อแตกตา่งกนั 
ตารางท่ี 38 การทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยความถ่ีในการเปิดรบัสื่อระหวา่งตวัแปรอายุ
งานของบคุลากร 

   
 จากตารางที่  38 พบวา่ เม่ือการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความถ่ีในการเปิดรบั
สื่อระหว่างตัวแปรอายุงานของบุคลากร ดว้ยสถิติ F-test ปรากฏว่าได้ค่า F= .793 ค่า p >.05  
ดังนั้น สรุปไดว้่า บุคลากรประเภทต่างกันมีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุงาน  จ านวน 𝐱̅   SD F 
 
p 

นอ้ยกว่า 1 ปี 15 2.133 .673 .793 .556 
1-5 ปี 81 2.041 .583   
6-10 ปี 107 2.021 .473   

11-15 ปี 66 2.129 .650   
16-20 ปี 43 2.054 .502   

มากกวา่ 20 ปี 49 2.192 .705   
รวม 361 2.077 .579   
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สมมติฐานที่ 1.23 บุคลากรที่มีอายุงานต่างกนัมีระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารแตกต่าง
กนั 
ตารางที่ 39 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารระหว่างตวั
แปรอายงุานของบคุลากร 

 
 จากตารางที่ 39 พบว่า เม่ือการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความสนใจใน
การเปิดรับข่าวสารระหว่างตัวแปรอายุงานของบุคลากร ด้วยสถิติ F-test ปรากฏว่าได้ค่า 
F= 1.734 ค่า p >.05 ดังนั้น สรุปไดว้่า บุคลากรที่มีอายุงานต่างกันมีระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารไม่แตกตา่งกนั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุงาน จ านวน                  𝐱̅ 

               
SD F 

 
 

p 
นอ้ยกว่า 1 ปี 15 3.325 .549 1.734 .126 
1-5 ปี 81 2.992 .719   
6-10 ปี 107 3.233 .618   
11-15 ปี 66 3.253 .743   
16-20 ปี 43 3.096 .595   
มากกวา่ 20 ปี 49 3.224 .849   
รวม 361 3.169 .699   
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สมมติฐานที่ 1.24 บคุลากรท่ีมีอายงุานต่างกนัมีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 40 การทดสอบความแตกต่างของวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารระหวา่งตวัแปรอายุ
งานของบคุลากร 
 

อายุงาน จ านวน 𝐱̅    SD F 

 
p 

นอ้ยกว่า 1 ปี 15 3.066 1.533 1.129 .345 
1-5 ปี 81 3.333 1.702   
6-10 ปี 107 3.383 1.724   
11-15 ปี 66 3.136 1.434   
16-20 ปี 43 3.372 1.704   
มากกวา่ 20 ปี 49 3.836 1.806   
รวม 361 3.374 1.673   

   
 จากตารางที่ 40 พบว่า เม่ือการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยวตัถุประสงคใ์นการ
เปิดรับข่าวสารระหว่างตัวแปรอายุงานของบุคลากร ด้วยสถิติ  F-test ปรากฏว่าได้ค่ า 
F= 1.129 ค่า p > .05 ดงันัน้ สรุปไดว้่า บุคลากรที่มีอายุงานต่างกันมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบั
ข่าวสารไม่แตกตา่งกนั จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้ 
 
สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั
บรูพาแตกต่างกนั 
 ทัง้นี ้ตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยตัวแปรย่อย 6 ตัวแปร ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุรายไดร้ะดบัการศกึษา ประเภทของบคุลากร และอายงุาน  
 ส่วนตัวแปรภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดว้ยตัวแปรย่อย 6 ตัวแปร 
ไดแ้ก่ ภาพลกัษณอ์งคก์ร ภาพลกัษณก์ารบรหิารจดัการ ภาพลกัษณผ์ูบ้รหิาร ภาพลกัษณบ์คุลากร 
และภาพลักษณ์อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนทางการท างาน  ผนวกเป็นภาพลักษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาอีก 1 ตวัแปร รวมเป็น 7 ตวัแปรย่อย 

ดงันัน้ ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัจงึแยกทดสอบตามสมมติฐานย่อย ดงัตอ่ไปนี ้

5
3

8
6

2
2

1
0

1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
2
0
5
0
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
1
1
2
5
6
3
 
0
0
:
0
0
:
4
3
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

  100 

 สมมติฐานที่ 2.1 เพศที่ต่างกันท าใหมี้มุมมองภาพลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัย
บรูพาแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2.2 เพศที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณอ์งคก์รแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.3 เพศที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณผ์ลผลิตแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.4 เพศที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณบ์คุลากรแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.5 เพศที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณการจดัการแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.6 เพศที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวยความสะดวก

แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที่ 2.7 เพศที่ต่างกันท าให้มีมุมมองภาพลักษณ์อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน
ทางการท างาน แตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 41 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยภาพลกัษณม์หาวิทยาลยัโดยรวม และ
ภาพลกัษณใ์นดา้นต่างๆ ทัง้ 6 ดา้น จ าแนกตามตวัแปรเพศ 

ภาพลักษณ ์ เพศ จ านวน 𝐱̅ SD t p 
ภาพลกัษณร์วม ชาย 

หญิง 
113 
248 

3.640 
3.715 

.498 

.485 
-1.351 

 

.178 

ภาพลกัษณอ์งคก์ร ชาย 
หญิง 

113 
248 

3.698 
3.830 

.543 

.507 
-2.251* .025 

ภาพลกัษณผ์ลผลิต ชาย 
หญิง 

113 
248 

3.722 
3.857 

.509 

.483 

-2.417* .016 

ภาพลกัษณบ์คุลากร ชาย 
หญิง 

113 
248 

3.690 
3.757 

.531 

.567 

-1.086 .279 

ภาพลกัษณก์าร
จดัการ 

ชาย 
หญิง 

113 
248 

3.609 
3.622 

.671 

.681 

-.172 .864 

ภาพลกัษณส์ิง่อ  านวย
ความสะดวก 

ชาย 
หญิง 

113 
248 

3.370 
3.417 

.727 

.701 
 

-.590 .555 
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ภาพลักษณ ์ เพศ จ านวน 𝐱̅ SD t p 
ภาพลักษณ์อุปกรณ์
และสิ่งสนบัสนนุ 

ชาย 
หญิง 

113 
248 

3.683 
3.715 

.670 

.629 
-.440 .660 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 จากตารางที่  41 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของมุมมองภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยัจ าแนกตามตวัแปรเพศ ดว้ยสถิติ t-test ปรากฏวา่ค านาณค่า t =  -1.351 ค่า p >.05 
ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า เพศที่ต่างกนัมีมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพาในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ บคุลากรท่ีมีเพศต่างกนัมี
มมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาในดา้นองคก์ร และดา้นผลผลิตแตกต่างกนั ทัง้นี ้จากการ
ทดสอบดว้ยสถิติ t-test ปรากฏว่า ในดา้นองคก์ร ค านวณค่า t = -2.251 ค่า p< .05 ส่วนในดา้น
ผลผลิต ค านวณค่า t= -2.417 ค่า p < .05 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า เพศที่ต่างกนัมีมมุมองภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในดา้นองคก์ร และดา้นผลผลิตแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีมมุมองภาพลกัษณ์
ทัง้สองดา้นในเชิงบวกมากกวา่เพศชาย 
 ส่วนภาพลักษณ์ด้านอื่น ๆ อีก 4 ดา้น ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก และ ดา้นอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน ผลการทดสอบในลกัษณะเช่นเดียวกัน 
พบว่า เพศที่ต่างกันมีมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพาในดา้นต่าง ๆ ทัง้ 4 ดา้นดงักล่าวไม่
แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.8 อายุที่ต่างกันท าใหมี้มุมมองภาพลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัย
บรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.9 อายทุี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณอ์งคก์รแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.10 อายทุี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณผ์ลผลิตแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.11 อายทุี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณบ์คุลากรแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.12 อายทุี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณก์ารจดัการแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.13 อายทุี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวยความสะดวก
แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที่ 2.14 อายุที่ต่างกันท าใหมี้มุมมองภาพลกัษณ์อุปกรณ์และสิ่ งสนับสนุน
ทางการท างาน แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยภาพลกัษณม์หาวิทยาลยัโดยรวม และ
ภาพลกัษณใ์นดา้นต่าง ๆ ทัง้ 6 ดา้น จ าแนกตามตวัแปรอาย ุ

 
 

ภาพลักษณ ์

 
 

อายุ จ านวน 𝐱̅ SD F 

 
 
p 

ภาพลกัษณร์วม 20-30ปี 64 3.580 .565 1.693 .168 
31-40ปี 163 3.716 .435   
41-50ปี 86 3.747 .497   
51-60ปี 48 3.656 .535   
รวม 361 3.691 .490   

ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
 

20-30ปี 64 3.679 .542 1.366 .253 
31-40ปี 163 3.819 .452   
41-50ปี 86 3.831 .535   
51-60ปี 48 3.757 .665   
รวม 361 3.789 .521   

ภาพลกัษณผ์ลผลิต 
 

20-30ปี 64 3.690 .484 2.424 .066 
31-40ปี 163 3.831 .473   
41-50ปี 86 3.901 .491   
51-60ปี 48 3.774 .560   
รวม 361 3.815 .494 

  

ภาพลกัษณบ์คุลากร 
 

20-30ปี 64 3.661 .676 1.361 .254 
31-40ปี 163 3.764 .482   
41-50ปี 86 3.794 .586   
51-60ปี 48 3.635 .553   
รวม 361 3.736 .556   

ภาพลกัษณก์ารจดัการ 
 

20-30ปี 64 3.484 .798 1.555 .200 
31-40ปี 163 3.646 .664   
41-50ปี 86 3.703 .574   
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ภาพลักษณ ์

 
 

อายุ จ านวน 𝐱̅ SD F 

 
 
p 

51-60ปี 48 3.548 .703   

รวม 361 3.618 .677   

ภาพลกัษณส์ิง่อ  านวย
ความสะดวก 
 

20-30ปี 64 3.229 .770 1.734 .160 
31-40ปี 163 3.417 .708   
41-50ปี 86 3.450 .668   
51-60ปี 48 3.500 .680   
รวม 361 3.402 .709   

ภาพลกัษณอ์ปุกรณ์
และสิ่งสนบัสนนุ 

20-30ปี 64 3.595 .755 .790 .500 
31-40ปี 163 3.734 .596   

41-50ปี 86 3.714 .658   

51-60ปี 48 3.740 .599   

รวม 361 3.705 .641   

 
  จากตารางที่ 42 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของมุมมองภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในภาพรวม และในดา้นต่าง ๆ ทัง้ 6 ดา้น โดยจ าแนกตามตวัแปรอาย ุดว้ยสถิติ 
one-way ANOVA ปรากฏว่าค านาณค่า F = 1.693, 1.366, 2.424, 1.361, 1.555, 1.734 และ 
.790 ค่า p= .168, .253, .066, .254, .200, .160 และ .500 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญั
ที่ก าหนดไว ้.05 ดังนั้น จึงสรุปไดว้่า อายุที่ต่างกันมีมุมมองภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาใน
ภาพรวม และภาพลกัษณใ์นดา้นต่าง ๆ ทัง้ 6 ดา้นไม่แตกต่างกนั อนัเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่
ก าหนดไว ้
 สมมติฐานที่ 2.15 รายไดท้ี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยั
บรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.16 รายไดท้ี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณอ์งคก์รแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.17 รายไดท้ี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณผ์ลผลิตแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.18 รายไดท้ี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณบ์คุลากรแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.19 รายไดท้ี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณก์ารจดัการแตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานที่ 2.20 รายได้ที่ต่างกันท าให้มีมุมมองภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที่ 2.21 รายไดท้ี่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณอ์ปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนุน
การท างาน แตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 43 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉล่ียภาพลกัษณม์หาวิทยาลยัโดยรวม และ
ภาพลกัษณใ์นดา้นต่างๆ ทัง้ 6 ดา้น จ าแนกตามตวัแปรรายได ้

ภาพลักษณ ์ รายได้ต่อเดอืน จ านวน 𝐱̅ SD  F P คู่ทีแ่ตกต่าง 
ภาพลกัษณ์
รวม 
 

ไม่เกิน10,000บาท 8 4.125 .426 2.434* .047 รายไดไ้ม่เกิน
10,000บาท>
รายได1้0,001-
30,000บาท 

และ 
รายได3้0,001-
50,000บาท 

 

10,001-30,000
บาท 

131 3.639 .527  
 

30,001-50,000
บาท 

178 3.688 .459  
 

50,001-70,000
บาท 

29 3.814 .476  
 

มากกวา่70,000
บาท 

15 3.712 .462  
 

รวม 361 3.691 .490   
ภาพลกัษณ์
องคก์ร 
 

ไม่เกิน10,000บาท 8 4.140 .450 1.808 .127  
10,001-30,000
บาท 

131 3.746 .524  
 

 

30,001-50,000
บาท 

178 3.778 .496 
  

 

50,001-70,000
บาท 

29 3.944 .653 
  

 

มากกวา่70,000
บาท 

15 3.808 .490 
  

 

รวม 361 3.789 .521    
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ภาพลักษณ ์ รายได้ต่อเดอืน จ านวน 𝐱̅ SD  F P คู่ทีแ่ตกต่าง 
ภาพลกัษณ์
ผลผลิต 
 

ไม่เกิน10,000บาท 8 4.000 .462 1.552 .187  
10,001-30,000
บาท 

131 3.762 .526 
  

 

30,001-50,000
บาท 

178 3.812 .474 
  

 

50,001-70,000
บาท 

29 3.977 .493 
  

 

มากกวา่70,000
บาท 

15 3.900 .412 
  

 

รวม 361 3.815 .494    
ภาพลกัษณ์
บคุลากร 
 

ไม่เกิน10,000บาท 8 4.142 .551 1.582 .178  
10,001-30,000
บาท 

131 3.685 .616 
  

 

30,001-50,000
บาท 

178 3.740 .512 
  

 

50,001-70,000
บาท 

29 3.835 .540 
  

 

มากกวา่70,000
บาท 

15 3.728 .486 
  

 

รวม 361 3.736 .556    
ภาพลกัษณ์
การจดัการ 
 

ไม่เกิน10,000บาท 8 4.000 .436 .977 .420  
10,001-30,000
บาท 

131 3.566 .738 
  

 

30,001-50,000
บาท 

178 3.625 .648 
  

 

50,001-70,000
บาท 

29 3.712 .620 
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ภาพลักษณ ์ รายได้ต่อเดอืน จ านวน 𝐱̅ SD  F P คู่ทีแ่ตกต่าง 
มากกวา่70,000
บาท 

15 3.600 .654 
  

 

รวม 361 3.618 .677    
ภาพลกัษณ์
สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
 
 

ไม่เกิน10,000บาท 8 4.062 .597 3.708** .006 รายไดไ้ม่เกิน
10,000บาท>
รายได1้0,001-
30,000บาท 

และ 
รายได3้0,001-
50,000บาท 

 

10,001-30,000
บาท 

131 3.320 .784 
  

30,001-50,000
บาท 

178 3.377 .673 
  

50,001-70,000
บาท 

29 3.706 .474 
  

มากกวา่70,000
บาท 

15 3.477 .569 
  

รวม 361 3.402 .709    
ภาพลกัษณ์
อปุกรณแ์ละ
สิ่งสนบัสนนุ 
 

ไม่เกิน10,000บาท 8 4.500 .550 3.524** .008 รายไดไ้ม่เกิน
10,000บาท>
รายได1้0,001-
30,000บาท 
รายได3้0,001-
50,000บาท 
รายได5้0,001- 

70,000บาท และ
รายไดม้ากกวา่

70,000บาท 
 

10,001-30,000
บาท 

131 3.664 .668 
  

30,001-50,000
บาท 

178 3.718 .618 
  

50,001-70,000
บาท 

29 3.596 .612 
  

มากกวา่70,000
บาท 

15 3.706 .553 

 

 
รวม 361 3.705 .641    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่  43 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของมุมมองภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยับูรพาในภาพรวม และในดา้นต่างๆ ทัง้ 6 ดา้น โดยจ าแนกตามตัวแปรรายได ้ดว้ย
สถิติ one-way ANOVA ปรากฏวา่ 
 ในดา้นภาพลกัษณร์วม ค านาณค่า F= 2.434 ค่า p<.05 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้า่ บคุลากรที่
มีรายไดต้่างกันมีมุมมองภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมแตกต่างกัน อันเป็นการ
ยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
 ทั้งนี ้เม่ือพิจารณาจากภาพลักษณ์ย่อยในแต่ละด้าน พบว่า ในดา้นภาพลักษณ์สิ่ง
อ านวยความสะดวก และภาพลักษณ์อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนค านาณค่า F= 3.708 และ 
F=3.5248 ค่า p<.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนดไว ้.05 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า บคุลากรทีมี
รายไดต้่างกนัมีมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาในดา้นภาพลกัษณ์สิ่งอ านวยความสะดวก 
และภาพลกัษณ์อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนแตกต่างกัน อนัเป็นการยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนดไว้
เช่นเดียวกนั 

   อย่างไรก็ตาม ในส่วนของภาพลกัษณอ์งคก์ร ภาพลกัษณผ์ลผลิต ภาพลกัษณบ์คุลากร 
และภาพลกัษณก์ารจดัการ ผลการทดสอบทางสถิติพบว่า ค านาณค่า F= 1.808, F=1.552, F= 
1.582 และ F= .977 ค่า p>.05 ซึ่งมากกว่ากว่าระดบันัยส าคญัที่ก าหนดไว ้.05 ดงันัน้ จึงสรุปได้
ว่า บุคลากรที่มีรายไดต้่างกันมีมุมมองภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาในส่วนของภาพลักษณ์
องคก์ร ภาพลกัษณผ์ลผลิต ภาพลกัษณ์บุคลากร และภาพลกัษณก์ารจัดการ ไม่แตกต่างกันอัน
เป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
  
 สมมติฐานที่ 2.22 ระดับการศึกษาที่ต่างกันท าให้มีมุมมองภาพลักษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.23 ระดบัการศึกษาที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณอ์งคก์รแตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานที่ 2.24 ระดบัการศกึษาที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณผ์ลผลิตแตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานที่ 2.25 ระดบัการศกึษาที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณบ์คุลากรแตกตา่ง
กนั 
 สมมติฐานที่ 2.26 ระดับการศึกษาที่ต่างกันท าให้มีมุมมองภาพลักษณ์การจัดการ
แตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานที่ 2.27 ระดบัการศึกษาที่ต่างกันท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวย

ความสะดวกแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที่ 2.28 ระดบัการศึกษาที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณอ์ปุกรณแ์ละสิ่ง
สนบัสนนุการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 44 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยภาพลกัษณม์หาวิทยาลยัโดยรวม และ
ภาพลกัษณใ์นดา้นต่าง ๆ ทัง้ 6 ดา้น จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา  
 

ภาพลักษณ ์
ระดับ

การศึกษา จ านวน 𝐱̅ SD    F p คู่ทีแ่ตกต่าง 
ภาพลกัษณ์
รวม 
 

ปรญิญาตร ี 150 3.714 .556 1.441 .230  
ปรญิญาโท 151 3.644 .454    
ปรญิญาเอก 41 3.697 .293    
อื่นๆ 19 3.872 .521    
รวม 361 3.691 .490    

ภาพลกัษณ์
องคก์ร 
 

ปรญิญาตร ี 150 3.778 .606 .184 .907  
ปรญิญาโท 151 3.797 .478    
ปรญิญาเอก 41 3.765 .340    
อื่น ๆ 19 3.861 .480    
รวม 361 3.789 .521    

ภาพลกัษณ์
ผลผลิต 
 

ปรญิญาตร ี 150 3.815 .574 .138 .938  
ปรญิญาโท 151 3.801 .432    
ปรญิญาเอก 41 3.849 .381    
อื่น ๆ 19 3.850 .520    

รวม 
361 3.815 .494  

 
 

 

ภาพลกัษณ์
บคุลากร 
 

ปรญิญาตร ี 150 3.771 .605 1.585 .193  
ปรญิญาโท 151 3.673 .539    
ปรญิญาเอก 41 3.749 .348    
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ภาพลักษณ ์
ระดับ

การศึกษา จ านวน 𝐱̅ SD    F p คู่ทีแ่ตกต่าง 
อื่นๆ 19 3.924 .615    
รวม 361 3.7362 .556    

ภาพลกัษณ์
การจดัการ 
 

ปรญิญาตร ี 150 3.660 .750 1.803 .146  
ปรญิญาโท 151 3.537 .659    
ปรญิญาเอก 41 3.646 .461    
อื่นๆ 19 3.868 .534    
รวม 361 3.618 .677    

ภาพลกัษณ์
สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
 

ปรญิญาตร ี 150 3.384 .808 2.572 .054  
ปรญิญาโท 151 3.349 .662    
ปรญิญาเอก 41 3.479 .430    
อื่นๆ 19 3.807 .601    
รวม 361 3.402 .709    

ภาพลกัษณ์
อปุกรณแ์ละ
สิ่งสนบัสนนุ 
 
 

ปรญิญาตร ี 150 3.806 .655 2.927* .034 ปรญิญาตร ี>
ปรญิญาโท  
และ ปรญิญา
เอก  

ปรญิญาโท 151 3.622 .642   
ปรญิญาเอก 41 3.580 .511   

อื่นๆ 19 3.842 .683   
รวม 361 3.705 .641    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
 จากตารางที่  44 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของมุมมองภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวม และในด้านต่าง  ๆ ทั้ง 6 ด้าน โดยจ าแนกตามตัวแปรระดับ
การศกึษา ดว้ยสถิติ one-way ANOVA ปรากฏวา่ 
 ในดา้นภาพลกัษณร์วม ค านาณค่า F=1.441 ค่า p>.05 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัที่
ก าหนดไว ้.05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีมุมมองภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั อนัเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
 ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาจากภาพลกัษณย์่อยในแต่ละดา้น พบว่า ในดา้นภาพลกัษณอ์งคก์ร 
ภาพลกัษณผ์ลผลิต ภาพลกัษณบ์คุลากร ภาพลกัษณก์ารจดัการ และภาพลกัษณส์ิ่งอ านวยความ
ส ะ ด ว ก  ค า น าณ ค่ า  F=1.441, F=0.184, F=0.138, F=1.585, F=1.803 แ ล ะ  F= 2.572 
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ตามล าดบั ค่า p>.05 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนดไว ้.05 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า บคุลากรทีมี
ระดับการศึกษาต่างกันมีมุมมองภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาในด้านภาพลักษณ์องค์กร 
ภาพลกัษณผ์ลผลิต ภาพลกัษณบ์คุลากร ภาพลกัษณก์ารจดัการ และภาพลกัษณส์ิ่งอ านวยความ
สะดวกไม่แตกตา่งกนั อนัเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั 

   อย่างไรก็ตาม ในดา้นภาพลักษณ์อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน ค านาณค่า F=2.927 ค่า 
p<.05 ซึง่นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้.05 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้า่ บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษา
ต่างกันมีมุมมองภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาในดา้นภาพลักษณ์อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน 
แตกต่างกนั อันเป็นการยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนดไว ้ทัง้นี ้จากการทดสอบตวามแตกต่างรายคู่
ดว้ยวิธี LSD พบวา่ บคุลากรที่มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรีมีมมุมองภาพลกัษณใ์นดา้นดงักลา่วนี ้
ในทางบวกมากกวา่กลุม่ที่มีการศกึษาในระดบัปรญิญาโท และปรญิญาเอก 
 สมมติฐานที่ 2.29 ประเภทบุคลากรที่ต่างกันท าใหมี้มุมมองภาพลกัษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.30 ประเภทบคุลากรที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณอ์งคก์รแตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานที่ 2.31 ประเภทบคุลากรท่ีต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณผ์ลผลิตแตกตา่ง
กนั 
 สมมติฐานที่  2.32 ประเภทบุคลากรที่ต่างกันท าให้มีมุมมองภาพลักษณ์บุคลากร
แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.33ประเภทบุคลากรที่ต่างกันท าให้มีมุมมองภาพลักษณ์การจัดการ
แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.34 ประเภทบคุลากรที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวย
ความสะดวกแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที่ 2.35 ประเภทบคุลากรที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณอ์ปุกรณแ์ละสิ่ง
สนบัสนนุการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยภาพลกัษณม์หาวิทยาลยัโดยรวม และ
ภาพลกัษณใ์นดา้นต่าง ๆ ทัง้ 6 ดา้น จ าแนกตามตวัแปรประเภทของบคุลากร  

ภาพลักษณ ์
ประเภทของ
บุคลากร จ านวน 𝐱̅ SD  t p 

ภาพลกัษณร์วม สายวิชาการ 95 3.620 .309 -2.117* .035 
สายสนบัสนนุวิชาการ 266 3.717 .538   

ภาพลกัษณ์
องคก์ร 

สายวิชาการ 95 3.771 .318 -.509 .611 
สายสนบัสนนุวิชาการ 266 3.795 .577   

ภาพลกัษณ์
ผลผลิต 

สายวิชาการ 95 3.803 .323 -.341 .733 
สายสนบัสนนุวิชาการ 266 3.819 .543   

ภาพลกัษณ์
บคุลากร 

สายวิชาการ 95 3.671 .409 -1.575 .117 
สายสนบัสนนุวิชาการ 266 3.759 .599   

ภาพลกัษณก์าร
จดัการ 

สายวิชาการ 95 3.505 .552 -1.899 .058 
สายสนบัสนนุวิชาการ 266 3.658 .713   

ภาพลกัษณส์ิง่
อ  านวยความ
สะดวก 

สายวิชาการ 95 3.345 .497 -1.117 .265 
สายสนบัสนนุวิชาการ 266 3.423 .770   

ภาพลกัษณ์
อปุกรณแ์ละสิ่ง
สนบัสนนุ 

สายวิชาการ 95 3.484 .504 -4.553** .000 
สายสนบัสนนุวิชาการ 266 3.784 .667 

 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 จากตารางที่  45 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของมุมมองภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยัจ าแนกตามตวัแปรประเภทบคุลากร ดว้ยสถิติ t-test ปรากฏว่าค านาณค่า t=-2.117 
p<.05 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนดไว ้.05 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าประเภทบคุลากรท่ีต่างกนัมี
มุมมองภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมแตกต่างกัน โดยบุคลากรสายสนับสนุนมี
มมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาโดยรวมในเชิงบวกมากกวา่บคุลากรสายวิชาการ 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า ประเภทบุคลากรที่
ต่างกนัมีมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาในดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุแตกต่างกนั ทัง้นี ้
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จากการทดสอบด้วยสถิติ t-test ปรากฏว่า ในด้านอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนนั้น ค านวณค่า 
t=4.553 p<.01 ซึง่นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้.01 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้า่ ประเภทบคุลากรท่ี
ต่างกนัมีมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาในดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุแตกต่างกนั โดยที่
บคุลากรสายสนบัสนนุมีมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาในดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุใน
เชิงบวกมากกวา่บคุลากรสายวิชาการ 
 สว่นภาพลกัษณด์า้นอื่นๆ ที่เหลือ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นผลผลิต ดา้นบคุลากร ดา้นการ
จดัการ และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการทดสอบเป็นไปในลกัษณะเช่นเดียวกนั โดย p>.05 
มากกว่าระดบันัยส าคญัที่ก าหนดไว ้.05 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า ประเภทบุคลากรที่ต่างกนัมีมมุมอง
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาในดา้นองคก์ร ดา้นผลผลิต ดา้นบคุลากร ดา้นการจดัการ และดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานที่  2.36 อายุงานที่ ต่ างกันท าให้มีมุมมองภาพลักษณ์ โดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.37 อายงุานที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณอ์งคก์รแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.38 อายงุานที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณผ์ลผลิตแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.39 อายงุานที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณบ์คุลากรแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.40 อายงุานที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณก์ารจดัการแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.41 อายุงานที่ต่างกันท าใหมี้มุมมองภาพลักษณ์ดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวกแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที่ 2.42 อายงุานที่ต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณอ์ปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุ
การท างานแตกต่างกนั 
ตารางที่ 46 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยภาพลกัษณม์หาวิทยาลยัโดยรวม และ
ภาพลกัษณใ์นดา้นต่างๆ ทัง้ 6 ดา้น จ าแนกตามตวัแปรอายงุาน 
 

ภาพลักษณ ์ อายุงาน จ านวน 
 

𝐱̅ SD F p 
ภาพลกัษณร์วม 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี 15 3.477 .848 1.374 .234 
1-5 ปี 81 3.614 .474   
6-10 ปี 107 3.729 .430   
11-15 ปี 66 3.722 .485   
16-20 ปี 43 3.766 .419   
มากกวา่ 20 ปี 49 3.694 .548   
รวม 361 3.691 .490   

ภาพลกัษณอ์งคก์ร นอ้ยกว่า 1 ปี 15 3.516 .734 1.228 .295 
1-5 ปี 81 3.757 .483   
6-10 ปี 107 3.808 .450   
11-15 ปี 66 3.791 .576   
16-20 ปี 43 3.889 .365   
มากกวา่ 20 ปี 49 3.790 .668   
รวม 361 3.789 .521   
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ภาพลักษณ ์ อายุงาน จ านวน 
 

𝐱̅ SD F p 
ภาพลกัษณผ์ลผลิต 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี 15 3.666 .587 1.551 .173 
1-5 ปี 81 3.718 .526   
6-10 ปี 107 3.838 .454   
11-15 ปี 66 3.833 .487   
16-20 ปี 43 3.941 .423   
มากกวา่ 20 ปี 49 3.836 .546   
รวม 361 3.815 .494   

ภาพลกัษณ์
บคุลากร 

นอ้ยกว่า 1 ปี 15 3.533 1.049 1.607 .157 
1-5 ปี 81 3.671 .544   
6-10 ปี 107 3.797 .492   
11-15 ปี 66 3.799 .476   
16-20 ปี 43 3.807 .520   
มากกวา่ 20 ปี 49 3.623 .611   
รวม 361 3.736 .556   

ภาพลกัษณก์าร
จดัการ 

นอ้ยกว่า 1 ปี 15 3.244 1.204 1.688 .137 
1-5 ปี 81 3.578 .655   
6-10 ปี 107 3.596 .636   
11-15 ปี 66 3.707 .655   
16-20 ปี 43 3.771 .587   
มากกวา่ 20 ปี 49 3.591 .669   
รวม 361 3.618 .677   

ภาพลกัษณส์ิง่
อ  านวยความสะดวก 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี 15 3.377 1.045 1.709 .132 
1-5 ปี 81 3.230 .708   
6-10 ปี 107 3.457 .663   
11-15 ปี 66 3.376 .693   

16-20 ปี 43 3.447 .692   

5
3

8
6

2
2

1
0

1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
2
0
5
0
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
1
1
2
5
6
3
 
0
0
:
0
0
:
4
3
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

  115 

ภาพลักษณ ์ อายุงาน จ านวน 
 

𝐱̅ SD F p 
มากกวา่ 20 ปี 49 3.571 .693   
รวม 361 3.402 .709   

ภาพลกัษณอ์ปุกรณ์
และสิ่งสนบัสนนุ 

นอ้ยกว่า 1 ปี 15 3.440 .902 2.075 .068 
1-5 ปี 81 3.601 .729   
6-10 ปี 107 3.790 .584   
11-15 ปี 66 3.704 .625   
16-20 ปี 43 3.612 .544   
มากกวา่ 20 ปี 49 3.857 .578   
รวม 361 3.705 .641   

 
 จากตารางที่  46 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของมุมมองภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยัจ าแนกตามตวัแปรประเภทอายงุาน ดว้ยสถิติ One-way ANOVA ปรากฏวา่ 

ด้านภาพลักษณ์รวม ค านวณค่า F=1.374 ค่า p>.05  ซึ่งมากกว่าระดับ
นยัส าคญัที่ก าหนดไว ้.05 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า บคุลากรที่มีอายงุานต่างกนัมีมมุมองภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั อนัเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้

ส่วนในภาพลกัษณย์่อยดา้นต่าง ๆ 6ดา้นก็ไดผ้ลการทดสอบเช่นเดียวกัน  ทัง้นี ้
ในดา้นภาพลกัษณ ์ภาพลกัษณผ์ลผลิต ภาพลกัษณบ์คุลากร ภาพลกัษณก์ารจดัการ ภาพลกัษณ์
สิ่งอ านวยความสะดวก และภาพลักษณ์อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน  ค านวณค่า F=1.228, 
F=1.551, F=1.607, F=1.688, F=1.709 และ F=2.075 ตามล าดับ  ค่ า  p>.05 ทั้งหมด ซึ่ ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว ้.05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า บุคลากรที่มีอายุงานต่างกันมี
มุมมองภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาในด้านภาพลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์ผลผลิต 
ภาพลกัษณบ์คุลากร ภาพลกัษณก์ารจดัการ ภาพลกัษณส์ิ่งอ านวยความสะดวก และภาพลกัษณ์
อปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุไม่แตกตา่งกนั อนัเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้  
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สมมติฐานที่ 3 บคุลากรที่มีการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพาที่ต่างกนั
ท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

 ทัง้นี ้ตวัแปรการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รซึ่งเป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย
ตัวแปรย่อย 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ ประเภทของสื่อ ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อ ระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสาร และวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร 
 ส่วนตัวแปรภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดว้ยตัวแปรย่อย 6 ตัวแปร 
ไดแ้ก่ ภาพลกัษณอ์งคก์ร ภาพลกัษณก์ารบรหิารจดัการ ภาพลกัษณผ์ูบ้รหิาร ภาพลกัษณบ์คุลากร 
และภาพลักษณ์อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนทางการท างาน ผนวกเป็นภาพลักษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาอีก 1 ตวัแปร รวมเป็น 7 ตวัแปรย่อย 
ดงันัน้ สมมติฐานย่อยที่ตอ้งท าการทดสอบ มีดงัตอ่ไปนี ้  
 สมมติฐานที่ 3.1 ประเภทของสื่อที่เปิดรบัต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณโ์ดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 3.2 ประเภทของสื่อที่เปิดรบัต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณด์า้นองคก์ร
ของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3.3 ประเภทของสื่อที่เปิดรบัต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณด์า้นผลผลิต
ของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่  3.4 ประเภทของสื่อที่ เปิดรับต่างกันท าให้มีมุมมองภาพลักษณ์ด้าน
บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3.5 ประเภทของสื่อที่เปิดรบัต่างกันท าใหมี้มุมมองภาพลักษณ์ดา้นการ
จดัการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3.6 ประเภทของสื่อที่เปิดรบัต่างกันท าให้มีมุมมองภาพลักษณ์ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่  3.7 ประเภทของสื่อที่ เปิดรับต่างกันท าให้มีมุมมองภาพลักษณ์ด้าน
อปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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ตารางที่  47 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพา
โดยรวม และภาพลกัษณใ์นดา้นต่าง ๆ 6 ดา้น จ าแนกตามตวัแปรประเภทสื่อที่เปิดรบั 

ภาพลักษณ ์ ประเภทสื่อทีเ่ปิดรับ จ านวน 𝐱̅ SD F p 
ภาพลกัษณร์วม สื่อสงัคมออนไลน ์ 291 3.699 .502 .458 .633 

สื่อแพรภ่าพกระจาย
เสียง 

41 3.695 .467   

สื่อสิงพิมพแ์ละอื่น ๆ 29 3.608 .390   
รวม 361 3.691 .490   

ดา้นองคก์ร สื่อสงัคมออนไลน ์ 291 3.798 .537 .488 .614 
สื่อแพรภ่าพกระจาย
เสียง 

41 3.713 .390   

สื่อสิงพิมพแ์ละอื่น ๆ 29 3.806 .528   
รวม 361 3.789 .521   

ดา้นผลผลิต สื่อสงัคมออนไลน ์ 291 3.828 .496 .742 .477 
สื่อแพรภ่าพกระจาย
เสียง 

41 3.727 .469   

สื่อสิงพิมพแ์ละอื่น ๆ 29 3.810 .517   
รวม 361 3.815 .494   

ดา้นบคุลากร สื่อสงัคมออนไลน ์ 291 3.749 .567 .703 .496 
สื่อแพรภ่าพกระจาย
เสียง 

41 3.719 .584   

สื่อสิงพิมพแ์ละอื่น ๆ 29 3.623 .385   
รวม 361 3.736 .556   

ดา้นการจดัการ สื่อสงัคมออนไลน ์ 291 3.619 .695 1.071 .344 
สื่อแพรภ่าพกระจาย
เสียง 

41 3.711 .659   

สื่อสิงพิมพแ์ละอื่น ๆ 29 3.471 .479   
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ภาพลักษณ ์ ประเภทสื่อทีเ่ปิดรับ จ านวน 𝐱̅ SD F p 
 
รวม 

 
361 3.618 .677  

 

ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

สื่อสงัคมออนไลน ์ 291 3.393 .724 .792 .454 
สื่อแพรภ่าพกระจาย
เสียง 

41 3.524 .601   

สื่อสิงพิมพแ์ละอื่น ๆ 29 3.327 .699   

รวม 
361 3.402 .709   

ดา้นอปุกรณแ์ละสิ่ง
สนบัสนนุ 

สื่อสงัคมออนไลน ์ 291 3.718 .674 1.746 .176 
สื่อแพรภ่าพกระจาย
เสียง 

41 3.763 .455   

สื่อสิงพิมพแ์ละอื่น ๆ 29 3.498 .481   
รวม 361 3.705 .641   

 
 จากตารางที่  47 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของมุมมองภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในภาพรวม และภาพลกัษณย์่อยดา้นต่าง ๆ ทัง้ 6 ดา้น โดยจ าแนกตามตวัแปร
ประเภทสื่อที่เปิดรบั ดว้ยสถิติ one-way ANOVA ปรากฏว่า ในดา้นภาพลกัษณ์รวม ค านาณค่า 
F=.458 ค่า p>.05 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้.05 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้า่ บคุลากรท่ีมีการ
เปิดรบัสื่อต่างกันมีมมุมองภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อนัเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
 ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาจากภาพลักษณ์ย่อยในแต่ละดา้นทั้ง 6 ดา้น พบว่า ในทุกดา้น ทั้ง
ภาพลกัษณอ์งคก์ร ภาพลกัษณผ์ลผลิต ภาพลกัษณบ์คุลากร ภาพลกัษณก์ารจดัการ ภาพลกัษณ์
สิ่งอ านวยความสะดวก และภาพลกัษณอ์ปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุ ค านาณคา่ F  F=.488, F=.742, 
F=.703, F=1.071, F=.792 และ F=1.746 ตามล าดับ  ค่า  p>.05 ทั้งหมด ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนดไว้ .05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า บุคลากรทีมีการเปิดรับสื่อต่างกันมีมุมมอง
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลยับูรพา ทั้งในดา้นภาพลักษณ์องคก์ร ภาพลักษณ์ผลผลิต ภาพลักษณ์
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บคุลากร ภาพลกัษณก์ารจดัการ ภาพลกัษณส์ิ่งอ านวยความสะดวก และภาพลกัษณอ์ปุกรณแ์ละ
สิ่งสนบัสนนุ ไม่แตกตา่งกนั อนัเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั 
 
 สมมติฐานที่ 3.8 ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณโ์ดยรวม
ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางท่ี  48 แสดงผลการทดสอบความlสมัพนัธร์ะหวา่งความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกบัภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาโดยรวม 

ความถีใ่นการเปิดรับสื่อ 
ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาโดยรวม 

r p 
.280** .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 48 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกับ
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพาโดยรวม ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ปรากฏว่า  
r =.280 p<.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว ้.01 ดงนััน้ จึงสรุปไดว้่า ความถ่ี
ในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพา 
 

 สมมติฐานที่ 3.9 ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพันธก์ับมุมมองภาพลกัษณ์ดา้น
องคก์รของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางท่ี  49 แสดงผลการทดสอบความlสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกบัภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในดา้นองคก์ร 
 

ความถีใ่นการเปิดรับสื่อ 
ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านองคก์ร 

r p 
.287** .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 49 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกับ
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นองคก์ร ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ปรากฏ
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ว่า r =.287 ค่า p<.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก  าหนดไว้ .01 ดังนั้น จึงสรุปไดว้่า 
ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณด์า้นองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
สมมติฐานที่ 3.10 ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณด์า้นผลผลิตของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางท่ี  50 แสดงผลการทดสอบความlสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกบัภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในดา้นผลผลิต 

ความถีใ่นการเปิดรับสื่อ 
ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านผลผลิต 

r p 
.220** .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 50 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกับ
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นผลผลิต ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ปรากฏ
ว่า r = .220 ค่า p <.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว ้.01 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า 
ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณด์า้นผลผลิตของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
สมมติฐานที่ 3.11 ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณด์า้นบคุลากรของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางท่ี  51 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกบัภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในดา้นบคุลากร 

ความถีใ่นการเปิดรับสื่อ 
ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านบุคลากร 

r p 
.224** .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 51 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกับ
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นบคุลากร ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ปรากฏ
ว่า r =.224 p<.01 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก  าหนดไว้ .01 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า 
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ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสัมพันธ์กับมุมมองภาพลักษณ์ดา้นบุคลากรของมหาวิทยาลัย
บรูพา 
 สมมติฐานที่ 3.12 ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพนัธก์ับมมุมองภาพลกัษณด์า้น
การจดัการของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางท่ี  52 แสดงผลการทดสอบความlสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกบัภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในดา้นการจดัการ 

ความถีใ่นการเปิดรับสื่อ 
ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านการจัดการ 

r p 
.220** .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 52 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกับ
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาดา้นการจัดการ ดว้ยสถิติสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
ปรากฏว่า r =.220 ค่า p<.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว ้.01 ดงันัน้ จึงสรุป
ได้ว่า ความถ่ีในการเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับมุมมองภาพลักษณ์ด้านการจัดการของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
 สมมติฐานที่ 3.13 ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณด์า้น
สิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่  53 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกับภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความถีใ่นการเปิดรับสื่อ 
ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

r p 
.231** .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 53 เม่ือท าการทดสอบความสมัพันธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกับ
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบ
เพียรส์นั ปรากฏวา่ r = .231 ค่า p<.01ซึง่นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว ้.01 ดงันัน้ 
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จึงสรุปไดว้่า ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพนัธก์ับมมุมองภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวยความ
สะดวกของมหาวิทยาลยับรูพา 

สมมติฐานที่ 3.14 ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสัมพันธ์กับมุมมองภาพลักษณ์ดา้น
อปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุของมหาวิทยาลยับรูพา 

 
ตารางท่ี  54 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกบัภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยับรูพาในดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุการท างาน 
 

ความถีใ่นการเปิดรับสื่อ 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านอุปกรณแ์ละสิง่
สนับสนุนการท างาน 

r p 
.217** .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 54 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีในการเปิดรบัสื่อกับ
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบ
เพียรส์นั ปรากฏวา่ r = .217 ค่า p<.01ซึง่นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้.01 ดงันัน้ 
จึงสรุปไดว้่า ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อมีความสมัพันธก์ับมมุมองภาพลกัษณด์า้นอุปกรณ์และสิ่ง
สนบัสนนุของมหาวิทยาลยับรูพา 
 สมมติฐานที่ 3.15 ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับมุมมอง
ภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพา 
ตารางท่ี  55 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาโดยรวม 
 

ระดับความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาโดยรวม 
r p 

.395** .000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่  55 เม่ือท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารกับภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพาโดยรวม ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบ
เพียรส์นั ปรากฏวา่ r = .395 ค่า p<.01 ซึง่นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้.01 ดงันัน้ 
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จงึสรุปไดว้า่ ระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณโ์ดยรวม
ของมหาวิทยาลยับรูพา 
  
 สมมติฐานที่ 3.16 ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับมุมมอง
ภาพลกัษณด์า้นองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่  56 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นองคก์ร 
 

ระดับความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านองคก์ร 
r p 

.374** .000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่  56 เม่ือท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นองคก์ร ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบ
เพียรส์นั ปรากฏว่า r =.374 ค่า p<.01ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว ้.01 ดงันัน้ 
จึงสรุปไดว้่า ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธก์ับมุมมองภาพลกัษณ์ดา้น
องคก์รของมหาวิทยาลยับรูพา 
  
 สมมติฐานที่ 3.17 ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธก์ับมุมมอง
ภาพลกัษณด์า้นผลผลิตของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่  57 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นผลผลิต 

ระดับความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านผลผลิต 
r p 

.352** .000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 57 เม่ือท าการทดสอบความ lสัมพันธ์ระหว่างระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารกับภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพาดา้นผลผลิต ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพันธ์
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แบบเพียรส์นั ปรากฏว่า r = .352 ค่า p<.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว ้.01
ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า ระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณ์
ดา้นผลผลิตของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
 สมมติฐานที่ 3.18  ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธก์ับมมุมอง
ภาพลกัษณด์า้นบคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางท่ี  58 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นบคุลากร 

ระดับความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านบุคลากร 
r p 

.343** .000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 58 เม่ือท าการทดสอบความ lสัมพันธ์ระหว่างระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพาดา้นบุคลากร ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธ์
แบบเพียรส์นั ปรากฏว่า r =  .343 ค่า p<.01ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว ้.01
ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า ระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณ์
ดา้นบคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
 สมมติฐานที่ 3.19 ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับมุมมอง
ภาพลกัษณด์า้นการจดัการของมหาวิทยาลยับรูพา 
 ตารางที่ 59 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นการจดัการ 

ระดับความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านการจัดการ 
r p 

.285** .000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 59 เม่ือท าการทดสอบความ lสัมพันธ์ระหว่างระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นจดัการ ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบ
เพียรส์นั ปรากฏวา่ r =  .285 ค่า p<.01ซึง่นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้.01 ดงันัน้ 
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จึงสรุปไดว้่า ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธก์ับมุมมองภาพลกัษณ์ดา้น
ดา้นจดัการ ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
 สมมติฐานที่ 3.20 ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับมุมมอง
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางท่ี  60 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
r p 

.296** .000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 60 เม่ือท าการทดสอบความ lสัมพันธ์ระหว่างระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกดว้ยสถิติสมัประสิทธ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน ปรากฏว่า r =  .296 ค่า p<.01ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ก  าหนดไว ้.01 ดังนั้น จึงสรุปไดว้่า ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
มมุมองภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
 สมมติฐานที่ 3.21 ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธก์ับมุมมอง
ภาพลกัษณด์า้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุการท างานของมหาวิทยาลยับรูพา 
ตารางท่ี  61 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุการท างาน 

ระดับความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านอุปกรณแ์ละสิง่
สนับสนุนการท างาน 

r p 
.330** .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 61 เม่ือท าการทดสอบความ lสัมพันธ์ระหว่างระดับความสนใจในการ
เปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพาดา้นอุปกรณแ์ละสิ่งสนับสนุนดว้ยสถิติสมัประ
สิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ปรากฏวา่ r =  .330 ค่า p<.01ซึง่นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่
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ก าหนดไว ้.01 ดังนั้น จึงสรุปไดว้่า ระดับความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
มมุมองภาพลกัษณด์า้นดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุของมหาวิทยาลยับรูพา 
  
 สมมติฐานที่ 3.22 วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณ์
โดยรวมของมหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3.23 วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณ์
ดา้นองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3.24 วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณ์
ดา้นผลผลิตของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3.25 วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณ์
ดา้นบคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3.26 วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณ์
ดา้นการจดัการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3.27 วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณ์
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3.28 วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารต่างกนัท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณ์
ดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่  3.22 วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับมุมมอง
ภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  62  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาโดยรวม 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาโดยรวม 
r p 

.180** .001 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่  62 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพันธร์ะหว่างวตัถุประสงค์ในการเปิดรบั
ข่าวสารกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาโดยรวม ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 
ปรากฏว่า r =  .180 ค่า p<.01ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว้ .01 ดงันัน้ จึงสรุป
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ได้ว่า วัตถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับมุมมองภาพลักษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
 สมมติฐานที่  3.23 วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับมุมมอง
ภาพลกัษณด์า้นองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  63 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นองคก์ร 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านองคก์ร 
r p 

.141** .008 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 63 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพันธร์ะหว่างวตัถุประสงค์ในการเปิดรบั
ข่าวสารกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นองคก์ร ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียร์
สนั ปรากฏว่า r = .141 ค่า p<.01ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว ้.01 ดงันัน้ จึง
สรุปไดว้่า วตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธก์ับมุมมองภาพลกัษณ์องคก์รของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
 สมมติฐานที่  3.24 วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับมุมมอง
ภาพลกัษณด์า้นผลผลิตของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
ตารางท่ี  64 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นผลผลิต 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านผลผลิต 
r p 

.194** .000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 64 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพันธร์ะหว่างวตัถุประสงค์ในการเปิดรบั
ข่าวสารกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นผลผลิต ดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียร์
สนั ปรากฏว่า r = .194 ค่า p<.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว ้.01 ดงันัน้ จึง
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สรุปไดว้่า วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์ับมมุมองภาพลกัษณด์า้นผลผลิต
ของมหาวิทยาลยับรูพา 
  
 สมมติฐานที่  3.25 วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับมุมมอง
ภาพลกัษณด์า้นบคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  65 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นบคุลากร 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านบุคลากร 
r p 

.175** .001 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 65 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพันธร์ะหว่างวตัถุประสงค์ในการเปิดรบั
ข่าวสารกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นบคุลากรดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียร์
สนั ปรากฏว่า r = .175 ค่า p<.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว้ .01 ดงันัน้ จึง
สรุปไดว้่า วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณด์า้นบคุลากร
ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
สมมติฐานที่ 3.26 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณด์า้น
การจดัการของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  66 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นการจดัการ 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านการจัดการ 
r p 

.125* .019 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
 จากตารางที่ 66 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพันธร์ะหว่างวตัถุประสงค์ในการเปิดรบั
ข่าวสารกับภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับูรพาดา้นการจัดการดว้ยสถิติสมัประสิทธส์หสมัพันธแ์บบ
เพียรส์นั ปรากฏวา่ r =.125 ค่า p<.05 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไว ้.05 ดงันัน้ 
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จึงสรุปไดว้่า วตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับมุมมองภาพลกัษณ์ดา้นการ
จดัการของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
 สมมติฐานที่  3.27 วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับมุมมอง
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที่  67 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารกับ
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
r p 

.115* .030 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
 จากตารางที่ 67 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพันธร์ะหว่างวตัถุประสงค์ในการเปิดรบั
ข่าวสารกับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดว้ยสถิติสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน ปรากฏว่า r = .115 ค่า p<.05 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ก  าหนดไว ้.05 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า วตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์ับมมุมอง
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลยับรูพา 
  
สมมติฐานที่ 3.28 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัมมุมองภาพลกัษณด์า้น
อปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุการท างานของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  68 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารกบั
ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุการท างาน 

วัตถุประสงคใ์นการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยบูรพาด้านอุปกรณแ์ละสิง่
สนับสนุนการท างาน 

r p 
.139* .030 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 68 เม่ือท าการทดสอบความlสมัพันธร์ะหว่างวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบั
ข่าวสารกบัภาพลกัษณม์หาวิทยาลยับรูพาดา้นดา้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุดว้ยสถิติสมัประสิทธ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน ปรากฏว่า r =.139 ค่า p<.05 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ก  าหนดไว ้.05 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า วตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์ับมมุมอง
ภาพลกัษณด์า้นอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุการท างานของมหาวิทยาลยับรูพา 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสารองค์กรกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา ในมมุมองของบคุลากร ไดก้ าหนดวตัถปุระสงค ์ในการวิจยัไว ้5 ขอ้ ดงันี ้
 1.เพื่อศกึษาการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รของบคุลากรมหาวิทยาลยับรูพา 
 2.เพื่อศกึษาภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบคุลากร 
 3.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับการ
เปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพา 
 4.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา ในมมุมองของบคุลากร 
 5.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสารองค์กรของ
บคุลากรกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบคุลากร 
  
 จากวตัถปุระสงคด์งักลา่ว ผูว้ิจยัไดต้ัง้สมมติฐานไว ้3 ขอ้ดงันี ้ 
 1.ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันมีการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์ร
แตกตา่งกนั 

 2. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัมีมมุมองภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพา
แตกตา่งกนั 

 3 . การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่ อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยบู รพาที่ ต่ างกัน มี
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบคุลากรแตกตา่งกนั 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณ(Qualitative research) ประเภทการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) จ านวน 361 ชดุ โดยใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างกรอกเอง (Self-administered questionnaire) เป็นแบบสอบถามปลายปิด(Close ended 
questionnaire) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire) มุ่งศกึษาการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รและภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพาในมมุมองของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มหลกั คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลยับูรพา 
วิทยาเขต บางแสน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูและประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปทาง
สถิติ  
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ส าหรบัการวิเคราะหผ์ลการศึกษา ไดว้ิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากร หรือกลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่ม
อย่างเป็นอิสระต่อกนั (Independent-sample t-Test) โดยใชค้่าสถิติแบบ t-Test ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลทั้งสองตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ เกิดขึน้ก่อนแลว้โดยน าจ านวนตัวอย่างของกลุ่มที่
เปรียบเทียบกนัและการใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance: One-way ANOVA) ใช้การวิเคราะห์ค่า ไค -สแควร ์(Chi-square) เพื่อวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์กบัประเภทของสื่อที่เปิดรบั และการวิเคราะหค์่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(Pearson correlation) ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร โดยก าหนดค่าระหว่าง 
-1.00 ถึง 1.00 และการใชค้่าสถิติ F-test ทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่3 กลุม่ขึน้ไป โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มี ในการน าเสนอผลการศกึษาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปทางดา้นประชากรศาสตร ์
 ลกัษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่างพบวา่ บคุลากรมหาวิทยาลยับรูพา
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.7  มีอายรุะหวา่ง 31-40  ปี จ านวน 163 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.2 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.8  มี
รายไดต้่อเดือนระหว่าง 30,001-50,000 บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.3 รองลงมามี
รายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,001-30,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.3 กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท ซึ่งมีจ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.8 รองลงมา 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่ง จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.6 กลุ่มตัวอย่างเป็น
บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ จ านวน 266 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.7 และบคุลากรสายวิชาการ มี
จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.3 สว่นใหญ่สงักดัหน่วยงานคณะพยาบาลศาสตร ์มีจ านวน 126 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.9 รองลงมาสงักดัหน่วยงานส านกังานอธิการบดีซึ่ง ซึ่งมีจ านวน 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.1 มีอายุการท างานระหว่าง 6-10 ปี  จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6  
รองลงมามีอายกุารท างานระหวา่ง 1-5 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 
 
ตอนที่ 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์ร 
 บคุลากรมหาวิทยาลยับรูพา มีการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ประเภทสื่อที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกเปิดรบัข่าวสาร
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ผ่านสื่อสารองคก์รเป็นอันดับหนึ่ง คือ สื่อสงัคมออนไลน ์มีจ านวน 291 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.6 
และอนัดบัสองคือ สื่อสิ่งพิมพ ์มีจ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.8 ส่วนช่องทางการสื่อสารของ
มหาวิทยาลยับรูพาที่กลุม่ตวัอย่างเปิดรบัเป็นประจ าทกุวนั เป็นจ านวนมากท่ีสดุ คือ อีเมล ์(e-mail) 
ของมหาวิทยาลัยบูรพา มีจ านวน 208 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 28.5  รองลงมาไดแ้ก่ Website ของ
มหาวิทยาลยับรูพา มีจ านวน 72 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 19.9 
 ระดับความสนใจ บุคลากรมีความสนใจเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับประกาศและค าสั่ง 
ต่าง ๆ ในระดบัมากที่สดุ เป็นล าดบัแรกซึง่มีจ  านวน 91 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 25.2 และรองลงมาเป็น
ข่าวสารเก่ียวกบัการอบรม สมัมนา ซึง่มีผูส้นใจ จ านวน 52 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.4 
 วตัถุประสงค ์กลุ่มตวัอย่างมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารของฝ่ายสื่อสาร
องค์กรเพื่อทราบข่าวสารทั่วไปของมหาวิทยาลัยมากที่สุด จ านวน 325 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
รองลงมาเป็นวตัถปุระสงคเ์พื่อสนบัสนนุการท างาน จ านวน 267 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 74 
 
ตอนที่ 3 ดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบคุลากร 
 ดา้นภาพลักษณ์องคก์ร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า มหาวิทยาลัยบูรพาเป็น
มหาวิทยาลยัที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรบัในสงัคม คิดเป็นรอ้ยละ 73.7 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง รอ้ยละ 14.1  
และส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าเป็นมหาวิทยาลยับูรพาเป็นมหาวิทยาลยัที่มีการส่งเสรมิศิลปวฒันธรรม 
คิดเป็น รอ้ยละ 73.4 
 ดา้นภาพลกัษณผ์ลผลิต กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เห็นดว้ยว่าบณัฑิตที่ส  าเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลยับรูพามีความสามารถเป็นที่ยอมรบัของหน่วยงานภายนอก คิดเป็นรอ้ยละ 71.5 
และสว่นใหญ่เห็นดว้ยวา่มหาวิทยาลยับรูพามีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่หลากหลาย คิดเป็นรอ้ย
ละ 70.9 
 ดา้นภาพลักษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นดว้ยว่า ผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลัยบูรพามีบุคลิกที่ดีและน่าเช่ือถือ คิดเป็น รอ้ยละ 64 และส่วนใหญ่ เห็นด้วยว่า 
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยับูรพาเป็นผูมี้ความรูค้วามสามารถสูง คิดเป็นรอ้ยละ 59 ในขณะเดียวกัน
กลุ่มตวัอย่าง เห็นดว้ยว่าอาจารยข์องมหาวิทยาลยับูรพามีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่  คิดเป็นรอ้ย
ละ 69.5 กลุม่ตวัอย่างเห็นดว้ยว่าอาจารยเ์ป็นผูมี้บคุลิกภาพที่ดีและน่าเช่ือถือ คิดเป็นรอ้ยละ 69.3  
ส่วนที่เก่ียวกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เห็นด้วยว่า เจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลยับูรพาใหบ้ริการดว้ยความรวดเรว็ คิดเป็น รอ้ยละ 67.70 และ เห็นดว้ยว่า เจา้หนา้ที่
มหาวิทยาลยับรูพามีความรูค้วามสามารถในหนา้ที่เป็นอย่างดี คิดเป็นรอ้ยละ 65.5 
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 ดา้นภาพลกัษณ์การบริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นดว้ยว่า มหาวิทยาลัย
บรูพามีการบรหิารคณุภาพของเจา้หนา้ที่ฝ่ายสนบัสนนุวิชาการเป็นอย่างดี คิดเป็น รอ้ยละ 64 และ 
เห็นดว้ยวา่ มหาวิทยาลยับรูพามีการบรหิารคณุภาพของอาจารยเ์ป็นอย่างดี คิดเป็น รอ้ยละ 59.6 
 ด้านภาพลักษณ์สิ่ งอ านวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เห็นด้วยว่า
มหาวิทยาลยับรูพามีการใหบ้รกิารสญัญาน Internet ที่ครอบคลมุทั่วมหาวิทยาลยั คิดเป็นรอ้ยละ 
56.5 ขณะเดียวกนัมีกลุม่ตวัอย่างที่มีความเห็นว่า มหาวิทยาลยับรูพามีบรกิารที่หลากหลาย อยู่ใน
ระดบัไม่แน่ใจ คิดเป็นรอ้ยละ 67.1 
 ดา้นภาพลกัษณอ์ุปกรณแ์ละสิ่งสนับสนุนการท างาน กลุ่มตวัอย่างที่เป็นอาจารยส์่วน
ใหญ่ เห็นดว้ยว่า มหาวิทยาลยับรูพามีหอ้งสมดุที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครนั คิดเป็น
รอ้ยละรอ้ยละ 18.1 รองลงมา เห็นดว้ยว่ามหาวิทยาลยับูรพามีหอ้งเรียนที่สามารถรองรบันิสิตได้
เพียงพอ คิดเป็นรอ้ยละ 13.1 ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เห็นดว้ยว่า มหาวิทยาลยั
บูรพามีหอ้งสมุดและแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั เหมาะต่อการ
ปฏิบตัิงานเช่นกนั คิดเป็น รอ้ยละ 43.2 และ เห็นดว้ยวา่ มีการจดัสถานที่ในการท างานเป็นสดัสว่น
เป็นระเบียบ สะดวกต่อการปฏิบตัิงาน คิดเป็นรอ้ยละ 42.1 
    

อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง การเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รกบัภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของบุคลากร ในการน าเสนอรายงานนั้นผูว้ิจัยจะน าเสนอตาม
สมมติฐานการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันมีการเปิดรบัข่าวสารผ่านการ
สื่อสารองคก์รแตกตา่งกนั  
 จากการศึกษาพบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยับูรพาที่มีอายุต่างกนัมีระดบัความสนใจใน
การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.01  โดยช่วงอาย ุ
31-40 ปี มีความสนใจในการเปิดรบัข่าวสารมากที่สดุ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ขนิษฐา จิตแสง 
(2563) กล่าวว่า อายุบ่งบอกประสบการณ์และมีผลต่อความสนใจ พฤติกรรม และประเด็นการ
สื่อสารของบคุคล และสอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลา่ววา่ อายยุงัเป็นสิ่งก าหนดความ
แตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการชักจูงใจดว้ย  ลกัษณะของการใชส้ื่อมวลชนก็แตกต่างกัน   
อีกทั้ง พงษ์ธร ธัญญสิริ (2555) ที่ไดท้  าการวิจัย เรื่อง การเปิดรบัข่าวสารและการเตรียมความ
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พรอ้มในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของกระทรวงยุติธรรม พบว่าบุคลากรกระทรวงยุติธรรมที่มี
อายตุ่างกนั มีการเปิดรบัข่าวสารในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียนตา่งกนั 
 รายได ้พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยับูรพาที่มีรายไดต้่างกันมีความสนใจในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และ บคุลากรมหาวิทยาลยั
บรูพาที่มีรายไดต้่างกนัมีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05  สอดคลอ้งกบั ขนิษฐา จิตแสง (2563) กลา่วว่ารายไดแ้ละฐานะทางการ
เงินของคู่สื่อสารย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลแตกต่างกัน  สอดคล้องกับ 
ธีระภัทร ์เอกชัยผาสวสัดิ์ (2551) กล่าวว่า สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจจะเป็นเครื่องชีถ้ึง
เรื่องที่กลุ่มจะสนใจรบัรูข้่าวสาร บุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมที่แตกต่างกันทั้งการ
ประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรสย่อมส่งผลต่อการรบัสารที่แตกต่างกัน
ดว้ย 
 ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีการเปิดรบัสื่อผ่านสื่อสารองคก์ร
แตกต่างกันทัง้ดา้นความถ่ี ความสนใจและวตัถุประสงค ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01    
สอดคลอ้งกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดก้ล่าวไวว้่า การศึกษาหรือความรู  ้(Knowledge) เป็น
ลกัษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร ดงันัน้คนที่ไดร้บัการศกึษาในระดบัที่ต่างกนั ในยคุ
สมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่ต่างกัน ในสาขาวิชาที่ต่างกัน จึงย่อมมีความรูส้ึกนึกคิด 
อดุมการณ ์และความตอ้งการที่แตกตา่งกนัไป 
 ประเภทของบุคลากร พบว่า ประเภทของบุคลากรมหาวิทยาลยับูรพาที่ต่างกันมีการ
เปิดรบัสื่อผ่านสื่อสารองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.01 โดยพบว่าบคุลากร
สายสนบัสนุนวิชาการมีการเปิดรบัสื่อมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งประเภทของบุคคลากรที่
ต่างกนันัน้อาจกล่าวไดว้่าคือสถานะทางสงัคมหรือบริบทที่แตกต่างกนั โดยบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการมีหนา้ที่และลักษณะของการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน บุคลากรสาย
วิชาการส่วนใหญ่คืออาจารย์มีหนา้ที่ในการบรรยายท าการสอนในชั้นเรียน ส่วนบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการส่วนใหญ่ด าเนินงานดา้นเอกสารและการประสานงานจึงอาจเป็นไปไดว้่าการ
เปิดรบัสื่อนั้นเป็นไปโดยมีวตัถุประสงค์ สอดคลอ้งกับ พีระ จีรโสภณ (2553) ระบุว่า บุคคลจะมี
พฤติกรรมในการเปิดรบัสารดว้ยสาเหตุจาก ประโยชน์ใชส้อย (Self-aggrandizement) มนุษย์
ตอ้งการรบัรูข้่าวสารเพื่อประโยชนข์องตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาพร สม้ไทย (2558) 
ศกึษาเรื่องการเปิดรบัสื่อ ความคาดหวงัและความพงึพอใจตอ่สื่อประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รของ
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บุคลากรคณะแพทยศาสตรม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์พบว่าประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รที่แตกตา่งกนั 
  
 สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันท าใหมี้มมุมองภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เพศของบุคลากรที่ต่างกันมีมุมมองต่อภาพลักษณ์ดา้นองคก์รและภาพลักษณ์ดา้น
ผลผลิตของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05  โดยเพศหญิงมี
มมุมองภาพลกัษณท์ัง้สองดา้นในเชิงบวกมากกว่าเพศชาย ดังเช่น ปรมะ สตะเวทิน กล่าวไวว้่า 
การวิจยัทางจิตวิทยาหลายอนัไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอย่างมากใน
เรื่องความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวต้่างกัน ซึ่งสอดรบักับ วิมลพรรณ อาภาเวทและสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในทัศนะของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในทัศนะของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัที่มีเพศต่างกนั มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
 ด้านรายได้ และ ประเภทของบุคลากร พบว่าบุคลากรมีมุมมองภาพลักษณ์ต่อ
มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมีมุมมองภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพาโดยรวมในเชิงบวกมากกว่าบุคลากร
สายวิชาการ ซึง่ประเภทของบคุคลากรที่ต่างกนันัน้อาจกลา่วไดว้า่คือสถานะทางสงัคมหรอืบรบิทที่
แตกต่างกัน โดยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมีหนา้ที่และลักษณะของการ
ปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มีหนา้ที่ในการบรรยายท าการสอนในชัน้
เรียน ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการด าเนินงานดา้นเอกสารและการประสานงานจึงอาจ
เป็นไปไดว้่าดว้ยบริบทและสถานะที่แตกต่างกันนั้นท าใหมี้มุมมองที่แตกต่างกัน  สอดคลอ้งกับ  
ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวไวว้่า การวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดชี้ใ้หเ้ห็นว่าสถานะทางสงัคม
และเศรษฐกิจของผูร้บัสารมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสารและสาร 
สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจท าใหค้นมีวฒันธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณท์ี่ต่างกัน มีทศันติ 
ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน นอกจากครอบครวัและอาชีพแลว้ รายไดต้ลอดจนเชือ้ชาติก็มี
บทบาทส าคญัต่อผูร้บัสารดว้ย รายไดข้องคนย่อมเป็นเครื่องก าหนดความตอ้งการของคนตลอดจน
ก าหนดความคิดของคนเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
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จิตสวาท ปาละสิงห  ์(2555) ท าการศึกษาเรื่อง การเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธแ์ละภาพลกัษณข์อง
คณะมนษุยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพาในทศันะของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบรุี พบวา่ รายได ้และอาชีพแตกต่างกนัสง่ผลให ้มีทศันะต่อภาพลกัษณข์องคณะมนษุย์
ศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา แตกตา่งกนั 
 ดา้นระดับการศึกษาพบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีมุมมองภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยบูรพาในดา้นภาพลักษณ์อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน แตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีมุมมองภาพลกัษณ์ในดา้นดังกล่าวนีใ้นทางบวกมากกว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก แสดงใหเ้ห็นว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้มีความรูส้ึกนึกคิด มุมมอง ความตอ้งการที่แตกต่างกันสอดคลอ้งกับ ปรมะ สตะเวทิน 
(2546) ไดก้ลา่วว่าการศกึษาเป็นลกัษณะส าคญัอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร ดงันัน้คนที่
ได้รบัการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ยุคสมัยที่ต่างกัน ระบบการศึกษาแตกต่างกัน สาขาวิชาที่
แตกต่างกนั จึงมีความรูส้กึนึกคิด อดุมการณ ์และความตอ้งการที่แตกต่างกนัไปย่อมแสดงใหเ้ห็น
ถึงมมุมองของบคุคลเหลา่นัน้แตกต่างกนัไปตามระดบัความรูท้างการศกึษา 
 ทัง้นี ้ภาพลกัษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลยับูรพาในมมุมองของบุคลากรอยู่ในระดบัดี 
ซึง่หมายความถึงวา่บคุลากรในมหาวิทยาลยับรูพามองว่ามหาวิทยาลยัมองมหาวิทยาลยับรูพาใน
ทิศทางบวก ดว้ยเหตุผลที่บุคลากรเองนั้นมีความเช่ือมโยงกับมหาวิทยาลัยบูรพาจากการเป็น
สถานที่ท  างานมีการใชเ้วลาในสถานที่ท  างานเป็นระยะเวลานานหลายชั่วโมงต่อวนั หลายวนัต่อ
สปัดาห ์และมีการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารหลากหลายช่องทาง จงึมีความผกูพนัธต์่อองคก์ร
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม อาจไดเ้ห็นมมุมองขององคก์รณท์ี่หลากหลาย จนเกิดภาพลกัษณข์ึน้ในใจ 
สอดคลอ้งกบั Argenti (2009, อา้งถึงใน รุง่รตัน ์ชยัส าเรจ็,2558) กลา่วถึง ภาพลกัษณอ์งคก์ร หรือ 
ภาพลกัษณข์ององคก์ร (Corporate Image)  ว่าเป็นสิ่งสะทอ้นอตัลกัษณข์ององคก์ร (Corporate 
Identity) โดยหมายถึงภาพขององคก์รในสายตาของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง  ๆ ซึ่งเกิดขึน้จากการรบัรู ้
ข่าวสารที่องคก์รไดเ้ผยแพรผ่่านสื่อ ตราสญัลกัษณ ์และการน าเสนอตนเอง โดยครอบคลมุถึงการ
แสดงออกซึ่งวิสยัทศันข์ององคก์รดว้ย ทัง้นีอ้งคก์รหนึ่งๆ อาจมีภาพลกัษณห์ลากหลายขึน้อยู่กับ
มมุมองของแต่ละกลุม่เหลา่นัน้ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแตกต่างกนัออกไป และยงัสอดคลอ้ง
กับวิมลพรรณ อาภาเวท (2553) ที่กล่าวว่าภาพลักษณ์ เป็นภาพขององค์การสถาบัน หรือ
หน่วยงานในความรูส้กึของประชาชนที่เก่ียวขอ้งซึง่เป็นผลมาจากพฤติกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานที่
ประชาชนไดร้บัรูน้ั้น ๆ โดยการเกิดภาพลักษณ์ตอ้งใชร้ะยะเวลาที่ยาวนาน และ สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ  รชันก สมศักดิ์ (2552) ท าการศึกษาเรื่องการส ารวจภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
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เพชรบรูณใ์นทศันะของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
มีมมุองตอ่ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
 
 สมมติฐานที่ 3 การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รของมหาวิทยาลยับรูพาที่ต่างกนัมี
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของบคุลากรแตกตา่งกนั 
 การเปิดรบัข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองคก์รมีความสมัพันธท์างบวกกับภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยับรูพาในภาพรวม เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าทัง้ดา้นความถ่ี ระดบัความสนใจ และ
วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองคก์รมีความสมัพนัธท์างบวกกบัภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยับูรพาทุกดา้น  อาจกล่าวไดว้่าการสื่อสารองคก์รนีเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
ภารกิจด้านการสื่อสารองค์กร เพื่อต้องการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั่ วไป กิจกรรม ผลการ
ด าเนินการขององคก์รออกไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย  ซึ่งสอดคลอ้งกับหนา้ที่ของการสื่อสาร
องคก์รดังที่ Champoux ( 2006 อา้งถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี,2558) กล่าวว่าหนา้ที่ของฝ่าย
สื่อสารองค์กร มีหน้าที่ในการแบ่งปันข้อมูล (Share information) การสื่อสารช่วยให้เกิดการ
แบ่งปันขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ การถ่ายทอดขอ้มลูขององคก์ารในดา้นพนัธ
กิจ กลยุทธ์ นโยบาย ภาระงาน ผลประกอบการ ไปยังสมาชิกในองค์การ  ผู้ถือหุ้น รวมถึง
บคุคลภายนอกดว้ย นอกจากนี ้หลายองคก์ารไดส้่งเสรมิการแบ่งปันขอ้มลูและความรูก้นัระหว่าง
สมาชิก เช่น บล็อก ในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณเ์ก่ียวกับการท างานเพื่อน าไปสู่การ
พฒันารว่มกนั ซึ่งถือบรรลวุตัถปุระสงคเ์นื่องจากผูท้ี่เปิดรบัข่าวสารมีความตอ้งการทราบข่าวสาร
ทั่วไป ในขณะเดียวผลการศึกษายงัพบว่า บคุลากรมีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารเพื่อทราบ
ข่าวสารทั่วไปของมหาวิทยาลยัมากที่สดุ รอ้ยละ 90.0 และเพื่อสนบัสนุนการท างาน รอ้ยละ74.0
ซึ่งสอดรบักับ  รุ่งรตัน ์ชัยส าเร็จ (2558 ) ไดส้รุปนิยามของการสื่อสารองคก์รว่าเป็นกิจกรรมการ
สื่อสารทกุประเภท และกบัทุกกลุ่ม เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท์ี่หลากหลาย ส่วนดา้นความถ่ีใน
การเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รยังพบว่า บุคลากรมีการเปิดรบัสื่อประเภท สื่อสังคม
ออนไลน ์มากที่สดุถึง จ านวน 291 คน รอ้ยละ 80 โดยช่องทางที่มีการเปิดรบัมากที่สดุ คือ อีเมล ์
(e-mail) ของมหาวิทยาลยับูรพา และ Website ของมหาวิทยาลยับรูพา ซึ่งลว้นแลว้แต่เป็นสื่อที่มี
การเช่ือมต่อทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตอยู่ในประเภทของสื่อใหม่ แสดงใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องการ
ใชส้ื่อใหม่ในการสื่อสารประชาสมัพนัธช์่วยใหก้ารเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเป็นไปไดง้่ายสะดวกและ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้ านวนมาก สอดคลอ้งกับ สุกัญญา บูรณเดชาชัย  (2561) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์ที่ไดจ้ากสื่อใหม่ว่า สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้
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หลากหลายกลุ่มเป้าหมายเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากไดใ้นระยะเวลาพรอ้ม ๆ กัน 
และอัศวิน เนตรโพธ์ิแกว้ (2561) ไดก้ล่าวว่า สื่อใหม่คือสื่อที่มีการเช่ือมต่อทางอินเทอรเ์น็ตเป็น
ช่องทางที่เอือ้ประโยชนต์่อผูร้บัและผูส้่งสาร สามารถสื่อสารไดส้องทางในเวลาเดียวกนั รวมไปถึง
สามารถส่งสารไดห้ลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียง หรือขอ้ความไดใ้นเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารด าเนิน
ชีวิตของคนในสงัคมปัจจบุนัเปลี่ยนไปมาก  โดยเฉพาะชีวิตการท างาน ท าใหค้นท างานจ าเป็นตอ้ง
ใชส้ื่อใหม่ในการท างานและแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารเพราะมีความสะดวกและรวดเรว็ ทัง้นีจ้าก
ผลการศึกษาที่พบว่าการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธท์างบวกกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั
บูรพาในทุกดา้นอาจแสดงใหเ้ห็นว่าการที่บุคลากรมีการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อตามประเภทและ
ช่องทางต่าง ๆ ที่ฝ่ายสื่อสารองคก์รไดด้  าเนินการในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่องนั้นมีผลท าให้เกิดทัศนคติ มีมุมมองที่ดีและหลากหลายต่อองค์กรได้ สอดคล้องกับ 
ณัฐวิโรจน์ มหายศ และคณะ (2562) ศึกษาเรื่องการเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รกับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองนิสิต วิทยาเขตบางแสน พบว่า การเปิดรบัข่าวสารมี
ความสมัพันธเ์ชิงบวกกับภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพาทุกดา้น ในระดบัปานกลางอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งหมายความว่านิสิตผูซ้ึ่งศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยับูรพาย่อมมี
การเปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยับูรพาเพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
หรือตอบสนองความต้องการอันเป็นจุดเริ่มต้นของการสรา้งภาพลักษณ์ในทุก ๆ ด้าน  อีกทั้ง 
สกุญัญา บรูณเดชาชยั (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ผลของการเปิดรบัข่าวจากอินเทอรเ์น็ตที่มีต่อวิถีการ
ด าเนินชีวิตของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยในภูมิภาคตะวันออก  พบว่าผลการ
สนทนากลุ่มประเด็นผลของการเปิดรบัข่าวจากอินเทอรเ์น็ตที่มีผลต่อวิถีชีวิตของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยในภูมิภาคตะวันออกซึ่งเป็นผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ความรู ้
ทกัษะและทศันคติที่มีผลต่อวิถีการด ารงชีวิตนัน้เกิดขึน้จากจากการเปิดรบัข่าวทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่ง
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่าความรูท้ักษะและทัศนคติมีผลต่อวิถีชีวิตซึ่งเกิดขึน้
จากการเปิดรบัข่าวจากอินเตอรเ์น็ตในทุกประเด็น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวิโรจน ์มหายศ 
(2563) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่กบัภาพลกัษณแ์ละความสนใจใน
การเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านักงานพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18พบว่า ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 
6 มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดจินดา ดังก้อง (2551) ที่ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางในทศันะของประชาชนในจงัหวดัล าปาง โดยพบว่า การเปิดรบัขอ้มลู
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ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยมี
ความสมัพนัธใ์นเชิงบวก นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จิตสวาท ปาละสิงห ์(2555) 
ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การเปิดรบัสื่อประชาสมัพันธ์และภาพลักษณ์ของคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับูรพาในทศันะของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบว่า 
การเปิดรบัสื่อของคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กับ
ภาพลกัษณข์องคณะมนษุยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตรใ์นทกุดา้น  
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากกการวิจัยในคร้ังนี ้
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสารองค์กรกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา ในมมุมองของบคุลากร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมที่ไดจ้ากการศกึษาดงันี ้
 1. จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเขา้ถึงสื่อในช่องทางเว็บไซตข์อง
มหาวิทยาลัยมากที่สุด แต่มหาวิทยาลยับูรพามีการจัดท าสื่อผ่านช่องทางออนไลนห์ลากหลาย
ช่องทางโดยเฉพาะช่องทางยูทูป (YouTube Channel) หลายรายการ โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
การเปิดรบัอยู่ในระดับนอ้ยที่สดุ ดังนัน้ เพื่อใหบุ้คลากรมีการเขา้ถึงช่องทางดังกล่าวอย่างทั่วถึง
มหาวิทยาลยับูรพาควรปรบัปรุงรูปแบบรายการเพื่อใหมี้ความน่าสนใจมากยิ่งขึน้เพื่อตอบสนอง
และสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่มหาวิทยาลยับรูพารวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสด์ว้ย 
 2.ฝ่ายสื่อสารองคก์ร นับว่ามีความส าคญัต่อการสรา้งภาพลกัษณแ์ละประชาสมัพนัธ ์
เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  และไดมี้การแต่งตัง้ผูบ้ริหารฝ่ายงานอย่าง
เป็นทางการ แต่จากการลงสนามเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัสงัเกตุว่าไม่มีการจดัท าลิง้คก์ารเขา้ถึง
ฝ่ายสื่อสารองคก์รจากเว็บไซตท์างการของมหาวิทยาลยับูรพาโดยตรง ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะใหมี้
การเพิ่มเติมหนา้ลิง้คเ์ช่ือมต่อและแนะน าฝ่ายสื่อสารองคก์ร ที่มีเนือ้หาประวตัิความเป็นมาการ
ก่อตัง้ กิจกรรมและช่องทางการติดตอ่หลกัจากเว็บไซตท์างการของมหาวิทยาลยับรูพา เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ติดต่อ อีกทั้งเพื่อ เสริมสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีและความน่าเช่ือถือให้กับ
มหาวิทยาลยับรูพา 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสารองค์กรกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับูรพา ในมุมมองของบุคลากร หากผูท้ี่สนใจจะสึกษาในวิจัยในลกัษณะเดียวกันนี ้
ต่อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงันี ้
 1.ควรมีการศึกษาประเด็น ปัจจยัดา้นอื่น ๆ ที่มีผลหรือมีความสมัพนัธอ์ื่น ๆ ซึ่งอาจเป็น
ปัจจยัส าคญัที่นอกเหนือจากงานวิจยัชิน้นี ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุชดัเจนยิ่งขึน้  เช่น ความพึง
พอใจต่อสื่อประชาสมัพนัธ ์ศึกษาเปรียบเทียบเนือ้หาของสารที่มีการน าเสนอ กระบวนการสื่อสาร
ของผูส้ง่สารกบัการรบัรู ้การเขา้ใจ การเขา้ถึง และกระบวนการตอบกลบัของสารจากผูร้บัสาร เพื่อ
วิเคราะหใ์หท้ราบถึงสารที่สง่ไปนัน้มีความหมายไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ อย่างไร  
 2.ควรขยายประชากรกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึน้ เช่น บุคลากรจากสงักัดหรือ
หน่วยงานคณะอื่น ๆ นิสิต ประชาชน ผูป้กครองเพื่อสามารถน าผลที่ไดร้บัมาเปรียบเทียบ เพื่อ
พัฒนาและให้ได้ประโยชน์และตอบสนองความต้องการของนิสิต บุคลากร  ผู้ปกครอง และ
ประชาชนไดอ้ย่างทั่วถึงต่อความตอ้งการ 
 3.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคณุภาพ หรือการวิจยัแบบผสมทัง้เชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุและมีประสิทธิภาพ ทัง้นีอ้าจไดร้บัทราบประเด็นที่น่าสนใจ
เพิ่มเติมจากการสมัภาษณโ์ดยวิจยัในเชิงคณุภาพ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การเปิดรบัข่าวสารผา่นการสื่อสารองคก์รกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมอง
ของบคุลากร 

ค าชีแ้จง  กรุณาตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย    ลงใน (  ) และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง
ใหต้รงกบัความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่าน 
 แบบสอบถามมีทัง้หมด 4 ตอน  

ตอนที่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อของมหาวิทยาลยับรูพา 
ตอนที่3 ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในมมุมองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่4 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

(  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง (  ) 3.อื่น ๆ 
2.อาย ุ 
 (   ) 20-30 ปี (   ) 31-40 ปี  (   ) 41-50 ปี (  ) 51-60 ปี 
 (   )มากกวา่60 ปี  
3.รายไดต้่อเดือน 
 (   ) ไม่เกิน 10,000 บาท (   ) 10,001-30,000 บาท   
 (   ) 30,001-50,000 บาท (   ) 50,001-70,000 บาท   
 (   ) มากกวา่ 70,000บาท 
4. ระดบัการศกึษา 
 (  ) 1.ปรญิญาตร ี (  ) 2. ปรญิญาโท (  ) 3. ปรญิญาเอก   
 (  ) 4.อื่นๆ (ระบ)ุ………..     
5. ประเภทของบคุลากร 
 (  ) 1. สายวิชาการ  (  ) 2. สายสนบัสนนุวิชาการ 
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6. สงักดั/หนว่ยงาน 
(  ) 1.คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์      (  ) 2.คณะพยาบาลศาสตร ์                        
(  ) 3.คณะแพทยศาสตร ์                                (  ) 4.คณะรฐัศาสตรแ์ละนิติศาสตร ์            
(  ) 5.คณะดนตรีและการแสดง                        (  ) 6.คณะโลจิสติกส ์                                  
(  ) 7.คณะภมูสิารสนเทศศาสตร ์                     (  ) 8.คณะเภสชัศาสตร ์    
(  ) 9.คณะการแพทยแ์ผนไทยอภยัภเูบศร         (  )10.ส านกังานอธิการบดี 
(  ) 11.ส านกังานสภามหาวิทยาลยั                  (  )12 ส  านกัหอสมดุ    
(  ) 13.ส านกัคอมพิวเตอร ์ 
7.อายกุารท างาน  
        (   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี                 (   ) 1-5 ปี 
        (   ) 6-10 ปี                          (   ) 11-15 ปี 
        (   ) 16-20 ปี                        (   ) มากกวา่ 20 ปี  
 
 
ตอนที ่2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
2.1 ท่านเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านสื่อของมหาวทิยาลยับรูพาประเภทดงัตอ่ไปนีม้ากนอ้ยเพียงใด 
(กรุณาเลือก 3 ล าดบัเรียงจากมากไปหานอ้ยโดยให ้1 = มากอนัดบัหนึง่ 2 = มากอนัดบัสอง 3 = 
มากอนัดบัสาม) 
(  ) 1. สื่อสงัคมออนไลน(์โซเชียลมีเดีย)   (  ) 2. สื่อโทรทศัน ์
         เชน่ Youtube,Facebook เป็นตน้   
(  ) 3. สื่อสิ่งพิมพ ์     (  ) 4. สื่อวิทยกุระจายเสียง 
(  ) 5. สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์    (  ) 6. สื่อบคุค 
(  ) 7. สื่อกิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการ   (  ) 8. สื่อมวลชน 
          การอบรมสมัมนา เป็นตน้ 
(  ) 9. สื่ออื่น ๆ ระบ.ุ.......................   
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2.2 ท่านเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านสื่อของมหาวิทยาลยับรูพา จากสื่อดงัตอ่ไปนีม้ากนอ้ยเพียงใด 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัการเปิดรบัข่าวสารของท่าน 
 

ช่องทางการเปิดรับ 
ความถีใ่นการเปิดรับสื่อ 

ทุกวัน 5 – 6 
วันต่อ
สัปดาห ์

3 – 4 
วันต่อ
สัปดาห ์

1 – 2 
วันต่อ
สัปดาห ์

ไม่เคย
เปิดรับ 

1) เว็บไซต์ (Web site) ของมหาวิทยาลัย
บรูพา (เว็บไซต ์: www.buu.ac.th.) 

     

 2) อีเมล ์(E-mail) ของมหาวิทยาลยับรูพา      

3) Line @ ของมหาวิทยาลยับรูพา      

4) Facebook เพจของมหาวิทยาลยับรูพา      

5) YOUTUBE Channel รายการบูรพาวา
ไรตี ้

     

6) YOUTUBE Channel รายการสายตรง
ผูบ้รหิาร  

     

7) YOUTUBE Channel รายการรอบรั้ว
เทา – ทอง  

     

8) YOUTUBE Channel ค ลิ ป ข่ า ว  BUU 
News 

     

9) รายการอื่น ๆ ทาง YouTube Channel 
(โปรดระบ)ุ………………………. 

     

10) ทีวีชัน้ 1 ที่ตกึ ภปร.      

11) โปสเตอรข์องฝ่ายสื่อสารองคก์ร       

12) แผ่นพบัของฝ่ายสื่อสารองคก์ร      

13) บอรด์ประชาสัมพันธ์ของฝ่ายสื่อสาร
องคก์ร 

     

14)ใบปลิวของฝ่ายสื่อสารองคก์ร      

15) คตัเอาทป์ระชาสมัพนัธข์องฝ่ายสื่อสาร
องคก์ร  
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ช่องทางการเปิดรับ 

ความถีใ่นการเปิดรับสื่อ 
ทุกวัน 5 – 6 

วันต่อ
สัปดาห ์

3 – 4 
วันต่อ
สัปดาห ์

1 – 2 
วันต่อ
สัปดาห ์

ไม่เคย
เปิดรับ 

16) ปา้ยไวนิลของฝ่ายสื่อสารองคก์ร       

17) ป้ายประชาสัมพันธ์ ณ  จุดจอดรถ
บรกิาร  

     

18) ปา้ยประชาสมัพนัธบ์นรถเหลือง       

19) จดหมายข่าว BUU News       

20) จลุสารมหาวิทยาลยับรูพา       

21) เสียงตามสายของมหาวิทยาลยับรูพา       

22) LED บอรด์หนา้มหาวิทยาลยับรูพา       

23) สื่อบคุคล: อาจารย ์      

24) สื่อบคุคล: เจา้หนา้ที่        

25) รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของฝ่าย
สื่อสารองคก์ร  

     

26) สื่อกิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการ       

27) สื่อมวลชน เช่น สนามข่าวชลบุรี ศูนย์
ข่าวศรีราชา  

     

 
2.3 นอกเหนือจากช่องทางการเปิดรบัในข้อ 2.2 แลว้ ท่านต้องการรบัข้อมูลข่าวสารจากฝ่าย
สื่อสารองคก์รจากช่องทางใดบา้ง โปรดระบ ุ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.................................................................... 
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2.4 ท่านมีความสนใจในการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองคก์รในเรื่องตอ่ไปนีม้ากนอ้ย

เพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัการเปิดรบัข่าวสารของท่าน 
 

 
ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความสนใจของการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1)ข่าวสารเก่ียวกบัการท ากิจกรรม       
2) ข่าวสารเก่ียวกบับคุลากร      
3) ข่าวสารเก่ียวกบัระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวนัออก (EEC) 

     

4) ข่าวสารเก่ียวกบัความรว่มมือภายนอก 
เช่น การท าMOUกบัเทศบาลเมืองแสนสขุ 
จดังานวิ่งเพ่ือดงึดดูนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา
จากทั่วประเทศและต่างชาต ิ

     

5) ข่าวสารเก่ียวกบังานวิจยั      
6) ข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรม เชน่ 
นวตักรรมการเปลี่ยนน า้เคม็เป็นน า้จืด 

     

7) ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น น า้ดื่ม
ตราBUU, ผลติภณัฑ ์Bio pot เป็นตน้ 

     

8) ข่าวสารเก่ียวกบับรรยากาศของ
มหาวิทยาลยั 

     

9) ข่าวสารเก่ียวกบัการสรา้งช่ือเสียง      
10) ข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสตูร      
11) ข่าวสารเก่ียวกบัการอบรม สมัมนา      
12) ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจา้ง      
13) ข่าวสารเก่ียวกบันิสิต      
14) ข่าวสารเก่ียวกบัศิษยเ์ก่า      

15) ข่าวสารการประกวดตา่ง ๆ      

16) ข่าวสารเก่ียวกบัศิลปะและ      
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ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความสนใจของการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

วฒันธรรรม 
17) ข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ หรอืค าสั่ง
ต่าง ๆ 

     

 
 
2.5 ท่านมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองคก์รอย่างไรบา้ง (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) เพื่อทราบข่าวสารทั่วไปของมหาวิทยาลยั (  ) เพื่อสนบัสนนุการท างาน 
 (  ) เพื่อแกไ้ขปัญหาตา่งๆ   (  ) เพื่อความรู ้                              
 (  ) เพื่อประโยชนใ์นการศกึษาคน้ควา้  (  ) เพื่อความเพลิดเพลิน  
 (  ) เพื่อการบรหิารงาน   (  ) อื่นๆ ระบ.ุ........................... 
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ตอนที ่3 ด้านภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของบุคลากร 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

3.1 ขอ้ความท่ีกลา่วถงึภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัในดา้นต่าง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ท่านเหน็ดว้ยหรือไม่ 
เพียงใด 

 
ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(1) 
1.ภาพลักษณอ์งคก์ร 

มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นมหาวิทยาลัย

ที ่

1.1 มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรบัในสงัคม     

 

1.2 มีความทนัสมยั     
 

1.3 มีสภาพแวดล้อมภายในที่ ร่ม รื่น

สวยงาม     

 

1.4 มีความโดดเด่นทางดา้นการวิจยั     
 

1.5 มีผลงานทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรบั

ทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ     

 

1.6 มีคณุภาพระดบัสากล     
 

1.7 มีการใหบ้รกิารและการถ่ายทอดองค์

ความรูสู้ส่งัคมอย่างสม ่าเสมอ     

 

1.8 มีการสง่เสรมิศิลปวฒันธรรม     
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(1) 

2.ภาพลักษณผ์ลผลิต 

มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นมหาวิทยาลัย

ที.่......... 

2.1 มี หลักสูต รการเรียนการสอนที่

ทนัสมยั     

 

2.2 มี หลักสูต รการเรียนการสอนที่

หลากหลาย     

 

2.3 มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ มี

มาตรฐานที่ดี     

 

2.4 มี หลักสูต รการเรียนการสอนที่

สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน     

 

2.5 บัณ ฑิ ตที่ ส  า เร็จก ารศึ กษ าจาก

มหาวิทยาลยับรูพามีความสามารถเป็นที่

ยอมรบัของหน่วยงานภายนอก     

 

 

2.6 มีผลงานวิจยัที่มีคณุภาพดี 
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(1) 

3.ภาพลักษณผู้์บริหารและบุคลากร 

ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยบูรพา........ 

 

3.1 มีวิสยัทศันท์ี่กวา้งไกล     

 

3.2 มีความรูค้วามสามารถสงู     
 

3.3 มีทกัษะทางดา้นการสื่อสาร     
 

3.4 สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที     
 

3.5 มีความโปรง่ใสตามหลกัธรรมาภิบาล     

 

3.6 ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรบั     
 

3.7 มีบคุลิกภาพที่ดีและน่าเช่ือถือ     
 

อาจารยข์องมหาวิทยาลัยบูรพา......... 

 

3.8 มีความรูค้วามสามารถสงู     

 

3.9 มีบคุลิกภาพที่ดีและน่าเช่ือถือ     
 

3.10 มีทกัษะทางดา้นการสื่อสาร     
 

3.11 มีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่      
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(1) 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนวิชาการของ

มหาวิทยาลัยบูรพา.......... 

 

3.12 ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมิตร     

 

3.13 ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็     
 

3.14 มีความรู้ความสามารถในหน้าที่

เป็นอย่างดี     

 

4.ภาพลักษณก์ารบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นมหาวิทยาลัย

ทีมี่.......... 

4.1 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

เช่น 

ความรวดเรว็,ความคุม้ค่า,ประหยดัเวลา 

เป็นตน้     

 

4.2 การวางระบบระเบียบเป็นอย่างดี     
 

4.3 การบรหิารจดัการที่โปรง่ใส     
 

4.4 การบริหารคุณภาพของอาจารยเ์ป็น

อย่างดี     

 

4.5 การบริหารคุณภาพของเจ้าหน้าที่

ฝ่ายสนบัสนนุวิชาการเป็นอย่างดี     
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(1) 
4.6 การจัด ก ารด้าน สวัสดิ ก า รขอ ง

บุคลากรเป็นอย่างดี  มีความสะดวก

รวด เร็ ว ใน ก า รใช้ สิ ท ธ์ิ เบิ ก จ่ า ย ค่ า

รกัษาพยาบาล และค่าสวสัดิการต่าง ๆ 
 
    

 

5. ภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นมหาวิทยาลัย

ทีมี่.......... 

 

5.1 มีบริการที่หลากหลาย เช่น  บริการ
บตัรสมารท์การด์, ที่พกั, คอนโด เป็นตน้     

 

5.2 มีหอ้งน า้ที่ถกูสขุลกัษณะ     
 

5.3 มีโรงอาหารใหบ้รกิารอย่างเพียงพอ     
 

5.4 มี โรงอาหารที่ อาหารสะอาด ถูก

สขุลกัษณะ     

 

5.5 มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ มี

มาตรฐาน     

 

5.6 มีการใหบ้ริการสัญญาน Internet ที่
ครอบคลมุทั่วมหาวิทยาลยัฯ 
 
     

 

5
3

8
6

2
2

1
0

1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
2
0
5
0
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
1
1
2
5
6
3
 
0
0
:
0
0
:
4
3
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

  155 

 
ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(1) 
ส าหรับอาจารยต์อบ 

6. ภาพลักษณ์ด้านอุปกรณ์และสิ่ง

สนับสนุนการท างาน 

มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นมหาวิทยาลัย

ที.่......... 

6.1 มี โสตทัศนูปกรณ์ที่ ทันสมัย  เช่น 
โปรเจคเตอร ์คอมพิวเตอร ์ไมโครโฟน 
wifi ฯลฯ     

 

6.2 มีหอ้งเรียนที่สามารถรองรบันิสิตได้

เพียงพอ     

 

6.3 มีหอ้งสมดุท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวก
อย่างครบครนั     

 

6.4 มีระบบสารสนเทศนท์ี่ทนัสมยั     
 

6.5 มีการจดัสดัสว่นเวลาการสอนและท า
วิจยัเป็นอย่างดี     

 

ส าห รับ เจ้ าห น้ าที่ ฝ่ ายส นับส นุน

วิชาการตอบ 

 

6.6 มีการจัดสถานที่ในการท างานเป็น
สัดส่วน เป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
ปฏิบตัิงาน     
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(1) 
6.7 มีเครื่องใชส้  านักงานที่เพียงพอและ
สะดวกส าหรบัน ามาใช ้     

 

6.8 มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต ที่
ครอบคลมุ รวดเรว็     

 

6.9 มีห้องสมุดและแหล่งแลกเปลี่ยน
เรียนรูท้ี่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครนั เหมาะตอ่การปฏิบตัิงาน     

 

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 4.1 ดา้นภาพลกัษณอ์งคก์ร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 4.2 ดา้นภาพลกัษณผ์ลผลิต 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 4.3 ดา้นภาพลกัษณผ์ูบ้รหิารและบคุลากร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 4.4 ดา้นภาพลกัษณก์ารบรหิารจดัการ 
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 4.5 ดา้นภาพลกัษณส์ิ่งอ านวยความสะดวก 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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 46 ดา้นภาพลกัษณเ์ก่ียวกบัอปุกรณแ์ละสิ่งสนบัสนนุการท างาน 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
  -ขอขอบพระคณุทกุท่านที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามนี-้ 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอความอนเุคราะหต์รวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจยั 

จดหมายขอความอนเุคราะหเ์พื่อเก็บขอ้มลูวิจยั 
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