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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพปัจจุบนัและปัญหา 2) กระบวนการท่ี

เหมาะสม และ 3) แนวทางการส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก งานวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  
โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและขอ้มูลภาคสนาม ขอ้มูลจากการส ารวจ สัมภาษณ์ สังเกต  
และการสนทนากลุ่ม  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบนัของสถานประกอบการมีอตัราการเติบโตท่ีค่อนขา้งสูง 
และมีบริการท่ีหลากหลาย เนน้การให้บริการดา้นการแพทยอ์งคร์วมและการแพทยพ์ื้นบา้น น าแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นทุนทางดา้นสถานท่ี วตัถุดิบ ผสมผสานกล่ินอายอารยธรรมตะวนัตก 
อยา่งลงตวั และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละแห่ง ดา้นปัญหายงัขาดพนกังานท่ีมีฝีมือและ
จ านวนไม่เพียงพอ ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการท่ีท า
ธุรกิจแอบแฝงและสร้างความเสียหายให้กบัภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของประเทศ
ไทย ซ่ึงถา้สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไดจ้ะท าใหธุ้รกิจสปาและนวดแผนไทยของไทยมีความเขม้แขง็
และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 2) กระบวนการท่ีเหมาะสม ควรมีระบบการจดัการท่ีดีใน 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
ตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง, ตอ้งมีแหล่งเงินทุนท่ีเขา้ถึงไดง่้าย , มีวตัถุดิบท่ีได้
คุณภาพมาตรฐานและเพียงพอ, ตอ้งมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ เช่น การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความปลอดภยั และระบบการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หคุ้ม้ค่า, ขอ้มูลข่าวสาร ควรมีช่องทาง 
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายและทนัสมยั เขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม เป้าหมาย  และ 3) แนวทาง 
การส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมเก้ือหนุนกนัระหว่างภาครัฐ
และเอกชน ควรมีการพฒันาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใหค้รบทั้ง 5 องคป์ระกอบ ควรมีการส่งเสริม
จากภาครัฐดา้นนโยบาย ดา้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ควรมีการจดับริการท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ การท าวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาบุคลากร 
ใหส้ามารถใหบ้ริการกบักลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในระดบัประเทศต่อไป 
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 The objectives of this research were to study; 1) the current condition and problems,  
2) appropriate processes, and 3) the guideline for promoting the health spa establishments                         
as the health tourism center in Eastern Thailand. This research employe a qualitative research 
methodology. The data were collected from related documents, field study, survey, interview, 
observation and group discussions. 

The results showed that; 1) For current situation, the spa establishments have a relatively 
high growth rate and offers a wide variety of services, focusing on holistic and traditional medicine 
services. Natural resources have been used as capital for lbuildings and raw materials by perfectly 
combining the vibe of western civilization and creating a unique identity for each establishment.               
For problems, it was found that there is a lack and insufficient number of skilled employees,                
lack of access to finance, and law enforcement issue concerning the entrepreneurs running covert 
businesses which damaged the image of the Thai spa and massage business in Thailand. If these 
problems are solved, it will strengthen and result in sustainable growth of the Thai spa and 
massage business in Thailand. 2) For the processes, there should be good management systems in 
5 aspects: continuous human resource development, easy access to finance, standardized and 
sufficient accessing quality raw materials, and systematic management such as facility management, 
safety management, and cost-effective management system for existing resources. In addition, 
there should be a variety of information dissemination channels that are up to date and accessible 
to all target groups. 3) For the guideline for promoting health spa establishments, there is a need 
to promote and support each other between the public and private sectors, and the health spa 
establishments should be improved and developed in all 5 aspects. The government should 
promote policy on research and product development. Different services should be organized in 
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response to the user needs. In further research, the satisfaction or needs of the users, especially  
the elderly tourists, should be studied in order to use the obtained information as a guideline                 
for human resource development planning to effectively serve the customers and to create a 
competitive advantage in health tourism at the national level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม
เพิ่มข้ึนตามกระแสการรักสุขภาพ จึงสอดคลอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้
มาในประเทศไทย ซ่ึงเป็นจุดแขง็ของประเทศไทยท่ีมีปัจจยัท่ีเอ้ือหลายอยา่ง ไดแ้ก่ มีแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีสวยงามไดรั้บความนิยม อาหารไทย สมุนไพร การแพทยแ์ผนไทย ศาสนา ความเช่ือ ประเพณี  
และความสุภาพอ่อนโยนเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวไทยถือเป็นฟันเฟืองหลกัท่ี
ขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา ไดเ้ห็นแลว้วา่การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพมีอตัราการเติบโตท่ีน่าสนใจ จากขอ้มูลของ Global wellness economy สามารถสร้างรายได้
ในตลาดโลกโดยมีมูลค่าประมาณ 124 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงมีจ านวนมากกวา่ผลิตภณัฑม์วลรวม                     
ของประเทศไทย 9,000 เท่า (Growth domestic product: GDP) นอกจากน้ีอตัราการเติบโตของ                 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของโลกในปี 2017 ไดเ้ติบโตจากปี 2016 ร้อยละ 10.6 และยงัคงมีแนวโนม้
ท่ีจะเติบโตยิง่ข้ึน (Global wellness institute: GWI, 2017) โดยประเทศทีมีบทบาทส าคญัใน                    
การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดแ้ก่ ไทย สิงคโปร์ อินเดีย ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย 
ตามล าดบั เม่ือเทียบส่วนแบ่งการตลาดเชิงสุขภาพของประเทศกบัส่วนแบ่งการตลาดเชิงสุขภาพ
ทั้งหมดในภูมิภาคเอเชียพบวา่ ประเทศไทยถือครองส่วนแบ่งการตลาดในอตัราร้อยละ 38 รองลงมา
เป็นประเทศสิงคโปร์มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 33 จากขอ้มูลเห็นไดว้า่ การท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ
ในภูมิภาคเอเชียมีการกระจายตวัอยูใ่นประเทศไทย และสิงคโปร์ โดยส่วนแบ่งการตลาดท่ีสอง
ประเทศน้ีถือครองรวมกนัอยูท่ี่ร้อยละ 71 ของมูลค่าการตลาดทั้งหมดในภูมิภาคเอเชีย (กานดา                 
ธีรานนท,์ 2561) 

 ความโดดเด่นของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีผา่นมาในมุมมองของชาวต่างชาติ คือ                   
การนวดไทยและสปาไทย ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ประเทศไทย มีทรัพยากรและภูมิปัญญาไทยในการส่งเสริม
สุขภาพท่ีสามารถจดัเป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดอี้กหลากหลาย เพราะการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ตามความหมายของสุขภาพนั้นจะเป็นรูปแบบของ การท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและส่งเสริม 
การท่องเท่ียวรูปแบบเฉพาะกลุ่มประเภทอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็น การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural 
tourism) การท่องเท่ียวเชิงท าอาหาร (Culinary tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ (Eco tourism)                 
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การท่องเท่ียวเชิงจิตวญิญาณ (Spiritual tourism) การท่องเท่ียว เชิงผจญภยั (Adventure tourism) 
และการท่องเท่ียวเพื่อบ าเพญ็ประโยชน์ 
 การเล็งเห็นความส าคญัของระบบสุขภาพดา้นน้ี ประเทศไทยจึงไดมี้นโยบายยทุธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) วา่ดว้ยการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทยแ์ผนไทย กล่าวถึง
การพฒันาและการยกระดบัมาตรฐานสินคา้ บริการ บุคลากร ผูป้ระกอบการ และแหล่งท่องเท่ียว                   
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเนน้การสร้างความแตกต่างและเอกลกัษณ์จากการใหบ้ริการตามแบบอยา่ง                  
ความเป็นไทยท่ีโดดเด่นในระดบัสากล ร่วมกบัการใชอ้งคค์วามรู้และภูมิปัญญาไทยท่ีพฒันาต่อยอด
กบัความคิดสร้างสรรค ์วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ 
และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทยแ์ผนไทย ใหมี้แนวทางใน
การพฒันา การสร้างรายไดจ้ากการแพทยแ์ผนไทยท่ีเกิดจากการขบัเคล่ือนสมุนไพรเพื่อเศรษฐกิจ 
การนวดไทยเพื่อสร้างอาชีพและรายได ้มีเป้าหมายของปี พ.ศ. 2563 ดงัน้ี 1) พฒันารูปแบบบริการ
สุขภาพในการแข่งขนั โดยเนน้บริการดึงดูดชาวต่างชาติ (Magnet) 2) ส่งเสริมพฒันาใหเ้กิดเมือง
สมุนไพรและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงามและการแพทยแ์ผนไทย 3) พฒันาฐานขอ้มูลใน                 
4 ผลผลิตหลกัเพื่อรองรับนโยบาย Medical Hub 4) ปรับปรุงมาตรการกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ 
หรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้อ้ือต่อการด าเนินตามนโยบาย Medical Hub 5) พฒันาศูนยสุ์ขภาพ
ครบวงจรของกลุ่มจงัหวดัเมืองสมุนไพร และพฒันาตน้แบบศูนยสุ์ขภาพดีทางการแพทยแ์ผนไทย
และการแพทยผ์สมผสาน 6) ส่งเสริมการลงทุนและพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก EEC 
ใหก้บัธุรกิจบริการสุขภาพละบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 7) ส่งเสริมการจดัประชุมสัมมนาทาง 
การแพทยร์ะดบันานาชาติ (Medical MICE)  8) การจดั trade show/ Routh show ประชาสัมพนัธ์
ความพร้อมในการเป็นผูน้ าดา้นสุขภาพนานาชาติ 9) สถานประกอบการมีรูปแบบและแนวทาง                  
การจดับริการศูนยสุ์ขภาพดีทางการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสาน ท่ีมีความปลอดภยั 
และไดม้าตรฐาน 

 จากยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical 
Hub) พ.ศ. 2560-2569 กระทรวงสาธารณสุขไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นหน่วยงานหลกัในการบริหาร
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (นโยบาย Medical 
Hub) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 4 ผลผลิตหลกั คือ 
 1. ศูนยก์ลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) 
 2. ศูนยก์ลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) 
 3. ศูนยก์ลางบริการวชิาการและงานวจิยั (Academic Hub) 
 4. ศูนยก์ลางยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ (Product Hub) 
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 แผนการพฒันาดงักล่าวไดส้ะทอ้นรายไดจ้ากมูลค่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพปี พ.ศ. 2561 
เพิ่มข้ึนจากฐานเดิม(ปี พ.ศ. 2559) ร้อยละ 6.02 คิดเป็นมูลค่า 1,510 ลา้นบาท (ศูนยว์จิยัดา้น
การตลาดและการท่องเท่ียว, 2563) และจากผลการด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
ความงานและการแพทยแ์ผนไทย เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ในรอบ 12 เดือนของปีงบประมาณ 2562  
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นอีกหน่ึงประเภทของการท่องเท่ียวใน
ความสนใจพิเศษ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีต่างไป
จากเดิม (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2560, หนา้ 4) เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเจบ็ป่วย 
(Illness) หรือมีปัญหาดา้นสุขภาพตอ้งการเดินทางเพื่อมารับการรักษาทางการแพทย ์หรือการเดินทาง 
มาเพื่อมุ่งเนน้กิจกรรมดา้นการส่งเสริมสุขภาพ (Dimanche & Andrades, 2015, p. 235) นอกจากน้ี
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยงัมีแนวโนม้และอตัราการเติมโตแบบกา้วกระโดด (Megatrends) โดยมี 
เหตุปัจจยัส าคญั เช่น วถีิของการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม (Holistic health) การด าเนินชีวติแบบ              
เร่งรีบ (Acceleration Life) พฤติกรรมการบริโภคเพื่อแสดงสถานะ (Conspicuous consumption) 
ความเป็นปัจเจกบุคคลสูง (Individualization) ความตอ้งการคน้หาจิตวิญญาณ (Quest for spirituality) 
และประชากรท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน (Ageing populations) เป็นตน้ ท าใหค้นทัว่ไปจึงหนัมาสนใจและดูแล
สุขภาพมากข้ึน (Voigt & Pforr, 2014, pp. 4-7) และยงัส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจในการสร้างงาน 
อาชีพและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวดว้ย (Global Wellness Institute, 2017, p. 5) 
 ส าหรับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของไทย ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดใหส้ถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานท่ีท่ีตั้งข้ึน                           
เพื่อด าเนินกิจการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. กิจการสปา อนัไดแ้ก่ บริการท่ีเก่ียวกบัการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยวธีิการ
บ าบดัดว้ยน ้าและการนวดร่างกายเป็นหลกั ประกอบกบับริการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงอีก
อยา่งนอ้ยสามอยา่ง เวน้แต่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
หรือการอาบน ้า นวด หรืออบตวัท่ีเป็นการใหบ้ริการในสถานอาบน ้า นวด หรืออบตวัตามกฎหมาย
วา่ดว้ยสถานบริการ 
 2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเสริมความงาม เวน้แต่การนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม 
ความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาลหรือในหน่วยบริการสาธารณสุขของ
หน่วยงานของรัฐ หรือการนวดท่ีเป็นการใหบ้ริการในสถานอาบน ้า นวด หรืออบตวัตามกฎหมายวา่
ดว้ยสถานบริการ 
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หากพิจารณาความหมายของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามพระราชบญัญติัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่กิจการสปามีรูปแบบการให้บริการ 
ท่ีหลากหลายและครอบคลุมกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย รวมถึง รายงานจ านวน                     
ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัทรรศนะของ Sharafuddin (2015, p. 215) 
และส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2559, หนา้ 36) กล่าววา่ รูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพของไทย โดยส่วนใหญ่จะใชว้ธีิสปาเป็นบริการหลกั ควบคู่กบัเทคนิคการนวด ซ่ึงไดรั้บ
ความนิยมเช่นกนั 
 จะเห็นไดว้า่สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ เป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่ามหาศาลและเป็น
ช่องทางรายไดห้ลกัของประเทศ รัฐบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของแนวโนน้ของการท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนไปท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นมีการเติบโตข้ึนอยา่งมาก นอกจากน้ีเม่ือ
กล่าวถึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศในเอเชียส่วนใหญ่มุ่งเนน้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
เป็นหลกัท่ีใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเชิงป้องกนั โดยใชธ้รรมชาติ
และการแพทยท์างเลือกมีบางประเทศ เช่น สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั)                      
แต่ยงัไม่ไดแ้พร่หลายมากนกัและยงัไม่ไดรั้บการยอมรับเท่ากบัประเทศไทย (Chat Room, 2556)                        
จึงนบัเป็นโอกาสท่ีดีของประเทศไทยในการท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวทางสุขภาพใหเ้พิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Health destination) เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว                    
เชิงสุขภาพในมุมมองของ  ท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดจ้ากทัว่โลกเพราะมีทั้งทรัพยากร                   
ทางธรรมชาติประเพณีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

 จากการรายงานของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2563) ท่ีวา่ดว้ยจ านวนสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ พบวา่ จ านวนสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บอนุญาตเรียบร้อยแลว้ มีจ านวน 
มากถึง 6,582 แห่ง แบ่งกระจายตามภูมิภาคโดยเรียงจ านวนจากมากไปหานอ้ยสามล าดบัแรก ไดแ้ก่  
เขตสุขภาพท่ี 6 จ านวน 1,086 แห่ง เขตกรุงเทพมหานคร 1,046 แห่ง เขตสุขภาพท่ี 1 จ านวน 1,034 แห่ง 
และจ านวน 8 จงัหวดั ในเขตสุขภาพท่ี 6 ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี ระยอง สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา 
ปราจีนบุรี สระแกว้ จนัทบุรี และตราด พบวา่ จงัหวดัท่ีมีจ  านวนสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้ จ  านวนมากสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ชลบุรี (683 แห่ง) ระยอง (120 แห่ง)                    
และสมุทรปราการ (75 แห่ง) ดงันั้นพื้นท่ีในเขตภาคตะวนัออกจึงควรไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นอยา่งยิง่  
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จากกระแสความนิยมสุขภาพ นโยบายสนบัสนุนจากรัฐบาล และการขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็วของกลุ่มทุนธุรกิจสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศ การเปิดเสรีแรงงานในปัจจุบนั 
จึงเร่ิมส่งผลกระทบดา้นลบต่อภาคการผลิตและบริการของธุรกิจสปาไทย เพราะปัจจุบนัเกิดการแยง่
ชิงบุคลากรจนก่อให้เกิดปัญหาการขาดแรงงานท่ีมีฝีมือและทกัษะท่ีประกอบอาชีพอยูใ่นประเทศ 
อีกทั้ง การเกิดขอ้บงัคบัและมาตรการใหม่ทางกฎหมายเก่ียวขอ้งท่ีเขม้งวดต่อการคดักรอง การเขา้
มาท างานในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จึงเป็นปัญหาท่ีน่าสนใจวา่ ประเทศไทยจะวางแผน                  
การพฒันาบุคลากรในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอยา่งไร                  
ใหท้นัต่อสถานการณ์และการเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคตะวนัออกซ่ึงเป็นพื้น                    
ท่ีท่ีอยูใ่นโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) และเหมาะสมกบัการเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  เพื่อสร้างรายไดน้ าเขา้จากการท่องเท่ียวและยงัคงรักษาระดบัขีด
ความสามารถในการแข่งขนัไวใ้หเ้ป็นผูน้ าในตลาด ของผูใ้หบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ ในระดบั
อาเซียนไดต่้อไป 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญั และความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาวจิยัในเร่ืองการส่งเสริม
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ                   
ในภาคตะวนัออก เพื่อเป็นประโยชน์แก่สถานประกอบการเพื่อสุขภาพของไทยและตอบสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาลใหมี้แนวทางในการส่งเสริมท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนต่อไป  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ 
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการท่ีเหมาะสมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก 
 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี พฒันาข้ึนจากการบูรณาการโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี                   
และรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนของสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดน้ านโยบายแผน
แม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ประเด็น การท่องเท่ียว (พ.ศ. 2561-2580) และยทุธศาสตร์การพฒันา
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ประเทศไทย ใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) (พ.ศ. 2560-2569) วา่ดว้ยนโยบาย
รัฐบาลดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
 เพื่อใหท้ราบถึง แนวทางการส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว                        
เชิงสุขภาพ (Health destination) โดยสรุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 1) ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใหถื้อเป็นวาระแห่งชาติ 2) ส่งเสริมให้เกิดองคก์รเช่ียวชาญ
เฉพาะทางท่ีเป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนแต่ละธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

 รวมถึงด าเนินการวิจยัตามแนวทางเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของสถาน
ประกอบการ สปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและศึกษา
กระบวนการท่ีดีในการแกไ้ขปัญหา แสดงถึงความตอ้งการของตลาดไดมี้การปรับประยกุตใ์ช้
เพื่อใหเ้กิดแนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทรัพยากรบุคคล  2) เงินทุน  3) วตัถุดิบ  4) การจดัการ  5) ขอ้มูล
ข่าวสาร โดยไดจ้ากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
 1. องคค์วามรู้ดา้นสถานการณ์ปัจจุบนั ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

 2. แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กล่าวถึง องคป์ระกอบและลกัษณะส าคญัของ                        
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ Smith and Puczko (2009, p. 7), Global Spa Summit (20011, p. 20), 
Global Wellness Institute (2014, p. 3, 2017, p. 12), คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
(2560, หนา้ 4) 

 3. แนวคิดเร่ืองรูปแบบการท่องเท่ียว กล่าวคือ การจดัการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบั
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (McIntosh Goeldner, 2002 และวารัช มธัยมบุรุษ, 2552)  

 4. แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรในการบริหารและคุณภาพการบริการ 
 5. ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี 
 ผูว้จิยัสังเคราะห์ประเด็นแนวโนม้ความเป็นไปไดแ้ละสรุปเป็นประเด็นตามกรอบแนวคิด 

การวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 1. สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีแนวทาง วธีิการจดัการและการคิดแกไ้ขปั้ญหา
ในการบริหารจดัการเพื่อรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 2. ไดแ้นวทางการส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีมีศกัยภาพในภาคตะวนัออก 
 3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ดา้นการประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ                    
และสถาบนัท่ีผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ  สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัคร้ังน้ี                    
ไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต่อไป 

สภาพปัจจุบนัและ
ปัญหาในการประกอบ

กิจการ 
วเิคราะห์กระบวนการ การบริหารจดัการของสถาน
ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 

-      1) ทรัพยากรมนุษย ์ 
-      2) เงินทุน 
-      3) วตัถุดิบ 
-      4) การจดัการ       
-      5) ขอ้มูลข่าวสาร 

ความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ 

คดัเลือกสถานประกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 

แนวทางการส่งเสริมสถานประกอบการเพื่อรองรับ 
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิ 
     1. องคค์วามรู้ดา้นสถานการณ์
ปัจจุบนั ในสถานประกอบการ                      
เพื่อสุขภาพ 
     2. แนวคิดการท่องเท่ียวและ                       
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
     3. แนวคิดเร่ืองรูปแบบ                     
การท่องเท่ียว 
     4. แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากร                       
ในการบริหาร และคุณภาพการ
บริการ 
ทฤษฎ ี
      1. ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี 
        

-  
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 4. ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศเพิ่มสูงข้ึน เกิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจ
อยา่งย ัง่ยนื 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการส่งเสริมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในการรองรับการเป็น 

ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก ไดจ้ากการทบทวนและศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1.1 แนวคิดการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
  1.2 นโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.3 แนวคิดเร่ืองรูปแบบการท่องเท่ียว 
  1.4 แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรในการบริหาร และคุณภาพการบริการ 
  1.5 ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี 

 2. ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีอยูใ่น
เขตภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 
  2.1 ผูป้ระกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
  2.2 ผูด้  าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ 
  2.3 ผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษา ใชส้ถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดั 
ภาคตะวนัออก 8 จงัหวดั ประกอบดว้ยจงัหวดัชลบุรี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว้ 
ระยอง จนัทบุรี และตราด พิจารณาสถานประกอบการท่ีเปิดใหบ้ริการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี                        
มีผูม้ารับบริการไม่นอ้ยกวา่ 1000 คนต่อปี และไดรั้บใบอนุญาตในการประกอบการอยา่งถูกตอ้ง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง แนวทางการปฏิบติัของ
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใหเ้ป็นท่ียอมรับและเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
โดยมีปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัรูปแบบบริการ รายการท่ีใหบ้ริการผลิตภณัฑสุ์ขภาพ บุคลากรท่ี
ใหบ้ริการบริบทแวดลอ้ม และสถานท่ี ภายใตบ้ริบททางสังคมวฒันธรรมเฉพาะถ่ิน 
 2. สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีอยู่
ในเขตภาคตะวนัออก ท่ีไดรั้บใบอนุญาตใหด้ าเนินกิจการสปาเพื่อสุขภาพ จากกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ  
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 3. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง หลกัการแนวคิดท่ีเป็นหวัใจหลกั
ท่ีใชด้ าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดแ้ก่ การพึ่งพาธรรมชาติ การมีกิจกรรม การส่งเสริม
สุขภาพทั้งทางกายและทางจิต การใชว้ธีิการดั้งเดิมในการรักษาสุขภาพ และการจดัหาส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ เพื่อตอบสนองการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ 
 4. เขตภาคตะวนัออก หมายถึง สถานประกอบการท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบุรี                        
จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัปราจีนบุรี  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การวจิยัเร่ือง “การส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการเป็นศูนยก์ลาง                   
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก”  มีการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี 
 1. องคค์วามความรู้ดา้นสถานการณ์ปัจจุบนัในการสถานประกอบสปาเพื่อสุขภาพ 
  1.1 การเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในระดบัประเทศและระดบัสากล 
  1.2 สถานการณ์ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในสภาวะปัจจุบนั 

   1.3 การพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  
 2. นโยบาย ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.1 แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 
  2.2 ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1 แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
  3.2 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการท่องเท่ียว 
  3.3 แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรในการบริหารและคุณภาพการบริการ 
  3.4 ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    4.1 งานวจิยัในประเทศ 
    4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
  

องค์ความรู้ด้านสถานการณ์ปัจจุบัน ในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับประเทศและระดับสากล 

 ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพถือเป็นการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียว
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมนุษยห์นัมาใหค้วามส าคญัและรักสุขภาพมากยิง่ข้ึน  จึงท าใหก้ารท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพทัว่โลกนั้นขยายตวัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการขยายตวัของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท าให้
สถานพยาบาลต่าง ๆ มุ่งขยายไปสู่การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ 
โดยเฉพาะตลาดคนไขต่้างชาติท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจในโรงพยาบาลเอกชน                     
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โดยปี พ.ศ. 2561 มีคนไขต่้างชาติมาใชบ้ริการประมาณ 3.42 ลา้นคร้ัง โดยขอ้มูลจากศูนยว์จิยั
เศรษฐกิจธนาคารไทยพาณิชย ์(EIC)  เปิดเผยวา่ โรงพยาบาลเอกชนของไทยมีรายไดจ้าก                          
การรักษาพยาบาลชาวต่างชาติราวปีละ 7 หม่ืนลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.01ของ GDP  
 แนวโนม้ในดา้นการใส่ใจในสุขภาพ ภาวะการเขา้สู่สังคมสูงวยัเป็นสาเหตุใหค้นเพิ่ม
ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพใหแ้ขง็แรง ทั้งสุขภาพทางกาย และทางจิตใจ รวมทั้งดา้นความงาม
และการชะลอวยั  โดยมีพฤติกรรมเนน้การป้องกนัก่อนเจ็บป่วย พร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มในการซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 
(ลคัณา  ศรีอมัพรเอกกุล และธีระวฒัน์  จนัทึก, 2561)  เช่น นกัท่องเท่ียวในกลุ่ม MICE (Meeting, 
Incentive, Conventions and Exhibition) นกัท่องเท่ียวโดยเรือส าราญ/ เรือยอร์ช และนกัท่องเท่ียว 
สูงวยั ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการใชจ่้าย และเตม็ใจใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสูงกวา่กลุ่ม
นกัท่องเท่ียววยัอ่ืน ๆ นบัเป็นอีกตลาดหน่ึงท่ีส าคญัของนกัท่องเท่ียวรายไดดี้  
 สถานการณ์และแนวโนม้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical tourism) และการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ พบวา่ ทวปีเอเชียเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวเพราะในมุมมองของ 
Medical tourism ประเทศในแถบเอเชียมีสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูงและไดม้าตรฐานระดบัโลก 
ค่ารักษาพยาบาลถูกวา่โดยภูมิภาคท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ ทวปี
อเมริกาเหนือและทวปีเอเชียแปซิฟิค นอกจากน้ีมูลค่าตลาดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทยมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  
 ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไทยนั้นถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีก าลงัเป็นนิยม 
เป็นอยา่งมาก โดยขอ้มูลจากกองสุขภาพระหวา่งประเทศ ระบุวา่สถานพยาบาลทัว่ประเทศไทยท่ี
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานในระดบัสากล JCI (Joint Commission International Accreditation)                
มีทั้งหมด 61 แห่ง แบ่งเป็นโรงพยาบาล 47 แห่ง และคลินิก 14 แห่ง  โดยโรงพยาบาลสมิติเวช                   
เป็นโรงพยาบาลแห่งเดียวในเอเชียไดรั้บเลือกเป็น 1 ใน 5 สถานพยาบาลท่ีดีท่ีสุดระดบัโลก รองรับ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical tourism) จากการจดัอนัดบัโรงพยาบาลยอดเยีย่มระดบัโลก
ส าหรับท่องเท่ียวเชิงสุขภาพปี 2018 โดย The Medical Travel Quality Alliance (MTQUA)  
นอกจากน้ีโรงพยาบาลสมิติเวชสุขมุวทิ ยงัไดเ้ปิดตวั The First Lounge ซ่ึงเป็นห้องรับรองลูกคา้วไีอพี 
ท่ีมี SCB Investment Center อยูภ่ายในการรับรองการท าธุรกรรม การใหค้  าปรึกษาทางการเงิน  
ค าปรึกษาทางดา้นสุขภาพและเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจระหวา่งการรอตรวจเพื่อเพิ่มศกัยภาพใน 
การรองรับนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน จากการจดัอนัดบัของ The International Healthcare 
Research Center (IHRC) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยอยูอ่นัดบั 6 ของโลก 
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Global Wellness Institute รายงานวา่  ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยมีมูลค่าถึง 200,000 ลา้นบาท 
ซ่ึงมีอตัราการเติบโตถึงร้อยละ 7 เน่ืองจากมีจุดแขง็  คือ 
 1. สถานพยาบาล บุคลากรและการใหบ้ริการมีมาตรฐานไดรั้บการยอมรับจากนานา
ประเทศ 
 2. อตัราค่าบริการไม่สูงนกัหากเทียบกบัคุณภาพ 
 3. ค่าใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวไม่สูง  มีสายการบินท่ีครอบคลุมการเดินทางและมีความ
รวดเร็วดา้นการติดต่อประสานงาน 
 4. การประยกุตใ์ชท้รัพยากรดา้นสุขภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย เช่น ธุรกิจสตูดิโอสอน
การท าสมาธิและโยคะท่ีประยกุตค์วามรู้ดา้นการท าสมาธิตามหลกัพุทธศาสนา  ธุรกิจสปาท่ีใช้
สมุนไพรหรือทรัพยากรในทอ้งถ่ินเพื่อสร้างประสบการณ์แปลกใหม่รวมถึงธุรกิจการสอนทกัษะ
กีฬาประจ าชาติอยา่งมวยไทยท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  เป็นตน้  
 ขณะเดียวกนัท่ีศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดวา่ ปี พ.ศ. 2561 รายไดข้องกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนท่ีพึ่งพารายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้ไทยระดบักลาง จะขยายตวัร้อยละ 7-9 แมภ้าวะเศรษฐกิจจะยงั
ไม่ฟ้ืนตวัอยา่งชดัเจน แต่คนไขย้งัตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการรักษาพยาบาล ท าใหก้ารเลือก 
ใชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีค่าใชจ่้ายไม่สูงนกั หรือมีค่ารักษาพยาบาลไม่เกินวงเงินท่ีทาง
บริษทัประกนัก าหนด  ส่งผลใหโ้รงพยาบาลเอกชนจบักลุ่มคนไทยรายไดป้านกลาง มีอตัราการ
เติบโตดี โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะมีรายไดต้ั้งแต่ 100,000 บาทต่อปีข้ึนไป กระจายอยูใ่นกรุงเทพฯ 
และภาคกลางเป็นหลกั นอกจากน้ีโรงพยาบาลท่ีเนน้จบักลุ่มลูกคา้ระดบับนท่ีมีรายไดม้ากกวา่  
500,000 บาทต่อปีและเป็นกลุ่มท่ีถูกขบัเคล่ือนจากคนไขต่้างชาติดว้ย  คาดวา่จะมีอตัราการเติบโต
ประมาณร้อยละ 6-8 (สิรินภสัธา  ศิรินภสัโภคิน, 2561)   
 ส่วนกลุ่มลูกคา้ต่างชาติ ศูนยว์จิยักสิกรไดป้ระมาณการส่วนแบ่งตลาดจากคนไขแ้ต่ละ
ประเทศซ่ึงค านวณจากรายไดข้องโครงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีส่วน
แบ่งตลาดร้อยละ 70 ของรายไดท้ั้งหมดในตลาดหลกัทรัพย ์ พบวา่กลุ่มตะวนัออกกลาง อาทิ สหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ โอมาน คูเวต กาตาร์ ครองส่วนแบ่งสูงสุดร้อยละ 12.5 ตามดว้ยเมียนมาร้อยละ 8.7 
สหรัฐอเมริการ้อยละ 6.2 สหราชอาณาจกัรร้อยละ 5.0 ญ่ีปุ่นร้อยละ 4.9 กมัพูชาร้อยละ 2.2 และอ่ืน ๆ 
รวมร้อยละ 60.4  
 โดยปี พ.ศ. 2561 น้ี มีคนไขช้าวต่างชาติมาใชบ้ริการรักษาพยาบาลประมาณ 3.42 ลา้น
คร้ัง  แบ่งเป็น Medical Tourism ประมาณ 2.5 ลา้นคร้ัง และกลุ่ม EXPAT หรือกลุ่มลูกคา้ต่างชาติ  
ท่ีท างานและพ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ประมาณ 9.2 แสนคร้ัง สภาพเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนม้
ปรับตวัดีข้ึน พฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพ ภาวะสังคมสูงวยั แนวโนม้ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไป
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นอกภูมิภาคเพิ่มข้ึนทั้งดา้นจ านวนและความถ่ี  ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารรวมทั้ง
สังคมออนไลน์ท าใหเ้ขา้ถึงและแลกเปล่ียนขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึน  ประกอบกบัรัฐบาลไดข้ยายเวลา
พ านกัในประเทศส าหรับนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศ CLMV และจีน ปัจจยัดงักล่าวเป็นโอกาส
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  นอกจากนั้นความหลากหลายของสภาพแวดลอ้ม                     
ทางธรรมชาติ สภาพอากาศท่ีไม่แปรปรวนมาก และไม่มีภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง นบัเป็นปัจจยับวก
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในภาพรวม (วรวฒิุ  จนัทร์มุด และจินตนา  สมสวสัด์ิ, 2560)                           
การด าเนินงานในระยะเร่งด่วน ภายใน 2 ปี ระหวา่ง พ.ศ. 2559-2560 มีการเร่งจดัท าระบบประกนั
สุขภาพส าหรับต่างชาติ  การพฒันาแหล่งน ้าพุร้อนน าร่อง 7 จงัหวดั ขยายเวลาพ านกัในไทย กรณี
เขา้รักษาพยาบาลกลุ่มประเทศกมัพูชา สปป.ลาว  เมียนมา เวยีดนามและจีนจาก 14-30 เป็น 90 วนั 
จดัท าแพก็เกจสุขภาพ พฒันาสถานบริการทั้งภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัท่องเท่ียว พฒันาและ
ส่งเสริมธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ  ล่าสุดรัฐบาลเพิ่มมาตรการส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพโดยขยายเวลาพ านกัในราชอาณาจกัรไทยเพิ่มข้ึนรวม 90 วนั ส าหรับกลุ่มประเทศ CLMV 
และสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางมารับการรักษาพยาบาลในไทย 
นอกจากน้ียงัขยาดระยะเวลาพ านกัระยะยาวเป็นเวลา 10 ปี ใหแ้ก่ชาวต่างชาติจาก 14 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย เดนมาร์ก ฟินแลนด ์ฝร่ังเศส เยอรมนี อิตาลี  เนเธอร์แลนด ์นอร์เวย ์สวเีดน 
สวติเซอร์แลนด ์สหราชอาณาจกัร แคนาดา และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงทั้งสองมาตรการจะช่วยส่งเสริม
ใหก้ารเป็นศูนยก์ลางสุขภาพระดบัโลกของประเทศไทยไดรั้บการยอมรับจากนานาประเทศ 
มากยิง่ข้ึน  
 จากสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาไทย ประกอบกบัแนวโนม้ของคนจีนท่ี
เดินทางไปรักษาพยาบาลในต่างประเทศเพิ่มมากข้ึนนั้น ท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนเนน้จบักลุ่ม 
Medical Tourism จีนมากข้ึน  ดว้ยก าลงัซ้ือท่ีสูงและการแพทยใ์นประเทศจีนท่ีไม่เพียงพอกบั                       
ความตอ้งการของคนในประเทศ  ท าใหก้ลุ่ม Medical Tourism (อญัชนา ณ ระนอง, 2554) ชาวจีน
เดินทางไปท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยงัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกมีจ านวนกวา่ 630,000-650,000 ราย   
ซ่ึงจากจ านวนดงักล่าวคาดวา่จะไม่ต ่ากวา่ 40,000 ราย ท่ีจะเดินทางมายงัประเทศภายในปี 2561 น้ี  
โดยในปี พ.ศ. 2561 คาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาเท่ียวไทยประมาณ 10.4-10.6 ลา้นคน ขยายตวั                  
ร้อยละ 6.1-8.2 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ตลาดน่าจะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพของไทย  มีความคุน้เคย 
หรือช่ืนชอบท่องเท่ียวไทย รวมถึงอาหารและแหล่งชอปปิงต่าง ๆ อีกทั้งการบริการทางการแพทย์
ไทยก็ค่อนขา้งมีช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับในเร่ืองของคุณภาพและการรักษาท่ีไดม้าตรฐานสากล  
คุม้ค่าคุม้ราคา   
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 ในปี พ.ศ. 2561น้ี ตลาดคนไขต่้างชาติยงัคงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชน โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีจบัตลาดคนไขต่้างชาติ ซ่ึงจะมีคนไขช้าวต่างชาติมาใช้
บริการรักษาพยาบาลประมาณ 3.42 ลา้นคร้ัง โดยกลุ่มคนไขช้าวเอเชีย โดยเฉพาะญ่ีปุ่น เมียนมา 
และจีน จะเขา้มามีบทบาทเพิ่มข้ึนทดแทนกลุ่มคนไขต้ะวนัออกกลางท่ีมีบทบาทลดลงและจาก
จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาไทย ประกอบกบัแนวโนม้ของคนจีนท่ีเดินทางไปรักษา 
พยาบาลในต่างประเทศเพิ่มข้ึนนั้น  ท าใหธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยมีโอกาสขยายตลอด  
Medical Tourism  ไปยงักลุ่มลูกคา้จีนมากข้ึน โดยเฉพาะการใหบ้ริการในเร่ืองของความงาม 
(Beauty)  ท่ีคนจีนใหค้วามสนใจเพิ่มข้ึน ซ่ึงไทยเองก็ค่อนขา้งมีศกัยภาพในการแข่งขนั เช่น 
ศลัยกรรมความงามบนใบหนา้ ภาวะมีบุตรยาก  รวมถึงบริการท่ีไม่ซบัซอ้น เช่น ทนัตกรรม                      
เวชศาสตร์ชะลอวยั หรือแมแ้ต่ตรวจสุขภาพ แต่ทั้งน้ีผูป้ระกอบการไทยก็อาจจะตอ้งเผชิญการ
แข่งขนักบัญ่ีปุ่น เกาหลีใตแ้ละมาเลเซีย ซ่ึงเป็นตลาดหลกัของกลุ่ม Medical Tourism ของชาวจีน 
เช่นกนั โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีน่าสนใจคือ 1) กลุ่มท่ีมีภาวะมีบุตรยาก 2) กลุ่มท่ีเนน้การดูแลดา้นความงาม  
จากกระแสความงาม (Beauty) ของคนจีนท่ียงัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  
 นอกจากการผา่ตดัศลัยกรรมบนใบหนา้แลว้  ยงัมีบริการดา้นความงามอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน ส่วนใหญ่เป็นบริการทางการแพทยท่ี์ไม่ซบัซอ้น เช่น ทนัตกรรม  (Dental) 
การดูแลผวิพรรณ เวชศาสตร์ชะลอวยั (Anti-again) หรือแมแ้ต่การดูแลสุขภาพแบบเชิงบ าบดัต่าง ๆ 
เช่น ตรวจสุขภาพ การฟ้ืนฟูหรือพกัฟ้ืนสุขภาพร่างกายในกลุ่มผูสู้งอาย ุ ก็ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน
เช่นกนั และน่าจะเป็นโอกาสในการเจาะตลาดของผูป้ระกอบการไทย  อยา่งไรก็ตามแมว้า่ตลาด 
Medical Tourism ของชาวจีนจะมีแนวโนม้ขยายตวัอีกมาก  แต่ไทยก็ตอ้งเผชิญการแข่งขนักบัคู่แข่ง
ท่ีส าคญัอยา่งญ่ีปุ่น  เกาหลีใต ้ และมาเลเซีย  อีกทั้งการจะขยายตลาด Medical Tourism  ไดน้ั้น  
อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานในการรักษาพยาบาล
ใหมี้ความน่าเช่ือถือในระยะขา้งหนา้  
 หากผูป้ระกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย  รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ปรับกลยทุธ์และเร่งสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ หรือพฒันาจุดแขง็ท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ก็น่าจะท าใหส้ัดส่วนของกลุ่ม Medical Tourism จากต่างประเทศท่ี
เดินทางมาประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  และอาจจะมีโอกาสขยายตลาดไปสู่บริการทางการแพทย์
อ่ืน ๆ อยา่ง โรคท่ีซบัซอ้นหรือรุนแรง เช่น ผา่ตดัหวัใจ  ศลัยกรรมกระดูกและขอ้ เป็นตน้  
 จากการประเมินศกัยภาพในการรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวา่ ทวปีเอเซียจดัเป็น
ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีศกัยภาพสูง  ภูมิภาคน้ีสามารถสร้างรายไดจ้ากการใชบ้ริการของ
ชาวต่างประเทศเป็นมูลค่าถึง 3.4 พน้ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2550 โดยมีส่วนแบ่งตลาด                
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ร้อยละ12.7 ของตลาดโลกท่ีคาดวา่มีมูลค่าตลาดรวมถึง 26.77 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ประมาณการ
ไวว้า่จะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 17.6 ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2555 (Tourism Authority 
of Thailand, 2009) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และเอเซียใตซ่ึ้งไดแ้ก่  ไทย 
สิงคโปร์ อินเดีย  มาเลเซียและฟิลิปปินส์  ซ่ึงการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น มีปัจจยั
สนบัสนุน 3 ประการ ดงัน้ี   
 1. การขยายตวัของชนชั้นกลางทัว่โลกท่ีมีระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึน ซ่ึงใหค้วามส าคญักบั              
การใชจ่้ายดา้นท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย  
 2. ผูบ้ริโภคทัว่โลกหนัมาใส่ใจเร่ืองสุขภาพของตนเองมากข้ึน ซ่ึงถูกกระตุน้จากโรค                 
ไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-Communicable Diseases, NCDs)  และความเครียดจากการท างาน  
 3. เทรนดก์ารท่องเท่ียวท่ีนิยมการสัมผสัประสบการณ์แปลกใหม่ในแหล่งท่องเท่ียว
มากกวา่การท่องเท่ียวแบบดั้งเดิม  
 แนวโนม้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคตจะตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
ต่อการพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ  เช่น  เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารจดัการส าหรับธุรกิจการเดินทางและ
เทคโนโลยรีะบบน าทาง ท่ีพกัแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัระบบการนวด
และสปาสมุนไพร เพื่อเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นธุรกิจสปา การแพทยท์างเลือก และการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายกุารประเมินความเส่ียงของสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือสภาพภูมิศาสตร์  ระบบผูเ้ช่ียวชาญและน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม  เป็นตน้  ควรมุ่งเนน้
การพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น น าระบบ  Digital Health Care และแพลตฟอร์มต่าง ๆ เขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการกลุ่มผูสู้งอาย ุ หรือกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ พฒันาระบบบริหาร
จดัการขอ้มูลเพื่อการตลาดเชิงผสมผสาน  เพื่อจดัรูปแบบการท่องเท่ียวให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  พฒันาตวัแบบธุรกิจรูปแบบใหม่ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการท าการตลาด
แบบเก้ือกูล  ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรการท่องเท่ียว เช่น ภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง
คนในทอ้งถ่ิน   
 โดยมีการคาดการณ์  อตัราการเติบโตของ Wellness Economy ปี 2558-2563 ของกลุ่ม
กิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไวด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 อตัราการเติบโตของ Wellness Economy ปี 2558-2563 
 

กลุ่ม 
พนัล้านเหรียญสหรัฐ  
ปี 2558 ปี 2563 อตัราการขยายตัวต่อปี 

สปา 77.6 103.9 6.0 % 
น ้าพุร้อน/ น ้าแร่ 51.0 64.6 4.8 % 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 563.2 808.0 7.5 % 
สุขภาพในท่ีท างาน 43.3 55.1 5.0 % 
ไลฟ์สไตลเ์พื่อสุขภาพ อสังหาริมทรัพย ์ 118.6 152.8 5.2 % 

 
ท่ีมา: Global Wellness Economy Monitor 2017 (Yeung & Johnston, 2017) 
 
 จากผลการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวเชิงรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพของประเทศ
ไทยสู่ตลาดโลก พบวา่ ผูเ้ขา้รับบริการในโรงพยาบาลส่วนใหญ่เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายดว้ย
ตนเอง โดยมีแผนเดินทางมาเพื่อการรักษาพยาบาลท่ีใชเ้วลาไม่เกิน 15 วนั เดินทางมาพร้อมกบัญาติ
หรือครอบครัว ผูเ้ขา้รับบริการรู้จกัโรงพยาบาลจากอินเตอร์เน็ต คุณลกัษณะโรงพยาบาลท่ีเลือก                 
คือ ความทนัสมยัและการมีเทคโนโลยทีางการแพทย ์หลงัการรับบริการแลว้ผูเ้ขา้รับบริการมี                  
ความพึงพอใจต่อแพทยมี์ความเช่ียวชาญรักษาโรคเฉพาะทาง ส่วนใหญ่บอกวา่จะกลบัมาอีกแน่นอน                    
และมีความสนใจใชบ้ริการการท่องเท่ียวท่ีผนวกการตรวจสุขภาพประจ าปีไวด้ว้ยกนั   
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาเป็นการท่องเท่ียวสุขภาพเชิงการแพทยซ่ึ์งมีแนวโนม้ข้ึนทุกปี 
ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอีกรูปแบบหน่ึง คือ เป็นการป้องกนัและการสร้างเสริมสุขภาพนั้น   
มีความสัมพนัธ์อยา่งยิง่กบัอุตสาหกรรมสปาและสุขภาพ (Spa and Wellness) ซ่ึงในระยะเวลาท่ีผา่น
มาอุตสาหกรรมน้ีมีการเติบโตเป็นอยา่งมาก และยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต ซ่ึงเป็นผลมา
จากวถีิการด าเนินชีวติของคนในสังคมปัจจุบนัท่ีขาดการออกก าลงักายและการเคล่ือนไหวร่างกาย
ในชีวติประจ าวนัอยา่งพอเพียง ดงันั้น คนเมืองในปัจจุบนัท่ีตอ้งการหาความสมดุลและคุณภาพชีวติ
เพื่อท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานในการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต การใชบ้ริการ  
สปาจึงมีบทบาทมากข้ึน ปัจจุบนัธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก                    
มีผูป้ระกอบการจ านวนมากคิดเป็นอนัดบั 1 ใน 3 ของอุตสาหกรรมสปาโลก โดยในปีท่ีผา่นมา
ตลาดธุรกิจสปาไทยมีอตัราการเติบโตและยงัมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง สปากลายเป็นสินคา้
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับระดบัสากลในดา้นคุณภาพ การบริการและผลลพัธ์ท่ีดีต่อ
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สุขภาพท่ีมีความส าคญัไม่แพธุ้รกิจบริการประเภทอ่ืน เม่ือทราบถึงการเติบโตของการท่องเท่ียว                  
เชิงสุขภาพในระดบัประเทศไทยและระดบัสากลแลว้นั้น ส่ิงท่ีส าคญัต่อมาคือการศึกษาเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกบัธุรกิจโรงแรมวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
 สถานการณ์ของธุรกจิสปาและนวดแผนไทยในสภาวะปัจจุบัน 
 ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยตามค านิยามของประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบญัญติัสถานบริการ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546                       
ไดก้  าหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว ้3 แบบ (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม, 2556) ดงัน้ี 
 1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการท่ีใหก้ารดูแลและเสริมสร้าง
สุขภาพโดยบริการหลกัท่ีจดัไวป้ระกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ ้าเพื่อสุขภาพ                         
โดยอาจมีบริการเสริมประกอบ เช่น การอบเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ โภชนบ าบดั
และการควบคุมอาหาร โยคะและการท าสมาธิ การใชส้มุนไพรหรือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพตลอดจน
การแทพยท์างเลือกอ่ืน ๆ หรือไม่ก็ได ้
 2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หมายความวา่ การประกอบกิจการนวดโดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อเป็นการผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ความเม่ือยลา้ดว้ยวธีิการนวดการคลึง การบีบ การดดั การดึง                     
การประคบ การอบ หรือโดยวธีิการอ่ืนใดตามศาสตร์และศิลปะของการนวดเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ี                 
ตอ้งไม่มีสถานท่ีอาบน ้าโดยมีผูใ้หบ้ริการ 
 3. กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายความวา่ การประกอบกิจการนวดนสถานท่ีเฉพาะ เช่น 
ร้านเสริมสวยหรือแต่งผม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสวยงามดว้ยวธีิการกด การคลึง การบีบ                 
การประคบ การอบ หรือดว้ยวธีิการอ่ืนใดตามศิลปะการนวดเพื่อเสริมสวยทั้งน้ี ตอ้งไม่มีสถานท่ี
อาบน ้าโดยมีผูใ้หบ้ริการ 
 จ  านวนของธุรกิจสปาและนวดไทยเม่ือพิจารณาสถิติการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกบั
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยพ์บวา่ มีธุรกิจสปาและนวดแผนไทยท่ีจดทะเบียนเป็น                
นิติบุคคลอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายจ านวน 1,304 รายในปี พ.ศ. 2556 เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2555                     
ซ่ึงมีจ านวน 717 ราย หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 81.87 โดยส่วนใหญ่แลว้ ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยนั้น
จะตั้งอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเป็นหลกั รองลงมาคือ ภาคใต ้และภาคเหนือ  
 ทั้งน้ีเม่ือมาพิจารณาสถิติการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจใหม่ พบวา่ในปี พ.ศ. 2556 ธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทยไดมี้การขอจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจใหม่ จ  านวน 226 ราย เพิ่มข้ึนจากปี                  
พ.ศ. 2555 ถึงร้อยละ 153.93 โดยพื้นท่ีท่ีมีการขอจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจใหม่มากท่ีสุด คือ พื้นท่ี
ภาคใต ้จ  านวน 85 ราย รองลงมาคือพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 65 ราย (รายละเอียดดงัตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2  สถิติจ านวนธรุกิจสปาและนวดแผนไทยท่ีจดทะเบียนจดัตั้งใหม่ จดทะเบียนเลิกกิจการ 
  และคงอยูปี่ 2553-2556 จ าแนกตามภูมิภาค (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์  
 2557) 

 
 อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาขอ้มูลจากส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุน 
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขพบวา่ ในปี พ.ศ. 2555 มีจ านวนสถานประกอบการสปาท่ีข้ึน
ทะเบียนและไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารสุขทั้งหมด 2,032 แห่ง แบ่งเป็น สปา
เพื่อสุขภาพ 519 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.54 นวดเพื่อสุขภาพ 1,208 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.45  
และนวดเพื่อเสริมสวย 305 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.01 
 แนวโนม้การเติมโตของจ านวนธุรกิจสปาและนวดแผนไทยท่ีจดทะเบียนในภูมิภาคต่าง ๆ 
พบวา่ ในปี พ.ศ. 2556 จ านวนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียประมาณ               
ร้อยละ 81.87 โดยพื้นท่ีท่ีธุรกิจประเภทน้ีมีการเติมโตสูงสุด คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมี                    
การเติมโต ร้อยละ 853.33 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2555 รองลงมาคือ ภาคเหนือ และภาคใต ้ซ่ึงมีอตัรา
การเติบโตร้อยละ 315.38 และ 231.36 ตามล าดบั ส่วนพื้นท่ีท่ีธุรกิจประเภทน้ีมีอตัราการเติบโต
ลดลง คือ ภาคกลาง  ซ่ึงมีอตัราการเติบโตติดลบท่ีร้อยละ -7.14 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 3) 
  

ภูมภิาค 
จ านวนนิตบุิคคล 

จดทะเบียนจดัตั้งใหม่ (ราย) 
จ านวนนิตบุิคคล 

จดทะเบียนเลกิ (ราย) 
จ านวนนิตบุิคคลคงอยู่ (ราย) 

2553 2554 2555 2556 2553 2554 2555 2556 2553 2554 2555 2556 
กรุงเทพมหานคร 37 38 35 65 6 5 3 7 373 369 366 386 
ภาคกลาง 13 7 10 5 1 1 3 3 70 1 70 65 
ภาคตะวนัตก 0 1 2 1 0 0 0 0 8 7 9 9 
ภาคตะวนัออก 12 8 17 18 2 0 1 1 84 84 87 94 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

2 2 4 3 0 0 1 1 13 14 15 143 

ภาคใต ้ 15 16 16 85 2 2 0 9 111 112 118 391 
ภาคเหนือ 8 8 5 46 5 1 1 2 53 57 52 216 
รวม 87 80 89 226 16 9 9 23 712 644 717 1,304 
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ตารางท่ี 3 อตัราการเติบโตของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ปี พ.ศ. 2554-2556 จ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 
อตัราการเติบโตของจ านวนธุรกจิ (ร้อยละ) 

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
กรุงเทพมหานคร -1.07 -0.81 5.46 
ภาคกลาง -98.57 6,900.00 -7.14 
ภาคตะวนัตก -12.50 28.57 - 
ภาคตะวนัออก - 3.57 8.05 
ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

7.69 7.14 853.33 

ภาคใต ้ 0.90 5.36 231.36 
ภาคเหนือ 7.55 -8.77 315.38 
รวม -9.55 11.34 81.87 

 

ท่ีมา: จากการค านวณโดยใชข้อ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2557) 
 
 ขนาดมูลค่าตลาด และสัดส่วนของตลาด 
 มูลค่าตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยท่ีค านวณจากยอดรายไดร้วมทั้งหมดของ                
นิติบุคคลซ่ึงประกอบธุรกิจสปาและนวดแผนไทยท่ีส่งรายงานงบการเงินแต่ละปีใหก้บักรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์พบวา่ ขนาดมูลค่าตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยนั้นมี
แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2556 มีมูลค่าตลาดเท่ากบั 3,469 ลา้นบาท เทียบกบัปี พ.ศ. 2555 
ซ่ึงมีมูลค่าตลาดเท่ากบั 3,117 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.27 หลงัจากท่ีมูลค่าตลาดไดล้ดลง
ติดต่อกนัในปี พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 และเม่ือพิจารณาส่วนแบ่งตลาดหรือสัดส่วนของธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทยเทียบกบัมูลค่าตลาดของธุรกิจบริการสุขภาพโดยรวมแลว้จะพบวา่ ในปี  
พ.ศ. 2556 มีสัดส่วนค่อนขา้งนอ้ยมาก คือ ร้อยละ 2.46 เท่านั้น แต่สัดส่วนดงักล่าวน้ีก็เพิ่มข้ึนจาก               
ปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1.84 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 4)  
 อยา่งไรก็ตามยงัมีขอ้มูลของมูลค่าตลาดจากหน่วยงานอ่ืน เช่น จากกระทรวงพาณิชย ์
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557) ท่ีมีพบวา่ ธุรกิจสปาของไทย
มีการเติบโตร้อยละ 5-6 ปี มูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมน้ีอยูร่ะหวา่ง 15,000-16,000 ลา้นบาทต่อปี 
และมีลูกคา้เป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติถึงร้อยละ 80 ต่อปี ซ่ึงถือวา่เป็นลูกคา้กลุ่มใหญ่ของธุรกิจสปา 
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ส่วนขอ้มูลการพยากรณ์แนวโนม้สปาและบริการสุขภาพในตลาดโลก (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) พ.ศ. 2556 โดยหน่วยงาน SpaFinder Wellness คาดการณ์
แนวโนม้ตลาดบริการสุขภาพไวว้า่ ตลาดสปาทัว่โลกมีรายไดป้ระมาณ 73,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
ในปี พ.ศ. 2555 ขยายตวัร้อยละ 20 จากปี พ.ศ. 2550 จ านวนสถานประกอบการ 87,000 แห่ง เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 22 โดยตลาดสปาท่ีขยายตวัสูงสุด คือ เอเชีย และมีรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี 
 
ตารางท่ี 4 ขนาดมูลค่าตลาด และสัดส่วนมูลค่าตลาดปี พ.ศ. 2553-2556 
 

รายการ 
ขนาดมูลค่าตลาด/สัดส่วนมูลค่าตลาด อตัราการเติบโต (%) 
2553 2554 2555 2556 2554 2555 2556 

ขนาดมูลค่าตลาดของ
ธุรกิจสปาและนวดแผน
ไทย (ลา้นบาท) 

 
 

3509 

 
 

3419 

 
 

3117 

 
 

3469 

 
 

-2.56 

 
 

-8.81 

 
 

11.27 
ขนาดมูลค่าตลาดของ
ธุรกิจบริการสุขภาพ  
(ลา้นบาท) 

 
 

132,223 

 
 

146,097 

 
 

169,291 

 
 

140,968 

 
 

10.49 

 
 

15.88 

 
 

-16.73 

ขนาดมูลค่าตลาดของ
ธุรกิจสปาและนวดแผน
ไทย (ลา้นบาท) 

 
 

3509 

 
 

3419 

 
 

3117 

 
 

3469 

 
 

-2.56 

 
 

-8.81 

 
 

11.27 
ขนาดมูลค่าตลาดของ
ธุรกิจบริการสุขภาพ  
(ลา้นบาท) 

 
 

132,223 

 
 

146,097 

 
 

169,291 

 
 

140,968 

 
 

10.49 

 
 

15.88 

 
 

-16.73 

สัดส่วนของธุรกิจสปา 
และนวดแผนไทยต่อธุรกิจ
บริการสุขภาพทั้งหมด 
(%) 

 
 
 

2.65 

 
 
 

2.34 

 
 
 

1.84 

 
 
 

2.46 

 
 
 

-11.82 

 
 
 

-21.31 

 
 
 

33.62 
 

ท่ีมา: จากการค านวณโดยใชข้อ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2557) 
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 การจ้างงาน 
 จากการส ารวจขอ้มูลของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย พบวา่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด
เล็กและร้อยละ 48.65 มีจ านวนพนกังานนวดท่ีท างานประจ าประมาณ 1-5 คนเท่านั้น รายละเอียดดงั
ภาพท่ี 2  
 

 
ภาพท่ี 2    จ  านวนพนกังานนวด (ท่ีมา: จากการส ารวจ ของศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ  
 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (2557) 
 
 ส าหรับค่าตอบแทนของพนกังานนวดอาจเป็นรายเดือนบวกกบัค่าตอบแทนจากการนวด
ในแต่ละคร้ัง และบางแห่งจะเป็นพนกังานนวดแบบไม่มีเงินเดือนประจ าแต่จะไดเ้ฉพาะค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นส่วนแบ่งจากการนวดในแต่ละคร้ัง ประมาณร้อยละ 30-50 ของราคาค่าบริการ เช่น ค่าบริการ
นวดชัว่โมงละ 300 บาท พนกังานนวด จะไดค้่าตอบแทนเป็นจ านวน 100-150 บาท นอกจากน้ี              
ร้านนวดแผนไทยบางแห่งในช่วงวนัหยดุท่ีมีลูกคา้จ านวนมากอาจมีพนกังานนวดบางส่วนท่ีเป็น 
Freelance ท่ีจะมารับนวดให้ในช่วงวนัหยดุ (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ, 2557)  

 นอกจากน้ีจากผลการศึกษาวเิคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขาของส านกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ย พ.ศ. 2552 พบวา่ ในปี พ.ศ. 2550 ธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
มีการจา้งงานถึง 62,489 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.82 ของการจา้งงานรวมในสาขาสปาและบริการ
สุขภาพ (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) 

1- 5 คน 48.65% 6 - 10 คน 27.03% 11 - 20 คน 10.81% 21 - 50 คน 13.51%
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 การวเิคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของธุรกจิสปาและนวดไทย 
 ในส่วนน้ีจะเป็นวเิคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย                          
ตามกรอบของแบบจ าลอง Diamond Model ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการศึกษาในแต่ละมิติ                    
เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการประเมินความสามารถในการแข่งจนัของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นการผลิต (Factor condition) ปัจจยัดา้นการผลติของธุรกิจสปาและนวดไทย 
ประกอบดว้ย 
 1. ทรัพยากรบุคคลและทกัษะแรงงานจากการศึกษาพบวา่ร้อยละ 90 ของธุรกิจ สปาและ
นวดไทย มีขนาดเล็กมาก แต่ละบริษทัมีความตอ้งการใชบุ้คลากรเพื่อเป็นพนกังานนวด (Therapist) 
ประจ าเพียง 1-5 คน เท่านั้น ซ่ึงยงัมีปัญหาในเร่ืองการขาดแคลนบุคคลากรโดยเฉพาะบุคลากรมีฝีมือ
และความช านาญในการนวดไทย ปัญหาในการเปล่ียนงานบ่อยมาก มีการซ้ือตวัพนกังานนวดจาก
ร้านหน่ึงไปอีกร้านหน่ึง และการไปท างานในต่างประเทศของพนกังานนวดชาวไทย ท าใหบ้างแห่ง
ตอ้งใชแ้รงงานชาวต่างชาติมาฝึกเป็นพนกังานนวด (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ, รายงาน                 
การประชุมกลุ่มยอ่ย, 2557) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพและภาพลกัษณ์ของสปาและนวดแผน
ไทยของไทยในอนาคตได ้
 2. ทรัพยากรทุน ส าหรับสปาและนวดแผนไทยขนาดเล็ก จากการส าราจพบวา่จะใช้
เงินทุนเร่ิมแรกประมาณ 910,000 บาท และตอ้งการเงินทุนหมุนเวยีนต่อเดือนประมาณเดือนละ 1.5 
แสนบาท และถา้เป็นธุรกิจสปาและนวด เพื่อสุขภาพระดบัหรูจะใชเ้งินลงทุนเฉล่ียตั้งแต่ 10 ลา้น
บาท ไปจนถึงประมาณ 50 ลา้นบาท แต่เน่ืองจากธุรกิจสปาและนวดแผนไทย มากกวา่ร้อยละ 90 
เป็นวสิาหกิจขนาดเล็ก ไม่มีการท าบญัชีหรือระบบบญัชีไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร ธนาคารพาณิชย์
ทัว่ไปมองวา่ธุรกิจน้ีมีความเส่ียงสูง การขอกูย้มืหรือขอสินเช่ือจากธนาคารจึงไดย้ากและเป็นปัญหา
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนส าหรับผูป้ระกอบการบางส่วนท่ีจ าเป็นตอ้งพึ่งเงินทุนเพื่อเปิดกิจการใหม่
หรือเพื่อขยายกิจการ (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ, รายงานการประชุมกลุ่มยอ่ย, 2557) 
 3. วตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัสปาและบริการสุขภาพ วตัถุดิบท่ีใชส้ าหรับสปา                      
และการนวด ไดแ้ก่ สมุนไพรสด สารสกดัสมุนไพร ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผวิหนา้ ผวิกาย                  
การประคบตวั อบตวั บ ารุงผิว เป็นตน้ ซ่ึงวตัถุดิบเหล่าน้ีโดยเฉพาะสมุนไพรในประเทศไทยมี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพดี สามารถหาไดง่้ายแต่ในบางพื้นท่ีอาจะมีคุณภาพไม่ดีนกัตอ้งสั่งซ้ือ
จากจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะน าเอาผลผลิตทางการเกษตรเหล่านั้นมาผา่นกระบวนการ                   
เพื่อแปรรูปมาเป็นวตัถุดิบเพื่อใชใ้นสปาไทยและเพื่อส่งออก อีกทั้งระบบการควบคุมคุณภาพ                  
การผลิตท่ีดีจะท าใหผ้ลิตภณัฑส์ปาไทยเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และสามารถปรุงแต่งส่วนผสม
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วตัถุดิบเพื่อผลิตภณัฑใ์หมี้คุณสมบติัและกล่ินพิเศษตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้ซ่ึงจดัวา่เป็นจุดเด่น
ของสปาไทย 

 ปัจจัยด้านอุปสงค์หรือด้านการตลาด (Demand conditions) 
 จากการสอบถามขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและนวดแผนไทย

เก่ียวกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกบัทางร้านพบวา่ ร้อยละ 59.52 เป็นลูกคา้ชาวไทย และเป็นลูกคา้
ชาวต่างชาติร้อยละ 40.48 ซ่ึงอุปสงคข์องธุรกิจสปาและนวดแผนไทย จะพิจารณาไดจ้ากความ
ตอ้งการของลูกคา้ในประเทศและลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียงต่างประเทศท่ีเขา้มารับบริการในประเทศ
ไทย ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียงเชิงสุขภาพชาวต่างชาติสูงข้ึนตามล าดบั โดยในปี 2555 สามารถสร้าง
รายไดเ้ป็นมูลค่าประมาณ 86,506 ลา้นบาท ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากการก าหนดใหป้ระเทศไทย
เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจในหลาย ๆ เร่ือง รวมถึงการเป็น Medical Hub of Asia ซ่ึงส่งผงใหใ้น
ปัจจุบนัแต่ละปีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเดินทางเขา้มาประเทศไทยไม่ต ่ากวา่ 2 ลา้นคน                 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีความพึงพอใจการใหบ้ริการแพทยแ์ผนไทยและสปา มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพใหบ้ริการของพนกังานนวด ราคา และความหลากหลายของการใหบ้ริการ ตลอดจน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดห้นัมาใหค้วามสนใจกบัวธีิการผอ่นคลายและบ าบดัแบบตะวนัออก  
มากข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2557) อยา่งไรก็ตามจ านวนนกัท่องเท่ียวจะมากนอ้ย
เพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองภายในประเทศดว้ย 
 ปัจจัยด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกจิ (Strategy and rivalry context) 
 เน่ืองจากจ านวนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยมีจ านวนมากและมีจ านวนธุรกิจท่ีจด
ทะเบียนใหม่เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ สะทอ้นถึงการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในธุรกิจน้ี ส่วนผูป้ระกอบการรายเดิม
ตอ้งมีการแข่งขนักนัสูงเช่นกนั จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการแสดงวา่มีกลยทุธ์ส าคญัในการ
ประกอบกิจการ คือ การรักษาคุณภาพของการใหบ้ริการ การนวด ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น การนวดตวั 
นวดหนา้ ขดัผวิ อบตวั เป็นตน้ เพื่อใหลู้กคา้มีความประทบัใจกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและน า
ความประทบัใจเหล่านั้นไปบอกต่อยงักลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป หรือกลยทุธ์แบบ “ปากต่อปาก” (Word of 
Mouth) โดยจะเสนอการบริการในลกัษณะแพก็เกจ เช่น ถา้ซ้ือแพก็เกจ 10 คร้ัง จะไดฟ้รีอีก 2 คร้ัง 
หรือมีบริการอ่ืน ๆ แถมให ้ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยบางแห่งร่วมเป็นพนัธมิตรทางการคา้กบั
บตัรเครดิต โดยใหส้มาชิกบตัรเครดิตมาใชบ้ริการไดใ้นราคาพิเศษกวา่บุคคลทัว่ไป เป็นตน้ 
นอกจากน้ี สปาและนวดแผนไทยท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวก็จะมีการน าโบชวัร์ของร้านไปวาง
ตามโรงแรมหรือร่วมกบับริษทัทวัร์/ รถตุก๊ ๆ ท่ีพานกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการโดยจ่ายค่าตอบแทนให ้
ส่วนสปาท่ีอยูใ่นโรงแรมและรีสอร์ท ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้/นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัโรงแรม/                   
รีสอร์ทนั้น ๆ กลยทุธ์ท่ีใชจึ้งเป็นการเนน้การใหบ้ริการในบรรยากาศท่ีสวยงามการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มี
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คุณภาพดีซ่ึงท าใหส้ามารถตั้งราคาสูงกวา่สปาท่ีอยูภ่ายนอกโรงแรม อยา่งไรก็ตามอาจจะมีบา้งท่ี
ผูป้ระกอบการบางราย ส่วนใหญ่จะตั้งอยูต่ามตึกแถวอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีไม่เนน้เร่ืองความสวยงาม
ของสถานท่ี จะแข่งขนัโดยการใชก้ลยทุธ์การตดัราคาซ่ึงมีผลท าใหคุ้ณภาพของการให้บริการลดลง
และจะไม่เป็นผลดีต่อธุรกิจโดยรวมในระยะยาว 
 ธุรกจิทีเ่กี่ยวเน่ืองและสนับสนุน (Related & support businesses) 
 1. ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
สมุนไพรยา (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการผลิตวตัถุดิบส าหรับผลิตภณัฑ์
ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการในธุรกิจสปาอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยมีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 48,000 
ลา้นบาท อตัราเติบโตร้อยละ 15-20 ต่อปี ตลาดน้ีประกอบดว้ยอุตสาหกรรมสมุนไพรท่ีเป็นวตัถุดิบ 
(Crude Herb) สารสกดัสมุนไพรอาหารเสริม ยา เคร่ืองส าอางสมุนไพร เพื่อธุรกิจสปาอุตสาหกรรม
ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างความโดดเด่นและสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัสปาและนวดแผนไทย
ของไทยเป็นอยา่งมาก 
 2. ธุรกิจท่ีสนบัสนุนและส่งเสริม ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ธุรกิจท่องเท่ียวและ
สถาบนัการเงินกล่าวคือ เน่ืองจากสปาและนวดแผนไทยบางส่วนจะตั้งอยูใ่นโรงแรมโดยเฉพาะ
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดใหญ่ ดงันั้นการเติบโตของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทจะช่วยสนบัสนุน
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยไดเ้ป็นอยา่งดีในปี พ.ศ. 2556 ธุรกิจโรงแรมท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล
รวมทั้งประเทศมีจ านวน 5661 แห่ง มีสัดส่วนร้อยละ 24.92 และภาคตะวนัตก 832 แห่ง มีสัดส่วน
ร้อยละ 14.70 ขณะท่ีภาคกลางมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ร้อยละ 6.15 (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและ
ธุรกิจ, 2557) 
 3. ธุรกิจท่องเท่ียวรวมถึงการจดัประชุม อบรมสัมมนา ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนเป็นธุรกิจท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมสปาและนวดแผนไทยของไทยเป็นอยา่งมาก ประกอบกบั
ภาครัฐใหค้วามส าคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยมากเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีท ารายได้
ใหก้บัประเทศมาก ดงันั้นภาครัฐจึงมีงบประมาณ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมและ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มจ านวนและสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียว
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก ซ่ึงจะมีผลต่อการใชบ้ริการสปาและนวดแผนไทยดว้ย 
 4. สถาบนัการเงินต่าง ๆ ส่งเสริมและสนบัสนุนในการเป็นแหล่งเงินทุนใหก้บัธุรกิจ สปา
และนวดแผนไทยเขม้แขง็มากข้ึน ทั้งในเร่ืองการลงทุนเร่ิมตน้และเงินทุนหมุนเวยีน 

 การพฒันาการบริหารจัดการธุรกจิเชิงสุขภาพโดยชุมชนอย่างยัง่ยืน (The development 
of health business management by communities for sustainment)  
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 การด าเนินธุรกิจในยคุโลกาภิวตัน์หน่วยงานหรือองคก์ารทางธุรกิจต่างตอ้งเร่งรีบใน               
การปรับตวัเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของตนเองอยูเ่หนือคู่แข่ง การปรับตวัของหน่วยธุรกิจจึงเป็นส่ิง
ท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะธุรกิจเป็น กระบวนการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง
ของมนุษยด์ว้ยการผลิต การแลกเปล่ียน ซ้ือขายสินคา้และบริการ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะแสวงหา
ก าไรจากการประกอบธุรกิจนั้น ๆ (สมคิด บางโม, 2558)  หน่วยธุรกิจจึงตอ้งผลกัดนัตนเอง                          
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายใตส้ภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีองคก์ารไดรั้บ
ผลกระทบอยูน่ั้น ทั้งปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก และภายในองคก์ารเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากการเจริญเติบโตของสภาวะเศรษฐกิจต่างประเทศ การเปล่ียนแปลงดา้นประชากรศาสตร์                    
การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมือง การเปล่ียนแปลงดา้นรสนิยมของบุคคล ดา้นกฎหมายกฎระเบียบ
รวมถึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2558) ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชน                     
จึงตอ้งปรับตวัเพื่อให้เกิดสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลง ตามสภาวะการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนกบัสังคม                 
ในยคุปัจจุบนั  

 ชุมชนเป็นหน่วยของสังคมท่ีมีการรวมกลุ่มของประชาชนอยูพ่ื้นท่ีหรือมีอาณาเขตใกล้
หรือติดกนั ววิฒันาการทางเศรษฐกิจไดเ้ขา้มาพฒันาชุมชนใหป้ระชาชนเกิดรายไดแ้ละมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดี หลายชุมชนในประเทศไทยจึงมีธุรกิจชุมชนข้ึน ซ่ึงธุรกิจชุมชนเป็นแนวคิดท่ีมุ่งแปรรูป
ผลผลิตตามธรรมชาติหรือกระท าการผลิตสินคา้โดยสมาชิกในชุมชน ทั้งในดา้นการบริโภค                   
แบบพึ่งพาตนเอง การเก็บหรือถนอมอาหารไวกิ้นในครอบครัวและในชุมชนจะช่วยลดรายจ่ายให้
ครอบครัว และสร้างเสริมสุขภาพอนามยัใหต้นเองไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะเป็นฐานการสร้าง สังคม 
สุขภาพอนามยัท่ีดี มีคุณธรรม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ดา้นก าไรสูงสุดเช่นท่ีนกัธุรกิจกระท ากนัใน
ปัจจุบนั โดยเอาเปรียบผูบ้ริโภคอยูต่ลอดเวลา การสร้างธุรกิจชุมชนจึงตั้งอยูบ่นกระบวนการคิด 
และปฏิบติั (ขวญักมล ดอนขวา, 2563) 

 ปัจจุบนัธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพกายเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากร้อยละ 10 ของคนไทย                   
อายยุนืข้ึน ถา้มีพฤติกรรมดา้นสุขภาพแยล่ง ขาดการออกก าลงักาย กินอาหารเกินความจ าเป็น 
ส่ิงแวดลอ้มแยล่ง มลพิษก็มากข้ึน ซ่ึงจดัเป็นพฤติกรรมท่ีบัน่ทอนสุขภาพมาก ท าใหค้นไทยท่ีมี                  
อายมุากข้ึน เร่ิมมีปัญหาดา้นสุขภาพ กลายเป็นผูสู้งอายท่ีุมีร่างกายอ่อนแอ อนาคตคนไทยจะเผชิญ
กบัปัญหาการดูแลผูสู้งอาย ุเพราะผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพไม่ดีตอ้งพึ่งพาลูกหลานมากข้ึน ซ่ึงการดูแล
ผูสู้งอายกุ็ใชเ้งินจ านวนมาก ฝากลูกหลานคิดจะใชบ้ริการสถานพกัฟ้ืนคนชรา ก็ตอ้งเลือกใหดี้
เน่ืองจากสถานพกัฟ้ืนคนชราเหล่าน้ีจะมีทั้งท่ีมีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ (ววิฒัน์ วริิยกิจจา, 2560) 
ดว้ยผลกระทบดงักล่าวจึงเป็นโอกาสท่ีท าใหชุ้มชนไดห้นัมาใชท้รัพยากรท่ีมีคุณค่าและสามารถ
น ามาสร้างมูลค่าทางธุรกิจได ้ธุรกิจชุมชนเชิงสุขภาพจึงมีความหลากหลายในพื้นท่ีชุมชนของ
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ประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรหรือวตัถุดิบจ านวนมากทั้งพืช สมุนไพร ภูมิอากาศ 
รวมถึงลกัษณะ ทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย ซ่ึงจะสามารถท าให้
ผูใ้ชบ้ริการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีได ้แต่อยา่งไรก็ตามพื้นท่ีของประชาชนในชุมชนนั้น               
ยงัขาดหลกัการบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพท่ีดี ท าใหผ้ลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร
ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนจึงยงัไม่เป็นท่ียอมรับเท่าท่ีควร ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการขาดความเช่ือมัน่                  
ในกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ ธุรกิจชุมชนดา้นสุขภาพจึงเสียโอกาสในการยกระดบั                  
ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค และเสียโอกาสในการสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชนในพื้นท่ี  

 ดงันั้นการพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพในชุมชน จะเป็นแนวทางท่ีจะท าให้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าหลกัการต่างๆ ไปบูรณาการและเกิดการพฒันาธุรกิจของตนเองใหเ้กิดจุด
แขง็และโอกาสทางธุรกิจชุมชน เพื่อเป็นการสร้างงาน สร้างรายได ้และยกระดบัคุณภาพชีวติของ
ประชาชนในพื้นท่ีใหดี้ข้ึน โดยใชก้ลไกการพฒันาการบริหารจดัการ โดยมีเน้ือหาตามล าดบั ดงัน้ี 

 ความหมายของการพฒันาองค์การและการบริหารจัดการ  
 การพฒันาและการบริหารจดัการ เป็นกระบวนการท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ

สุขภาพของชุมชนไดมี้แนวทางการด าเนินงานท่ีมีความชดัเจนในการบริหารจดัการธุรกิจ                          
และครอบคลุม ซ่ึงผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีความเขา้ใจถึงความหมายของการพฒันาองคก์ารและ                 
การบริหารจดัการเพื่อเป็นการวางกรอบกระบวนการการบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป  

 การพฒันา หมายถึง กระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีด าเนินการอยา่งเป็นระบบ
ภายในองคก์าร โดยบุคลากรทุกระดบัในองคก์ารมีการวางแผนล่วงหนา้ และมีเป้าหมายความส าเร็จ
ร่วมกนั เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพในการปฏิบติังาน และมีคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีดี ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2558) ยงัมี
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงการพฒันาองคก์ารเป็นวธีิการท่ีจะเป็นระบบในการสร้างการเปล่ียนแปลง 
โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ เป้าหมายกระบวนการมุ่งเนน้การพฒันากระบวนการในการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล เช่น การตดัสินใจ การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหา และการจดัการความขดัแยง้
ระหวา่งสมาชิก และเป้าหมายดา้นผลลพัธ์รวม เป็นการให้ความส าคญัต่อการปฏิบติังานของ
องคก์าร โดยมุ่งพฒันาความสามารถในการปรับตวัขององคก์ารใหส้ามารถด าเนินงานภายใต้
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 

 อยา่งไรก็ตามจากความหมายของการพฒันาองคก์ารของนกัวชิาการท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
ผูเ้ขียนไดส้รุปความหมายของการพฒันา หมายถึง กระบวนการในการเปล่ียนแปลงการด าเนินการ
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กิจกรรมทัว่ทั้งองคก์ารโดยก าหนดแผนการด าเนินการให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม              
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะ ความรู้ 
และความสามารถ เพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง และมีการประสานงานกนั
โดยอาศยัผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารเขา้มาช่วย เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร (บุญฑวรรณ 
วงิวอน, 2556) สอดคลอ้งกบั วลิเลียมส์ ไดใ้หค้วามหมายการบริหารจดัการ คือ หนา้ท่ีต่าง ๆ   
ภายในองคก์ารท่ีมีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางโดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร (Colin, 2007) และกริฟฟินไดก้ล่าววา่
การบริหารจดัการเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์ารบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวซ่ึ้งมีองคป์ระกอบของทรัพยากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ คน เงิน 
วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร วธีิการ และการบริหารจดัการ (Griffin, 1999)  

 อยา่งไรก็ตามจากความหมายของนกัวชิาท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ ผูเ้ขียนสามารถสรุป
ความหมายของการบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีได้
ก าหนดวตัถุประสงค ์ภารกิจ และเป้าหมายท่ีมีความชดัเจน โดยอาศยักลไกทางการบริหารจดัการใน
การขบัเคล่ือนใหว้ตัถุประสงค ์ภารกิจ และเป้าหมายนั้นประสบความส าเร็จตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

 ธุรกจิเชิงสุขภาพ  
 การพฒันาธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนโดยใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินเป็นแหล่งผลิต                    

หรือผลิตเป็นสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีมี                 
ความตอ้งการดา้นการรักษา การฟ้ืนฟู หรือการดูแลสุขภาพ ในสภาวะท่ีตลาดของความตอ้งการ            
ของกลุ่มเป้าหมายมีจ านวนมากยิง่ข้ึนเพราะประเทศไทยกา้วสู่การเป็นประเทศท่ีมีผูสู้งอาย ุ1 ใน 5 
ของประชาชนทั้งประเทศ ชุมชนจึงไดเ้กิดการพฒันาธุรกิจเชิงสุขภาพท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู้อ่้านได้
เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจเชิงสุขภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีเน้ือหารายละเอียด ดงัน้ี  

 ธุรกิจบริการสุขภาพ เป็นหน่ึงในหลายธุรกิจท่ีมีบทบาทและมีความส าคญัต่อการพฒันา
ภาคบริการและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซ่ึงโดยทัว่ไปธุรกิจการบริการและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
ท่ีเป็นแหล่งสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ (Product of excellence) จะประกอบดว้ย 3 ธุรกิจหลกั คือ 
ธุรกิจบริการทางการแพทย ์ธุรกิจผลิตภณัฑสุ์ขภาพสมุนไพรไทย และธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ 
ซ่ึงไดแ้ก่ บริการนวดไทยและสปา พี่สามารถน าทรัพยากรส่วนเกินของภาคเอกชนมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ รวมทั้งก่อเกิดรายไดต่้อเน่ืองกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                   
และอุตสาหกรรมอาหาร (สุขววิฒัน์ ศิริกุล, 2562) จะเห็นไดว้า่การจ าแนกของธุรกิจบริการสุขภาพ
ในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงชุมชนในหลายภูมิภาคของประเทศไทยมีศกัยภาพดา้นวตัถุดิบเพื่อใชใ้น                       
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การแปรรูปเป็นสินคา้และบริการในการตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี                     
ยิง่ถา้ชุมชนไดมี้องคค์วามรู้ในดา้นการบริหารจดัการและน าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจเชิงสุขภาพ                  
ในธุรกิจชุมชนของตนเองก็จะเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัชุมชนและประชาชนไดใ้นระยะยาว  

 ดงันั้นธุรกิจเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะธุรกิจของชุมชนจึงตอ้งมีการปรับตวั และเปล่ียนแปลง
การบริหารจดัการเพื่อใหธุ้รกิจมีความสามารถในการแข่งขนัไดก้บัคู่แข่งกบัภาคเอกชนอ่ืน ๆ ได ้  
ซ่ึงการบริหารจดัการของธุรกิจเชิงสุขภาพจะเป็นกลไกให้การด าเนินการไปสู่ความส าเร็จและ               
ความย ัง่ยนื  

 การพฒันาการบริหารจัดการธุรกจิเชิงสุขภาพ  
 การพฒันาองคก์ารและการบริหารจดัการของธุรกิจเชิงสุขภาพ เป็นกระบวนการท่ีจะท า

ใหผู้ป้ระกอบการหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าหลกัการต่าง ๆ ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์
กบัธุรกิจของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีธุรกิจชุมชนท่ีด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเชิงสุขภาพ
ก็สามารถท่ีจะน าหลกัการดงักล่าวไปพฒันาการบริหารจดัการในธุรกิจชุมชนได ้เพื่อให้ชุมชนและ
ประชาชนในพื้นท่ีไดเ้กิดรายไดมี้เศรษฐกิจท่ีดีและเกิดความย ัง่ยนื หลกัการพฒันาการบริหารจดัการ
ของธุรกิจเชิงสุขภาพมีดงัต่อไปน้ี  

 การพฒันาการบริหารจัดการทุนมนุษย์  
 ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในวงการ คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะทรัพยากรมนุษย์

จะเป็นกลไกท่ีขบัเคล่ือนให้องคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัวรีวชิญ ์ปิยนนทศิลป์ ไดก้ล่าวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยว์า่ การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
กระบวนการใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณสมบติัเหมาะสมกบับทบาท หนา้ท่ี และต าแหน่งงาน 
ผูป้ฏิบติังานใหก้บัองคก์ารโดยค านึงถึงการปฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพ มีกลไกท่ีสมรรถนะในการวางแผน 
ก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือกคนเก่ง คนดี และการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าท่ีสุด                
ในองคก์าร (วรีวชิญ ์ปิยนนทศิลป์, 2559) การขบัเคล่ือนในการพฒันาองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุ 
ประสงคผ์ูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการเพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จจึงต้องมี
การบูรณาการใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานท่ีเกิดเป็นรูปธรรม อยา่งไรก็ตามนอกจากความส าคญั
ของทรัพยากรมนุษยด์งักล่าว การบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพในชุมชนจะตอ้งใหเ้กิดการพฒันา
ทุนมนุษยเ์พื่อสร้างศกัยภาพในการผลิตสินคา้หรือการบริการในการสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ใหก้บัลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการ โดยการพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ดงัน้ี  

 1. การพฒันาองคค์วามรู้ ผูป้ระกอบธุรกิจเชิงสุขภาพจะตอ้งมีการพฒันาความรู้อยูเ่สมอ 
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เน่ืองดว้ยการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มโลกในปัจจุบนัไดเ้กิด                      
การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ท าใหค้วามรู้เดิมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในธุรกิจ                
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เชิงสุขภาพมีความลา้หลงับุคลากรของธุรกิจไม่แสวงหาความรู้ใหม่ก็อาจจะท าใหก้ารด าเนินการ               
ในองคก์ารเกิดความลม้เหลวไดแ้ละไม่ทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและอนาคต  

 2. การพฒันาทกัษะ ความช านาญ และความสามารถ บุคลากรของธุรกิจเชิงสุขภาพ                 
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะและความช านาญในการปฏิบติังาน ทกัษะและความสามารถของบุคลากรท าให้
ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความตอ้งการซ้ือเม่ือบุคลากรมีทกัษะและความช านาญในงานของตนเอง
แลว้ยอ่มจะท าใหลู้กคา้หรือผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดและกลบัมาซ้ือซ ้ า ดงันั้นการพฒันา
ทกัษะและความสามารถของบุคลากรจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะสร้างศกัยภาพของ
บุคลากร  นอกจากน้ีแลว้บุคลากรจะตอ้งมีทกัษะดา้นความสามารถในการเป็นนกัมนุษยส์ัมพนัธ์
เพื่อลดความตึงเครียดใหก้บัลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ เช่น บุคลากรบริการสุขภาพการนวดแผนไทย 
แผนโบราณ หรือสปา บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์สร้างความเป็นกนัเองระหวา่งบุคลากรและ
ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้มีความรู้สึกผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ  

 3. การพฒันาแนวคิดในการสร้างการเปล่ียนแปลง บุคลากรดา้นธุรกิจเชิงสุขภาพตอ้งการ
เกิดการพฒันาทางดา้นแนวคิดใหเ้ป็นบุคคลยคุใหม่ตามสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
บุคลากรดา้นธุรกิจเชิงสุขภาพตอ้งเกิดการเรียนรู้การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ พี่จะส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานขององคก์าร และสามารถสร้างความคิดในการพฒันาธุรกิจใหเ้กิดส่ิงใหม่อยูเ่สมอ 
ไม่ยดึติดกบัการด าเนินงานแบบเก่า ซ่ึงการพฒันาแนวคิดในการสร้างการเปล่ียนแปลงของบุคลากร
และธุรกิจจะท าใหเ้กิดศกัยภาพในการบริหารจดัการองคก์ารท่ีดีข้ึน 

 4. การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั จากองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีผูเ้ขียนไดแ้ลว้ไวข้า้งตน้
แลว้ บุคลากรท่ีไดรั้บการเรียนรู้จากกรมความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงใหม่ และมีทกัษะและความช านาญ
ในการปฏิบติังานไดดี้แลว้ และเป็นผูท่ี้มีความคิดในการสร้างการเปล่ียนแปลง บุคลากรธุรกิจเชิง
สุขภาพตอ้งน าองคป์ระกอบท่ีไดก้ล่าวมาน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งจริงจงัในธุรกิจชุมชน เพื่อพฒันา
ศกัยภาพทางการแข่งขนัเพราะจะท าใหธุ้รกิจชุมชนเกิดจุดแขง็และเกิดรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 จะเห็นไดว้า่ การพฒันาการบริหารจดัการทุนมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ย การพฒันาความรู้ 
การพฒันาทกัษะความช านาญและความสามารถ การพฒันาแนวคิดในการสร้างการเปล่ียนแปลง 
การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจเชิงสุขภาพจะเป็นการเนน้ท่ีตวับุคคลใหเ้กิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงในทุกดา้น และเพิ่มช่องทางในการสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัได ้บุคลากรของธุรกิจเชิงสุขภาพจึงตอ้งเป็นผูท่ี้เกิดการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา  
 การพฒันาการบริหารจัดการผลติภัณฑ์และนวตักรรม  
 เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มภายนอกไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทุกดา้น หน่วยธุรกิจจึงตอ้งมี
การปรับตวัอยูเ่สมอ เพื่อใหส้ามารถสร้างความสัมพนัธ์ของการเปล่ียนแปลงได ้รวมถึงรสนิยมใหม่ ๆ 
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ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีมีความตอ้งการในการซ้ือแตกต่างกนัไป การปรับรูปลกัษณ์ของสินคา้
หรือการใหบ้ริการจึงเป็นส่ิงท่ีจะสร้างศกัยภาพใหก้บัองคก์ารได ้ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนจึงไดมี้
ความสามารถในการพฒันาการบริหารจดัการผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมได ้ดงัน้ี  
 1. การประดิษฐ ์เป็นกระบวนการนวตักรรมท่ีมีความคิดใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์าร                
ใหป้ระสบความส าเร็จไดม้ากข้ึน กระบวนการนวตักรรมเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดของแนวคิดใหม่ 
เป็นแนวคิดท่ีมีความสร้างสรรคต่์อองคก์าร เช่น แนวคิดกบัเทคโนโลย ีแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการความคิดดา้นการจดัการ  
 2. การพฒันา เป็นกระบวนการนวตักรรมท่ีท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามความคิดใหม่ ๆ 
หลงัจากท่ีไดโ้จทก์จากขั้นตอนท่ี 1 แนวคิดนั้นตอ้งน าไปพฒันาหรือท าประโยชน์ เพื่อการเสริมสร้าง 
ความส าเร็จใหก้บัองคก์าร 
 3. การเผยแพร่ เป็นกระบวนการท าใหค้วามคิดใหม่ถูกใชโ้ดยผูใ้ชค้นสุดทา้ยหรือลูกคา้ 
ในกระบวนการน้ี นวตักรรมจะเกิดข้ึนไดห้ลงัจากขั้นตอนท่ี 1 และ 2 แนวคิดโครงสร้างสรรค ์                 
จะก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ความมีคุณค่ากบัองคก์าร  
 4. การรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไดถู้กก าหนดใหเ้ป็น
ขั้นตอนของกระบวนการนวตักรรมท่ีเป็นการสร้างส่ิงประดิษฐเ์ป็นการถาวรใหเ้ป็นส่วนหน่ึง                 
ขององคก์าร  
 5. การตรวจสอบ กระบวนการของนวตักรรมท่ีควรมีการด าเนินการใหม่และมีการติดตาม 
เพื่อตรวจสอบวา่เม่ือใดมีความคิดท่ีควรจะปรับปรุงหรือยกเลิก การจดัการด าเนินการตรวจสอบ
ความคิดใหม่ ๆ เพื่อให้แน่ใจวา่การเพิ่มข้ึนของความส าเร็จขององคก์ารเกิดจากความคิดนั้นยงัคง
เกิดข้ึนได ้ตราบเท่าท่ียงัมีการด าเนินการเป็นความคิดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารสนบัสนุนความส าเร็จ
ขององคก์ารท่ีเกิดข้ึนในอนาคตขา้งหนา้ (วเิชียร วทิยอุดม, 2558)  
 อยา่งไรก็ตามกระบวนการนวตักรรม ประกอบดว้ย การประดิษฐ ์การพฒันา การเผยแพร่ 
การรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การตรวจสอบ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหธุ้รกิจเกิดส่ิงใหม่ เป็นส่ิงท่ี
เป็นความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด ธุรกิจเสริมสุขภาพของชุมชน จึงตอ้ง
กลบัมาเพราะต าทั้งผลิตภณัฑ์และการบริการในรูปแบบใหม่ ๆ เม่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้และเป็นการสร้างมูลค่าทางธุรกิจในระยะยาว  
 การพฒันาการบริหารจัดการมาตรฐานและความปลอดภัย  
 การด าเนินงานของธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชน ของการผลิตสินคา้และการบริการจะตอ้ง
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ดา้นการผลิตและการบริการ เพราะธุรกิจเชิงสุขภาพจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้ง 
กบัการรักษา บ าบดั หรือการฟ้ืนฟู ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การด าเนินงานเพื่อใหสิ้นคา้หรือการได ้
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รับการรับรองมาตรฐานจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งมาก บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเชิงสุขภาพ
จะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในการผลิตสินคา้และบริการเป็นอยา่งดี เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหา   
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทั้งทางดา้นขอ้บงัคบัวชิาชีพ ระเบียบ กฎหมาย และยงัเป็นการรักษามาตรฐานใน
การผลิตสินคา้และการบริการดว้ย ดงันั้นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจึงตอ้งมีการบริการจดัการ
มาตรฐานและความปลอดภยั ดงัน้ี  

 1. มาตรฐานบุคลากร บุคลากรถือวา่เป็นหวัใจของกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ
ประเภทต่าง ๆ ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนจะตอ้งใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ มีความรู้
และมีความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการเป็นอยา่งดี เพราะบุคลากรจะเป็นบุคคลท่ีควบคุม
มาตรฐานการผลิตและการบริการ ดงันั้น ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชน จะตอ้งไดรั้บความรู้ในดา้น
ต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานในธุรกิจของตนเอง เช่น พนกังานนวดแผนไทยหรือแผนโบราณ จะตอ้งไดรั้บ
การฝึกอบรมจากสถาบนัทางการแพทยห์รือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งและผา่นการรับรองจากหน่วยงาน
ของรัฐหรือในระดบัสากล  

 2. มาตรฐานวตัถุดิบและการบริการ การผลิตสินคา้และบริการของธุรกิจเชิงสุขภาพ                  
ของชุมชน วตัถุดิบท่ีน ามาใชเ้พื่อแปรสภาพใหเ้ป็นสินคา้และบริการนั้นจะตอ้งเป็นวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพมีประโยชน์ต่อลูกคา้หรือผูบ้ริโภคธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชน จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบั 
การคดัสรรวตัถุดิบท่ีกล่าวมา เพื่อน ามาแปรสภาพใหเ้ป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพตามหลกั
สากล  

 3. มาตรฐานสถานท่ี ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนจะตอ้งค านึงถึงสถานท่ีในการผลิต
สินคา้และบริการท่ีมีความเหมาะสม ถูกตอ้งตามลกัษณะของการส่งเสริมสุขภาพกายและจิตใจ                    
การเลือกท าเลท่ีตั้งในการผลิตและการบริการจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีท าใหธุ้รกิจสุขภาพของชุมชนจะตอ้ง
เป็นท าเลท่ีมีความเหมาะสมกบัประเภทหรือชนิดของการผลิตและการบริการ  

 4. มาตรฐานกระบวนการ กระบวนการผลิตสินคา้และบริการเป็นส่วนส าคญัเป็น                   
อยา่งมากท่ีธุรกิจเชิงสุขภาพชุมชนจะตอ้งมีมาตรฐานของกระบวนการผลิตทั้งปัจจยัน าเขา้ วตัถุดิบ 
วธีิการแปรสภาพ จนกลายเป็นสินคา้และบริการ ส่วนผสม ปริมาณวตัถุดิบ เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้
มาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นเปล่ียนแปลง การรักษากระบวนการผลิตใหมี้คุณภาพ
มาตรฐานและท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

 5. มาตรฐานวสัดุและอุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคลากรไดท้  าการผลิตสินคา้หรือ
บริการวสัดุหรืออุปกรณ์เหล่านั้นจะตอ้งเป็นวสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพในการผลิตสินคา้และ
บริการเป็นไปตามขอ้บงัคบัหรือกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชน
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จึงตอ้งจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคในการผลิตสินคา้และบริการ ซ่ึงจะ
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคไดอี้กช่องทางหน่ึงดว้ย  
 จะเห็นไดว้า่การพฒันาการบริการจดัการมาตรฐานและความปลอดภยัท่ีผูเ้ขียนไดก้ล่าว
ไวข้า้งตน้ ซ่ึงประกอบดว้ย มาตราฐานบุคลากร มาตรฐานวตัถุดิบ และการบริการ มาตราฐาน
สถานท่ี มาตราฐานกระบวนการ และมาตราฐานวสัดุและอุปกรณ์เป็นเพียงแค่การรักษามาตรฐาน
โดยทัว่ไป ซ่ึงขอ้บงัคบัและกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเป็นเขม็ทิศท่ีจะท าใหผู้ผ้ลิตสินคา้
และบริการเพียงสุขภาพสามารถน ามาใชใ้นธุรกิจของตนเองเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และถูกตอ้งตาม
กฎหมายต่อไป ซ่ึงถา้หากธุรกิจมีก าหนดมาตรฐานดงักล่าวอยา่งเคร่งครัดแลว้ก็จะสามารถสร้าง
ความปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภคไดแ้ละยงัสร้างความเช่ือมัน่ของลูกคา้ในการปรับมใชสิ้นคา้บริการได้
ในระยะยาวอีกดว้ย  
 การพฒันาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีท าใหธุ้รกิจเชิงสุขภาพของชุมชนประสบ
ความส าเร็จเน่ืองดว้ยธุรกิจเชิงสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทั้งหมด 
ซ่ึงเรียกไดว้า่ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชน กบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองเดียวกนั 
ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนจึงตอ้งใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ                    
และส่ิงแวดลอ้มในชุมชนและพื้นท่ีใกลเ้คียงเพื่อใหก้ารด าเนินงานของธุรกิจกบัธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอ้มเกิดความย ัง่ยืน  
 โดยนกัวชิาการไดก้ล่าววา่ การจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืจะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม 
ตามธรรมชาติ โดยท่ีการสร้างสรรคน์วตักรรมในเชิงเศรษฐกิจ และการลงทุนในชานเมือง จะตอ้ง
ไม่เป็นส่ิงท่ีท าลายธรรมชาติและก่อใหเ้กิดการพฒันายกมาตรฐานความเป็นอยูข่องผูท่ี้อยูใ่นระดบั
ล่างใหดี้ข้ึน มนัจะก่อให้เกิดความเสมอภาคของสังคมในอนาคตและท าใหส้ภาพแวดลอ้มและสังคม
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ, 2559)  
 จะเห็นไดว้า่การด าเนินธุรกิจเชิงสุขภาพจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก เพราะทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นแหล่งวตัถุดิบท่ีผูผ้ลิต
น ามาผลิตเป็นสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจสูงสุด
ของลูกคา้ ซ่ึงการพฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มน้ี ผูเ้ขียนไดใ้ห้
ขอ้เสนอกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการธุรกิจเชิงสุขภาพชุมชน ไวด้งัน้ี  
 1. การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษเ์ป็นส่ิงท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจเชิงสุขภาพชุมชนจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงการอนุรักษจ์ะเป็นการรักษาให้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้นคงอยูซ่ึ่งในปัจจุบนักลุ่มเป้าหมายของธุรกิจเชิงสุขภาพต่าง
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หนัมาใหค้วามสนใจในการฟ้ืนฟู บ าบดั หรือรักษาทั้งร่างกายและจิตใจ โดยอาศยัธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน การอนุรักษเ์พื่อใหค้งสภาพความเป็นธรรมชาติจะท าใหลู้กคา้หรือผูม้าใช้
บริการเกิดการยอมรับและเกิดความสนใจท่ีจะมาซ้ือและใชบ้ริการ ถา้หากชุมชนไม่ให้ความส าคญั
กบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอาจจะท าใหเ้กิดเพียงแค่ธุรกิจชุมชนไดแ้ต่ไม่
สามารถท่ีจะสร้างความย ัง่ยนืในการด าเนินการทางธุรกิจไดเ้ช่นกนั  
 2. การป้องกนัและการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัและ                     
การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน เป็นอีกแนวทางในการพฒันาเพื่อให้
ธรรมชาติท่ีสูญเสียความสมดุลกลบัมามีระบบนิเวศท่ีมีความหลากหลายและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน                 
ถา้หากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการป้องกนัและการฟ้ืนฟูจะท าใหก้ลุ่มเป้าหมาย
ของธุรกิจหนัมาใชบ้ริการเพื่อเป็นท่ีพกัร่างกายและจิตใจ และจะส่งผลกระทบในเชิงบวกกบัธุรกิจ
เชิงสุขภาพของชุมชนไดใ้นระยะยาว  
 อยา่งไรก็ตามการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจเชิงสุขภาพ
ในชุมชน เป็นส่ิงส าคญัและเป็นเร่ืองเดียวกนัระหวา่งธุรกิจและธรรมชาติ ลูกคา้อาจจะมาซ้ือสินคา้
และไม่กลบัมาซ้ือซ ้ าถา้ธุรกิจเชิงสุขภาพชุมชนไม่มีการบริหารจดัการระบบการบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีได ้ดงันั้น การบริหารจดัการในดา้นน้ีธุรกิจเชิงสุขภาพ
ชุมชนจะตอ้งตระหนกัและเร่งรีบในการด าเนินการใหเ้ป็นผลส าเร็จเพื่อเป็นการต่อยอดทางธุรกิจ
โดยอาศยัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นกลไกส าคญั 
 จะเห็นไดว้า่จากกระบวนการในการพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพนั้น เป็น
กระบวนการท่ีธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนต่างๆ สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ                  
กบัองคก์ารของตนเองได ้ซ่ึงกระบวนการท่ีผูเ้ขียนไดเ้รียบเรียงจากเอกสาร หนงัสือ ต าราและ
ประสบการณ์ลงพื้นท่ีวจิยัในทอ้งถ่ิน ท าใหท้ราบไดว้า่กระบวนการในการพฒันาธุรกิจเชิงสุขภาพ
ของชุมชนจะประสบความส าเร็จไดถ้า้มีกระบวนการในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ภาพท่ี 3  กระบวนการพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพ 
 
 กล่าวโดยสรุป 
 การพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพโดยชุมชน เป็นการพฒันากระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดวตัถุประสงค ์ภารกิจ และเป้าหมายท่ีมีความชดัเจน 
โดยอาศยักลไกทางการบริหารจดัการในการขบัเคล่ือนให้วตัถุประสงค ์ภารกิจ และเป้าหมายนั้น
ประสบความส าเร็จตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวเ้พื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเชิงสุขภาพในชุมชนไดน้ า
หลกัการไปปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดมีศกัยภาพในการสร้างจุดแขง็ ศกัยภาพดา้น                
การแข่งขนัก่อใหเ้กิดรายไดใ้นทอ้งถ่ินและกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 การบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพโดยชุมชน เป็นการตระหนกัถึงความย ัง่ยนืของ                     
การบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนในประเทศไทย ธุรกิจชุมชนเชิงสุขภาพไดข้ยายตวั
อยา่งรวดเร็วและเกิดความตอ้งการในระดบัสูงของกลุ่มลูกคา้ ท่ีมีความตอ้งการตอบสนองของ
ตนเองโดยการรักษา การบ าบดั หรือการฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจโดยอาศยัธรรมชาติเป็นเคร่ืองมือ 
และยงัสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เพราะธุรกิจเชิงสุขภาพจะสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความผอ่นคลาย
หรือมีความรู้สึกท่ีดีข้ึนได ้แต่ปัจจุบนับุคลากรท่ีประกอบธุรกิจเชิงสุขภาพในชุมชนยงัขาด 
องคค์วามรู้ในการบริหารจดัการธุรกิจ จึงท าใหชุ้มชนท่ีมีแหล่งทรัพยากรทางดา้นธรรมชาติ                     
และส่ิงแวดลอ้มรวมถึงวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตอ้งสูญเสียโอกาสไปเพราะไม่สามารถด าเนินการหรือ

การพฒันาการบริหารจดัการ
ทุนมนุษย ์

การพฒันาการบริหารจดัการ 

ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

การพฒันาการบริหารจดัการ
ผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม 

การพฒันาการบริหาร
จดัการธุรกิจเชิงสุขภาพ 

การพฒันาการบริหารจดัการ 
มาตรฐานและความปลอดภยั 
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บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บทความน้ีจึงเป็นบทความท่ีผูอ่้านสามารถน ากระบวนการ
ไปปักกบัธุรกิจของชุมชนของตนเองเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพทางการแข่งขนัไดโ้ดยกระบวนการ
พฒันาการบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพประกอบดว้ย การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทุนมนุษย ์
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นผลิตภณัฑ ์และนวตักรรม การพฒันาการบริหารจดัการดา้น
มาตรฐานและความปลอดภยั และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
โดยท่ีกล่าวมานั้นหากชุมชนไดน้ าหลกัการดงักล่าวไปประยกุตใ์ชย้อ่มจะท าใหชุ้มชนไดเ้กิดผล
กระทบในเชิงบวกและเกิดการพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

นโยบาย ระเบียบ กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
 การพฒันาและส่งเสริมประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ                 

เพื่อยทุธศาสตร์การพฒันาไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) และมุ่งสู่
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical & Wellness) ก าลงัเดินหนา้อยา่งไดผ้ล ตลาดท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพทัว่โลกมีมูลค่า 1.6 ลา้นบาท ขยายตวัปีละเกือบร้อยละ 10 ช่วยสร้างรายไดใ้หก้ลุ่ม
ผูป้ระกอบการ โดยการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) มีการเช่ือมโยงและการส่งส่งเสริม
การท่องเท่ียวทุก ๆ กลุ่ม มีมูลค่าการตลาดสูงเป็นอนัดบั 4 รองจากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม                 
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 15.6 ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยรวม และมีอตัราการขยายตวัท่ีค่อนขา้งสูง
เฉล่ียร้อยละ 7.5 (Wanichakorn, Junead et al. 2018) ต่อปี ระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2563 สาเหตุหน่ึง 
มาจากนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาดี ฐานะปานกลางถึงสูง มีจ  านวนวนัท่ีพกั
ยาวนาน และมีการใชจ่้ายเฉล่ียต่อการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังสูงกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป 
 คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (2560, หนา้ 4-6) ไดร้ายงานมูลค่า
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวทัว่โลกในปี พ.ศ. 2558 วา่มีมูลค่ามากกวา่ 7.86 ลา้นเหรียญสหรัฐ                            
หรือคิดเป็นร้อยละ 9.8 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศทัว่โลก (Gross Domestic Product: GDP) 
ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยก็สามารถสร้างมูลค่าและรายไดก้วา่ 2.23 ลา้นลา้นบาท                 
คิดเป็นร้อยละ 17 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศเช่นกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การท่องเท่ียว 
เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  
 ส าหรับสถานการณ์และแนวโนม้ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใครยงัคงมีแนวโนม้ 
การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองดว้ยศกัยภาพของท าเลท่ีตั้ง ความหลากหลายของทรัพยากรท่องเท่ียว  
และเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ยกตวัอยา่งเช่น ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็น
ท่ีสุดของการท่องเท่ียวโลกในดา้นต่าง ๆ เช่น กรุงเทพมหานครไดรั้บเลือกให้เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีดี
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ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจาก Master Card รางวลัชายหาดท่ีดีท่ีสุดของเอเชียจาก World Travel 
Awards ในปีพ.ศ. 2557 รวมถึงในปี พ.ศ. 2554 ประเทศไทยไดรั้บรางวลัดา้นการท่องเท่ียว Grand 
Travel Award จากนิตยสาร Travel News ต่อเน่ืองกนัเป็นเวลา 9 ปี เป็นตน้  
 ทั้งน้ี หากพิจารณาจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ก็พบวา่มีจ านวนเพิ่มข้ึนเป็นอนัดบั                  
ท่ี 11 ของโลกถึงจ านวน 29.8 ลา้นคน และการท่องเท่ียวภายในประเทศระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558 
ก็มีการเติบโตกวา่ร้อยละ 9 หมายความวา่ รายไดจ้ากการท่องเท่ียวก็มีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวของชาติ, 2560, หนา้ 1-9) นอกจากน้ี จ  านวนนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในปีพ.ศ. 2559 มีจ านวนรวมถึง 32.6 ลา้นคน โดยเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2558 จ านวน 2.6 
ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 8.86 ส่วนรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่ารวมกวา่ 1.63 ลา้น
ลา้นบาท โดยเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2558 จ านวน 0.18 ลา้นบาท หรือมีอตัราการเติบโตร้อยละ 12.4 
(ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559, หนา้ 35)  
 ในขณะท่ี World tourism Organization (UNWTO) ไดค้าดการณ์แนวโนม้การท่องเท่ียว
โลกในปีพ.ศ. 2560-2563 วา่จะเติบโตตามอุปสงคด์า้นการท่องเท่ียว และจะขยายตวัไม่นอ้ยกวา่                 
ร้อยละ 3.8 โดยไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนจากราคาบตัรโดยสารเคร่ืองบินและการเติบโตของสาย                 
การบินตน้ทุนต ่าในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก อีกทั้งยงัมีแรงบวกจากอุปสงคก์ารท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนตาม
เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ท่ีขยายตวั โดยเฉพาะประเทศท่ีเป็นตลาดเกิดใหม่ (Emerging Country) 
ส่วนแนวโนม้การท่องเท่ียวของไทยในปี พ.ศ. 2560 วา่ยงัคงมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง                 
โดยไดรั้บปัจจยับวกจากราคาบตัรโดยสารเคร่ืองบินท่ีจะอยูใ่นระดบัต ่าและการเปิดเส้นทางบินใหม่
ของสายการบินต่าง ๆ รวมถึงการท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามุ่งพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวทางน ้า และการเช่ือมโยง
นกัท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศในเขตอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (CLMV) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา 
ซ่ึงคาดการณ์ถึงรายไดร้วมจากการท่องเท่ียวไทยในปี พ.ศ. 2560 วา่น่าจะมีรายไดป้ระมาณ 2.71  
ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตถึงร้อยละ 8.17 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ (ส านกังานปลดักระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2559, หนา้ 46-47) 
 นอกจากน้ี World Economic Forum (WEF) ไดจ้ดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนั
ดา้นการท่องเท่ียวหรือ Travel and tourism Competitiveness Index ในปี พ.ศ. 2560 ปรากฏวา่
ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 34 จาก 136 ประเทศทัว่โลก โดยเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2558 มา 1 อนัดบั   
แต่หากพิจารณาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยแลว้ก็ยงัต ่ากวา่ประเทศสิงคโปร์ 
(อนัดบั 13 ของโลก) และมาเลเซีย (อนัดบั 26 ของโลก) และเม่ือพิจารณาขีดความสามารถใน                  
การแข่งขนัรายดา้น ปรากฏวา่ประเทศไทยมีจุดเด่นในทรัพยากรธรรมชาติ (ล าดบัท่ี 7) ดา้น
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โครงสร้างพื้นฐานการบริการนกัท่องเท่ียว (ล าดบัท่ี 16) ระดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา 
(ล าดบัท่ี 18) ส่วนปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อนส าคญัของการท่องเท่ียวไทย ไดแ้ก่ ดา้นความย ัง่ยนืของ
ส่ิงแวดลอ้ม (ล าดบัท่ี 122) ดา้นความปลอดภยั (ล าดบัท่ี 118) และดา้นสุขอนามยั (ล าดบัท่ี 9, 10) 
World Economic Forum, 2017, pp. 33-34, 320-321) 
 ทั้งน้ี สรุปไดว้า่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีทั้งจุดแขง็ จุดอ่อน ศกัยภาพ
และอุปสรรคในการพฒันา แมจ้ะมีความโดดเด่นในเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียว แต่ก็ยงัขาดการอนุรักษ์
และบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะสถานท่ีท่ีเป็นท่ีนิยม ตลอดจนการกระจายรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวสู่ทอ้งถ่ินอยา่งเป็นธรรม ความเส่ียงจากการพึ่งพาตลาด สุขอนามยั
และความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวท่ียงัตอ้งปรับปรุงและ                    
เร่งปรับภาพลกัษณ์ดา้นลบเป็นอยา่งมาก ตลอดจนการพฒันาความพร้อมทางดา้นเทคโนโลย ี                     
เพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหมี้มาตรฐานสูงข้ึนและดึงดูดนกัท่องเท่ียวตลาดคุณภาพ                       
อนัจะช่วยส่งเสริมความย ัง่ยืนในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศในระยะยาวได ้(กระทรวง 
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2560, หนา้ 5-6) 
 จากเหตุผลดงักล่าว สามารถพิจารณาแผน นโยบาย หลกัการ ระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศ ไดด้งัน้ี   
 1. แผนแม่บทการพฒันาการท่องเทีย่วไทย  
 วสัิยทัศน์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2579  
 กลไกการขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่การพฒันาการท่องเท่ียวไทยตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) ประกอบดว้ย แนวคิดหลกัในการจดัท าวสิัยทศัน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 
เพื่อด าเนินการปฏิรูปประเทศใหก้า้วสู่การเป็นประเทศท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยนื โดยประชาชน
และทุกภาคส่วนของสังคมเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อประสานประโยชน์และสามารถอยูร่่วมกนัได ้               
อยา่งสงบสุข โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียว คือผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวต่อ
ประเทศในองคร์วม ไดแ้ก่ การเป็นแหล่งเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ประเทศและกระจายรายไดสู่้ประชาชน 
การแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าของอตัลกัษณ์และวฒันธรรมไทย และการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติ
ท่ีดีของประชาชนส าหรับแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวควรค านึงถึงการปรับสมดุลการท่องเท่ียว 
การเชิดชูวถีิไทยและการเนน้ “คน” เป็นศูนยก์ลางการพฒันา โดยแสดงออกและคงไวซ่ึ้งการอนุรักษ ์
มรดก วฒันธรรมอนัดีงามของประเทศไทย การใหค้วามส าคญัต่อความย ัง่ยนืของการท่องเท่ียว 
ตลอดจนการกระจายรายไดแ้ละความเจริญของประเทศ 
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 ดงันั้น จึงไดก้ าหนดวสิัยทศัน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 เพื่อเป็นการอบรมการพฒันา 
การท่องเท่ียวไทยในระยะยาวจากบริบทสภาพแวดลอ้มและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในระยะยาว 
ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560, หนา้ 1-11)  
 “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพช้ันน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบน
พืน้ฐานความเป็นไทยเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุก
ภาคส่วนอย่างยัง่ยืน”  
 จากวสิัยทศัน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 น้ี ประกอบดว้ยการพฒันา 5 ประการ คือ 

 ประการท่ี 1 ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน าของโลก ดว้ยการยกระดบั
คุณภาพและเพิ่มความหลากหลายของสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว ใหมี้มาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล มุ่งเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียว โดยเนน้การเพิ่มค่าใชจ่้ายและวนัพกัต่อคร้ัง
ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว
ของประเทศ  

 ประการท่ี 2 การเติบโตอยา่งมีดุลยภาพ โดยส่งเสริมดุลยภาพการเติบโตของการท่องเท่ียว 
ระหวา่งกลุ่มนกัท่องเท่ียว เช่น ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติระหวา่งนกัท่องเท่ียว
ตามถ่ินท่ีอยู ่และระหวา่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะ ส่งเสริม
ดุลยภาพในการเติบโตระหวา่งพื้นท่ีท่องเท่ียว โดยเนน้การกระจายการพฒันาการท่องเท่ียวในเมือง
ท่องเท่ียวของและพื้นท่ีชุมชนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมดุลยภาพในการเติบโตระหวา่งช่วงเวลาและฤดูกาล  

 ประการท่ี 3 การเติบโตบนพื้นฐานความเป็นไทย เนน้การพฒันาสินคา้และบริการ                   
การท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และวถีิไทย เสริมสร้างความเขา้ใจแก่
นกัท่องเท่ียวและประชาชนถึงอตัลกัษณ์ความเป็นไทย เสริมสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นไทย
และการเป็นเจา้บา้นท่ีดีส าหรับประชาชนทุกระดบั  

 ประการท่ี 4 การส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู่้ประชาชน                   
ทุกภาคส่วน โดยมุ่งพฒันาการท่องเท่ียวใหเ้ป็นแหล่งเพิ่มรายไดแ้ละกระจายรายได ้พฒันาการ
ท่องเท่ียวใหเ้ป็นหน่ึงในตวัขบัเคล่ือนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ และสร้างโอกาส
เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ พฒันาการท่องเท่ียวในภูมิภาคและเขตพฒันา                         
การท่องเท่ียว โดยเฉพาะในพื้นท่ีในเมืองลองและชนบท และสนบัสนุนภาคการลงทุนต่อธุรกิจ                        
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง  

 ประการท่ี 5 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยส่งเสริมความย ัง่ยืนของทรัพยากรธรรมชาติ                  
และส่ิงแวดลอ้มดว้ยการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว การบริหารความสามารถในการรองรับ
และการปลูกฝังจิตส านึกความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมความย ัง่ยนืของวฒันธรรม  
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ดว้ยการเชิดชูและรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของไทย คุณค่าดั้งเดิม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 ส าหรับแนวทางการพฒันา (Road Map) ในระยะเวลา 20 ปีน้ี ก าหนดรอบเวลาเป็น 3 

ช่วงเวลาคือ ระยะสั้น 5 ปี (พ.ศ. 2564) ระยะทาง 10 ปี (พ.ศ. 2570) และระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2579) 
และก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทย รวมถึง กลไกขบัเคล่ือนการพฒันาจึงไดมี้                 
การจดัท าแผนการพฒันาท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) ภายใตก้รอบเวลา 5 ปี                  
เพื่อวางรากฐานสู่การบรรลุวิสัยทศัน์การท่องเท่ียวไทยและขบัเคล่ือนการพฒันาอุตสาหกรรม                  
การท่องเท่ียวไทยใหด้ าเนินไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  

 แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติฉบับที ่2 (พ.ศ. 2560-2564) 
 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) ใหค้วามส าคญักบั                       

การวางรากฐานและแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ทางดา้น
คุณภาพแหล่งท่องเท่ียว บุคลากรทางการท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐาน และการสร้างความสมดุลใน
การพฒันามิติของพื้นท่ี เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนกัท่องเท่ียว เพื่อสร้างรายไดแ้ละกระจายสู่
ชุมชน อีกทั้งยงัเตรียมความพร้อมและรักษาขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม                  
การท่องเท่ียวท่ีจะเติบโตในอนาคตบนพื้นฐานของการลงทุน การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
สมยัใหม่ตลอดจนการใหค้วามส าคญักบัการท างานอยา่งบูรณาการระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชน และประเทศ บนพื้นฐานความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื ตามกรอบแนวทางการขบัเคล่ือนการ
ท่องเท่ียวของประเทศในระยะ 5 ปีน้ี ประกอบดว้ย (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 
2560, หนา้ 25-41)  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว
ใหเ้กิดความสมดุลและย ัง่ยนื  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับ               
การขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการมีส่วนร่วม                
ของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียว  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดุลใหก้บัการท่องเท่ียวไทย ผา่นการตลาดเฉพาะกลุ่ม
การส่งเสริมวถีิไทย และสร้างความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียว  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศ  
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 ส าหรับกลไกการขบัเคล่ือนแผนการพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติสู่การปฏิบติั มุ่งเนน้
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการด าเนินงานระดบันโยบาย ระดบัพื้นท่ี (ภูมิภาค ทอ้งถ่ิน                   
เอกชล) และระดบัชุมชนในการใชท้รัพยากรและงบประมาณเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวแบบมี                     
ส่วนร่วม ดงัแสดงในภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 กลไกการขบัเคล่ือนแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  
              (ดดัแปลงจาก คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2560, หนา้ 28, 41) 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical HUB) 
(พ.ศ. 2560-2569) 

 ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical HUB) 
(พ.ศ. 2560-2569) มีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อพฒันาประเทศไทยใหก้า้วเขา้สู่การเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ
นานาชาติ โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและบูรณาการการท างานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง น าศกัยภาพ ขีดความสามารถ ทรัพยากรสุขภาพ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ
ภูมิปัญญาไทยวถีิชุมชนท่ีมีอยู ่มาสร้างบริการและผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีมีเอกลกัษณ์ จนสามารถเพิ่ม
สัดส่วนรายไดแ้ละพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในประเทศ ท าใหป้ระเทศไทยเกิดความมัง่คัง่
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และมัน่คงทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื โดยก าหนดเป้าหมาย 4 ส่วนหลกั ประกอบดว้ย (กรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ, 2559, หนา้ 1-30) 
 1. ศูนยก์ลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) 

 2. ศูนยก์ลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) 
 3. ศูนยก์ลางบริการวชิาการและงานวจิยั (Academic Hub) 

 4. ศูนยก์ลางยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ (Product Hub) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการจดับริการสุขภาพ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาบริการรักษาพยาบาล  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันา พฒันาบริการ พฒันาบริการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาบริการ พฒันาบริการวชิาการและงานวจิยัทางการแพทย์  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 พฒันายาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 7 ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์  
 ส าหรับแผนแม่บทวสิัยทศัน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 และแผนพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) ขา้งตน้ ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ไดอ้ยา่งน่าสนใจ โดยเร่ิมจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจะมีแนวโนม้การเปล่ียนแปลง
รูปแบบการท่องเท่ียวไปจากเดิม (Tourism segment trends) มีนกัท่องเท่ียวกลุ่มความสนใจพิเศษ
เพิ่มข้ึน เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการแพทย ์(Wellness & Medical Tourism) โดยเฉพาะ 
การท่องเท่ียวเชิงการแพทยท่ี์คาดวา่จะมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนแบบทวคูีณ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีมีศกัยภาพและรายไดท่ี้จะโตมากและมีความตอ้งการการบริการแบบครบวงจร การเปล่ียนแปลง
เหล่าน้ีบ่งช้ีถึงนโยบายของรัฐบาลในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ ตวัเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศ  
 ดงันั้น การส่งเสริมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว               
เชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก จะตอ้งอาศยันโยบายสนบัสนุนในหลาย ๆ ดา้น เพื่อกระตุน้การตลาด 
และอตัราการเติบโตการใหบ้ริการส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ เพื่อรองรับการเป็นศูนยก์ลาง                        
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก ไดอ้ยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื ต่อไป 
    



42 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
 การท่องเที่ยว 
 ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคก์ารสหประชาชาติไดท้  าการประชุมเร่ืองการเดินทาง
และท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี จากการประชุมคร้ังนั้นท าใหไ้ดค้  าจ  ากดั
ความของค าวา่ “การท่องเท่ียว” ไวด้งัน้ี “การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยีย่มญาติ การไป
ร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พ  านกัอยูเ่ป็นถาวร” (Bilbil, 2017) 
เช่นเดียวกบัองคก์ารท่องเท่ียวโลก (World tourism Organization: WTO) ไดใ้หค้วามหมาย                         
การท่องเท่ียวดงัน้ี การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็น
การชัว่คราว (ไม่มากกวา่ 1 ปีติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ติดต่อ
ธุระและวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้ขอไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้(Mclntyre 1993)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวท่ีใหค้วามหมายไวว้า่การท่องเท่ียว หมายถึง                        
การเดินทางเพื่อผอ่นคลายความเครียดแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขวา่                           
การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง (น ้าฝน                 
เจนสมบูรณ์, 2561)  
 การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ (Chamchan & Soparat, 2012) คือ 

 1. การเดินทาง ตอ้งเป็นการเดินทางท่ีไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อค่าจา้งโดยจะตอ้งมี                      
การวางแผน เดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง วดัใชย้านพาหนะไปเป็นระยะทางใกล้
หรือระยะทางไกลก็ได ้ 

 2. จุดหมายปลายทาง คือ มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยูเ่ป็นการชัว่คราวและตอ้งเดินทาง
กลบัท่ีอยูเ่ดิมหรือภูมิล าเนาเดิมโดยเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปเยอืนและใชช่้วงเวลา
หน่ึงอยู ่ณ ช่วงเวลาหน่ึง จุดหมายปลายทางนั้นมีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอ
ส าหรับตอบสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน  

 3. ความมุ่งหมาย หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางใดก็ไดท่ี้
ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้บ่มีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หน่ึงอยา่งก็ได ้ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยธุรกิจหลากหลายประเภทท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด
โดยตรงและโดยทางออ้ม รวมถึงธุรกิจเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ช่วยสร้างงาน                          
กบัการหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจนบัเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้ส าคญัของประเทศ และประเทศไทย
ไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2559-2568) 
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วดัเป็นศูนยก์ลางการเดินทางท่องเท่ียวในอาเซียนจึงมุ่งเนน้โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบักลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายไดดี้ และนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีมีการสนบัสนุนดว้ยกิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม ไดแ้ก่                    
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport tourism) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical & Health and wellness 
tourism) การจดังานแต่งงาน (Wedding & Romance) การท่องเท่ียวทางน ้า (Marine tourism)                    
และ MICE (Meeting, Incentive, Covention and Exhibition) (Rongruang & Suknuntapong, 2011)  
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจโลก และมีการขยายตวัอยา่ง
ต่อเน่ืององคก์ารการท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ประมาณระยะยาวปี พ.ศ. 2563 ประมาณการจ านวน
นกัท่องเท่ียวทัว่โลก 1.4 พนัลา้นคน และในปี พ.ศ 2573 จะสูงถึง 1.8 พนัลา้นคน อตัราการเติบโต
เฉล่ียระหวา่งปี 2553- 2557 คิดเป็นร้อยละ 3.3 ต่อไป หรือนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละ 43 ลา้นคน 
โดยในช่วง 10 ปีแรก (2553-2563) จะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3.8 ต่อปี หรือเพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละ 
42 ลา้นคน คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 2.9 ต่อปี (Sittichai & Khunon, 2015) 
 องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวตามความคิดของ Collier and Harraway (1997)                    
กล่าววา่ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนมากตอ้งการคือความเพลิดเพลินบนัเทิงใจและความสนุกสนานใน
การเดินทางท่องเท่ียว การมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีรองรับใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ หรือ 3 As ไดแ้ก่ 
(Pongwiritthon, Pakvipak et al., 2016) 
 1. ส่ิงดึงดูดใจ ( Attraction) ท่ีเกิดจากสถานีท่ี (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) โดยสถานท่ี
อศัจรรยธ์รรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน  
 2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง บริเวณพื้นท่ีและโครงสร้างส่ิงปลูกสร้าง
ต่าง ๆ ท่ีตั้งข้ึนรองรับกิจกรรมของผูม้าเยอืนและกิจกรรมในการบริหารจดัการพื้นท่ี เพิ่มความ
สะดวกสบายท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวหรือคนเดินทางเขา้ไปถึงสถานท่ีไดร้วดเร็วปลอดภยั และ
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน ดงันั้นการสร้างปัจจยัฐานในการผลิต (Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง 
ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ในแหล่งท่องเท่ียว 
เพราะจะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบาย และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวดว้ย  
  3. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีระบบ
การขนส่ง (Transportation) ซ่ึงประกอบดว้ยเส้นทาง (The way We) พาหนะ (The Vehicle) สถานี 
(The Terminal) และผูป้ระกอบการ (The Carrier) การขนส่งมีวตัถุประสงคใ์นการล าเลียงคน                  
และส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทางโดยเส้นทางล าเลียง  
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 Cooper and Boniface (2016) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะสนอง                
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว จะตอ้งประกอบดว้ย 4 As คือ 

 1. ส่ิงดึงดูดใจ  (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวควรมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว
ไดห้รือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั  

 2. การเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจไดม้าก หากมี                       
ความสะดวกในการเขา้ถึง 

 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อใหเ้กิดความประทบัใจ                   
สุขใจและซาบซ้ึงในการชม 

 4. บริการส่งท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง (Ancillary service) แหล่งท่องเท่ียว
ควรจดัสรรบริการดา้นต่างๆ กบันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวย                
ความสะดวกและดึงดูดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว  
 นอกจากองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวแลว้ มีการท่องเท่ียวในประเทศไทยไดมี้                         
การพฒันามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2467 สมยัพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน ทรงด ารง
ต าแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟซ่ึงในคร้ังนั้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย ยงัเป็นการท่องเท่ียวเพื่อชม
ธรรมชาติและสถานท่ีราชการ สถานท่ีส าคญัท่ีชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาในประเทศไทยสร้างข้ึน 
 การท่องเที่ยวเพ่ือส่องเสริมสุขภาพ (Wellness tourism) 
 จากขอ้มูลของ Global Wellness Institute (GWI) อา้งถึงใน ส านกังานปลดักระทรวง                 
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2559, หนา้ 30)  กล่าววา่ “การส่งเสริมสุขภาพ (Wellness)” เป็นลกัษณะ 
ของการป้องกนั การปรับปรุงสุขภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อการมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดียิง่ข้ึน 
“การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ” จึงหมายถึง การมาใชบ้ริการเชิงสุขภาพท่ีช่วยฟ้ืนฟูร่างกายจาก                   
การเจบ็ป่วย หรือท าใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรง 
 การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) หมายถึง  การเดินทางท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการแสวงหาการบ ารุงรักษาหรือการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีแก่บุคคลมีขอบเขตครอบคลุมถึง                  
การบริการทั้งหมดท่ีเป็นการดูแลและปรับปรุงสุขภาพในเชิงป้องกนัแบบองคร์วม โดยเป็นทางเลือก
และความสมคัรใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะเลือกใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพระหวา่งการเดินทางไปยงั
ต่างประเทศ โดยนกัท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพอาจเลือกใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพหลากหลาย
รูปแบบ โดยสามารถแยกออกได ้ดงัน้ี (ณฎัฐว์รดี  คณิตินสุทธิทอง, 2559)  
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ภาพท่ี 5 การใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
 
 1. บริการส่งเสริมสุขภาพทางร่างกาย เช่น ฟิตเนส อาหารสุขภาพ สปา น ้าพุร้อน                    
เสริมความงาม ป่ันจกัรยานวิ่งมาราธอน เป็นตน้ 
 2. บริการส่งเสริมสุขภาพดา้นจิตใจ เช่น โยคะไทชิ เป็นตน้ 
 3. บริการส่งเสริมสุขภาพดา้นจิตวิญญาณ เช่น สมาธิบ าบดั เป็นตน้ 
 4. บริการส่งเสริมสุขภาพดา้นสังคม เช่น เครือข่ายสังคมฟิตเนส เป็นตน้ 
 5. บริการส่งเสริมสุขภาพดา้นอารมณ์ เช่น บ าบดัอารมณ์ ผอ่นคลายจากความเครียด เป็นตน้ 
 6. บริการส่งเสริมสุขภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่นบ าบดัดว้ยป่าไม ้เป็นตน้  
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 “การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ” เป็นลกัษณะเดินทางเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ท่ีนกัท่องเท่ียวชอบมีการจดัสรรเวลาส่วนหน่ึงเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่งถูกวิธีตามหลกั
วชิาการและมีมาตรฐาน ไม่วา่จะเป็นการนวด อบ ประคบสมุนไพร การเขา้รับบริการสุวคนธบ าบดั    
วารีบ าบดั การอาบน ้าแร่หรือน ้าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤๅษีดดัตน การฝึกปฏิบติัสมาธิแนว
พุทธศาสตร์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ นกัท่องเท่ียวจึงนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว
ในชนบทต่างจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ และวฒันธรรมท่ีงดงาม  โดยจดัโปรแกรม
ส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมการท่องเท่ียวนั้นดว้ย  ซ่ึงการท่องเท่ียวใน
ลกัษณะน้ีจะช่วยส่งเสริมใหร่้างกายไดรู้้สึกผอ่นคลาย ส่งผลใหมี้สุขภาพจิตท่ีดี เป็นการเพิ่มพูน
พละก าลงัใหส้มบูรณ์แขง็แรง สร้างความสมดุลใหก้บัร่างกาย นกัท่องเท่ียวมกัจะเลือกพกัแรมใน
สถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรม หรือรีสอร์ทท่ีมีสวนสุขภาพหรือศูนยกี์ฬาใหบ้ริการส่งเสริม
สุขภาพท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอยา่งแทจ้ริงเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ีพกัแรม             
จดัไวใ้หบ้ริการ  
 ในการใหบ้ริการดงักล่าวแก่นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการจึงตอ้ง
ด าเนินการพฒันาบริการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจส่งเสริมสุขภาพท่ีถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการและไดม้าตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงถือวา่รูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมแพร่หลายเป็นอยา่งมากและมีผลประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อ
การส่งเสริมสุขภาพและพฒันาคุณภาพชีวติของนกัท่องเท่ียวรวมทั้งการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
ไปในตวัอีกดว้ย (ศศิพงษ ์บุญยงค,์ 2558)  
 นอกจากน้ี (ชนิดา  ทวศีรี, 2551) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริม
สุขภาพหรือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health promotion tourism) ในประเทศไทยโดยมีรูปแบบ 
การจดัโปรแกรมการทวัร์ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลายหลาย ไดแ้ก่  
 1. ทวัร์แพทยแ์ผนไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดไทยแผนโบราณ  
เพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ เรียนรู้และฝึกปฏิบติัวธีิการนวดไทยแผนโบราณจากผูท่ี้มี
ความสามารถ  เปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศไทยกบัการนวดของต่างประเทศ 
 2. ทวัร์อาหารสมุนไพร เยีย่มชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร ศึกษา
เรียนรู้ความมหศัจรรยแ์ห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรคว์ฒันธรรมดา้นอาหารสมุนไพรไร้สารพิษ  
และมีแคลอร่ีต ่ารวมไปถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ชมการสาธิตกระบวนการ
ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร การอบสมุนไพรเพื่อบ าบดัรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ 
 3. ทวัร์สมุนไพรชนบท เยีย่มชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่มชมรม สมาคมและ
ผูส้นใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัท่ียงัคงอนุรักษภู์มิปัญญา
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ทอ้งถ่ินและหมอพื้นบา้น โดยจดัใหมี้การเยีย่มชมสมุนไพรในสถานท่ีจริงและรับฟังการบรรยาย
สรรพคุณ รวมทั้งสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัหมอพื้นบา้นและชาวบา้นสมาชิกกลุ่ม   
ชมรม  หรือสมาคมสมุนไพร  
 4. ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยีย่มชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์เกษตร
ทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริ และการเรียนรู้ปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ เรียนรู้วิธีการปลูกผกั
พื้นบา้น เพื่อใหส้ามารถปลูกบริโภคเองได ้เรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรย ัง่ยนื ปลอดภยั
จากปุ๋ยเคมี ปลอดยาฆ่าแมลง มีการทศันศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุยกบันกัวชิาการพื้นบา้น
เกษตรกรรมไทย  
 5. ทวัร์น ้าพุร้อนและอาบน ้าแร่ เยีย่มชมทศันศึกษาแหล่งน ้ าพุร้อนและบ่อน ้าแร่ท่ีมีอยูใ่น
หลายจงัหวดั 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพกัในโรงแรมและรีสอร์ทท่ีตั้งอยูใ่กลเ้คียงกบัสถานท่ี
ใหบ้ริการอาบน ้าแร่เพื่อบ าบดัสุขภาพโดยมีการท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติท่ีสวยงาม  
 6. ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพญ็ภาวนา  เยีย่มชมวดัป่ากลางธรรมชาติอนังดงามและสงบสุข
ฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสตร์ เพื่อสร้างความสงบเยือกเยน็ของจิตใจท่ามกลางสภาพธรรมชาติ                 
ท่ีร่มร่ืน  นัง่วปัิสสนาบ าเพญ็ภาวนาขั้นสูงในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้นวดัป่าธรรมชาติ  โดยมีการให้
ค  าปรึกษาแนะน าวธีิปฏิบติัสมาธิอยา่งถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการผอ่นคลายจากความเครียด
ในชีวติประจ าวนัรวมถึงการศึกษาปรัชญาชีวติและจิตวิญญาณตะวนัออก 
 7. ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยีย่มชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ท่ีสวยสดงดงาม โดยการเดินทางป่าสมุนไพรหรือข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่งหลากหลาย 
ในสถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรม  และรีสอร์ทท่ีมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้
เลือกใชบ้ริการได ้
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นอีกหน่ึงประเภทของการท่องเท่ียวใน
ความสนใจพิเศษ พวกนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีต่างไป                  
จากเดิม (หวักรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2560, หนา้ 4) เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเจบ็ป่วย 
(Illness) หนูมีปัญหาดา้นสุขภาพตอ้งการเดินทางมาเพื่อรับการรักษาทางการแพทย ์การเดินทาง                  
เพื่อมุ่งเนน้กิจกรรมดา้นการส่งเสริมสุขภาพ (Dimanche & Andrades, 2015, p. 235) นอกจากน้ี                  
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยงัมีแนวโนม้และอตัราการเติบโตแบบกา้วกระโดด (Megatrends) โดยมี
เหตุปัจจยัส าคญั เช่น วถีิของการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม (Holistic health) การด าเนินชีวิตแบบเร่งรีบ 
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(Acceleration Life) พฤติกรรมการบริโภคเพื่อแสดงสถานะ (Conspicuous Consumption) ความเป็น
ปัจเจกบุคคลสูง (Individualization) ความตอ้งการคน้หาจิตวญิญาณ (Quest for Spirituality)                     
และประชากรท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน (Ageing Populations) เป็นตน้ ท าใหค้นทัว่ไปจึงหนัมาสนใจและดูแล
สุขภาพมากข้ึน (Voigt & Pforr, 2014, pp.4-7) และยงัส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจในการสร้างงาน
อาชีพ เพราะวา่รายไดจ้ากการท่องเท่ียวดว้ย (Global Wellness Institute, 2017, p. 5)  
 Dimanche and Andrades (2015, pp. 235-236) ก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) ตามลกัษณะความตอ้งการ (Fundamental Needs) ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บบริการ
ทางการแพทย ์(Medical Services) หรือบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพทางร่างกายหรือจิตใจ 
(Improve Physical or Mental Health) เป็น 2 ลกัษณะ คือ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness 
Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical Tourism) 

 ทั้งน้ี สามารถสรุปความแตกต่างระหวา่งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกบัการท่องเท่ียว                   
เชิงการแพทย ์จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 5 ความแตกต่างระหวา่งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์
 

แหล่งทีม่า การท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ 
(Wellness Tourism) 

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Medical Tourism) 

Global Spa 
Summit 
(2011, p. 20) 

กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมุ่งหวงัในเชิงรุก 
(Proactively pursue activities) เพื่อป้องกนั
และเพิ่มพูนสุขภาพ ตลอดจนคุณภาพชีวติ
ใหดี้ยิง่ข้ึนดว้ยวธีิท่ีแตกต่างกนั 

กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว ผูห้วงัใน
การรักษาโรค และอาหารเจบ็ป่วย 

Voigt 
(2014a, pp. 
19-23) 

มโนทศัน์เชิงความสุขสมบูรณ์ดา้นสุขภาพ 
(Wellness Health Paradigm) กล่าวถึง การ
สร้างความสมดุล (Balance) และบูรณาการ
การับรู้ (Perceptual) ของปัจจยัภายใน 
(ร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ) และปัจจยั
ภายนอก ดว้ยวธีิเชิงป้องกนัและ 

มโนทศัน์ชีวะสุขภาพการแพทย ์
(Biomedical Health Paradigm) 
กล่าวถึง สภาพการเจบ็ป่วย 
(Diseases) แยกสภาพของร่างกาย 
(Body) และจิตใจ (Mind) ออกจาก
กนัโดยมุ่งเนน้การรักษาตามสภาพ
ร่างกายและอาหารในระยะสั้น 
(Symptom) ดว้ยการวนิิจฉยั  
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

แหล่งทีม่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Wellness Tourism) 

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Medical Tourism) 

 ส่งเสริมสร้างสุขภาพในระยะยาว ตามแต่ละ
กิจกรรมท่ีบุคคลเขา้ร่วมโดยเนน้การสัมผสั
และการใชก้ารรักษาดว้ยสมุนไพร (Herbal 
Medicine 

(Diagnostic) ตามมาตรฐาน                             
การรักษา (Standard Care)                    
และขั้นตอน (Procedure) รวมถึง 
การใชย้า (Pharmaceutical Drug) 
จากแพทยผ์ูช้  านาญการ(Health 
Professional) กิจกรรมเชิงรับ 
(Reactive) ของนกัท่องเท่ียวท่ี
มุ่งเนน้การรักษาโรค (Corrective) 
และอาการเจบ็ป่วยดว้ยกิจกรรม
หรือกระบวนการทางคลินิก 
(Clinical Responsibility) ตามล าดบั
ขั้นตอน (Episodic) และวธีิการ
รักษา (Compartmentalized) 

Global 
Wellness 
institute 
(2017,               
p. 12) 

กิจกรรมเชิงรุก (Proactive) มุ่งเนน้                       
การป้องกนั (Preventive) และส่งเสริม
สุขภาพแบบองคร์วม (Holistic) โดยไม่ใช้
กิจกรรมหรือกระบวนการทางการแพทย ์
ดว้ยวธีิต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรมของบุคคล 
(Individual Responsibility) โดยบูรณาการ
ใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินชีวติได้
(Integrated in Life) 

กิจกรรมเชิงรับ (Reactive) ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การรักษาโรค 
(Corrective) และอาการเจบ็ป่วยดว้ย
กิจกรรมหรือกระบวนการทาง
คลินิก (Clinical Responsibility) 
ตามล าดบัขั้นตอน (Episodic) และ
วธีิการรักษา (Compartmentalized) 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

แหล่งทีม่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Wellness Tourism) 

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Medical Tourism) 

ส านกังาน
เศรษฐกิจ
การ
ท่องเท่ียว
และกีฬา 
(2558) 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การมาใช้
บริการเชิงสุขภาพท่ีช่วยฟ้ืนฟูร่างกายจาก
ความเจบ็ป่วย หรือท าใหสุ้ขภาพร่างกาย
แขง็แรง 

การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์คือ                  
การเขา้มาเพื่อการรักษาพยาบาล 
เป็นหลกั หรือเขา้มาท่องเท่ียว                 
และมีกิจกรรมบางส่วนท่ีเก่ียวกบั
การรักษาพยาบาลอาการเจบ็ป่วย 

จินตนา 
เอ่ียมคง 
(2558,               
หนา้ 1-2) 

การเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ เพื่อการเรียนรู้วถีิชีวติและ
พกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาการท่องเท่ียว 
ส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ                 
ในท่ีพกัแรมท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ                
และมีคุณภาพมาตราฐาน เช่น กนันวด อบ 
ประคบสมุนไพร การใชน้ ้ามนัหอมระเหย 
(Aroma Therapy) วารีบ าบดั (Water 
Therapy) การอาบน ้าแร่หรือน ้าพุร้อนการ
ฝึกกายบริหาร การฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธ
ศาสน์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม               
เพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 

การเดินทางไปท่องเท่ียวโดยแบ่ง
เวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไป
รับการบริการบ าบดัรักษาสุขภาพ 
การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟู
สุขภาพในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
มาตราฐาน เช่น การตรวจร่างกาย
การรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟันและ
การรักษาสุขภาพฟัน การผา่ตดัเสริม
ความงาม การผา่ตดัแปลงเพศ                   
เป็นตน้ 

   
 นอกจากน้ี ยงัมีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวจิยัอีกหลายท่านไดข้ยายความของการท่องเท่ียว                 

เชิงสุขภาพ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 Erfurt-Cooper and Cooper (2009, pp. 31-32) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็น

กิจกรรมการรักษาทางเลือกท่ีมุ่งเนน้การป้องกนัและการเสริมสร้างสุขภาพไม่ใหมี้ความเจบ็ป่วย 
รวมถึงการสร้างความสมดุลระหวา่งร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณ เพื่อใหเ้กิดความผาสุก (Well-
being) และคุณภาพชีวติท่ีดี  
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 Voigt, Brown and Howat (2014) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดูผลรวมของ
กิจกรรมท่ีมุ่งเสริมสร้างสุขภาพและป้องกนัความเจบ็ป่วย เพื่อความผาสุกทางร่างกาย จิตใจ                        
จิตวิญญาณ รวมถึงความผาสุกทางสังคมดว้ย (Social Wall-being) 

 Hofer, Honegger and Hubeli (2012, p. 62) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือ                  
New Health Care Market คือสถานท่ีมุ่งเนน้สุขภาพเชิงป้องกนั ดว้ยการพกัผอ่นท่ีเสริมสร้าง
สุขภาพในขณะท่ีการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์หรือ Sickness Market จะมุ่งเนน้การรักษาอาการ
เจบ็ป่วยท่ีมีการควบคุมและมีแบบแผนอยา่งชดัเจน  

 Krishnamoorthy and Venkatesh (2015) กล่าวถึงมุมมองเชิงสุขภาพวา่เป็นการบูรณาการ
ของสุขภาพกบัวธีิการเชิงป้องกนั (Preventive Approach) เพื่อเสริมสร้างร่างกาย จิตใจ และคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน ดงันั้น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจึงส่งผลเชิงบวกต่อความผาสุกของบุคคลและพฤติกรรม
การใชชี้วติท่ีต่างกนั  
 ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปและใหค้  านิยามการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness 
tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพื่อมุ่งเนน้การป้องกนัโรคควบคู่กบั
การสร้างเสริมสุขภาพแบบองคร์วมดว้ยการบูรณะร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณของนกัท่องเท่ียว
อยา่งสมดุล ให้่มีความผาสุก และคุณภาพชีวติท่ีดี เช่น การท าสปา การนวดสมุนไพร การประคบ
สมุนไพร โยคะ วารีบ าบดั การใชน้ ้ามนัหอมระเหย เป็นตน้  
 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
 Smith and Puczko (2009, p. 7) ไดจ้ดักลุ่มการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็น 2 กลุ่ม คือ                   
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) และการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical Tourism) 
ตามรายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 6 ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ Smith and Puczko (2009, p. 7) 
 

 จากภาพท่ี 6 แสดงให้เห็นถึงประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จ าแนกเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพ (Wellness) และเชิงการแพทย ์(Medical) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โยคะ                  
การเสริมความงาม การออกก าลงักาย การบ าบดั (Therapy) ทนัตกรรม เป็นตน้ ตามสถานท่ี
ท่องเท่ียว เช่น รีสอร์ท โรงแรม สปา หรือในสถานพยาบาล ทั้งน้ีหากพิจารณาเฉพาะสปาจะเห็น                  
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ไดว้า่สปาเป็นกิจกรรม หรือการบริการท่ีครอบคลุมทั้งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและเชิงการแพทย์
มากท่ีสุด  
 Global Spa Summit (2011, p. 34) ไดจ้  าแนกกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็น                        
2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) แบบทัว่ไป (Generic) 
เช่น สปา ฟิตเนส คลินิกเสริมความงาม เป็นตน้ และแบบเฉพาะตามท่ีตั้ง เช่น โยคะ ส านกั เป็นตน้      
2 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์บบทัว่ไป เช่น โรงพยาบาล คลินิก สปาในสถานพยาบาล 
(Medical Spa) เป็นตน้ และแบบเฉพาะตามท่ีตั้ง เช่น การบ าบดัดว้ยน ้าทะเล (Thalasso Therapy) 
ทางอายรุเวท (Ayurveda Clinic) เป็นตน้ดงัแสดงในภาพท่ี 5 
  

 
 
ภาพท่ี 7 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ Global Spa Summit (2011, p. 34) 
 
 ส่วน Global  wellness Institute (2014, p. 3)  ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการดูแลสุขภาพ                     
ตามแนวคิดของความต่อเน่ืองระหวา่งสุขภาพดี-การเจบ็ป่วย คือ  
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 1. การดูแลสุขภาพเชิงรับ (Reactive) เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเนน้การรักษา (Treat) และการฟ้ืนฟู 
การเจบ็ป่วย (Cure Illness) แกไ้ข (Corrective) และพิจารณาแบบแยกส่วน (Episode) จ าแนกตาม
ลกัษณะอาการ (Compartmentalized) ดว้ยวธีิการรักษาทางคลินิก (Clinic Responsibility)  
 2. การดูแลสุขภาพเชิงรุก (Proactive) เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเนน้การรักษา (Maintain)                       
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ (Improve Health) ป้องกนั พิจารณาแบบองคร์วม (Holistic) และการบูรณาการ
ในการด าเนินชีวิต (Intergraded into Life) ดว้ยวธีิการทางเฉพาะบุคคล (Individual Responsibility) 
ดงัแสดงในภาพท่ี 8 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8 รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Global  wellness Institute, 2014. p. 3) 
 
 นอกจากน้ี Voigt (2014b, pp. 25-30) ไดส้รุปกิจกรรมและการบริการในการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพ (Wellness tourism) เป็น 11 กลุ่มคือ 1) การเสริมความงาม (Body and facial beauty 
treatments) 2) การใชน้ ้าเป็นหลกั (Water-based and sweat-bathing treatment) 3) การบ าบดัดว้ยกด/
นวดดว้ยมือ (Manual-pressure based and manipulative body-based therapies) 4) การรักษาดว้ย
สมุนไพรหรือวธีิทางธรรมชาติ (Herbal medicines and natural remedies) 5) กลุ่มอาหาร                   
เพื่อสุขภาพ (Health nutrition and diet)  6) การออกก าลงักายและฟิตเนส (Exercise and fitness)              
7) การรวมจิตกบักาย (Mind/ Body intervention) 8 สมาธิและการผอ่นคลาย (Meditation and 
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relaxation techniques) 9 การบ าบดัและการสร้างงานศิลปะ (Expressive therapies and creative 
Arts) 10 พลงังานบ าบดัและดนตรีนิวเอจ (Energy therapies) และ 11 กิจกรรมใหก้ารศึกษา 
(Education activities) 
 อีกทั้งยงัไดก้ าหนดและจดักลุ่มการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบใหม่ แบ่ง 3 กลุ่ม คือ                     
กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพบริสุทธ์ิ (Pure wellness tourism) กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
บริสุทธ์ิ (Pure medical tourism) และกลุ่มทบัซอ้น (Overlap) ดงัแสดงในภาพท่ี 9 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 9 กลุ่มของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใหม่ (Voigt, 2014c, p. 35) 
 

 จากภาพท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นถึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม                
การท่องเท่ียงเชิงสุขภาพบริสุทธ์ิ ไดแ้ก่ กลุ่มโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีใหบ้ริการสปาเพื่อเสริมความงาม 
(Beauty spa hotel/ Report) กลุ่มรีสอร์ท (Lifestyle resort) และกลุ่มท่ีมุ่งเนน้กิจกรรมดา้นจิต
วญิญาณ (Spiritual retreats) เช่น การท าสมาธิ เป็นตน้ 2) กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงการแพทยบ์ริสุทธ์ิ
มุ่งเนน้กิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพดว้ยวธีิการทางการแพทย ์เช่น การท าคลินิก (Private clinic) 
และ 3) กลุ่มทบัซอ้นจะมีกิจกรรมท่ีมีการผสานกนัทั้ง 2 กลุ่มเขา้ขา้งตน้ร่วมกนั เช่น สปาท่ีมุ่ง                 
การบ าบดัเฉพาะทาง (Therapeutic lifestyle retreats) หรือกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้การบ าบดัทางจิตวทิยา 
(Wellsite’s) โรงแรมเพื่อการแพทย ์(Med hotel) หรือสปาในสถานพยาบาล (Medical spa) เป็นตน้
โดยจะเห็นไดว้า่รูปแบบและประเภทของการใหบ้ริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบใหม่น้ี ค่อนขา้ง                 
มีความหลากหลายเน่ืองจากผูใ้หบ้ริการเองก็ตอ้งการจะเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้อดรับกบั                   
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีเดินทางมาใชบ้ริการท่ีมีความหลากหลายดา้นเช่นกนั  
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 รวมถึง Dimanche and Andrades (2015, pp. 236-238) ไดก้ล่าวถึงการท่องเท่ียว                        
เชิงสุขภาพวา่มีองคป์ระกอบ 3 ส่วนท่ีสัมพนัธ์กนัระหวา่งการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical 
tourism) การท่องเท่ียวเชิงสปา (Spa tourism) และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism)                
ดงัแสดงในภาพท่ี 10 

 
ภาพท่ี 10 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

 จากภาพท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นถึงการท่องเท่ียว 3 รูปแบบ คือ  
 1. การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical Tourism)  
 2. การท่องเท่ียวเชิงสปา (Spa Tourism)  
 3. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)   
 โดยอธิบายวา่ การท่องเท่ียวเชิงการแพทยเ์ป็นรูปแบบหน่ึงท่ีผูป่้วย (Patient) ในฐานะ                     

ท่ีเสมือนเป็นนกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางเพื่อรับการรักษาความเจบ็ป่วย (Illness) หรือสุขภาพดว้ย
วธีิการเฉพาะทางการแพทยใ์นขณะท่ีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพก็มีวธีิการเฉพาะทางท่ีแตกต่างกนัไป 
แต่มุ่งเนน้การส่งเสริม (Promote) หรือการเสริมสร้าง (Preserve) สุขภาพเชิงรุกหรือป้องกนั 
(Proactive approach) มากกวา่การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ส่วนการท่องเท่ียวเชิงสปาท่ีมีกิจกรรม                
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ท่ีสนบัสนุนทั้งการท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละเชิงสุขภาพ แต่มีความสอดคลอ้งกบัเชิงสุขภาพ 
(Wellness) มากกวา่แมว้า่สถานพยาบาลบางแห่งจะมีการบริการสปาใหแ้ก่ผูป่้วย แต่ก็อาจจะ
แตกต่างในวตัถุประสงคห์รือวธีิการในการรักษาผูป่้วยนั้น  
 จากขอ้มูลขา้งตน้น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) มี
กิจกรรมหลายประเภทท่ีสอดคลอ้งตามแนวคิดน้ี แต่ท่ีจะเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด คือ กิจกรรมในรูปแบบ
ของสปาเน่ืองจากวา่สปาเป็นกิจกรรมหลกัของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อน่ึง หากพิจารณารายไดใ้น
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลก ซ่ึงมีมูลค่าโดยรวมถึง 438.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ประกอบดว้ยสปา 
ซ่ึงมีมูลค่ารวมเท่ากบั 179.6 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 41 และกิจกรรมอ่ืนท่ีไม่ใช่สปามี
มูลค่ารวมเท่ากบั 258.9 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 59 (Global wellness Institute, 2014,  
p. 12) 
 ทั้งน้ีจึงกล่าวไดว้า่ต าแหน่งทางการตลาด (Market positioning) ของการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพจะมุ่งเนน้เร่ืองของสุขภาพทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจในรูปแบบการป้องกนัเชิงรุก 
(Preventive and proactive) ซ่ึงถือวา่มีผลผลิตสูง (High-Yield) (Global wellness Institute (2014,                 
p. 14) และปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนใหก้ารท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแขง็ขนัในตลาดไดน้ั้น                  
ตอ้งมีการสร้างนวตักรรม (Innovation) ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) เพื่อสร้าง                     
ความหลากหลายของสินคา้ บริการ และกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดตอ้งการ                 
ของนกัท่องเท่ียวในฐานะผูบ้ริโภค (Customer demand) ได ้ 
 แนวคิดเร่ืองรูปแบบการท่องเทีย่ว  
 การท่องเท่ียวในประเทศไทยไดมี้การพฒันาการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2467 ซ่ึงในช่วงเวลานั้น
การท่องเท่ียวในประเทศไทยยงัเป็นการท่องเท่ียวเพื่อชมธรรมชาติและสถานท่ีราชการหรือสถานท่ี
ส าคญัท่ีทางชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาในประเทศไทยสร้างข้ึน ในปัจจุบนัองคก์ารท่องเท่ียวโลก 
(World tourism Organization, 2010) ไดมี้การก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวไว ้3 รูปบอกหลกัไดแ้ก่ 
1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) 2) รูปแบบการท่องเท่ียว                 
ในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism)  และ 3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ
พิเศษ  (Special interest tourism) ซ่ึงแต่ละรูปแบบสามารถสรุปไดด้งัน้ี  (ปิรันธ์ ชิณโชติ, 2016) 
 1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบดว้ย 
                     1.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ                    
ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว อยา่งมีส่วนร่วมของ
ทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
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                     1.2 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึงการท่องเท่ียว                  
อยา่งมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งทอ่งเท่ียว               
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใต ้                  
การจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งใหจิ้ตส านึกต่อ                   
การรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
                     1.3 การท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงาม                
ของภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ธาตุ
ต่าง ๆ และฟอสซิล ไดค้วามรู้ไดมี้ประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ                         
มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 
                     1.4 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตวเ์พื่อช่ืนชม                        
ความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐาน               
ความรับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น  
  1.5 การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยปุราคา                      
ฝนดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีเกิดข้ึนในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบ 
สุริยจกัรวาล ไดรั้บความรู้ความประทบัใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพิ่มข้ึน 
         2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดว้ย 
                     2.1 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้ มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ
ความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม   
โดยท่ีประชาชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 
                     2.2 การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึน ไดรั้บ
ความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนบัถือ การเคารพ
พิธีกรรมต่าง ๆ และไดรั้บความรู้ความเขา้ใจต่อสภาพสังคม และวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดก 
ทางวฒันธรรม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 
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                     2.3 การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท (Rural tourism/ Village tourism) หมายถึง  
การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้น ชนบทท่ีมีลกัษณะวถีิชีวติ และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์
พิเศษมีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรคแ์ละภูมิปัญญาพื้นบา้น  
มีความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการจดั 
การท่องเท่ียว 
         3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบดว้ย 
                     3.1 การท่องเท่ียวในเชิงสุภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่นและเรียนรู้วธีิการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรั้บ 
ความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวติท่ีดีมีจิตส านึก 
ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดั 
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื อน่ึง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียว 
เพื่อสุขภาพและความงาม (Health beauty and spa) 
                     3.2 การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง   
การเดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา  หาความรู้สัจธรรมแห่งชีวติ 
มีการฝึกท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน  มีคุณค่าและคุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึน 
มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 
ต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรม  
และภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย ร าไทย  มวยไทย การช่างและงาน
ศิลปหตัถกรรมไทย รวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 
                     3.3 การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (Ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วถีิชีวติความเป็นอยูแ่ละวฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรม
ของชนกลุ่มนอ้ย หรือชนเผา่ต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกุย หมู่บา้น
ชาวกะเหร่ียง  หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้  เพื่อใหมี้ประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนมีคุณค่าและ
คุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึน  มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชน
ในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
                     3.4 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬา
ตามความถนดัความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด าน ้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตค้ล่ืน สกี
น ้า เป็นตน้ ใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ ไดรั้บประสบการณ์และความรู้ใหม่
เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
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                     3.5 การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว                 
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีนกัท่องเท่ียวเขาไปเท่ียวแลว้ไดรั้บ                         
ความสนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความปลอดภยัและไดรั้บประสบการณ์ใหม่และ   
ความทรงจ าท่ีดี 
                     3.6 การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Home Stay & Farm Stay) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใชชี้วติใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยอืนเพื่อการเรียนรู้                         
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตส านึกต่อ                
การรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน               
ในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 
                     3.7 การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ชชี้วติในบั้นปลายหลงั
เกษียณอายจุากการท างานท่ีตอ้งการมาใชชี้วติต่างแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีหา้ของชีวติ คือ การ
ท่องเท่ียวโดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อปี คร้ังละนาน ๆ อยา่งนอ้ย 1 เดือน 
                     3.8 การท่องเท่ียวแบบใหร้างวลั (Incentive travel) หมายถึง การจดัน าเท่ียวใหแ้ก่               
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่าย เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง จากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ประเภทนั้น
มากตามท่ีบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไว ้ เป็นการให้รางวลัและจดัน าเท่ียว                     
โดยออกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรมและค่าอาหารระหวา่งการเดินทางใหก้บัผูร่้วม
เดินทาง  เป็นการจดัรายการพกัแรมตั้งแต่ 2-7 วนั  เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่ีต่าง ๆ อาจเป็น
รายการน าเท่ียวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
  3.9 การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE-M = meeting/ I = incentive/ C = Con  
ference/ E = exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุม มีรายการจดัน าเท่ียว
ก่อนการประชุม (Pre-tour) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-tour) โดยการจดั
รายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศ เพื่อบริการใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรง                   
หรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว  
หรือรายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2-4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมา รวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 
                     3.10 การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการท่องเท่ียวจดัสรร
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ น ามาจดัรายการน าเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความ
แตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2-7 วนัหรือมากกวา่ เช่น การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศและเกษตร (Eco-agro tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์ (Agro-historical 
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tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco-adventure travel) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยา 
และประวติัศาสตร์ (Geo-historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม (Agro-cultural 
tourism) เป็นตน้ 
         รูปแบบการท่องเท่ียวนั้นมีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัความชอบของนกัท่องเท่ียวแต่ละ
คน  ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีมนุษยห์นัมาสนใจรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากในระยะ 20 ปีท่ี
ผา่นมาประชากรโลกมีความเจบ็ป่วยจากโรคท่ีไม่ติดต่อ เช่น โรคอว้น โรคเบาหวาน  โรคความดนั
โลหิตสูงและโรคหวัใจเพิ่มข้ึนอยา่งมากท าใหผู้ค้นหนัมาสนใจสุขภาพและมีแนวโนม้การใชชี้วติ
เพื่อส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็เหล่าน้ีเพิ่มข้ึนโดยการใส่ใจเร่ืองอาหาร การเล่นกีฬา  
และการออกก าลงักายหลากหลายรูปแบบทั้งการเล่นโยคะ การเขา้ฟิตเนตต่าง ๆ หรือแมก้ระทัง่ 
การชกมวยไทย เพื่อใหต้นเองมีสุขภาพและรูปร่างท่ีดี  
 

แนวคดิเกีย่วกบัทรัพยากรในการบริหารและคุณภาพการบริการ 
 แนวคิดเกีย่วกบัทรัพยากรในการบริหาร 

 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรทางการบริหาร ไดมี้ผูอ้ธิบายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 สมคิด บางโม (2548) กล่าวถึง ทรัพยากรการบริหารวา่ การจดัการหรือการบริหารกิจการ

ต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการท่ีเป็นปัจจยัส าคญัอยู ่4 ประการ 
รู้จกักนัในนาม 4 M ไดแ้ก่ 

 1. คน เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมขององคก์ารนั้น ๆ 
 2. เงิน ใชส้ าหรับเป็นค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 3. วสัดุส่ิงของ หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้เคร่ืองมือต่าง ๆ รวมถึงอาคารสถานท่ี 
 4. ความรู้ทางดา้นการจดัการ หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 Robbins and Coulter (2003) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของทรัพยากรในองคก์รท่ีจะด าเนิน

ภารกิจต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไว ้
ดงัน้ี 

 1. Human resource (Man) คือ ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือพนกังานระดบั
ต่าง ๆ ในองคก์ร ซ่ึงคนน้ีเองจะเป็นคนน าอาวตัถุดิบหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ มาผลิตเขา้กระบวนการ
จดัการขององคก์รใหเ้กิดผลผลิตตามเป้าประสงค ์

 2. Capital (Money) หรือทุน ซ่ึงอาจจะเป็นเงินทุน งบประมาณหรือท่ีดิน ซ่ึงจ าเป็น                  
ในการผลิตหรือด าเนินกิจกรรม 
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 3. Raw material หรือวตัถุดิบ หมายถึง วตัถุตั้งตน้ท่ีจะน าเขา้สู่กระบวนการผลิต  
เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต หรืออาจจะเป็นวสัดุ เคร่ืองจกัร ครุภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการผลิต 

 4. Management หรือการจดัการ หมายถึง กลุ่มกระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยแผนการจดั
องคก์ร การอ านวยการ และการควบคุม ซ่ึงงกระบวนการเหล่าน้ีทรัพยากรบุคคลจะเป็นตวัจกัร
ส าคญัในการกระท าวตัถุดิบ โดยใชทุ้นเขา้มาช่วย เพื่อใหเ้กิดผลผลิตตามวตัถุประสงค ์

 5. Information หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อองคก์ร  
 หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) 

หมายถึง บุคคลท่ีมีความพร้อม มีความจริงใจ มีความรู้ และมีความสามารถท่ีจะท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์รได ้ดงันั้น องคก์ร จะตอ้งมีหนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยการวางแผน
ชิงกลยทุธ์คน้การจดัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาช่วย 

 การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมีหนา้ท่ีท่ีส าคญั ตามท่ี อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2550)                       
ไดก้ล่าวไว ้คือ 

 1. ช่วยใหอ้งคก์รสามารถคดัสรรและธ ารงรักษาบุคคลท่ีมีฝีมือ มีแรงจูงใจสูง มีความรู้สึก
ผกูพนัและยอมอุทิศตนเพื่อองคก์ารไวไ้ด ้

 2. เพิ่มพูนและพฒันาขีดความสามารถซ่ึงอยูใ่นตวับุคลากร ความสามารถของบุคลากร 
 3. พฒันาระบบงานท่ีท าให้เกิดผลการปฏิบติังาน โดยมีกระบวนการสรรหาและคดัเลือก

ระบบจ่ายค าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน และการพฒันาการบริหารและกิกรรมการฝึกอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกิจ 

 4. พฒันาการบริหารงานท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนั และการมีขอ้ผกูมดัร่วมกนั โดยยดึถือวา่
ลูกจา้งคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีในองคก์าร และตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีท าใหทุ้กคนรู้สึกวา่ตอ้งร่วม
แรงร่วมใจ และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 5. สร้างบรรยากาศท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์และความรู้สึกท่ีกลมกลืน ทั้งฝ่ายบริหาร 
และฝ้ายลูกจา้งท่ีต่างก็รับรู้วา่เป็นหุน้ส่วนของกนัและกนั 

 6. พฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีท าใหมี้การท างานเป็นทีมและยดึหยุน่ 
 7. ช่วยใหอ้งคก์ารสร้างสมดุล และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท่ี้ไดรั้บ

ผลประโยชน์จกองคก์าร (เจา้ของ รัฐบาล ฝายบริหาร ลูกจา้ง ลูกคา้ ผูข้ายวตัถุดิบและสาธารณชน
ทัว่ไป) 

 8. ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ บุคลกรในองคก์ารรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค าและไดรั้บรางวลั
ตอบแทนในงานท่ีตนท า และส่ิงท่ีตนไดท้  าส าเร็จ 
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 9. สามารถบริหารการจดัการกบับุคลากรท่ีมีความหลากหลายโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลละกลุ่ม ตามความตอ้งการในการจา้งงาน ลกัษณะการท างาน และความปรารถนา 

 10. ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ทุกคนมีโอกาสเท่เทียมกนั 
 11. บริหารจดัการลูกจงโคขดหลกัดน้จริยธรรมตามกรอบของความเป็นทุกขค์วามยติุธรรม 

และความโปร่งใส 
 12. ธ ารงรักษาและพฒันาลูกจา้งทั้งคน้จิตใจและร่างกายท่ีจะใหแ้ก่องคก์าร ศกัยภาพและ

การจา้งงาน โดยใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาตลอดเวลาประโยชน์ของการจดัการทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดี 

 สุภาพร พิศาลบุตร (2549) ไดใ้หแ้นวคิดถึงประโยชน์ของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี
วา่ การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีท่ีมีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมแลว้                          
จะไม่ท าใหเ้กิดการส้ินเปลืองทรัพยากรมนุษย ์สมารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รได ้                    
ในขณะเดียวกนั สมารถช่วยใหบุ้คคลขององคก์รไดรั้บผลตามความตอ้งการในลกัษณะปัจเจก 
บุคคลดว้ย กล่าวคือ 

 1. ช่วยพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพื่อจดัหาบุคลากรท่ีดีมี
คุณภาพขา้มาเป็นบุคลากรท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัเป็นจ านวนค่อนขา้งสูงในการ
จา้งแรงงานท่ีดีในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งของเอกชนและรัฐบาล 

 2. ช่วยจดัสรรบุคลกรใหเ้หมาะสมกบัประเภทและชนิดของงานท่ีตอ้งท าและปฏิบติังาน
ใหต้รงกบัความรู้ ความสามารถ และความถนดั ตลอดจนช่วยประเมินผลประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรเพื่อสร้างผลส าเร็จในการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้

 3. ช่วยพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน                     
โดยวธีิการฝึกอบทางดา้นวชิาการเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในการท างาน
เพิ่มข้ึน 

 4. ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่บุคลากรทุกคนและทุกระดบัภายใน
องคก์ร โดยอาศยัศาสตร์และศิลป์ทางการจดัการ 

 5. ช่วยพฒันาสังคมภายในองคก์รใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ก่อให้เกิด
ความรัก ความสามคัคี ขจดัปัญหาการทะเลาะววิาท กรเอารัดเอาเปรียบกนั ความเห็นแก่ตวั                       
และความขดัแขง้ใหล้ดนอ้ยลง ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รเป็นสังคมท่ีมีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวติท่ีสูงข้ึน สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขโดยทัว่กนัดา้นการเงินและงบ 
ประมาณ (Money) งบประมาณและการเงินเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการบริหารงาน  
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ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีจดัท างบประมาณ และขอเงินทุนใหก้บัหน่วยต่าง ๆ และบุคลกรควบคุมดูแลวา่
เงินท่ีขอมานั้นใชอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ งานดงักล่าวน้ีตอ้งอาศยัความซ่ือสัตย ์ความเฉลียวฉลาดรอบรู้
และความหนกัแน่น การจดังบประมาณ ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ อาพทัธ์ เตียวตระกูล (2548) 
กล่าวไว ้ดงัน้ี 

 1. วตัถุประสงคข์องการจดัการในเร่ืองการเงิน ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบเพื่อป้องกนัการใช้
เงินในทางท่ีผดิ และสูญเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ 

 2. ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ การอดัตรียมงบประมาณเป็นงานท่ีตอ้งประสานกนัหลาย ๆ 
อยา่งตอ้งมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนค่าใชจ่้าย และเงินทุนท่ีไดรั้บมาจากสายงานต่าง ๆ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณการจดัท างบประมาณ มีการจดัท าแผนงานทาง 
การเงินเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีจะท างบประมาณตามแผนระยะเวลา 1 ปี                 
3 ปี 5 ปี หรือ 7 ปี โดยงบประมาณจะท าใหไ้ดม้าซ่ึงเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรตลอดจนปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี
จะตอ้งใชป้ระกอบในการค าเนินธุรกิจ ใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย การจดัการเงินและงบประมาณถือ
เป็นเร่ืองท่ีส าคญั ผูป้ระกอบการธุรกิจหรือผูบ้ริหารควรจะตอ้งรู้วา่ในการประกอบการกิจการนั้น
ตอ้งใชเ้งินทุนท่าใด เงินทุนนั้นจะไดม้าจากท่ีไหน จะใชเ้งินทุนอยา่งไรและจะใชเ้วลานานเท่าใด                  
จึงจะเกิดผลก าไร การก าหนดความตอ้งการทางการเงินของธุรกิจจะตอ้งดูหลกัส าคญัแยกออกได้
เป็น 3 ประเภท กล่าวไว ้ดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการเงินทุนในการจดัตั้งธุรกิจเป็นเงินทุนชั้นดนัท่ีน ามาใชง้บในเร่ืองต่าง ๆ 
  1.1 ค่ามดัจ าการเช่าสถานท่ี 
  1.2 การซ่อมแซมสถานท่ี 
  1.3 การออกแบบร้นหรือการปรับปรุงโรงงาน 
  1.4 อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานเคร่ืองบนัทึกเงินสดเคร่ืองคอมพิวเตอร์โตะ๊เกา้อ้ี

อุปกรณ์การขนส่งซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงค่าใชจ่้ายท่ีชดัจนโดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ 
  1.5 เงินทุนส าหรับการจดัซ้ือสินคา้เพื่อเร่ิมธุรกิจ 
  1.6 ค่าใบอนุญาตการขอใบอนุญาตค่าธรรมเนียมคน้วชิาชีพค่าประกนัภยั ค่า

สาธารณูปโภคการจดัตั้งบริษทั ค าลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบตัร รวมทั้งค  าใชจ่้ายด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
ช าระก่อน เช่น ค่าประกนัภยัค่าสาธารณูปโภคเป็นค่าใชจ่้ายท่ีส าคญั 

 2. ความตอ้งการเงินทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจ ไดแ้ก่ แรงงานการส่งเสริมการขายวสัดุ
ส านกังานเคร่ืองใชท่ี้ตอ้งตกแต่งใหม่และราชการอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัจะตอ้งจดัน าออกมาค าใชจ่้าย
ในการเร่ิมตน้ธุรกิจเป็นใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในทนัทีทนัใดก่อนการเปิดกิจการและระหวา่งสองสาม
สัปดาห์หรือสองสามเดือนแรกของการด าเนินงานลกัษณะท่ีเด่นชดัของค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้ธุรกิจ คือ 
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เป็นใชจ่้ายท่ีมกัจะเกิดข้ึนเฉพาะเม่ือเร่ิมตน้ธุรกิจและจะไม่เกิดข้ึนอีกในปีต่อ ๆ ไป ดงันั้น เงินทุน  
ในการเร่ิมตน้ธุรกิจอาจจะเป็นท่ีตอ้งการเพื่อใหคุ้ม้ค าใชจ่้ายเหล่าน้ีและช่วยใหธุ้รกิจด าเนินงานได้
ตลอดระยะเวลาสามถึงหกเดือนแรก ค่าใชจ่้ายในการเร่ิมตน้ธุรกิจ ไดแ้ก่ 

  2.1 ค่าจา้งส าหรับพนกังานท่ีจงมาแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ 
2.1.1 เงินเดือนและค่าแรง (Wage and salary) เป็นค่าใชจ่้ายส าคญัรายการหน่ึงท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพนกังานทุกระดบัภายในองคก์รใชจ่้ายเงินเดือนเกิดข้ึนตั้งแต่เกิดการรับสมคัรพนกังาน
เพื่อมาร่วมงานกบักิการส าหรับธุรกิจขนาดเล็กซ่ึงมีพนกังานไม่มากอาจจะมิไดมี้การแบ่งประเภท
พนกังานออกเป็นหลายลกัษณะหากเป็นการจดัประเภทโดยดูจากลกัษณะของการจ่ายเงินเดือนและ
แรงอาจแบ่งพนกังานออกเป็น 2 ประเภท คือ พนกังานรายวนักบัพนกังานรายเดือน 

2.1.2 เงินค่าล่วงเวลา (Over time) การค านวณค่าล่วงเวลานั้นอาจมีอตัราการจ่ายท่ี
แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัช่วงเวลาท่ีเกิดการท างานถ่วงเวลาข้ึน 

2.1.3 ค่าสวสัดิการพนกังาน (Fringe benefits) เพื่อท่ีจะรักษาบุคลากรขององคก์าร
ไวใ้หไ้ดฝ่้ายบริหารจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการใหส้วสัดิการแก่พนกังานของตน 

2.14 เงินโบนสั คือ เงินท่ีจ่ายใหพ้นกังานนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีจ่ายตามปกติ
และโดยส่วนใหญ่จะจ่ายใหปี้ละคร้ังทุก ๆ ส้ินปีหรือคน้ปีถดัไป 

2.1.5 เงินประกนัสังคม (Social security fund and workman compensation fund) 
เป็นเงินท่ีกิจการจ่ายใหก้บักองทุนประกนัสังคมทุกเดือนตามขอ้ก าหนดของกฎหมายเงินประกนั
สังคมท าใหเ้กิดหลกัประกนัแก่พนกังานเม่ือเกิดความเจบ็ป่วยข้ึน ซ่ึงเม่ือเขา้ไปท าการรักษาใน
โรงพยาบาลท่ีไดเ้ลือกไวก้็จะรับบริการรักษาฟรีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวจ้  านวนเงินใน
ประกนัสังคม 

2.1.6 เงินค่าเบ้ียขยนัเป็นการใหเ้บ้ียขยนัแก่พนกังานท่ีมาท างานโดยมีส าหรับ
พนกังานท่ีมีประวติัการท างานท่ีดีมากหรือไดรั้บเบ้ียขยนัคิดต่อกนัเป็นเวลาหลายเดือนหรือทั้งปี
กิจการอาจก าหนดใหไ้ดรั้บเบ้ียขยนัมากข้ึนกวา่เดิมตามสถิติการไดเ้บ้ียขยนัติดต่อกนัเป็นเวลานาน 

2.2 วสัดุส านกังานเคร่ืองใชท่ี้ตอ้งจดัซ้ือเพิ่มเติมหรือค าวสัดุทัว่ไป (General 
supply) เป็นค่าใชจ่้ายเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเม่ือน ามารวมกนัเขา้อาจมีจ านวนเงินมากและสมควรไดรั้บ
การเอาใจใส่ คือ วสัดุทัว่ไปค่าใชจ่้ายดงักล่าวน้ีอาจประกอบไปดว้ยรายการยอ่ย ๆ มากมาย 

2.3 การส่งเสริมการขายการกระตุน้ยอดขายใหสู้งข้ึนอาจเกิดข้ึนไดใ้นหลายกรณี 
เช่น เม่ือกิจการเร่ิมเขา้สู่ช่วงท่ียอดขายตกต ่าลงตามฤดูกาลหรือเม่ือมีคู่แข่งรายใหม่ขา้มาแยง่ส่วน
แบ่งบางกิจการอาจตอ้งท าการส่งเสริมการขายโดยตลอดทั้งงบประมาณ เพื่อใหสิ้นคา้จนไดรั้บ
อตัราส่วนแบง่ตลาดท่ีพอใจลกัษณะของการส่งเสริมการขายมีหลายวธีิ 
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 3. ความตอ้งการเงินทุนในการด าเนินงานเป็นความตอ้งการเงินหมุนเวยีนเพื่อใชใ้น                   
การประกอบธุรกิจซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งดูแลใหเ้กิดการขาดแคลนเงินสดหรือขาดสภาพคล่อง
และมีเงินทุนเพียงพอท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลของธุรกิจได ้นอกจากน้ี เม่ือมี
การด าเนินการไประยะหน่ึงก็ตอ้งมีเงินทุนส าหรับการจดัซ้ืออุปกรณ์ใหม่การซ่อมแซมปรับปรุง
สถานท่ีการจา้งพนกังานเพิ่มและการปรับโครงสร้างหน้ีสินใหม่ดว้ยความตอ้งการเงินทุนหมุนเวยีน
ในการด าเนินงานท่ีปกติธรรมดาอยา่งหน่ึง คือ เพื่อท่ีจะเอาชนะความตกต ่าของธุรกิจการถดถอย
ของเศรษฐกิจการสูญเสียลูกคา้รายส าคญัไปหน่ึงรายหรือมากกวา่และอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถส่งผล
กระทบท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจอาจจะตอ้งการเงินทุนเพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงาน
ต่อเน่ืองไปไดค้วามตอ้งการทางการเงินของธุรกิจจะวนเวียนอยูร่อบ ๆ ความตอ้งการท่ีสัมพนัธ์                    
ซ่ึงกนัและกนัทั้ง 3 ประเภท คือ เงินทุนในการจดัตั้งธุรกิจ ในการเร่ิมดนัธุรกิจเละเงินทุนในการ
ด าเนินงานความตอ้งการ 2 ประเภทแรก มุ่งท่ีระยะเวลาก่อนการเร่ิมตน้ด าเนินงานในขณะท่ีเงินทุน
ในการด าเนินงานอาจจะเป็นท่ีตอ้งการ ณ จุดใด ๆ ก็ไดใ้นระหวา่งช่วงชีวิตของธุรกิจ  

 แหล่งท่ีมาของเงินทุนเม่ือเจา้ของธุรกิจไดป้ระเมินความตอ้งการเงินทุนท่ีจะน ามาใช ้                
ในการประกอบการแลว้ขั้นต่อไปเป็นการพิจารณาวา่เงินทุนท่ีสามารถจะน ามาใชไ้ดน้ั้น มีมาจาก                      
ท่ีใดบา้งโดยทัว่ไปแหล่งเงินทุนจะมาจาก 4 แหล่งใหญ่ คือ 
  3.1 แหล่งเงินทุนส่วนบุคคล คือ แหล่งเงินทุนท่ีเป็นเงินออมส่วนตวัของผูป้ระกอบการ
เองหากยงัไม่พอก็ใชก้ารกูย้มืจากเพื่อนและญาติพี่นอ้งโดยอาศยัความสนิทสนมส่วนตวัและ 
ยงัอาจดึงผูร่้วมทุนเอกชนรายอ่ืนเขา้มาร่วมลงทุนไดด้ว้ย โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการตั้งบริษทั 
และมีการขายหุน้ 
  3.2 แหล่งเงินทุนจากผูข้ายปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ แหล่งเงินทุนท่ีมีลกัษณะเป็นสินเช่ือ
ทางการคา้หรือเจา้หน้ีทางการคา้เป็นการบริหารการเงิน โดยซ้ือปัจจยัการผลิตมาก่อนแลว้จ่ายคืน 
ในภายหลงัถือเป็นแหล่งเงินทุนระยะสั้นในทางธุรกิจ 
  3.3 แหล่งเงินทุนจากการธนาคารพาณิชยก์ารกูย้มืเงินจากธนาคารพาณิชยท์  าได ้                     
2 ลกัษณะ คือ เป็นวงเงินสินเช่ือหมุนเวยีนและสินเช่ือระยะยาว 
  3.3.1 การกูเ้ป็นวงเงินสินเช่ือหมุนเวยีน มกักูเ้ป็นระยะสั้นโดยมีวงเงินตามสินทรัพย์
หมุนเวยีนเงินทุนหมุนเวยีนของธุรกิจเป็นเงินทุนท่ีเปล่ียนเป็นเงินสดไดภ้ายในระยะเวลาของ                   
การปฏิบติังานซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด ดงัน้ี 
   3.3.1.1 เงินทุนหมุนเวยีนถาวร (Permanent working capital) หมายถึง มูลค่า                 
ของเงินทุนหมุนเวยีนท่ีธุรกิจตอ้งการอยา่งต ่าท่ีสุดเพื่อรักษาไวซ่ึ้งการด าเนินงานตามปกติบางคร้ัง
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อาจหมายถึงเงินทุนหมุนเวยีนท่ีตอ้งการใชป้ระจ าวนัเพื่อรักษาระดบัขั้นต ่าสุดของการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 
   3.3.1.2 เงินทุนหมุนเวยีนผนัแปร (Variable working capital) หมายถึง มูลค่า                 
ของเงินทุนหมุนเวยีนท่ีธุรกิจตอ้งการรักษาไว ้ซ่ึงการด าเนินงานตามฤดูกาลหรือในกรณีพิเศษ
นอกเหนือจากจ านวนอยา่งต ่าท่ีธุรกิจตอ้งมีไวเ้พื่อการด าเนินงานตามปกติและมีแนวโนม้ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงข้ึนลงตามระดบัของการค าเนินงาน 

3.3.1.3 ส่วนการกูย้มืท่ีเป็นสินช่ือระยะยาวจะเป็นการกูย้มืเพื่อซ้ือสินทรัพยถ์าวร 
เช่น การซ้ือเคร่ืองจกัรการก่อสร้างซ่ึงผูกู้ย้มืจะตอ้งมีแผนในการช าระหน้ีท่ีเป็นไปได ้
  3.4 แหล่งเงินทุนจกรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ เช่น บริษทัเงินทุนอุตสาหกรรม
ขนาดยอ่มธนาคารออมสินโดยปฏิบติัตามเง่ือนไขและกฎเกณฑข์องหน่วยงานนั้น ๆ 

 ด้านสถานที ่วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวก (Materials) 
 ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่า

สูงไม่ต่างจากปัจจยัตวัอ่ืน ๆ เพราะวตัถุดิบละวตัถุส่ิงของจะตอ้งมีการจดัหามาใชใ้นการด าเนินการ
ผลิตหรือสร้างบริการตลอดเวลาและการควบคุมระดบัวสัดุคงเหลือใหมี้ประสิทธิภาพ กล่าวคือ                      
ใหมี้การบริหารการใชท้รัพยากรอยา่งมีประหยดัคุม้ค่ากบัการลงทุน ดงันั้นการบริหารวสัดุควรยดื
หลกัการ ดงัน้ี 

 1. จ  านวนรายการวสัดุท่ีเก็บสตอ๊กนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจ  าเป็นรายการวสัดุบางรายการ ไม่ส าคญั
ซ้ือง่ายระยะจดัหาสั้นควรจดัซ้ือเม่ือมีความตอ้งการตามจ านวนท่ีจ าเป็นตอ้งใชข้ณะนั้นเท่านั้น 

 2. วสัดุราคาต ่าควรใชว้ธีิง่าย ๆ เขา้มาควบคุมและไม่ตอ้งพิถีพิถนัมากนกั (Low priceless 
effort) 

 3. ควรใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยไม่เฉพาะในเร่ืองการบนัทึกรายการเท่านั้น แต่ยงัตอ้ง                  
ใหเ้คร่ืองค านวณค าตวัเกณฑต่์าง ๆ เพื่อควบคุมจ านวนคงเหลือใหเ้หมาะสมตามสภาพเป็นจริง                
และปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา 

 4. วสัดุและสินคา้คงเหลือท่ีมีมูลอยูใ่นบญัชีคงเหลือจะตอ้งมีมูลค่าท่ีเป็นจริงหรือ
ใกลเ้คียงท่ีสุดโดยไม่มีของเสียของเส่ือมสภาพหมดประโยชน์เจือปนอยู ่

 วสัดุ อุปกรณ์ซ่ึงนบัรวมถึงอาคารสถานท่ีเป็น ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง ท่ีจะท าให ้                 
การบริหารประสบผลส าเร็งไดผ้ลสมบูรณ์ เป็นการบริหารอยา่งแทจ้ริง และใหเ้กิดประโยชน์                    
มากท่ีสุด ควรยดืหลกัการดงัต่อไปน้ี 

 1. ใชว้สัดุตามความเหมาะสม 
 2. ใชใ้หไ้ดผ้ลคุม้ค่า 
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 3. ใชอ้ยา่งประหยดัทั้งแรงงาน เงินและเวลา 
 4. ก่อนใชอุ้ปกรณ์ทุกคร้ังตอ้งทดลองเสียก่อนวา่ใชไ้ดดี้ สะดวกและพอเหมาะกบัเวลา

ระวงัอยา่ใหก้ารใชอุ้ปกรณ์ตอ้งติดขดัระหวา่งใช ้
 ส าหรับการจัดซ้ือจัดหาวสัดุอุปกรณ์ ควรปฏิบติัดงัต่อไปน้ี คือ 
 1. ก่อนการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ทุกคร้ัง ควรส ารองหรือท าบญัชีอุปกรณ์ก่อนวา่มีอยูแ่ลว้มาก

นอ้ยเพียงใด และอยูใ่นสภาพท่ีใชไ้ดห้รือตอ้งซ่อมแซม และตอ้งการเพิ่มอีกจ านวนเท่าไร 
 2. ควรซ้ืออุปกรณ์ในร้านท่ีมีช่ือเสียงไวใ้จได ้เพราะจะไดข้องท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได้

ใหบ้ริการในการแลกเปล่ียนซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดดี้กวา่ 
 3. ควรซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ เพราะตามปกติของท่ีมีคุณภาพสามารถใชไ้ดน้านกวา่

ปลอดภยักวา่ บางคร้ังดีกวา่อุปกรณ์ท่ีมีราคาสูงกวา่ การซ้ือไม่ควรเอาราคาเป็นหลกัอยา่งเดียว                  
ของราคาแพง คุณภาพอาจจะ ไม่ดีก็ได ้

 4. ถา้เป็นไปไดค้วรจดัตารางในการซ้ือใหมี้การกระจาย ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะไดไ้ม่เป็นภาระ
ตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก ๆ ในคร้ังหน่ึง 

 5. พยายามใชว้ธีิการซ้ือท่ีช่วยใหส้มารถลดราคาใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
 6. ควรซ้ือตามท่ีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ชนิดนั้น ๆ ตามก าหนด 
 7. ควรจดัซ้ือในร้านท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีสามารถใหร้าคาของและคุณภาพเดียวกนั                  

เพราะร้านในทอ้งถ่ินจะสามารถติดต่อไดง่้ายและสะดวกกวา่ 
 8. ควรเตรียมการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ไวแ้ต่เน่ิน ๆ 
 9. ในการซ้ือแต่ละคร้ังจะตอ้งไม่มีการรับส่ิงตอบแทนจากร้านคา้ 
 ด้านการจัดการ (Management) 
 การจดัการ มีความหมายแตกต่างกนัออกไปในความนึกคิดของบุคคล การท าความเขา้ใจ

ความหมายของการจดัการจะเกิดประโยชน์ต่อการน าความรู้ไปใชใ้นการบริหารและจดัองคก์ร 
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการจดัการไวด้งัน้ี คือ 

 Longenecker and Pringle (1981) กล่าววา่ "การจดัการ คือ กระบวนการรวบรวมและ
ประสานการใชท้รัพยากรการบริหาร เพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว"้ 

 Kinicki and Williams (2006) กล่าววา่ การจดัการ (Management) เป็นการติดตาม                    
การด าเนินการตามเหมาขอยา่งมีประสิทธิภพละมีประสิทธิผลโดยองคก์ารหรือบุคลากรท่ีร่วมงาน
กนัเพื่อบรรลุเป้าหมายเฉพาะ 
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 คุณภาพการบริการ 
           ความหมายการบริการ 
 ส านกังานกิจการนกัศึกษา กลุ่มงานกิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัศรีปทุม (2554, หนา้ 6) 
ใหค้วามหมายวา่ การบริการ หมายถึง ความพยายามในการใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
และความกระตือรือร้นของผูใ้หบ้ริการในการน าเสนอการบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ
จริงใจ และใหเ้กียรติ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงั รวมทั้ง 
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 
 จิดาภา วิรเศรษฐ ์(2551, หนา้ 8) ใหค้วามหมายวา่ การบริการ คือ กระบวนการส่งมอบ
สินคา้ท่ีไม่มีตวัตนของธุรกิจใหก้บัผูบ้ริการ โดยสินคา้นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ                          
ของผูรั้บบริการ จนน าไปสู่ความพึงพอใจ สามารถพิจารณาความส าคญัของค าต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ (Delivery activity) หมายถึง การด าเนินการหรือ 
การกระท า (Performance) ใด ๆ ของธุรกิจใหบ้ริการอนัเป็นผลใหผู้รั้บบริการ ไดรั้บการตอบสนอง 
ตรงตามความตอ้งการ 
 2. สินคา้ไม่มีตวัตน (Intangible goods) หมายถึง “การบริการ” ซ่ึงเกิดจากกิจกรรม 
ของกระบวนการส่งมอบ 
 3. ความพึงพอใจ (Customer satisfaction) หมายถึง การท่ีลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการบริการ (Service) หมายถึง ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แต่สามารถสัมผสั 
หรือรับรู้ได ้เช่น บริการเสริมสวย บริการขนส่ง บริการท่องเท่ียว โรงภาพยนตร์ ฯลฯ 
 Kotler (2003) ใหค้วามหมายของ การบริการ (Service) หรือธุรกิจบริการ (Service 
sector) เป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญั และธุรกิจบริการมีความเก่ียวขอ้งและเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ 
ทุกประเภท 
 Lovelock (2002) ไดอ้ธิบายถึง การบริการไว ้2 ความหมาย ดงัน้ี 
 1. การบริการเป็นศิลปะ หรือการปฏิบติังานโดยฝ่ายหน่ึงเสนอใหก้บัฝ่ายอ่ืน ถึงแมว้า่
กระบวนการอาจจะผกูพนักบัตวัสินคา้ หรือผลิตภณัฑก์็ตาม แต่ปฏิบติัการต่าง ๆ นั้นไม่สามารถ
มองเห็น จบัตอ้งไม่ได ้และ ไม่สามารถครอบครองไดเ้หมือนสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ 
 2. การบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่า และเตรียมผลประโยชน์
ใหก้บั ลูกคา้ในเวลา และสถานท่ีเฉพาะแห่ง ซ่ึงจะเป็นผลมาจากผูใ้หบ้ริการหรือผูแ้ทนไดน้ าเอา
ความเปล่ียนแปลงมาให ้
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 สรุปไดว้า่ การบริการเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของธุรกิจในการส่งมอบสินคา้ในรูปแบบ                  
ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการ 
 คุณภาพการบริการ 
 จิดาภา วิรเศรษฐ (2551) ใหค้วามหมายค าวา่ คุณภาพการบริการ (Service quality) 
หมายถึง ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ และระดบัของความสามารถของบริการ
การบ าบดัความตอ้งการของผูรั้บบริการ และระดบัความพึงพอใจองผูรั้บบริการหลงัจากไดรั้บ
บริการแลว้ โดยปกติคุณภาพของการบริการมกัถูกนิยามในลกัษณะของทศันคติโดยรวม (Overall 
attitude) ท่ีมีต่อการตดัสินใจ (Judgment) ความดีเลิศ (Excellence) หรือความเหนือกวา่ 
(Superiority) ของการบริการ 
 Etzel, Walker and Stantion (2001) ใหค้วามหมายค าวา่ คุณภาพการบริการ (Service 
quality) หมายถึง ระดบัของการใหบ้ริการซ่ึงไม่มีตวัตนท่ีน าเสนอใหก้บัลูกคา้ท่ีคาดหวงั ซ่ึงจะเป็น 
ผูต้ดัสินใจคุณภาพการใหบ้ริการ หรือเป็นการรับรู้ของลูกคา้ซ่ึงลูกคา้จะท าการประเมินคุณภาพ
บริการโดยเปรียบเทียบความตอ้งการหรือความคาดหวงักบับริการท่ีไดรั้บจริง ส่ิงส าคญัประการ
หน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ คือ การรักษาระดบัการใหบ้ริการท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการใหบ้ริการตามความคาดหวงัของลูกคา้ ขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อ
ปาก หรือจกการโฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการ ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจถา้ไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 
(What) เม่ือเขามีความตอ้งการ (When) สถานท่ีท่ีเขาตอ้งการ (Where) และในรูปแบบท่ีเขาตอ้งการ 
(How) ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งท าการวจิยั เพื่อใหท้ราบถึงเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ 
โดยทัว่ไปไม่วา่ธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคา้จะใชเ้กณฑต่์อไปน้ีในการพิจารณาถึงคุณภาพของ                     
การใหบ้ริการ 
 ธีรพงษ ์ เท่ียงสมพงษ ์(2551) ไดศึ้กษาความหมายจากทฤษฎีของ Zeithaml; Benry;                     
& Parasuraman ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของ คุณภาพการบริการ ไดว้า่ คุณภาพการบริการ                     
คือ ประสบการณ์ทั้งหมดซ่ึงลูกคา้สามารถประเมินออกมาได ้นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ                    
คือ ตวัช้ีวดัเพื่อประเมินระดบัขั้นความพึงพอใจของลูก คา้เพื่อน าเสนอบริการท่ีคุณภาพดีท่ีสุด                     
ซ่ึงส่ิงส าคญัอยา่งมากคือการล่วงรู้ถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง (Exactly wants) ส่ิงท่ีลูกคา้มี
ความชอบ (Preference) และส่ิงท่ีลูกคา้ช่ืนชมยนิดี (Delight) ลูกคา้ท่ีรู้สึกช่ืนชมยนิดี คือ ภาวะท่ีไม่
ปรากฏความคาดหวงั แต่จะกลายเป็นภาวะท่ีเกินความคาดหวงั 
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 ส านกังานกิจการนกัศึกษา กลุ่มงานกิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัศรีปทุม (2554, หนา้ 6) 
ใหค้วามหมายของ คุณภาพงานบริการ หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานและมีความสม ่าเสมอ ในการตอบสนองตามความตอ้งการจ าเป็น และความคาดหวงั
ของ ผูรั้บบริการ สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการ 
 ภูษิต วงศห์ล่อสายชล และวชัรียา โกมลสุต (2550) อธิบายวา่ คุณภาพการบริการ  
เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการแข่งขนั และยงัถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและ
มีความจงรักภกัดีต่อการบริการ ซ่ึงเป็นท่ีปรารถนาของผูป้ระกอบการทุกรายเพราะความจงรักภกัดี
เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าและอาจซ้ือมากข้ึน และไม่หว ัน่ไหวต่อราคาของคู่แข่งขนัท่ีถูกกวา่ 
และยงัเป็นกระบอกเสียงท่ีโฆษณาใหลู้กคา้ใหม่ ๆ เขา้มาใชบ้ริการ และอาจเป็นผูใ้หค้  าแนะน าต่าง 
ๆ แก่กิจการไดเ้ป็นอยา่งดี (ซ่ึงคุณภาพบริการไดมี้การศึกษาวจิยัในหลายคน้ทั้งหมด 24 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) ความสมารถในการเขา้ถึงลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้สามารถ                  
เขา้มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกละรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ                     
ในท าเลสถานท่ีตั้ง และขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพื่อไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนาน 
 2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นการบอกรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้                          
และบริการต่าง ๆ ใหก้บัลูกไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัจน โดยใชภ้ามาท่ีเขา้ใจง่าย 
 3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู้ความสามารถ และความช านาญ                            
ในการใหบ้ริการของพนกังาน เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีถูกตอ้งและยติุธรรม 
 4. ความสุภาพ อ่อนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมีน ้าใจ จริงใจ ยนิดีตอ้นรับ 
และเป็นกนัเอง 
 5. ความเช่ือถือได ้(Credibility) หมายถึง การสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้โดย  
การใหก้ารบริการท่ีดีท่ีสุด ลูกคา้คิดความช่ือมัน่วา่ไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด และไดรั้บความพอใจ 
 6. ความเช่ือถือไดใ้นมาตรฐานการใหบ้ริการ (Reliability) การท่ีธุรกิจบริการสามารถ
ใหบ้ริการไดต้ามสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีไดใ้หไ้วก้บัลูกคา้ ทั้งน้ีเม่ือไดรั้บการบริการอยา่งถูกตอ้ง 
และเท่าเทียมกบัลูกคา้รายอ่ืน เม่ือเกิดความไวว้างใจ ก็จะเกิดความจงรักภกัดี (Loyalty) ในสินคา้
และบริการไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการของคู่แข่ง 
 7. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
 8. ความปลอดภยั (Security) ผูรั้บบริการจะไดรั้บความปลอดภยัในการใชบ้ริการไม่เกิด
ความผดิพลาด และไม่เกิดปัญหาตามมาภายหลงั 
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 9. บริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลกัษณะของส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น การตกแต่งภายในและภายนอก ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 10. การรู้จกั และเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the customers) ผูใ้หบ้ริการควรทราบวา่
ลูกคา้ตอ้งการอะไร ใหค้วามสนใจและตอบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้อยา่งรวดเร็วก่อนลูกคา้
จะไปใชบ้ริการของคู่แข่งรายอ่ืน 
 11. การตอ้นรับของพนกังาน และการบริการ (Greeting and service) หวัใจส าคญัของ
การด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการคือ การบริการท่ีดีในดา้นการตอ้นรับ อธัยาศยัไมตรีของพนกังาน
ความดูแล่เอาใจใส่ลูกคา้ และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 12. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่                 
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ไม่สร้างความไม่พอใจแก่ลูกคา้ 
 13. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) คือ ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนั                         
ในการใหบ้ริการ ซ่ึงลูกคา้จะรับการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 
 14. พนกังาน (people) พนกังานใหบ้ริการตอ้งมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม บุคลิกภาพ                  
คือ ยิม้แจ่มใส พูดจาสุภาพนอบนอ้ม เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และมีความเช่ือมัน่ในบริการ
ท่ีไดรั้บ 
 15. ความแน่นอน คือ การท่ีไดรั้บการบริการเหมือนกนัทุกคร้ังท่ีไดรั้บบริการ 
 16. ทศันคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ 
 17. ความสมบูรณ์ (Completeness) คือ บริการเสริมท่ีไดเ้พิ่มเติมจากการบริการปกติ 
 18. บรรยากาศ (Atmosphere) คือ ความสะอาด ความสะดวก ของสถานท่ีบริการ 
 19. ความสามารถในการจดัหา (Availability) คือ ความสามารถในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
 20. การอบรม (Training) คือ การฝึกพนกังานผูใ้หบ้ริการ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานท่ี
บริการ 
 21. ความเป็นมือชีพและการมีทกัษะ (Professionalism and skill) คือ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมี
ทกัษะในงานบริการ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีแบบแผน 
 22. การแกปั้ญหา (Recovery) คือ การท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ได้
อยา่งเหมาะสม และรวดเร็ว 
 23. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ลูกคา้แต่ละคนตอ้งการ
ความสนใจและการเอาใจใส่ 
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 24. ความมัน่ใจได ้(Assurance) คือ ความรู้ ทกัษะความสามารถของพนกังาน ใหบ้ริการ
ท่ีท าใหลู้กไวว้างใจและเช่ือถือไดใ้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ดงันั้น คุณภาพในการบริการในงานวิจยั 
ไดน้ าหลกัการวดัคุณภาพการบริการซ่ึงประกอบดว้ย 5 มิติ มาใชด้งัน้ี คือ ความน าเช่ือถือ 
การตอบสนอง ความมัน่ใจ ความเขา้อกเขา้ใจ และลกัษณะท่ีจบัตอ้งได ้
 จากรายละเอียดเก่ียวกบั คุณภาพการบริการ สามารถสรุปไดว้า่ เป็นวธีิการพฒันาการ
ใหบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจและมีความจงรักภกัดีต่อการบริการ ทั้งน้ีการเลือกใชก้ารบริการ 
ท่ีมีคุณภาพจ าเป็นตอ้งพฒันาอยูเ่สมอในทุก ๆ ดา้น เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการไดต้รง
ตามความคาดหวงั และสร้างความประทบัใจในการใชบ้ริการ ท าใหก้ลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
 การพฒันาคุณภาพการให้บริการ 
 การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการเป็นการมุ่งไปสู่การยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการตาม
แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีหลกัการ ดงัน้ี (ส านกังานกิจการนกัศึกษา กลุ่มงาน
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2554, หนา้ 6-7) 
 1. ผูรั้บบริการส าคญัท่ีสุด (Customer focus) เพราะผูรั้บบริการ เป็นเป้หมายท่ีส าคญั                  
ขององคก์รซ่ึงคุณภาพงานบริการอยูท่ี่ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 2. มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Common vision) เป็นการรวมพลงัเพื่อการสร้างสรรค ์ให้
ผูรั้บบริการและผูบ้ริการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั และมีส่วนในการปรับเปล่ียน
ไปสู่เป้าหมายดงักล่าว 
 3. ทีมงานสัมพนัธ์ (Teamwork & empowerment) ทุกคนตอ้งท างานเป็นทีม ผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งไดรั้บการเสริมพลงัดว้ยการฝึกอบรม ขอ้มูลและโอกาส เพื่อใหน้ าศกัยภาพของตนมาใช้ 
อยา่งเตม็ท่ี 
 4. มุ่งมัน่กระบวนการ (Process focus) เป็นการปรับปรุง กระบวนการท างานใหก้ระชบั
ง่าย ในการปฏิบติั เป็นการสร้างระบบเพื่อปกป้องคุม้ครองใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดดี้ท่ีสุด 
 5. ผูน้ าใหก้ารสนบัสนุน (Leadership support) ผูน้  า มีบทบาทส าคญัในการก่อให้เกิด                
การเปล่ียนแปลง ผูน้ าทุกระดบัเปล่ียนบทบาทจากผูค้วบคุมและสั่งการเป็นโคช้ 
 6. ขั้นตอนการท างานลดลง สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึน และลดค าใชจ่้าย เม่ือปฏิบติั
แลว้มีประสิทธิภาพจนเกิดเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังานและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 7. พฒันาไม่หยดุย ั้ง (Continuous improvement มองหาโอกาสพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจะเห็น
ไดว้า่การพฒันาคุณภาพบริการขององคก์ร เป็นตวัแปรท่ีส าคญักบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
ถา้องคก์รไดป้รับปรุงพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการใหมี้คุณภาพดว้ยกระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมากข้ึนตามคุณภาพท่ีใชบ้ริการได ้
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 รูปแบบทีม่ีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการบริการประสบผลส าเร็จ เป็นท่ีพอใจของลูกคา้นั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งใชว้ธีิการ                 
ท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดพียงวธีิเดียวเท่านั้น และวธีิการท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูง ในท่ีแห่งหน่ึง ก็ไม่
สามารถรับประกนัวา่จะไดผ้ลกบัท่ีอ่ืนดว้ยเสมอไป ทั้ง ๆ ท่ีเป็นสินคา้หรือบริการอยา่งเดียวกนั                    
ส่ิงส าคญัท่ีจะเสนอในท่ีน้ี คือรูปแบบท่ีมีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ ซ่ึงเป็นหลกัการทัว่ไป 
ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ไดผ้ลดี ถึงแมว้า่เป็นหลกัการเดียวกนัก็ตาม แต่การน าไปประยกุตใ์ชก้็อาจมี
ต่างกนัได ้ในการผลิตก็เช่นเดียวกนัคือไม่มีกระบวนการสองกระบวนการท่ีเหมือนกนัเลยในแต่ละ
บริษทัก็จะมีกระบวนการหรือระบบงานท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้แต่ละกระบวนการจะมี
ลกัษณะเฉพาะตวัท่ีจะเป็นกุญแจไปสู่ความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งกนัหาปัจจยัส าคญัใหพ้บ                         
และท าการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ภายในและภายนอก โดยมีปัจจยัส าคญัสองประการท่ี
จะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ นัน่คือการเพิ่มผลผลิต (Productivity) และคุณภาพ (Quality) จะเห็นไดว้า่
ความส าเร็จของกระบวนการ ไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพการบริการ โดยรูปแบบจะก าหนด
แนวทางและทิศทางของความส าเร็จของงานบริการ ซ่ึงมีปัจจยัส าคญั 7 ประการ คือ (ธนากร   
เกียรติบนัถือ, 2554) 
 1. การท าใหลู้กคา้พอใจและประทบัใจ (Customer satisfaction and beyond) 
 2. การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) 
 3. วธีิการ ระบบ และเทคโนโลย ี(Methods, system and technology) 
 4. การตระหนกัถึงคุณภาพ (Quality awareness) 
 5. การฝึกอบรม (Training) 
 6. การมีส่วนร่วม (Involvement) 
 7. การเป็นท่ีรู้จกั การยอมรับนบัถือ (Recognition) 
 การวดัองค์ประกอบของคุณภาพการบริการ 
 ธีรพงษ ์เท่ียงสมพง (2551) ไดอ้ธิบายถึงการวดัคุณภาพการบริการ เป็นการประเมิน
คุณภาพการบริการทั้งหมด 10 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ในมาตรฐานคุณภาพการบริการ เก่ียวขอ้งกบัผลงานและความพร้อมใหบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ กล่าวคือ องคก์รจะตอ้งใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตั้งแต่เร่ิมตน้ และองคก์รยงัตอ้ง
รักษาสัญญาท่ีรับปากกบัลูกคา้ไว ้เช่น การออกบิลเรียกเก็บเงินถูกตอ้ง การเก็บขอ้มูลถูกตอ้งและ
การใหบ้ริการตามเวลาท่ีก าหนด เป็นตน้ 
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 2. การตอบสนอง เก่ียวขอ้งกบัความเตม็ใจ หรือความพร้อมในการบริการของพนกังาน
และยงัเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการอยา่งทนัอกทนัใจ เช่น การส่งส าเนาใบโอนทนัที โทรศพัทก์ลบัหา
ลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจเป็นตน้ 
 3. บริการอยา่งมีความสามารถ หมายถึง มีทกัษะและความรู้ท่ีจะท างานบริการนั้น ๆ 
อยา่งท่ีควรจะเป็น เช่น ความรู้และความช านาญของคนท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้ ความรู้ความช านาญ
ของคนท่ีจะสนบัสนุนงานบริการ เป็นตน้ 
 4. การเขา้ถึง เก่ียวขอ้งกบัการติดต่อต่าง ๆ ท่ีสามารถท า ไดง่้ายและมีความคล่องตวั เช่น 
ช่วงเวลารอรับบริการไม่นานเกินไป มีเวลาเปิด/ ปิดใหบ้ริการท่ีอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้
สถานท่ีติดต่อขอรับการบริการมีความสะดวก เป็นตน้ 
 5. อธัยาศยัไมตรี เก่ียวขอ้งกบัความสุภาพ การใหเ้กียรติ การค านึงถึงความรู้สึกของลูกคา้
มิตรภาพท่ีไดจ้ากการติดต่อกบัพนกังานใหบ้ริการ เช่น การดูแลและค านึงถึงทรัพยสิ์นของลูกคา้
ความเป็นมิตรของพนกังานใหบ้ริการ ความเอาใจใส่ และความเกรงใจ เป็นตน้ 
 6. การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การหมัน่ใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ดว้ยภาษาท่ีลูกคา้เขา้ใจไดพ้ร้อม
ทั้งยนิดีรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ และอาจหมายถึงองคก์รจ าเป็นตอ้งปรับภาษาท่ีใชก้บัผูบ้ริโภค 
ต่างกลุ่ม เช่น เพิ่มระดบัความรู้ท่ีลึกซ้ึงและซบัซอ้นมากข้ึน เม่ือติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ท่ี รอบรู้ใน
บริการนั้นอยา่งดี และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัเก่ียวขอ้งกบัการอธิบาย
รายละเอียดวธีิการใชบ้ริการ การช้ีแจงค่าใชจ่้ายส าหรับงานบริการนั้น การให้ความมัน่ใจ                         
กบัผูบ้ริโภควา่ความตอ้งการของเขาตอ้งไดรั้บการตอบสนอง เป็นตน้ 
 7. ความเช่ือถือไวใ้จได ้เก่ียวกบัความมีคุณค่า น่าเช่ือถือ และความซ่ือสัตย ์ทั้งน้ี                         
ความเช่ือถือไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์กบัการค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ ส่ิงท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อการมีความเช่ือถือไวใ้จได ้เช่น ช่ือเสียงขององคก์ร บุคลิกภาพส่วนตวัของคนท่ีติดต่อกบัลูกคา้ 
และความซ่ือสัตยจ์ริงใจของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 
 8. ความปลอดภยั คือ ปลอดภยัจากอนัตราย ความเส่ียง หรือความเคลือบแคลงสงสัย  
โดยมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั ความปลอดภยัดา้นร่างกาย ความมัน่คงดา้นการเงิน และการเก็บรักษา 
เป็นความลบั เป็นตน้ 
 9. ความเขา้ใจ รู้จกัลูกคา้จริง เก่ียวขอ้งกบัความพยายามเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
เช่น ศึกษาความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ เอาใจใส่และใหค้วามสนใจลูกคา้เป็น
รายบุคคล และการจดจ าลูกคา้ประจ าได ้เป็นตน้ 
 10. บริการท่ีเป็นรูปธรรม เป็นปัจจยัเดียวท่ีลูกคา้สามารถจบัตอ้งไดใ้นปัจจยัทั้งหมด                   
ท่ีลูกคา้ใชป้ระเมินคุณภาพการบริการ เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก การตกแต่งภายในภายนอก                
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การแต่งตวัของบุคลากรผูใ้ห้บริการ เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ท่ีตอ้งใชป้ระกอบเพื่อใหบ้ริการ
ตวัแทนบริการในเชิงภายภาพลกัษณะและพฤติกรรมของลูกคา้คนอ่ืนท่ีเขา้มาใชบ้ริการพร้อมกนั  
ในสถานบริการ 
 สรุปไดว้า่ ระดบัคุณภาพการบริการข้ึนอยูก่บัผลผลิตท่ีลูกคา้ไดรั้บจากบริการและ
กระบวนการในการใหบ้ริการ ทั้งน้ีถูกดมีเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพการบริการหลายประการ 
ไดแ้ก่ ความเช่ือถือไดใ้นมาตรฐานคุณภาพการบริการ การตอบสนองท่ีตรงกบัความเตม็ใจหรือ
ความพร้อมในการบริการ การใหบ้ริการอยา่งมีความสามารถ การเขา้ถึงการติดต่อต่าง ๆ ท่ีท าไดง่้าย 
และมีความคล่องตวั อธัยาศยัไมตรีของพนกังานท่ีใหบ้ริการ การติดต่อส่ือสารท่ีท าใหลู้กคา้เขา้ใจได ้
และการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ ความเช่ือถือไวใ้จไดเ้ก่ียวกบัความมีคุณค่า น่าเช่ือถือ  
ความซ่ือสัตย ์ความปลอดภยั ความเขา้ใจรู้จกัลูกคา้จริง และการบริการท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงทั้งหมด 
จะส่งผลต่อระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 เคร่ืองมือส าหรับการวดัการรับรู้คุณภาพในการบริการของผู้รับบริการ 
 เคร่ืองมือส าหรับการวดัการรับรู้คุณภาพในการบริการของผูรั้บบริการ และไดท้  า                      
การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) พบวา่ การวดัคุณภาพ                 
การใหบ้ริการ (SERVQUAL) สามารถแบ่งมิติไดเ้ป็น 5 มิติหลกัและยงัคงมีความสัมพนัธ์กบัมิติ 
ของคุณภาพการบริการ ทั้ง 10 ประการ SERVQUAL ท่ีท าการปรับปรุงใหม่จะเป็นการยบุรวม                
บางมิติ จากเดิมให้รวมกนัภายใตช่ื้อมิติใหม่ SERVQUL ท่ีปรับปรุงใหม่ประกอบดว้ย 5 มิติหลกั 
ของ (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1990) ประกอบดว้ย 
 มิติท่ี 1 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการให้ตรงกบั
สัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีใหทุ้กคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และไดผ้ลออกมา 
เช่น เดิมในทุกจุดของบริการ ความสม ่าเสมอน้ีจะท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้น                         
มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ความไวว้างใจได ้
 มิติท่ี 2 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะ
ใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที ผูรั้บบริการ
สามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจาย                 
การใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว 
 มิติท่ี 3 ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่                         
ใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ
และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี                              
ใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 
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 มิติท่ี 4 ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน 
 มิติท่ี 5 ลกัษณะท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็น
ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแล ห่วงใย
และความตั้งใจจากผูใ้หบ้ริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึง
การใหบ้ริการนั้น ๆ ไดช้ดัเจนข้ึน 
 ทฤษฎีโครงสร้างและหน้าทีนิ่ยม 
         การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยข์องนกัมานุษยวทิยารุ่นเก่า ๆ มกัจะใชว้ธีิการเดินทาง
ประวติัศาสตร์สืบยอ้นเป็นส่วนใหญ่ต่อมาในช่วงกลางของศตวรรษท่ี 20 การศึกษาวฒันธรรมได้
ขยายขอบข่ายไปมาก  เพราะเกิดแนวคิดใหม่ ๆ ข้ึนมากมายวชิาการทางดา้นสังคมศาสตร์ก็ไดแ้ตก
แขนงไปมากมาย เช่นกนั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นมานุษยว์ทิยาวฒันธรรมนั้น  ไดเ้กิดแนวคิด
และวธีิการศึกษาใหม่ ๆ ข้ึนหลายแนวคิด  “แนวทางการศึกษาวฒันธรรมแบบใหม่ ๆ ไดเ้กิดข้ึน
ในช่วงนั้น คือการศึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมในรูปแบบบูรณาการ (Integration) ซ่ึงจะตอ้ง
ศึกษาหนา้ท่ีของโครงสร้างของสังคมทุก ๆ โครงสร้างในขณะเดียวกนัใหส้ัมพนัธ์กนัจึงจะเขา้ใจ
สังคมหน่ึง ๆ ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงและถ่องแท ้ เพราะสังคมหน่ึงๆ ประกอบข้ึนดว้ย โครงสร้างของสังคม
ก็คือส่วนประกอบของสังคม นัน่เอง  แต่ละโครงสร้างจะท าหนา้ท่ีประสานสัมพนัธ์กนั  ถา้ขาด
โครงสร้างใดโครงสร้างหน่ึงก็จะลม้หรือล่มสลายหรือหากโครงสร้างใดโครงสร้างหน่ึงทรุด
โทรม  หรือเส่ือมสลายลงโครงสร้างก็จะท าหนา้ท่ีไม่ไดดี้  จะเป็นผลกระทบไปถึงโครงสร้างอ่ืน ๆ 
เป็นลูกโซ่  สุดทา้ยจะท าใหส้ังคมนั้นเส่ือมทรามหรือล่มสลายลงไป แต่ในความเป็นจริงแลว้สังคม
จะไม่เคยล่มสลายเลย  มนัมีวธีิการปรับตวัของมนัเองไดก้ล่าวคือเม่ือโครงสร้างใดโครงสร้างหน่ึง
ของสังคมเกิดเส่ือมทรามลงและท างานลม้เหลวหรือบบกพร่องไปสังคมจะหยดุชะงกัระยะหน่ึง   
และจะมีการเยยีวยารักษาหรือปรับเปล่ียนโครงสร้างนั้นใหท้  าหนา้ท่ีไดดี้ดงัเดิมเสียก่อนสังคม 
จึงจะกา้วเดินต่อไป สังคมจะมีการขยบัปรับเปล่ียนโครงสร้างท่ีบกพร่องเสมอสังคม จึงไม่ตาย                  
แต่อาจเกิดอาการชะงกังนัไปชัว่ระยะเวลาหน่ึงก่อนจะกา้วเดินต่อไป ลกัษณะน้ีเป็นการปรับสมดุล
ของตวัเอง คือลกัษณะการเคล่ือนไหวและไม่หยดุน่ิง (Dynamics) ของสังคมหรือท่ีเรียกวา่                      
“การเคล่ือนไหวท่ีสมดุล” (Moving Equilibrium)” (Emile Durkheim, 1951, p. 70) 
         1. บราวน์ (Brown,1964, p. 181) นกัมานุษยว์ทิยาสังคมชาวองักฤษ ไดเ้สนอแนวคิด
ดงักล่าวไวใ้นขอ้เขียนของเขาช่ือ “On Social Structure” (1940) และในหนงัสือช่ือ Structure                
and Function in Primitive Society สังคมเปรียบเทียบเหมือนอินทรียซ่ึ์งมีชีวติ มีการเจริญเติบโต   
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อาพาธเจบ็ป่วยได ้เยยีวยารักษาได ้เม่ือหายแลว้ก็จะกา้วเดินต่อไปได ้ร่างกายมนุษยมี์อวยัวะเป็น
ส่วนประกอบเพื่อการคงอยู ่สังคมก็มีโครงสร้างเพื่อการด ารงตนทั้งอวยัวะของคน และโครงสร้าง
ของสังคมต่างก็ท าหนา้ท่ีประสานสัมพนัธ์กนัเพื่อผดุงร่างกายและสังคม หากสังคมเกิดความขดัแยง้กนั 
ในโครงสร้างอนัเร่ืองมาจากการขดักนัในการท าหนา้ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ท าใหส้ังคมชะงกังนั                    
หรือพฒันาไปไดช้า้ สังคมก็จะหาทางแกไ้ข หรือปรับเปล่ียนโครงสร้างของตนเองเพื่อด ารงอยู ่             
หรือพฒันากา้วหนา้ต่อไป ร่างกายมนุษยน์ั้นเม่ือเจบ็ป่วยลงสามารถเยยีวยาไดเ้ช่นกนั อวยัวะใน
ร่างกายบางส่วนก็สามารถปรับเปล่ียนและแทนท่ีได ้แต่ก็ท  าไม่ไดท้ั้งหมดทุกส่วน โครงสร้างหลกั 
ไม่สามารถจะเปล่ียนได ้เช่น ตบั ล าไส้ สมอง คนจึงตายไดแ้ต่สังคมไม่มีวนัตาย หลงัจากท่ีได้
ปรับตวัใหพ้ฒันาข้ึนแลว้สังคมจะกา้วเดินต่อไปไดใ้นดา้นของการพฒันานั้น สังคมสามารถพฒันา
จากสังคมรูปแบบหน่ึงเป็นอีกรูปแบบหน่ึง เช่น สังคมโรมนั ไดเ้ปล่ียนมาเป็นสังคมอิตาเลียน
สมยัใหม่ได ้ แต่ร่างกายของส่ิงมีชีวติ (Organs) ไม่สามารถพฒันาจากสัตวช์นิดหน่ึงเป็นสัตว ์
อีกชนิดหน่ึงได ้เช่น หมูไม่สามารถจะกลายเป็นฮิปโปโปเตมสัได”้ 
         การท างานไม่ประสานสอดคลอ้งกนัของร่างกายของส่ิงมีชีวติจะเห็นไดจ้ากการท่ีร่างกาย
ของส่ิงมีชีวติท่ีเกิดโรคภยัไขเ้จบ็จนท าหนา้ท่ีประสานกบัอวยัวะอ่ืนๆ ไม่ได ้เช่น หวัใจเกิดโรค                    
ไม่สามารถจะสูบฉีดโลหิตได ้โลหิตก็ไม่ไปหล่อเล้ียงร่างกาย ร่างกายก็ลม้เจบ็หรือตายไป                          
ส่วนการท างานไม่ประสานสอดคลอ้งของสังคม ท าใหส้ังคมชะงกังนัเห็นไดจ้าก (ตวัอยา่งเช่น)      
การท่ีนกัการเมืองไม่ท าหนา้ท่ีท่ีพึงท า นกัการเมืองโกงบา้นเมือง นกัการเมืองทะเลาะเบาะแวง้ 
ไม่ท างานท าใหเ้ศรษฐกิจตกต ่าลง คนยากจนลง ไม่มีงานท า เด็ก ๆ ไม่ไดรั้บการศึกษาประชาชน 
หนัไปพึ่งไสยศาสตร์ สุดทา้ยก็จะเลือกผูแ้ทนท่ีแจกขอแจกเงินเขา้มาบริหารบา้นเมืองอีก บา้นเมือง 
ก็จะเส่ือมทรามลง  จนในท่ีสุดก็เกิดการปฏิวติัรัฐประหารขบัไล่นกัการเมืองเลว ๆ ออกไป  เปล่ียน
ผูบ้ริหารบา้นเมือเสียใหม่เพื่อใหบ้า้นเมืองพฒันาต่อไปได ้ สังคมจึงไม่ล่มสลายลงไป  สังคมอาจ
เกิดจากการเปล่ียนแปลงไปเป็นรูปแบบใหม่ท่ีคนในสังคมปรารถนา น่ีคือตวัอยา่งท่ีสามารถอธิบาย
แนวคิดของ Radcliffe-Brown การศึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมในเชิงความสัมพนัธ์ของหนา้ท่ี
ตามโครงสร้างขอสังคมของ Radcliffe-Brown น้ี สังคมทั้งสังคม Radcliffe-Brown เช่ือวา่การศึกษา
เฉพาะโครงสร้างใดโครงสร้างหน่ึงเพียงโครงสร้างเดียวไม่สามารถจะเขา้ใจโครงสร้างนั้น ๆ ไดเ้ช่น 
ถา้จะศึกษาโครงสร้างทางการปกครองของสังคมไทย ก็ตอ้งศึกษาระบบค่านิยมเศรษฐกิจ ศาสนา  
การศึกษา ครอบครัวและเครือญาติของสังคมไทยดว้ยเพราะทุก ๆ ระบบดงักล่าวมานั้นมีผลต่อ
โครงสร้างทางการปกครองทั้งส้ิน 
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         จะเห็นไดว้า่เม่ือพูดถึงโครงสร้างก็จะตอ้งพูดถึงหนา้ท่ีของโครงสร้างควบคู่กนัไป    
เพราะโครงสร้างตอ้งท าหนา้ท่ีเสมอ โครงสร้างก็คือสถาบนัของสังคม โปรนิสลอร์ มาลิเนาสกี 
(Bronislaw Malinowski) นกัหนา้ท่ีนิยมกล่าววา่ เกิดมาจากความจ าเป็นพื้นฐานของมวลมนุษย ์
ดงันั้นสถาบนัหรือโครงสร้างทางสังคมจึงตอ้งท าหนา้ท่ีตอบสนองความจ าเป็นในการขบัถ่ายทาง
เพศและสถาบนัเศรษฐกิจท าหนา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการอาหารเพื่อการเจริญเติบโตของร่างกาย
มนุษย ์ความแตกต่างระหวา่ง  Malinowski กบั Radcliffe-Brown อยูท่ี่ Malinowski เนน้การท า
หนา้ท่ีของแต่ละโครงสร้างของสังคมวา่มนัตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของสมาชิกในสังคม
อยา่งไร Malinowski สนใจในแง่พฤติกรรมของคนมากกวา่ในแง่ของสังคมส่วน Radcliffe-Brown  
เนน้การมองท่ีโครงสร้างและมองต่อถึงความสัมพนัธ์ทุกส่วนของโครงสร้างในแง่บวก เขาสนใจ 
ในสถาบนัสังคมมากกวา่พฤติกรรมส่วนบุคคล โดยสรุปแลว้ Malinowski มุ่งศึกษาวฒันธรรม  
และ Radcliffe-Brown มุ่งศึกษาสังคมงานเด่นของ Malinowski คือ Argonauts of the Western 
Pacific พิมพเ์ผยแพร่เม่ือปีพุทธศกัราช 1922 เป็นการศึกษาหมู่เกาะ Torrands และเกาะอ่ืน ๆ                      
ในแถบน้ีในทางดา้นเศรษฐกิจ ศาสนา และไสยศาสตร์ (Magic) และดา้นอ่ืน ๆ ส่วนงานทางดา้น 
Structural-Functionalism ของ Radcliffe-Brown คือ The Andaman Islandders เป็นการดูระบบ
ศาสนา  ไสยศาสตร์ และพิธีกรรม 
         นอกจากปราชญส์องคนท่ีกล่าวทางส านกัฝร่ังเศสยงัมีส านึกสังคมวทิยาช่ือดงัอีกคน คือ 
Emile Durkheim  ซ่ึงเห็นพอ้งกนักบัทฤษฎี Structural-Functionalism Dukheim แสดงออกถึงแง่คิด
ของเขาในหนงัสือช่ือ Elementary Forms of The Religious Life (1961) โดยศึกษาจากเผา่ Australiana  
aborigines เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัท่ีมาของศาสนาของมนุษยเ์ขาสรุปวา่ ศาสนาเร่ิมตน้มาจากลทัธิ 
Totemism การนิยมบูชาตน้ไมแ้ละสัตวเ์สมอดว้ย God  ของตนเองสาเหตุท่ีนิยมนบัถือตน้ไม ้                  
และสัตว ์ก็เพื่อจะใชเ้ป็นบ่งกลุ่ม บ่งเผา่ ใหค้นรู้จกันบัถือ  และส านึกความส าคญัของเผา่ เพื่อกลุ่ม
หรือเผา่จะไดอ้ยูย่ ัง่ยนืตลอดไปในสังคม Dukheim เร่ิมพิมพเ์ร่ืองน้ีในปี 1915 ขณะน้ีมีผูแ้ปลเป็น
ภาษาองักฤษแลว้ นอกจากน้ี Durkheim ยงัสนใจหนา้ท่ีของสถาบนัสังคมเป้นอยา่งมาก เขาคิดวา่ 
ทุกสถาบนัจะตอ้งมีหนา้ท่ีของมนัเสมอ เช่น ศาสนาท าหนา้ท่ีผอ่นคลายปัญหาทางใจ ระบบศาสนา
บางระบบ เช่น Totemism ท าหนา้ท่ีผดุงเผา่พนัธ์ุของมนุษย ์ สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั                  
ของสังคมหน่ึง ๆ Totem จะก าหนดวา่ใครอยูเ่ผา่ใดและไม่ใหเ้ลือกคู่สืบเผา่พนัธ์ุในกลุ่มเดียวกนั   
อนัจะก่อให้เกิดความเส่ือมในเผา่พนัธ์ุของมนุษย ์Durkheim มองสอดคลอ้งวา่สังคมนั้นอาจเป็นได ้               
ทั้งราบร่ืนดว้ยดีแต่เพียงดา้นเดียว เช่น Radcliffe-Brown มองโครงสร้างทางสังคม จะเป็นอยา่งไร   
ถา้โครงสร้างสับสนจะส่งผลกระทบถึงบุคคลทนัที เช่น ในสภาวะท่ีสังคมเปล่ียนแปลงอยา่ง
กระทนัหนั คนจะเกิดความสับสนมากไม่มีอะไรจะยดึเหน่ียวตั้งตวัไม่ติด บางคนถึงกบัฆ่าตวัตาย 
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ในสภาวะแบบน้ี Durkheim เรียกวา่  “Anomia” หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานอยา่งไรก็ตามทั้ง 
Durkheim  และ Radcliffe-Brown ไดส้นใจศึกษาโครงสร้างและหนา้ท่ีทางสังคมแตกต่างไปจาก 
Malinowski ท่ีเนน้สนใจเฉพาะทางดา้นวฒันธรรมหรือพฤติกรรมส่วนบุคคลมากกวา่ลูกศิษย ์
ของ Radcliffe-Brown   
 ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ีนิยมของ Radcliffe-Brown ไดม้องสังคมเป็นลกัษณะโครงสร้าง
โดยรวม (Social structure) โดยมีระบบยอ่ยของสังคมเป็นตวัค ้าจุน (Sub social structure system) 
ใหส้ังคมมีความมัน่คง โครงสร้างยอ่ยเหล่าน้ีประกอบดว้ย 1) ระบบครอบครัวและเครือญาติ  
2) ระบบการศึกษาถ่ายทอด 3)ระบบเศรษฐกิจ 4) ระบบการปกครอง 5) ระบบสุขภาพ 6) ระบบ
ความเช่ือศาสนา 
             2. Talcott Parsons และลูกศิษย ์คือ Robert K. Merton เป็นนกัสังคมวทิยาชาวอเมริกนั   
ท่ีน าเอาแนวความคิดดา้นโครงสร้างหนา้ท่ีมาพฒันาในสหรัฐอเมริกา เป็นผูท่ี้มองทุก ๆ ระบบ 
และทุก ๆ หนา้ท่ีหลกัของสังคมวา่ จะเป็นตวักระท าใหส้ังคมมีความเป็นระเบียบและด ารงอยูต่่อไป 
Robert K. Merton ยงัมองวา่ แต่ละแบบอยา่งทางสังคม หรือโครงสร้างสังคมจะมีหนา้ท่ีหลากหลาย
และมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัการมองวา่จะมองจากจุดใด และกบับุคคลใด บางแบบอยา่ง
ทางสังคมหรือโครงสร้างสังคม อาจมีหนา้ท่ีท่ีชดัเจนมากกวา่หนา้ท่ีอ่ืน ซ่ึงเรียกวา่ หนา้ท่ีหลกั  
(Manifest functions) แบบอยา่งทางสังคมหรือโครงสร้างสังคมบางส่วน อาจมีหนา้ท่ีท่ีไม่ส าคญั
หรือท าหนา้ท่ีสนบัสนุนมากกวา่  ซ่ึงเรียกวา่ หนา้ท่ีรอง (Latent functions) แต่บางแบบอยา่ง 
ทางสังคมหรือโครงสร้างสังคมท่ีเกิดข้ึนมานั้นเป็นส่ิงท่ีสังคมไม่ตอ้งการ จะเรียกวา่ หนา้ท่ีท่ีไม่มี
ประโยชน์ (Dysfunctions) และจะหายไปจะมีหนา้ท่ีใหม่ข้ึนมาแทน  
  เม่ือมีการรวมตวักนัเกิดข้ึนเป็นสังคม เกิดเป็นวฒันธรรม ในสังคมหรือวฒันธรรมนั้น                  
มีโครงสร้างของสังคมหรือวฒันธรรมท่ีเป็นระบบหลายระบบ โครงสร้างของสังคมหรือวฒันธรรม
แต่ละระบบนั้นมีหนา้ท่ีของตนเองแตกต่างกนัออกไป หนา้ท่ีของแต่ละระบบโครงสร้างมีส่วนท่ี
ประสานสัมพนัธ์กนั  ท าหนา้ท่ีซ่ึงส่งผลต่อการท าหนา้ท่ีของอีกโครงสร้างหน่ึงในเชิงบูรณาการ  
หนา้ท่ีของแต่ละระบบโครงสร้างมีการปรับตวัเขา้หากนัอยูต่ลอดเวลา  เพื่อป้องกนัภาวการณ์ตึง
เครียดในสังคมหรือวฒันธรรม  การปรับตวัทางหนา้ท่ีของโครงสร้างเกิดข้ึนดว้ยวธีิการต่าง ๆ                  
เช่น  การใชก้ฎระเบียบ  การก าหนดสภาพและบทบาทหนา้ท่ีของโครงสร้าง  การผสมกลมกลืน 
ทางวฒันธรรม 
  จุดเด่นของทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ีนิยม  คือเป็นทฤษฎีท่ีมกัจะถูกน ามาใชพ้ฒันาระเบียบ
วธีิวจิยัภาคสนามในการศึกษาวฒันธรรมเฉพาะทอ้งถ่ินในแง่มุมท่ีลุ่มลึกและการเขา้ถึงทรรศนะ 
ของคนในชุมชนในแง่มุมต่าง ๆ นอกจากน้ีทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ีนิยมยงัจดัวา่เป็นหวัใจส าคญั 
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ของวธีิการวจิยัทางมานุษยวิทยาในการศึกษาวถีิชีวติวฒันธรรมของกลุ่มคนไดอ้ยา่งลุ่มลึกและ                
รอบดา้น ดว้ยการเนน้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการศึกษาวจิยัในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
  การน าทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ีนิยมไปใชใ้นการพฒันาสังคมและวฒันธรรม เน่ืองจาก
ทฤษฎีน้ีมีจุดเด่น คือ 
  1. แนวคิดของทฤษฎีท่ีกล่าววา่ สังคมจะตอ้งประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ท่ีท าหนา้ท่ี
ประสานกนั น าไปในการพฒันาสังคมโดยมุ่งเนน้ไปท่ีโครงสร้างต่าง ๆ ของสังคม เพื่อการพฒันา
ใหเ้ตม็ศกัยภาพและประสานสัมพนัธ์กนั จนเกิดเป็นความร่วมมือในชุมชน 
  2. การมีเป้าหมายร่วมกนัในการประสานสัมพนัธ์กนัของโครงสร้างในสังคมท าใหเ้กิด
แนวทาง การวางแผน  การก าหนดโครงการพฒันาสังคมได ้โดยท่ีทุกโครงสร้างมีส่วนร่วม                     
ในแผนการด าเนินงานดงักล่าว 
  3. แนวคิดของทฤษฎีท่ีเช่ือวา่ สังคมมีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลาตามสภาวะของ                     
การเปล่ียนแปลงทางสังคม ท าใหเ้กิดแนวคิดในการเตรียมความพร้อมในการพฒันาสังคม 
ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนการด าเนินงานไดต้ลอดเวลา 
  4. แนวคิดของทฤษฎีเช่ือวา่ ระบบสังคมกบัระบบวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กนัมีผลต่อ
การปรับตวัของบุคคล  จึงเป็นประโยชน์ในการพฒันาชุมชนและสังคม เป็นแนวทางในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการพฒันาและแนวทางการพฒันาโดยใชร้ะบบสังคมและระบบวฒันธรรมเป็น
เคร่ืองมือ 
  ทฤษฎีโครงสร้างและหนา้ท่ีนิยมเหล่าน้ี สามารถน ามาอธิบายความมัน่คงของสังคมแบบ
องคร์วม ซ่ึงงานวจิยัฉบบัน้ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสุขภาพอนัเป็นส่วนหน่ึงของระบบยอ่ยทางสังคม 
ท่ีสัมพนัธ์กบัระบบยอ่ยอ่ืนๆ มีอนัท่ีจะท าใหส้ังคมโดยรวมมีความมัน่คงไดอ้ยา่งไร 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 วฒิุชาติ สุนทรสมยั และปิยะพร ธรรมชาติ (2559) ไดท้  าการศึกษาการวจิยัเพื่อวเิคราะห์

ศกัยภาพของธุรกิจการท่องเท่ียวชุมชนเชิงสุขภาพในการพฒันาเครือข่ายชุมชนของจงัหวดัปราจีนบุรี 
ศึกษาระดบัการสนบัสนุนของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาใหชุ้มชนมีส่วนร่วม                   
ในการพฒันาเครือข่ายชุมชน ดา้นการท่องเท่ียวชุมชนเชิงสุขภาพ และเสนอรูปแบบการท่องเท่ียว               
ท่ีส่งผลต่อการพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐ
ดา้นการท่องเท่ียว ตวัแทนกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน ตวัแทนชุมชน จ านวน 11 คน และนกัท่องเท่ียว 
จ านวน 22 คน พบวา่ กลุ่มชุมชนและตวัแทนชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ                     
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มีความสนใจและเขา้ใจเป็นอยา่งดี ชุมชนมีศกัยภาพเพียงพอ แต่การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียง
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐและเอกชน โดยท าหนา้ท่ีสนบัสนุนเร่ิมตั้งแต่                    
ตน้น ้าไปจนถึงปลายน ้า 

 จุรีรัตน์ นอ้ยแผลง ธนวนัต ์สิทธิไทย และสาโรช เผอืกบวัขาว (ม.ป.ป.) ไดท้  าการวจิยั
เพื่อศึกษาความส าเร็จของการน านโยบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ และหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากประชาชน จ านวน 384 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้างจากหวัหนา้ส่วนราชการและผูป้ระกอบการ จ านวน 15 คน พบวา่ ความส าเร็จ                            
มีระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเสมอภาค ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
ดา้นการบรรจุเป้าหมาย และดา้นการใหบ้ริการ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ไดแ้ก่ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์และการจดัการการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดา้นการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการพฒันาสินคา้ บริการ และปัจจยัสนบัสนุน                        
การท่องเท่ียว แนวทางท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

นวพร บุญประสม (2557) ไดท้  าการศึกษาส ารวจบริบทภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการแพทย์
แผนไทยของสวนสมุนไพรแอนน่ี อ าเภอโพธ์ิไทร จงัหวดัอุบลราชธานี และน าปัญญาทอ้งถ่ิน                    
ดา้นการแพทยแ์ผนไทยมาสร้างผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชุมชน โดยใชเ้คร่ืองมือ                   
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบส ารวจภูมิทศัน์วฒันธรรมในการส ารวจบริบทภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ดา้นการแพทยแ์ผนไทยของสวนสมุนไพรและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ สัมภาษณ์                      
แบบรายบุคคลเพื่อศึกษาการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบวา่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสวน
สมุนไพรแอนน่ี อ าเภอโพธ์ิไทย จงัหวดัอุบลราชธานี มีสวนสมุนไพรรวบรวมไวป้ระมาณ                        
1000 ชนิด ท่ีสามารถใหค้วามรู้และการรักษาโรคดว้ยสมุนไพร และในแต่ละครัวเรือนจะปลูกพืช
สมุนไพรใชก้นัในครัวเรือน และตามหลกัความเช่ือของชาวอีสานมกัใชส่ิ้งท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินรักษา
อาการเจบ็ป่วยจากการสัมภาษณ์ท าใหท้ราบถึงวถีิชีวติของชุมชนในชีวติประจ าวนั และในปัจจุบนั 
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้เยีย่มชม มีทั้งธรรมชาติ วถีิชีวติชาวบา้น สวนสมุนไพรในการเรียนรู้และ
วธีิการดูแลสุขภาพอยา่งถูกตอ้ง มีการพฒันาสภาพภูมิทศัน์โดยรอบ มีการอ านวยความสะดวก                    
แก่นกัท่องเท่ียวโดยใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยงานวจิยัน้ีเสนอ
โปรแกรมการเดินท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยชุมชน แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ แบบบริการไม่คา้งคืน 
กบั การบริการแบบคา้งคืนเพื่อเป็นตวัเลือกใหน้กัท่องเท่ียวท่ีสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวและดูแล
สุขภาพ 
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 มโน  เมตตานนัโท  เลาหวณิช และคณะ (2557) น าเสนอ “ยทุธศาสตร์การพฒันาธุรกิจ
สุขภาพองคร์วมของไทย  เพื่อเป็นศูนยก์ลางรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคม
อาเซียน”  ซ่ึงเป็นการบูรณาการผลจากโครงการวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือง “ความพึงพอใจและความภกัดี
ต่อตราของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อธุรกิจสุขภาพองคร์วมของไทยเพื่อการพฒันากลยทุธ์สู่                  
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” และโครงการวิจยั
เชิงคุณภาพ เร่ือง “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพเพื่อการพฒันาศูนยสุ์ขภาพองค์
รวมตน้แบบสู่ตลาดอาเช่ียน”การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาวะ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพสุขภาวะ คือ การมีสุขภาพดี  มีความรู้สึกเป็นสุข ความสมดุล ความเป็นองคร์วมของ                     
4 มิติ คือ กาย จิต  สังคม ปัญญา หรือจิตวิญญาณท่ีบูรณาการอยูใ่นการพฒันามนุษยแ์ละสังคม                       
เพื่อสร้าง “ความเป็นอยูเ่ยน็เป็นสุข” แนวคิดสุขภาพองคร์วม (Holistic wellness) ยงัคงเป็นแนวคิด
ใหม่ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นสุขภาพ ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ท่ีตรงกนัในการตีความขอบเขตของการใหบ้ริการธุรกิจสุขภาพองคร์วม ดงันั้น การให้การจ ากดั
ความแนวคิด “ธุรกิจสุขภาพองคร์วมของไทย” จึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการส่งเสริมการขยาย
ธุรกิจสุขภาพองคร์วมและการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการบริการของธุรกิจน้ี ผลจากการวจิยั                    
เชิงบูรณาการพบวา่การพฒันา ธุรกิจสุขภาพองคร์วมของไทย  ควรมีการพฒันาอยูภ่ายใตแ้นวคิด 
“ไทยสัปปายะทั้ง 7” ซ่ึงมีท่ีมาจากคมัภีร์วสุิทธิมรรค ประกอบดว้ย 1) อาวาส คือ ท่ีอยูอ่าศยัท่ีสบาย 
ใหค้วามผอ่นคลาย 2) โคจร คือ อาหารเป็นท่ีสบาย (คุณภาพ รสชาติท่ีดีต่อร่างกาย) 3) ท่ีอยูอ่าศยั 
เป็นท่ีสบบาย (มัน่คง ปลอดภยั สะดวก) 4) ผสัสะ คือ การพูดคุยของคนรอบขา้งท่ีให้ความสบาย  
5) อิริยาบถ (นัง่ นอน ยนื เดิน) ท่ีใหค้วามสบาย  6)ปัจจยั 4 เป็นท่ีสบาย (มีแหล่งอาหาร/ น ้า                         
ท่ีสะดวกสบาย ไม่ไกลจนเกินไป) และ 7) การเสวนา  เป็นท่ีสบาย (กระบวนการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล) แผนยทุธศาสตร์การพฒันาธุรกิจสุขภาพองคร์วมของไทยเพื่อเป็นศูนยก์ลางรองรับ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวทางดงัน้ี 1) พฒันาต่อยอดหาจุด
ต่างใหก้บัธุรกิจสุขภาพองคร์วมของไทยในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว โดยอยูภ่ายใตห้ลกัไทยสัปปายะ
ทั้ง 7    
 2. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดอาเซียนโดยใชห้ลกัการประสาน                         
และแข่งขนั (Coopetition) ในขณะเดียวกนั    
 3. สร้างตน้แบบธุรกิจสุขภาพองคร์วมในแหล่งท่องเท่ียวหลกัโดยชูเอกลกัษณ์                        
ความเป็นไทย ผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   
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 4. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อธุรกิจใหบ้ริการดา้นสุขภาพแบบองคร์วมโดยการยกระดบั
มาตรฐานการบริการให้เป็นสากลและส่งเสริมจรรยาบรรณอนัดีของผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ                   
แบบองคร์วม  
 วรินทรา  ศิริสุทธิกุล, สุพาดา สิริกุตตา, ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ และมโน เมตตานนัโท 
เลาหวณิช (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง ความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมี
ต่อธุรกิจสุขภาพองคร์วมของไทยเพื่อการพฒันากลยทุธ์สู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง                   
ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพองคร์วมใน 6 แหล่งท่องเท่ียวหลกัของประเทศ
ไทย ไดแ้ก่  สมุย  ภูเก็ต  เชียงใหม่  หวัหิน  พทัยา  และกรุงเทพฯ  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพองคร์วมของไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวหลกัทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย มีสัดส่วนของเพศหญิงและเพศชายใกลเ้คียงกนั ช่วงอาย ุ                
ท่ีพบมากท่ีสุด คือ ระหวา่ง 25-34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี   
เป็นผูบ้ริหารพนกังานระดบัอาวโุส มีรายไดต่้อครัวเรือนสูง คือ มากกวา่ 3,600 เหรียญสหรัฐ                     
ต่อเดือนและเป็นผูท่ี้พ  านกัอยูใ่นประเทศในทวปียุโรปมากท่ีสุด มกัเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
โดยไม่ใชบ้ริการกรุ๊ปทวัร์ และมีการใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพองคร์วมในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว                  
โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง โดยไม่ไดมี้การวางแผนล่วงหนา้เพื่อมาใชบ้ริการก่อนการเดินทาง มีการแสวงหา
ขอ้มูลเก่ียวกบับริการธุรกิจสุขภาพองคร์วมผา่นทางอินเตอร์เน็ตและผา่นการบอกปากต่อปาก                
มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มกัใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพองคร์วมในสปาของโรงแรม/รีสอร์ท (Resort/ Hotel 
Spa) ยกเวน้ในแหล่งท่องเท่ียวพทัยาและกรุงเทพฯ ท่ีมีการใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพองคร์วมในเดย์
สปา (Day Spa)  หรือสปาแบบไม่มีการพกัแรมมากท่ีสุด  วตัถุประสงคห์ลกัในการมาใชบ้ริการ 
ดา้นสุขภาพองคร์วมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในแหล่งท่องเท่ียวหลกัทั้ง 6 แห่ง ในประเทศไทย   

 อนัดบัแรก คือ การผอ่นคลายบ าบดัความเครียด (Stress relief/ Relaxation) และบริการ                
ดา้นสุขภาพองคร์วมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ การนวดไทยแบบเชลยศกัด์ิ (Thai traditional 
massage) จากการส ารวจความคิดเห็นพบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพองค์
รวมใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity)                   
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพองค์
รวมในทุกแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะหวัหินและเชียงใหม่และมีความภกัดีต่อตรา 
อยูใ่นระดบัสูง โดยมีแนวโนม้การแนะน า/ บอกต่อผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพองคร์วม  
โดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวหวัหิน เชียงใหม่ และสมุย   
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 งานวจิยัน้ีน าเสนอกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพองคร์วมในประเทศไทย  ซ่ึงน าไปสู่การสร้าง                
ความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราของนกัท่องเท่ียวเพื่อการพฒันาสู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งน้ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรวางกลยทุธ์การตลาดท่ี
เหมาะสมเพื่อสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจโดยน าเสนอวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินภายใตแ้นวคิดไทยสัปปายะ 
 อรสุธี  มูลละ และสมบติั กาญจนกิจ (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว
นานาชาติ เพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจ
ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบ
แรงจูงใจเพื่อเป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในกรุงเทพมหานคร   
จ  าแนกตามเพศ อาย ุและถ่ินพ านกั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
นานาชาติ จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์                 
ทางสถิติ โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที (T-test)                    
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวดว้ย การทดสอบค่าเอฟ (F-test) กรณีพบความแตกต่าง 
เป็นรายคู่ จะใชก้ารวเิคราะห์รายคู่ดว้ยวธีิแอล เอส ดี (LSD-Least Significant Different) ผลการวจิยั
พบวา่   
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 50.25 มีอาย ุ20-35 ปี  
หรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีถ่ินพ านกัในทวปีเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 40.25 มีสถานภาพสมรส  
คิดเป็นร้อยละ 52.25 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 49.25 มีอาชีพลูกจา้ง  
คิดเป็นร้อยละ 49.75     
 2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  พบวา่ เดินทาง
มาประเทศไทยคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 46.25 ใชร้ะยะเวลาท่องเท่ียว 1-3 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
45.00 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 61.75 เดินทางมาประเทศไทยดว้ยตนเอง  
คิดเป็นร้อยละ 65.00 เดินทางมากรุงเทพฯ  เพราะสถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงโด่งดงั  คิดเป็นร้อยละ 
27.75 มาใชบ้ริการนวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 51.25 ใชเ้งินในการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 50,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีจุดมุ่งหมายท่ีจะอยูก่รุงเทพฯ จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00    
 3. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ   
เพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณา                 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นแรงจูงใจทางกายภาพ และดา้นแรงจูงใจทางวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่น
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ระดบัมาก ส่วนดา้นแรงจูงใจระหวา่งบุคคล และดา้นแรงจูงใจสถานภาพและช่ือเสียงมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 อริศรา  ห้องทรัพย ์และกุลพิชญ ์โภไคยอุดม (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง แนวทางพฒันา                   
การจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน ้าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน ้าพุร้อนในภูมิภาคทาง                
ตอนเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) ควรมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อน
ธรรมชาติให้เป็นท่ีรู้จกักนัมากข้ึน 2) ควรปรับปรุงภูมิทศัน์สถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ความสวยงาม                  
3) ควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาดโดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว  4) ควรจดัใหมี้ส่ิงอ านวย                      
ความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุสืบชะตา พิธีสู่ขวญั โดยส่วนมากเป็นผลงานดา้นแปลภาษาลา้นนา 
เป็นภาษาไทย วรรณกรรมค าสอน ผลิตต าราเรียน พบวา่งบประมาณสนบัสนุนไม่เพียงพอ ไม่พบ   
ใบลานเพิ่มเติม ดงันั้นการสนบัสนุนใหมี้การอนุรักษแ์ละสืบถอดภาษาลา้นนาดา้นงบประมาณ  
ดา้นสถานท่ี และบุคคลตามความเหมาะสม  

 กนัยานุช เทาประเสริฐ (2551) ไดศึ้กษาการสังเคราะห์กระบวนการและแนวทางการน า
ภูมิปัญญาการแพทยพ์ื้นบา้นมาประยกุตใ์ชใ้นรูปแบบสปาเพื่อการดูแลสุขภาพแบบการแพทย์
พื้นบา้นในลกัษณะการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าภูมิปัญญาพื้นบา้นใหร่้วมสมยักบัการบริการสุขภาพ 
แนวคิดใหม่ในการดูแลสุขภาพแบบผสมผสานระหวา่งการแพทยต์ะวนัออกและการแพทยต์ะวนัตก 
คือศึกษาต่อยอดงานวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้การแพทยพ์ื้นบา้นลา้นนา และการศึกษาคน้ควา้                   
และทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง สนทนากลุ่ม การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ จนไดรู้ปแบบ สปาเพื่อการดูแลรักษาสุขภาพ
แบบการแพทยพ์ื้นบา้นลา้นนา ผลการศึกษาพบวา่การน ามิติของรูป (บรรยากาศ) รส (อาหาร) กล่ิน
(ไมห้อม) เสียง (ดนตรีพื้นบา้น) สัมผสั (การนวด) จินตนาการ (สมาธิ) ช่วยเสริมสร้างความสุขกาย 
สบายใจ ตามแนวคิดแบบสปาสากล แต่ในบริบทของวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินการแพทย์
พื้นบา้นเนน้การดูแลสุขภาพแบบองคร์วม (กายบ าบดั สมุนไพรบ าบดั อาหารบ าบดั) และจิตใจ 
(พิธีกรรมบ าบดั) การศึกษาน้ีไดน้ าองคค์วามรู้การแพทยพ์ื้นบา้นลา้นนา เช่ือมโยงแนวคิด
กระบวนการดูแลสุขภาพ มาพฒันาเป็นรูปแบบแนวทางของสปาเพื่อการดูแลสุขภาพแบบ
การแพทยพ์ื้นบา้นลา้นนา มีการน าไปปรับใชใ้นคลินิกการแพทยแ์ผนไทย สถานพยาบาล อนามยั 
พบวา่ท าใหเ้ป็นสถานท่ีแหล่งบริการดูแลสุขภาพควบคู่กนักบัเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและมีทางเลือก
ในการดูแลสุขภาพดว้ยวธีิการแพทยพ์ื้นบา้นและภูมิปัญญาไทย  
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 เมตตา นกเกตุ (2546) ไดก้ารศึกษารูปแบบการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดั
การศึกษาในโรงเรียนสังกดัเทศบาล โดยมีขั้นตอนด าเนินการวจิยัมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมการ 
ขั้นการออกแบบรูปแบบ ขั้นการตรวจสอบรูปแบบ และขั้นการสรุปผล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จ านวน 17 คน                       
และผูบ้ริหารการศึกษาสังกดัเทศบาล ในเขตภาคกลางจ านวน 130 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั               
เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 2 ฉบบั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบั
รูปแบบท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบไว ้และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศึกษาสังกดัเทศบาล
ในเขตภาคกลาง เก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัของรูปแบบ สถิติท่ีใช ้ 
คือ ค่าความสอดคลอ้ง ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบการน าภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการศึกษาในโรงเรียนสังกดัเทศบาล วธีิการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช้
ในการจดัการศึกษา มี 8 วธีิการ คือ  

 1. โรงเรียนและชุมชนร่วมกนัส ารวจ คน้ควา้ และศึกษาแหล่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 2. โรงเรียนและชุมชนจดัท าขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไวเ้ป็นแหล่งการ

เรียนรู้  
 3. โรงเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้แก่บุคคลท่ีเป็นภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน  
 4. โรงเรียนและชุมชนร่วมกนัท าแผนแม่บทภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 5. โรงเรียนจดัท าสาระของหลกัสูตรสถานศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

บรรจุลงในสาระการเรียนรู้  
 6. โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใหบุ้คคลท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีบทบาทใน                  

การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ทั้งในรูปแบบการสอนในชั้นเรียนและส่งนกัเรียนไปฝึก               
การปฏิบติัจริงกบัเจา้ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดยตรง  

 7. โรงเรียนจดัท าเอกสารเผยแพร่ยกยอ่งเชิดชูเกียรติเจา้ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีให ้                
การสนบัสนุนโรงเรียนจนบงัเกิดผลดี  

 8. โรงเรียนด าเนินการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช ้                  
ในการจดัการศึกษา  

รุ้งสวรรค ์วรรณสุทธ์ิ, ชาติชาย โยเหลา, อรัญญา ภู่รอด, สมใจ เปรมสมิทธ์, อรทยั สารกุล
และเบญจวรรณ ศฤงคาร (2551)  ไดท้  าการวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการอบรม
เล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน อิทธิบาท 4 และความเช่ืออ านาจใจตนกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ
นกัศึกษา สาขาการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์สร้างพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
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และประเมินผลใช ้ชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยวธีิการด าเนินวจิยัแบ่งเป็น                       
2 ระยะ ระยะแรกศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทางดา้นสังคมและจิตใจ ใหน้กัศึกษา                 
จ  านวน 153 คน ระยะท่ี 2 สร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาจิตลกัษณะเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของนกัศึกษา นกัศึกษาจ านวน 60 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ฝึกแรงจูงใจร่วมกบัความเช่ือ 
อ านาจตน กลุ่มท่ี 2 ฝึกความเช่ือใจตน กลุ่มท่ี 3 ฝึกแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และกลุ่มท่ี 4 ฝึกกิจกรรม               
อ่ืน ๆ (ควบคุม) เคร่ืองมือท่ีใช ้แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสังคม  แบบวดัการอบรมเล้ียงดูแบบรัก
สนบัสนุน แบบวดัอิทธิบาท 4 แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แบบวดัเช่ืออ านาจใจตน และแบบวดั
พฤติกรรมปฏิบติังานของนกัศึกษา สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์, t-test และ 
Two way Analysis of Variance ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรความเช่ืออ านาจตน และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ร่วมกบัพฤติกรรมปฏิบติังานนกัศึกษาเท่ากบั .48 และ .38 ตามล าดบั                         
ตวัแปรการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน และอิทธิบาท 4 มีความสัมพนัธ์ร่วมกบัพฤติกรรม
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม เท่ากบั .29 และ .56 ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่การฝึกอบรมจิต
ลกัษณะ สามารถสร้างความคงทนใหก้บัความเช่ืออ านาจ แรงจูงใจ และพฤติกรรมปฏิบติังาน                     
ของนกัศึกษาเม่ือเปรียบเทียบหลงัการฝึกอบรม 1 เดือน  
 ณิศรา ชยัวงค ์(2555) ไดศึ้กษาและพฒันารูปแบบโรงพยาบาลการแพทยแ์ผนไทยในมิติ
ทางวฒันธรรมเพื่อศึกษาถอดบทเรียนจากประสบการณ์ในการพฒันารูปแบบโรงพยาบาลและน า
บทเรียนมาปรับใชก้บัแนวคิดทฤษฎีของการแพทยแ์ผนไทยและพฒันารูปแบบการแพทยแ์ผนไทย 
ท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมไทย โดยใชว้ธีิรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัการ โครงสร้าง 
องคป์ระกอบและรูปแบบบริการการแพทยแ์ผนไทย ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบโรงพยาบาล
การแพทยท่ี์ควรน ามาเป็นแนวการพฒันารูปแบบของโรงยาบาลการแพทยแ์ผนไทย คือความเป็น
ระบบ เทคโนโลยทีางการแพทยใ์นการตรวจวนิิจฉยัโดยเอาหลกัการของแพทยพ์ื้นบา้นและวถีิ
ชุมชน บทบาทขององคก์รทอ้งถ่ินมาเช่ือมโยงกบัการดูแลสุขภาพดา้นจิตใจและการดูแลสุขภาพ
ชุมชน ตามองคป์ระกอบ 2 ส่วนไดแ้ก่ 1) บริการสุขภาพการรักษาอาการเจบ็ป่วยเร้ือรังดว้ย
การแพทยแ์ผนไทยในวถีิชาวพุทธเป็นหลกัร้อยละ 50 ส่วนท่ี 2 การน าเอาหลกัการและวธีิการ                   
ทางแผนปัจจุบนัมาผสมผสานกบัส่วนท่ี 1 ระบบบริการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ดงันั้นรูปแบบของ
โรงพยาบาลแพทยแ์ผนไทยจึงเป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายท่ีเช่ือมกบัเครือข่ายดูแลรักษาสุขภาพชุมชน 
แสดงใหเ้ห็นวา่การพฒันารูปแบบการแพทยแ์ผนไทยเป็นตน้แบบความคิดน ามาสู่การพฒันา
โครงสร้างและองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบับริบททางวฒันธรรม  
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Suthamma (2015) ไดท้  าการศึกษาลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงชุมชนและปัจจยัท่ีท าให ้                   

การท่องเท่ียวเชิงชุมชนประสบความส าเร็จ พบวา่ ความมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ                   
ความเป็นเจา้ของชุมชน ความรับผดิชอบร่วมกนั การแบ่งปันทรัพยากร ความเป็นผูน้ า ความสามารถ
ในการจดัการ ความเป็นอตัลกัษณ์ และความโดดเด่นจากแหล่งท่องเท่ียว มีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จของการท่องเท่ียวเชิงชุมชน 

 Tasci, Semrad and Yilmaz (2013) ไดท้  าการศึกษาตามค าร้องขอของส านกังาน 
COMCEC พบวา่ การท าความเขา้ใจกบัชุมชนเป็นส่ิงจ าเป็น ชุมชนตอ้งระบุความตอ้งการ                    
ความคาดหวงัและความกงัวลเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น ยกูนัดา (Bwindi) 
เปิดเผยวา่ครอบครัวตอ้งการรายไดเ้พิ่มเพื่อครอบคลุมค่าใชจ่้าย ค่าเล่าเรียน และค่ารักษาพยาบาล 
นอกจากน้ีสภาพ ทางเศรษฐกิจและสังคมของคนในทอ้งถ่ิน คุณภาพชีวติ ศาสนาและค่านิยม 
ทางวฒันธรรมตอ้งมีการพิจารณาในการท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งท าวิจยัเพิ่มเติมอยา่งกวา้งขวาง  
เพื่อท าความเขา้ใจกบัชาวบา้น ทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการส ารวจรายบุคคล 
และครัวเรือน เพื่อทราบถึงธรรมชาติท่ีแทจ้ริง ความคิดเห็น และความรู้สึกของพวกเขา 

 Vanagas and Jagminas (2011) ไดศึ้กษาพบวา่การท่องเท่ียวเชิงชุมชนไดก้ลายเป็น                   
ส่วนส าคญัของการวจิยัการท่องเท่ียวทัว่โลก อยา่งไรก็ตามในลิทวัเนีย (Lithuania) ยงัไม่ไดรั้บ      
ความสนใจมากนกั การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศกัยภาพของการท่องเท่ียวเชิงชุมชนใน                  
เขตเทศบาลวลินีอุส (Vilnius) ขอ้มูลส่วนใหญ่ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง พบวา่ ชุมชนควรแสวงหาความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น องคก์รภาครัฐ 
เอกชน ผูแ้ทนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และส่ือ กระตุน้ความรู้ความสามารถ ร้ือฟ้ืน หวงแหน
มรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติของทอ้งถ่ิน และมองหาตวัอยา่งการปฏิบติัตาม รัฐบาลควรลด
ความยุง่ยากในการระดมทุนส าหรับการท่องเท่ียวเชิงชุมชน ปรับปรุงเง่ือนไขการครอบครองท่ีดิน 
หาวธีิหลีกเล่ียงเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่สุจริต การเลือกตั้งอาจเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ใหค้วามรู้                 
และเป็นท่ีปรึกษาชุมชน และส่งเสริม ความร่วมมือระหวา่งชุมชนกบัรัฐบาล และกลุ่มผลประโยชน์
อ่ืน ๆ 

 Mueller and Kaufmann (2001) ไดศึ้กษาพบวา่การมีสุขภาพท่ีดีแขง็แรงสมบูรณ์ 
(Wellness) ค  าท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในยโุรป อุตสาหกรรมสุขภาพ
เก่ียวขอ้งกบัอุปทานท่ีเพิ่มข้ึน การวจิยัตลาด พบวา่ โรงแรม 3 ถึง 5 ดาวโดยเฉล่ียใหบ้ริการดา้น
สุขภาพท่ีครอบคลุม มีความเช่ียวชาญดา้นสุขภาพ และการพกัผอ่นท่ีหลากหลาย ค าแนะน าส าหรับ
โรงแรมเพื่อสุขภาพ สปารีสอร์ท การท่องเท่ียว บริษทัประกนัสุขภาพ ควรเนน้เป็นพิเศษเก่ียวกบั
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การจดัการคุณภาพ ตอบสนองความคาดหวงัของแขก โครงสร้างพื้นฐานและพนกังานผา่น                         
การรับรอง โภชนการเพื่อสุขภาพ และมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหก้ารดูแล
และใหค้  าแนะน า เพื่อจะสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีแขง็แกร่งท่ีสุด ไดแ้ก่ สวติเซอร์แลนด ์ออสเตรีย     
เยอรมณี  
 Kelly (2010) ศึกษาเนน้การพฒันาความเขา้ใจในการจดัหาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
น าเสนอการวเิคราะห์เชิงลึกของตลาด “การฟ้ืนฟู” การวิจยัคร้ังน้ีมีการรวบรวมและตรวจสอบ
ขอ้มูลมากกวา่ 500 แห่ง สัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการ 50 ราย พบวา่ ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
มีการจดัระเบียบอยา่งไม่ดีนกั ส่วนใหญ่จดัตามไลฟ์สไตลข์องผูป้ระกอบการ สถานท่ีเฉพาะเจาะจง
มาก การพกัผอ่นท่ีหลากหลายคือส่ิงท่ีจะท าใหพ้วกเขาแตกต่างจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ  
  Reid (2002) ไดว้จิยัพบวา่เคนยามีศกัยภาพท่ีดีในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
แต่ขาดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีชดัเจน ไม่มีความแตกต่างเพื่อดึงดูด                 
และตอบสนองความตอ้งการ ขอ้สรุปของการศึกษาจึงแนะน าใหก้ าหนดรูปแบบการตลาดของ                  
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ส่ิงส าคญัอยา่งยิง่คือตวัแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตรวจสอบสินคา้และการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวควรสร้าง                    
กลยทุธ์ทางการตลาด ก าหนดเป้าหมายกลุ่มตลาดเฉพาะ นอกจากน้ีประเทศท่ีสร้างนกัท่องเท่ียว
หลกัในต่างประเทศ ภาพการท่องเท่ียวของประเทศควรขยายออกไปมากกวา่การเท่ียวซาฟารี                 
และชายหาด รัฐบาลเคนยาควรติดต่อประสานกบับริษทัทวัร์ต่างประเทศและบริษทัน าเท่ียวใน                 
การน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมรเอกลกัษณ์และหลากหลายของประเทศ 
ตลาดภายในประเทศมีความจ าเป็นในการจดัตั้งบริษทัทวัร์ทอ้งถ่ินและตวัแทนการท่องเท่ียวท่ี
เช่ียวชาญ ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ มีศกัยภาพ และมีก าไร 
 Snyder and Sulle (2011) ไดศึ้กษาการท่องเท่ียวเชิงชุมชนในแทนซาเนียในบริบทของ 
นโยบายระดบัชาติท่ีมีการควบคุมทรัพยากรธรรมชาติ มุ่งเนน้ไปท่ีรายไดท้างเศรษฐกิจท่ีเติบโต                
จากการท่องเท่ียว การกระจายไปยงัชุมชน หมูบา้นและขอ้จ ากดั และความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก                       
การพยายามควบคุมทรัพยากร แสดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นทางการเมือง อา้งวา่เป็นการเยยีวยา 
การอนุรักษส์ัตวป่์าและทรัพยากรธรรมชาติ งานวจิยัระบุวา่การด าเนินการและการแบ่งปันรายได ้ 
ไม่ตรงไปตรงมา  
 Weiler and Ham (2002) ไดศึ้กษาบทบาทพิเศษของการฝึกอบรมมคัคุเทศกน์ าเท่ียว                    
ในบริบทของการพฒันาและการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในประเทศก าลงัพฒันา บทความน้ี
รายงานเก่ียวกบัหลกัสูตร Panama Guide และหลกัสูตรของอาร์เจนตินาและกาลาปากอส พบวา่ 
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การฝึกอบรมมคัคุเทศกเ์ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และยงัไม่มีการวจิยัเก่ียวกบัการฝึกอบรม
มคัคุเทศน์ ผูเ้ขียนยงัคงติดตามผลกระทบระยะยาวของการฝึกอบรมต่อไป 
 จากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหผู้ว้จิยัพบวา่ ปัจจยั               
หรือประบวนการท่ีพอจะเป็นแนวทางส่งเสริมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ใหเ้ป็นศูนยก์ลาง                   
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดน้ั้น ประกอบไปดว้ยปัจจยั ดงัน้ีคือ 1) ความดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมีความโดดเด่น
น่าสนใจวฒันธรรมประเพณีท่ีไม่ซ ้ ากบัท่ีอ่ืน ๆ 2) ส่ิงอ านวยความสะดวกส่ิงบริการขั้นพื้นฐานของ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรวมทั้งระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีพอเพียงความปลอดภยัของแหล่ง
ท่องเท่ียวความสะอาด 3) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวการมีระบบคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไดง่้ายมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจนรวมถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น ความมีน ้าใจไมตรีของคนใน
ทอ้งถ่ินการเขา้มาบริหารจดัการอยา่งจริงจงัของภาครัฐก็เป็นอีกปัจจยัท่ีส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ เช่นกนั  4) ผูป้ระกอบการเชิงสุขภาพจ าเป็น
จะตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ดว้ยการส ารวจเสียงของลูกคา้แลว้มาจ าแนกคุณสมบติัโดยใช้
เทคนิคการแปลงหนา้ท่ีผลิตภณัฑเ์ชิงคุณภาพเพื่อก าหนดคุณลกัษณะของผลิตภณัฑใ์หม่ในแต่ละ
รูปแบบเพื่อเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจสุดทา้ย 
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บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหา ศึกษากระบวนการท่ีเหมาะสม 
รวมทั้งแนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการตอบสนองการเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียงเชิงสุขภาพ ภาคตะวนัออก 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
จากเอกสาร (Document) และเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field study) จากการส ารวจ จากการสัมภาษณ์  
เชิงลึกไม่มีโครงสร้างปลายเปิด (In-depth interview) สัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured 
interview) การสังเกต (Observation)  และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และน าขอ้มูล
มาท าวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดตามล าดบั   

 1. ใหข้อ้มูลส าคญั (Key informants) 
 2. วธีิด าเนินการวจิยั 
 3. เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) 
การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาบทบาทของผูป้ระกอบการสปาเพื่อสุขภาพจากภาคเอกชน                  

และนกัวชิาการ ขา้ราชการ/ เจา้หนา้ท่ีจากภาครัฐ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั มีคุณสมบติั ดงัน้ี  
 1. ผูป้ระกอบการสปาเพื่อสุขภาพจากภาคเอกชน จะเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ ผูป้ระกอบวิชาชีพ พนกังาน ท่ีปฏิบติังานมาแลว้                  
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยั  

   2. นกัวชิาการ ขา้ราชการ/ เจา้หนา้ท่ีจากภาครัฐ เป็นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั                
การก าหนดนโยบาย การควบคุมกฎระเบียบและมาตรฐานต่างๆ ในการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายใตน้โยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

 ประเด็นสัมภาษณ์เชิงลกึผู้มีบทบาทหลกัในภาครัฐ  มีดงัน้ี  
 1. บทบาทหนา้ท่ีผูท่ี้มีบทบาทหลกัไดด้ าเนินการไปตามนโยบายการท่องเท่ียว                          
เชิงสุขภาพ  
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 2. ปัญหาอุปสรรคและความวติกกงัวล (Concerns)  เก่ียวกบัการด าเนินการตามนโยบาย
และประเด็น (Issues) ท่ีกล่าวถึงเก่ียวกบัการด าเนินการตามนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว                   
เชิงสุขภาพ  
 3. การด าเนินการในการส่งเสริมการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัภาคเอกชน                 
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
 4. การประสานงานและท างานร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนในภาครัฐ รวมถึงภาคเอกชน 
 5. การประสานงานการท างานร่วมในนโยบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกบัผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียภาคเอกชนในฐานะหุน้ส่วนเชิงยทุธศาสตร์และส่ิงท่ีคาดหวงัจากภาคเอกชน  
 6. ขอ้เสนอแนะในการก าหนดกลยทุธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
 การตั้งค  าถามจะเป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยอาจมีการปรับเปล่ียนประเด็นไปตาม
หนา้ท่ีภารกิจของผูใ้หข้อ้มูลหลกัซ่ึงใหส้ัมภาษณ์ท่ีมีบทบาทต่างกนัไป  
 ผูป้ระกอบการหลกัภาคเอกชน หรือผูมี้บทบาทภาคเอกชน ซ่ึงจะเรียกสัมภาษณ์                              
ผูป้ระกอบกิจการเพื่อสุขภาพท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

 ประเด็นสัมภาษณ์เชิงลกึผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกัในภาคเอกชน มีดงัน้ี  
 1. กิจกรรมและลกัษณะของธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการไดด้ าเนินการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพ 

 2. ประเด็นท่ีผูผู้ป้ระกอบการกล่าวถึงเก่ียวกบัการด าเนินการตามนโยบายการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ  

 3. สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา อุปสรรคและความวติกกงัวลท่ีมีเก่ียวกบัการด าเนิน 
ธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

 4. การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ การด าเนินงานในฐานะหุน้ส่วนเชิง 
ยทุธศาสตร์หน่วยงานภาครัฐ ส่ิงท่ีคาดหวงัจากภาครัฐ  

 5. สร้างกิจกรรมและผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
 6. การพฒันาองคก์รและการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ เพื่อสร้างขีดความสามารถ                     

ในการแข่งขนัระดบัภูมิภาคของผูป้ระกอบการ ในภาคส่วนธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว                      
เชิงสุขภาพ  
 การตั้งค  าถามจะเป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยประเด็นค าถามอาจแตกต่างกนัเพราะ
ความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงในนโยบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของผูป้ระกอบการภาคเอกชนแต่ละ
คนแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของธุรกิจท่ีประกอบกิจการ ประสบการณ์ของ                   
ผูป้ระกอบการแต่ละรายอาจแตกต่างกนัจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนค าถามใหเ้หมาะสมตามกรณี  
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 หมายเหตุ การใหข้อ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง หากบางรายท่ีไม่ประสงคท่ี์จะเอ่ยนามผูว้ิจยั           
อาจตอ้งใชน้ามสมมุติ  
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 วธีิด าเนินการวจิยั จะด าเนินการโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Document)                 
และเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field Study) จากการส ารวจ การสังเกต การสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม
โดยการลงภาคสนามน าขอ้มูลมาท าวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั โดยการวจิยัทุกขั้นตอนจะมี
ความสัมพนัธ์เช่ือมต่อกนั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
สภาพปัจจุบนัและปัญหา ของสถานประกอบการสปา เพื่อสุขภาพ และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ                 
ในภาคตะวนัออก เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิด และแบบสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) 
และน าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาในภาพรวม ดา้นเน้ือหา
ภาษาและความครอบคลุม 
 ขั้นตอนที ่2  ศึกษากระบวนการท่ีเหมาะสม ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ                  
ในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก ใชก้ระบวนการวจิยั                  
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Document) และเก็บ
ขอ้มูลภาคสนาม (Field study) จากการส ารวจ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกชนิดไม่มีโครงสร้าง
ปลายเปิด (In-depth interview) สัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured interview) การสังเกต 
(Observation) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) และผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการจดัการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากจากพื้นท่ีภาคสนาม คือ สถานประกอบการสปาจ านวน 3 แหล่ง   
โดยมีประเด็นเน้ือหาของกระบวนการ การบริหารจดัการของสถานประกอบการสปาท่ีประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจตามประเด็นดงัน้ี 1) ทรัพยากรบุคคล (Human resource) 2) เงินทุน (Capital)  
3) วตัถุดิบ (Raw material) 4) การจดัการ (Management) และ 5) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ และความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัดว้ยการใชแ้นวคิด 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นท่ีเป็นแนวทาง
เดียวกนั จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการจดัการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพต่อไป 
 ขั้นตอนที ่3 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใน 
การรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ภาคตะวนัออก 
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 โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์กระบวนการ การบริหารจดัการของสถานประกอบการ 
สปาท่ีประสบความส าเร็จทางธุรกิจ รวมถึงแนวคิดการสนบัสนุนจากภาครัฐ ไปตรวจสอบ                     
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ในการน าไปปฏิบติั ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ                   
จากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยการเชิญเขา้ร่วมกลุ่มสนทนา ดว้ยความสมคัรใจ  
 วธีิด าเนินการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง มีกระบวนการเก็บขอ้มูลโดยใช ้                         
การสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม  โดยขออนุญาตท าการนดัหมายเวลาและสถานท่ีท่ีจะ
ด าเนินการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก จะด าเนินการกบับุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัชลบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ท าการสัมภาษณ์ในหอ้งรับรองหรือหอ้งประชุม
ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัปฏิบติังานอยู ่และขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัท าการบนัทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์เพื่อการสัมภาษณ์ตามท่ีผูใ้หข้อ้มูลสะดวก ซ่ึงใชเ้วลา
ประมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ังต่อคน สัมภาษณ์ท่ีละ 1 คน จ านวน 1 คร้ัง 

 ผูว้จิยัจะด าเนินการตามหลกัเกณฑข์ั้นตอนการสัมภาษณ์ (สุรัสวดี สินวตั, 2559) ซ่ึงมี
แนวทางการปฏิบติัท่ีดี เคารพสิทธ์ิผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี   

 ก่อนการสัมภาษณ์ มีแนวปฏิบติั คือ 
 - วางแผน ก าหนดวนั เวลาท่ีจะสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ 

 - ติดต่อขอความร่วมมือจากผูใ้หส้ัมภาษณ์โดยแนะน าตวัเอง แจง้จุดประสงคข์องการ
สัมภาษณ์ ประโยชน์ท่ีคาดวะ่ไดรั้บ และแจง้วา่จะไม่เปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะส่วนตวั 

 - ท าความตกลงเร่ืองวนัเวลา ตามท่ีก าหนด และ ควรติดต่อเตือนความจ าอีกคร้ัง ก่อนถึง
วนันดัหมาย 

 - ศึกษาท าความเขา้ใจในสาระ ขอ้หรือแนวทางการถามจากแบบสัมภาษณ์ 
 - ถา้มีการบนัทึกเทปตอ้งเตรียมเคร่ืองบนัทึกเทปไวใ้หพ้ร้อมและตอ้งขออนุญาตผูใ้ห้

สัมภาษณ์ก่อน 
 ระหว่างการสัมภาษณ์ มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

 - ก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ในเร่ืองท่ีตอ้งการ ผูว้จิยัจะใชเ้วลาเล็กนอ้ยสนทนาเร่ืองทัว่ไป ท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์สนใจก่อน 

 - ผูว้จิยัจะด าเนินการตามแผนท่ีวางไวทุ้กขั้นตอน เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในการสัมภาษณ์ 
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 - ผูว้จิยัจะสัมภาษณ์ทีละค าถาม ดว้ยค าถามท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ฟังแลว้สามารถตอบได้
ทนัที ไม่ตอ้งแปลความหมายอีกคร้ัง หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่เขา้ใจค าถาม ก็อธิบายค าถามเหมือนถาม
ใหม่อีกคร้ัง 

 - ในการถามค าถามผูว้จิยัจะไม่ช้ีแนะค าตอบ และไม่เร่งรัดค าตอบจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 - ผูว้จิยัในขณะสัมภาษณ์จะไม่วจิารณ์ค าตอบ หรือพูดในลกัษณะสั่งสอนผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 - ผูว้จิยั จะใชไ้หวพริบ สังเกตท่าทางของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ยวา่เตม็ใจหรือล าบากใจ ท่ีจะ
ตอบตามความเป็นจริงหรือไม่ เช่น บางเร่ืองรู้สึกวา่เป็นเร่ืองส่วนตวั ท่ีรู้สึกละอาย หรือเป็นปมดอ้ย 
หรือพูดไปแลว้จะเป็นการเสียประโยชน์ พูด วิจยั จะระมดัระวงั ไม่ใหเ้กิดความรู้สึกดงักล่าว                 
เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูล ท่ีบิดเบือนไปจากความเป็นจริงได้ 

 - ผูว้จิยัจะทบทวนตลอดเวลาวา่ ค  าตอบใดยงัไม่สมบูรณ์ หากพบวา่ยงัไดค้  าตอบ                              
ไม่ชดัเจน อาจยอ้นถามใหม่ในเชิงทบทวนให้เรียบร้อยก่อนท่ีจะเร่ิมสัมภาษณ์ 

 - แสดงการขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคร้ังท่ีจบการสัมภาษณ์ 
 หลงัการสัมภาษณ์ มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
 - ผูว้จิยั จะจดบนัทึกทนัที หลงัการสัมภาษณ์แลว้ เพื่อกนัลืม 

 - การจดบนัทึกการสัมภาษณ์ จะบนัทึกเฉพาะเน้ือหาสาระ ท่ีไดจ้ากผูใ้หส้ัมภาษณ์เท่านั้น 
ไม่เพิ่มความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์ลงไปดว้ย 

 - ผูว้จิยัจะจดบนัทึกการสัมภาษณ์ ใหล้ะเอียด ไม่จดบนัทึกยอ่เกินไป เพราะอาจลืม
สาระส าคญัได ้

 - ค  าถามใดถา้ไม่ไดค้  าตอบ ผูว้จิยั จะบนัทึกเหตุผลไวด้ว้ย 
 - ตรวจสอบความสมบูรณ์ ของการจดบนัทึก ในแบบสัมภาษณ์ ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การสนทนากลุ่ม 1 กลุ่ม จ านวน 1 คร้ัง ใชเ้วลาประมาณ 2 ชัว่โมง โดยขออนุญาต                  
ท  าการนดัหมายเวลาท่ีทุกคนสะดวกในการใหข้อ้มูลพร้อมกนัและใชห้อ้งประชุมของวทิยาลยั                 
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัชลบุรี  โดยการแจง้และการขออนุญาตแก่ผูใ้หข้อ้มูลทุกคร้ัง                     
ในการบนัทึกเสียงเพื่อการเก็บขอ้มูล  

 ข้ันตอนในการจัดสนทนากลุ่ม  
 การด าเนินการสนทนากลุ่ม เร่ิมจากการก าหนดหวัขอ้ หรือปัญหา ตลอดจนวตัถุประสงค์

ของการวิจยัใหเ้หมาะสม ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมการจดัสนทนากลุ่ม การสร้างแนวค าถาม
และการสร้างกิจกรรมระหวา่งด าเนินการ (ชาย โพธิสิตา, 2554) ซ่ึงไดใ้หร้ายละเอียดดงัน้ี  
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 - ผูว้จิยัจะคดัเลือกบุคคลท่ีจะร่วมสนทนากลุ่ม ซ่ึงขนาดกลุ่มท่ีตอ้งการประมาณ 6-12 คน 
เพราะหวัขอ้ท่ีท าการวิจยับางหวัขอ้ อาจยากต่อการสนทนา ท่ีจะท ากบักลุ่มใหมี้บรรยากาศตาม
ตอ้งการ 

 - จดัหาสถานท่ีสนทนา พากลุ่มสนทนาเขา้ไปในสถานท่ีนั้น 
 - ด าเนินการสนทนา โดยผูว้ิจยัแนะน าทีมวจิยั แลว้บอกวตัถุประสงคใ์นการสนทนาดว้ย 

พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศ ช่วยความเป็นกนัเอง แลกเปล่ียนความคิดเห็น และพูดคุย ก่อนเร่ิมรายการ 
นอกจากน้ี ตอ้งเปิดโอกาส ใหมี้การซกัถามคณะผูว้จิยัก่อน เพื่อสร้างความไวว้างใจ ขณะเดียวกนั 
คณะผูว้จิยัและคนอ่ืน ๆ ก็เตรียมบนัทึกขอ้มูลตามหนา้ท่ีของตน 

 - เร่ิมการสนทนาโดยอาศยัการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์ 
ในขณะเดียวกนัผูด้  าเนินการสนทนา ตอ้งค านึงวา่ไดค้รอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคห์รือยงั                 
การใชช่้วงเวลาเหมาะสมกบัเน้ือหาหรือไม่ แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมกลุ่มมีความรู้สึกวา่               
ถูกตดับท เม่ือแน่ใจวา่ไดข้อ้มูลตามตอ้งการแลว้ ควรเปิดโอกาสใหมี้การซกัถามขอ้ขอ้งใจอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะผูจ้ดบนัทึก ควรใชเ้วลาช่วงน้ีซกัถาม ในส่ิงท่ียงับกพร่อง หรือบนัทึกไม่ทนั เพื่อให ้              
การบนัทึกขอ้มูลสมบูรณ์ถูกตอ้งท่ีสุด 

 ทั้งน้ีในขณะสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกเสียงหลงัจากท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูใ้หส้ัมภาษณ์
แลว้  เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลและเพื่อใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์น ามาถอดค าต่อค า พร้อมกบัรายละเอียดท่ีบนัทึกไวข้ณะสัมภาษณ์  

เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) ผูว้จิยัมีความตระหนกัต่อความเส่ียงต่อการรับและการแพร่เช้ือระหวา่งเก็บขอ้มูล                 
เพื่อลดความเส่ียงดงักล่าว ผูว้ิจยัและผูใ้หข้อ้มูลตอ้งสวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้และ
หนา้กากป้องกนัใบหนา้ (Face shield) ตลอดเวลา และตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายก่อนเขา้หอ้งประชุม
ของวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัชลบุรีและมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส 
พร้อมใหล้า้งมือดว้ยแอลกอฮอลส์ าหรับฆ่าเช้ือ ขณะเก็บขอ้มูลจะมีระยะการนัง่ห่างกนัไม่นอ้ยกวา่  
2 เมตร โดยมีแผน่พาสติกใสเป็นฉากกนัระหวา่งกนั 
 ด้านพืน้ทีว่จัิย   
 พื้นท่ีในการวจิยัเร่ืองการส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการเป็นศูนยก์ลาง 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก  ผูว้จิยัใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)               
การเก็บขอ้มูลภาคสนามใชพ้ื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกพื้นท่ี  คือ 
 1. เป็นพื้นท่ีท่ีสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยมและประสบ
ความส าเร็จดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 2. เป็นพื้นท่ีท่ีมีสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บการยอมรับและไดรั้บรางวลั 
ประเภทการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาหรือกระทรวงสาธารณสุข 
 3. เป็นสถานท่ีท่ีมีผูป้ระกอบการเพื่อสุขภาพ ไดพ้ฒันาธุรกิจจากการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนโดยการใชทุ้นทางวฒันธรรมดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ก่อใหเ้กิดรายไดภ้าคประชาชน                          
ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชนและจงัหวดันั้นๆ 
 4. เป็นสถานประกอบการท่ีเปิดใหบ้ริการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี มีผูม้ารับบริการไม่นอ้ย
กวา่ 1,000 คนต่อปี และไดรั้บใบอนุญาตในการประกอบการอยา่งถูกตอ้ง 
 จากเกณฑด์งักล่าว  ผูว้จิยัไดใ้ชใ้นการคดัเลือกสถานประกอบการทีมีคุณสมบติัครบถว้น
ทั้ง 4 ประการ และยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยั  
 

เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ   

 แบ่งเป็น 3 ช่วงตามความมุ่งหมาย ดงัน้ี 
 1. การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัและปัญหาสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใน                     
การรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ภาคตะวนัออก อธิบายเคร่ืองมือท่ีใช ้                    
ในการวจิยัดงัน้ี 
  1.1 ผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลปฐมภูมิ 
  1.2 แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured interview)  เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์
กลุ่มผูป้ฏิบติั  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   
  1.3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มผูรู้้ใน                 
การใหข้อ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัและปัญหาของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูล                
การใหบ้ริการและการรับบริการดา้นสุขภาพ ร่วมกบัแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง 
  1.4 แบบสังเกต  (Observation)  เป็นแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation)                 
และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation)   
  1.5 วสัดุและอุปกรณ์การจดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง และกลอ้งถ่ายภาพน่ิง                          
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชอุ้ปกรณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและรายละเอียดท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
 2. การศึกษากระบวนการท่ีเหมาะสมของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในการรองรับ
การเป็น ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ภาคตะวนัออก อธิบายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี คือ 
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  เป็นการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง (Non-structured interview) 
ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 2) นกัวชิาการดา้นนโยบายและแนวทางส่งเสริม
การท่องเท่ียวภาครัฐ  ผูว้จิยัไดมี้การตั้งค  าถามหลกัเอาไวแ้ต่ในการสัมภาษณ์จะไม่เรียงค าถาม                    
หรือในบางคร้ังถามนอกเหนือจากค าถามท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ระหวา่งการ
สัมภาษณ์ แต่ไม่เกินขอบเขตความตอ้งการในการศึกษา  
 3. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในการรองรับ                   
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ภาคตะวนัออก อธิบายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 
เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random sampling) ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก              
(In-depth interview) ในกลุ่มผูรู้้ (Key informant) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การศึกษาการส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี คือ  
 แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต  แบบสนทนากลุ่ม เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจะน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) เพื่อใหค้รอบคลุมรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะท าการศึกษาแลว้น ามา
ปรับแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ให้มีความชดัเจนยิง่ข้ึน เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ เน่ืองจากการสัมภาษณ์จะมีความยดืหยุน่ ผูส้ัมภาษณ์                 
มีโอกาสอธิบายขยายความใหผู้ต้อบเขา้ใจวตัถุประสงคข์องค าถาม สามารถซกัถามเพิ่มเติมและให้
ขอ้มูลในรายละเอียดของประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ สามารถตรวจสอบความเขา้ใจตรงกนัระหวา่ง 
ผูส้ัมภาษณ์ และผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้นขณะนั้น  ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถล าดบัเหตุการณ์ท่ีประสบ 
และถ่ายทอดไดใ้นทศันะของตนเอง อีกทั้งผูส้ัมภาษณ์สามารถสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูต้อบ
ขณะใหส้ัมภาษณ์ไดอี้กดว้ย   
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแนวค าถาม (Guideline) ข้ึนมาจากวตัถุประสงคแ์ละปัญหาการวจิยั  
กรอบความคิดพื้นฐานในการวจิยั แนวค าถามมีลกัษณะเป็นค าถามแบบไม่มีโครงสร้างปลายเปิด  
ในการสัมภาษณ์ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดการช้ีน า การเสนอความเห็นส่วนตวั การร่วมแสดงความรู้สึก
และแสดงอารมณ์กบัผูถู้กสัมภาษณ์   
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 ทั้งน้ีในขณะสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกเสียงหลงัจากท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูใ้หส้ัมภาษณ์
แลว้  เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลและเพื่อใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์น ามาถอดค าต่อค า พร้อมกบัรายละเอียดท่ีบนัทึกไวข้ณะสัมภาษณ์  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แต่ละราย การผูว้ิจยัท าการเขียนบนัทึก (Memo)  
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ทุกราย เพื่อท าการประมวลผลขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยการศึกษา 
และตีความปรากฏการณ์ต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อจดัขอ้มูลเขา้สู่หมวดหมู่ (Categories)   
 ทั้งน้ีในการสังเคราะห์และวเิคราะห์ขอ้มูล ไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และจาก
การศึกษาเอกสาร มาจดัเป็นหมวดหมู่ ตามประเด็นท่ีศึกษาดงักล่าวและวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุป 
เชิงทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานมาจากขอ้เทจ็จริงในพื้นท่ีท่ีศึกษา และตรวจสอบขอ้มูลวา่มีความครบถว้น  
น่าเช่ือถือโดยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามจุดมุ่งหมายของ 
การวจิยั ซ่ึงจะมีการตรวจสอบทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นขอ้มูล ดา้นผูว้จิยั และดา้นวธีิการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 1. การตรวจสอบดา้นขอ้มูล (Data triangulation) เป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคคลและดา้นเวลา   
 ดา้นสถานท่ี  เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูลต่างสถานท่ีกนัจะเหมือนกนัหรือไม่ 
 ดา้นบุคคล  เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูลจากบุคคลต่างกนัจะเหมือกนัหรือไม่ 
 ดา้นเวลา  เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตาม
จุดมุ่งหมายทางการวิจยั   
 2. การตรวจสอบขอ้มูลดา้นผูว้จิยั (Investigator triangulation) คือ การตรวจสอบวา่                    
ถา้เป็นผูว้จิยัคนอ่ืนท าในเร่ืองลกัษณะเดียวกนัหรือคลา้ยกนัเปล่ียนผูเ้ก็บขอ้มูล จะไดข้อ้มูลต่างกนั
หรือไม่อยา่งไร 
 3. ดา้นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) คือ การตรวจสอบ 
ความเหมือนหรือต่างกนัของขอ้มูลเม่ือใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลต่างกนั 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั  หากพบวา่ยงัมีส่วนใดท่ียงัไม่ครบถว้น
สมบูรณ์จะกระท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีขาดหายไป 
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การน าเสนอข้อมูล 
 การน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive analysis)  
เพื่ออธิบายความมุ่งหมายของงานวจิยั โดยวเิคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งกรอบแนวความคิด
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอขอ้มูลพร้อมภาพประกอบ     
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง การส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการเป็นศูนยก์ลาง                   
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์                
ของการวิจยั ไดเ้สนอสภาพปัจจุบนัและปัญหาของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ กระบวนการ
ท่ีเหมาะสมของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ รวมถึงผูว้จิยัไดเ้สนอแนวทางการส่งเสริมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในการรองรับ 
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ภาคตะวนัออก โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาจากบทบาทของผูป้ระกอบการเพื่อสุขภาพจากภาคเอกชน                  
และนกัวชิาการ ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีจากภาครัฐ เพื่อกระตุน้และส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้
นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ผูว้จิยัไดศึ้กษาใน 3 ประเด็น คือ  
 ตอนท่ี 1 สภาพปัจจุบนัและปัญหาของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ 
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 2 กระบวนการท่ีเหมาะสมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ 
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 3 แนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ                
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 

ตอนที ่1 สภาพปัจจุบันและปัญหาของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ในการรองรับ
การเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 ประเทศไทยถือไดว้า่เป็นประเทศท่ีมีการก าหนดมาตรฐานการบริการดา้นสปาเพื่อสุขภาพ 
ออกมาอยา่งชดัเจน โดยมีการก าหนดค าจ ากดัความตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ท่ีวา่ดว้ยเร่ือง
ก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพและเสริมสวยตามพระราชบญัญติัสถานบริการ การประกอบกิจการท่ีให้
การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยบริการหลกัท่ีจดัไวป้ระกอบดว้ยการนวดเพื่อสุขภาพและการใช้
น ้าเพื่อสุขภาพ โดยอาจมีบริการเสริมอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นการอบไอน ้าเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักาย
เพื่อสุขภาพ โภชนาการบ าบดั หลกัการควบคุมอาหาร โยคะและการท าสมาธิ การใชส้มุนไพร                 
หรือผลิตภณัฑสุ์ขภาพตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ ซ่ีงขอ้คน้พบจากการศึกษาเอกสาร                    
การสัมภาษณ์และการสังเกตอยา่งมีส่วนร่วมของผูว้ิจยั ไดข้อ้คน้พบดงัน้ี  
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 1. สภาพปัจจุบันของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ในการรองรับการเป็น
ศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
 สปามีหลากหลายความหมายแลว้แต่ค าจ ากดัความ  ในท่ีน้ีผูว้จิยัจะหมายรวมสปา                    
เป็นการบ าบดัดูแลสุขภาพแบบองคร์วม ดว้ยวธีิทางธรรมชาติท่ีใชน้ ้าและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ               
ในการบ าบดัควบคู่ไปกบัการบ าบดัดว้ยวธีิทางการแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ และใชศ้าสตร์สัมผสัทั้ง 5 
ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียงและสัมผสั เป็นปัจจยัท่ีสร้างภาวะสมดุลระหวา่งร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ 
อารมณ์ สปาจะเป็นการบ าบดัแบบองคร์วม  ท่ีเนน้การป้องกนัการเจบ็ป่วยมากกวา่การรักษา คือ 
การท่ีอารมณ์แปรปรวนมีโอกาสท าใหเ้กิดการเจบ็ป่วยได ้รวมถึงสถานท่ีท่ีมีน ้าพุตามธรรมชาติท่ี  
ซ่ึงสามารถบรรเทาและรักษาอาการเจบ็ป่วยจากโรคภยัต่าง ๆ ได ้ซ่ึงน ้าเหล่าน้ีสร้างศรัทธาและ
ความเช่ือถือทางจิตวิญญาณอยา่งมาก โดยยงัคงความเป็นปริศนาในการบ าบดัโรคภยั สปาตอ้งใชน้ ้า
ในแง่ของการใหก้ารรักษาและบ าบดั โดยมีพื้นฐานจากการใชป้ระโยชน์ของวิตามิน และเกลือแร่
จากธรรมชาติ สปาร่วมสมยั  ยงัใหก้ารบรรเทาอาการบาดเจบ็จากการเล่นกีฬา  ผา่นการรักษาดว้ยวธีิ
ทางการแพทยท่ี์ครบครัน ผอ่นคลายความตึงเครียด ใหก้ารดูแลและทะนุถนอม ทั้งความงามทั้ง
ร่างกายและอารมณ์ ความรู้สึก  
 ปัจจุบนัน้ี สปาไดส้ร้างเอกลกัษณ์ข้ึนมาไดอ้ยา่งเด่นชดั ในเร่ืองของสถานท่ีและการตกแต่ง 
จะตอ้งใหค้วามส าคญัและความเคารพเร่ืองธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก จากการเก็บ
ขอ้มูลภาคสนามโดยการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดต้วัแทนของสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพในภาคตะวนัออก คือ สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ในจงัหวดั ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 
และชลบุรี รายละเอียด ดงัน้ี 
 สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพแห่งหน่ึง ในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 เป็นสถานประกอบการท่ีมีลกัษณะเป็นรีสอร์ทสุขภาพแบบองคร์วม ใหก้ารดูแลบ าบดั
สุขภาพแบบองคร์วมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ การรับประทานอาหาร การพกัผอ่น การออกก าลงั
กายและจิตใจ ท่ามกลางธรรมชาติร่มร่ืนของตน้ไมน้านาพนัธ์ุและสายน ้าของแม่น ้าบางปะกงท่ี
ผสานพลงัดา้นบวกส่งเสริมความสงบและร่มเยน็ สถานท่ีตั้งอยูห่่างเพียง 60 กิโลเมตรจากสนามบิน
สุวรรณภูมิ บรรยากาศโดยรวมของรีสอร์ทแห่งน้ีเป็นบรรยากาศท่ีบริสุทธ์ิและสงบริมฝ่ังแม่น ้า                
บางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 หวัใจส าคญัของศูนยสุ์ขภาพรีสอร์ทแห่งน้ีคือการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมซ่ึงประกอบดว้ย
การลา้งพิษระดบัลึกดว้ยคล่ืนพลงังานอินฟาเรดและประจุลบ การท าวารีบ าบดั การสวนลา้งล าไส้
ใหญ่ การเสริมสร้างร่างกายดว้ยอาหารสุขภาพและการปรับโครงสร้างร่างกายท่ีล ้าสมยั ประกอบกบั
การตรวจ วินิจฉยัอยา่งละเอียด โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพของรีสอร์ท 
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ภาพท่ี 11 บรรยากาศโดยรอบของสถานประกอบการ ริมฝ่ังแม่น ้าบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

 
 

ภาพท่ี 12  ทางเขา้สถานประกอบการ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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ภาพท่ี 13  การตกแต่งโดยใชว้สัดุของใชท่ี้เป็นเอกลกัษณ์แบบไทยตามทางเดินภายใน 
 สถานประกอบการ 
 
 ในปัจจุบนัสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพหรือธุรกิจสปา ยงัมีลู่ทางเติบโต                          
อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะสถานประกอบการสปาท่ีไดม้าตรฐานในระดบัสูง ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในกลุ่มลูกคา้ในระดบับน เป็นลูกคา้เป้าหมายหลกั ทั้งน้ีดว้ยแรงสนบัสนุนจากกระแส                    
การดูแลสุขภาพท่ีครอบคลุมไปทัว่โลก โดยเฉพาะการรักษาแบบธรรมชาติบ าบดั ซ่ึงมีบทบาท
ส าคญัทั้งในวงการแพทยท์างเลือก และธุรกิจสปา  ขณะท่ีสปาไทยไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง
ในหมู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท าใหมี้การขยายตวัอยา่งกวา้งขวางไปตามโรงแรมหรือรีสอร์ทระดบัหรู
ในกรุงเทพมหานครและเมืองท่องเท่ียวส าคญั อาทิ เช่น ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ปราจีนบุรี หวัหิน สมุย 
ภูเก็ต พงังา กระบ่ี เชียงใหม่ พทัยา และเชียงราย นอกจากน้ีธุรกิจสปายงัขยายตลาดไปยงั
ต่างประเทศเพิ่มข้ึนตามล าดบัซ่ึงมีทั้งการขยายธุรกิจสปา ในรูปสาขา และ แฟรนไชส์ รวมทั้งธุรกิจ
บริการท่ีปรึกษาดา้นสปา 
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ภาพท่ี 14 บรรยากาศโดยรอบท่ีสัมผสักบัธรรมชาติ 
 
 ปัจจุบนัธุรกิจสปาและบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทยมีความโดดเด่น และไดรั้บ
การยอมรับจากชาวต่างชาติมากข้ึนทั้งดา้นศกัยภาพการบริการบุคลากรทางการแพทยเ์คร่ืองมือ               
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
Destination Spa ท่ีไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลกอยา่งชีวาศรมแลว้ เมดิคอลสปา (Medical spa)               
ยงัเป็นธุรกิจสปาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจ เพราะมีรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากตลาดสปาเพื่อความงาม  
แต่ใหค้วามส าคญัดา้นการดูแลสุขภาพมากข้ึน ทั้งการป้องกนัโรคภยั และฟ้ืนฟูสุขภาพหลงั                      
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การบ าบดัรักษา และยงัเป็นการสนบัสนุนโมเดลธุรกิจแนวใหม่อยา่งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Medical tourism) ท่ีหน่วยงานภาครัฐทั้งในประเทศและหลายประเทศใหก้ารสนบัสนุน ซ่ึงมี
กลุ่มเป้าหมายคือชาวต่างชาติท่ีเขา้ใชบ้ริการสุขภาพในอีกประเทศโดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูสู้งวยั
และมีก าลงัจ่ายนอกจากน้ีธุรกิจเมดิคอลสปายงัสามารถเจาะกลุ่มตลาดคนไทยระดบักลาง วยัท างาน
วยัเกษียณอายท่ีุตอ้งการรักษาโรคคู่กบัการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม และครบวงจรอีกทั้งคู่แข่งใน
ตลาดยงัมีไม่มากเหมือน Day Spa ดงันั้นเมดิคอลสปาจึงเป็นธุรกิจสปาอีกประเภทท่ีผูล้งทุนสนใจ
มากข้ึน  ดงัค ากล่าวท่ีวา่ ... 
 “… กลุ่มผู้ รับบริการมักจะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง ซ่ึงเป็นกลุ่ มลูกค้าหลัก 
จะไม่มคีนไทย ถ้าเป็นกลุ่มลูกค้าคนไทยจริง ๆ จะเป็นกลุ่มลูกค้ารุ่นเก่า หรือกลุ่มผู้สูงอาย ุวยัท างาน 
และจะบอกกับ ปากต่อปาก มากกว่าการท่ีเราประชาสัมพันธ์เอง เพราะคอร์สค่าบริการเรา ค่อนข้าง
มูลค่าสูง แต่เน้นคุณภาพ จึงจ ากัดกลุ่มลูกค้าพอสมควร ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์, วนัท่ี 17 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 

 
 

 
 

ภาพท่ี 15 ตวัอยา่งรีสอร์ท เมดิคอลสปา (Medical Spa)  
 

 รีสอร์ทแห่งน้ีเป็นรีสอร์ทท่ีเนน้ศูนยสุ์ขภาพแบบองคร์วม มุ่งเนน้ท่ีจะดูแลสุขภาพ                  
แบบการแพทยท์างเลือกท่ีล ้าสมยั เพื่อป้องกนัการเจบ็ป่วย ผูใ้หบ้ริการอุทิศตนเพื่อใหทุ้กท่านหรือ
ผูรั้บบริการไดเ้ขา้พกักบัเราตระหนกัถึงความส าคญัของสุขภาพเพื่อชีวิตท่ียนืยาว แขง็แรง และมี
ความสุขมากข้ึน สัมผสักบัการดูแลบ าบดัแบบองคร์วม  ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
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 “ … อโรคยา ความหมายเกี่ยวกับสุขภาพดี เป็นรีสอร์ท ท่ีเน้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
จริงๆ ทุกคนท่ีใช้บริการของเรา ต้องได้สุขภาพดีกลับไป ... รีสอร์ทเรา ถอืเป็นแหล่งประจุลบ เพราะ
ใกล้แม่น ้า ป่า เขา จะช่วยดึงประจุบวกและสารพิษออกจากร่างกาย สมอง ช่วยให้ผ่อนคลาย 
สุขภาพจิตดี ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์, วนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
 
 

 
  
ภาพท่ี 16 ศูนยป์ฏิบติัธรรมของรีสอร์ท  ห้องท าสมาธิ  “ปิดปาก เปิดใจ”   

 

 
 
ภาพท่ี 17 ศูนยป์ฏิบติัธรรมของรีสอร์ท Meditation Area   
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 จากการสังเกตของผูว้จิยั พบวา่ การตกแต่งอาคารสถานท่ีต่าง ๆ ในบริเวณรอบนอก             
และดา้นในอาคาร มีการประยกุตใ์ชศิ้ลปะแบบไทยและแบบตะวนัออกเขา้ดว้ยกนั ตกแต่งสถานท่ี
เพื่อรองรับคนสมยัใหม่ น าตน้สมุนไพรเอกลกัษณ์แบบไทยๆ มาเพิ่มความสวยงาม ท าใหรี้สอร์ท
เกิดความมีเอกลกัษณ์ น่าสนใจและไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก 
 ขั้นตอนการรับบริการและการบริการที่หลากหลายของรีสอร์ท ดงัน้ี 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล คนท่ี 3 (วนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) กล่าววา่ 
ผูรั้บบริการจะไดรั้บการใหค้  าปรึกษาดว้ยนกักายภาพ ท่ีไดรั้บการรับรองของทางศูนยข์องรีสอร์ท 
รวมอยูใ่นโปรแกรมท่ีออกแบบเพื่อผูรั้บบริการโดยเฉพาะ เพื่อสุขภาพและความสุขของผูรั้บบริการ 
และมีระบบตรวจโครงสร้างวเิคราะห์โครงสร้างเพื่อวเิคราะห์ความสมดุลหรือความเสียหาย 
ของโครงสร้างร่างกายท่ีส่งผลต่อสุขภาพและท าการแกไ้ขเป็นการป้องกนัการเกิดโรค ท่ีเกิดจาก
ความไม่สมดุลของกลา้มเน้ือ กระดูก และระบบประสาท 
 การใหบ้ริการจองหอ้งพกั เป็นระบบโทรจองโดยตรงกบัรีสอร์ท และบริการหอ้งพกั
พร้อมกบัโปรแกรมการดูแลสุขภาพคู่กนัไป โดยมีอตัราค่าหอ้งพกัและบริการสุขภาพ คือ อตัรา                  
ค่าหอ้งพกัอยูร่ะหวา่ง 2,500-3,500 บาท/ คืน พร้อมอาหาร อตัราค่าบริการการรักษา กายภาพบ าบดั 
2,500 บาท บ่อสินแร่ร้อน 2,850 บาท นวดอโรม่า 2,500 บาท กายภาพออฟฟิศซินโดรม (Office 
syndrome) 960 บาท Energy capsule 600 บาท ตรวจออร่า 1,500 บาท ถ ้าเกลือ (Salt Cave) 800 บาท 
เป็นตน้ 
 

 
  
ภาพท่ี 18 หอ้งกายภาพออฟฟิศซินโดรม (Office syndrome) 
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ภาพท่ี 19 ปากกาไททาเนียม เป็นอุปกรณ์ส าหรับกายภาพบ าบดั 
 
 กายภาพออฟฟิศซินโดรม (Office syndrome) จะเป็นหลกัการรักษาเฉพาะของท่ีรีสอร์ท
เพียงแห่งเดียว ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 “การท ากายภาพ และนวดของท่ีนี่ จะเน้นรักษาและเร่ิมแรกท่ีใช้จะต้องคลายกล้ามเนือ้
บริเวณตามแนวขอบกระดูกก่อน ถึงจะไล่จากคอลงสะบัก กล้ามเนือ้ตามแนวกระดูกสันหลัง                  
และให้รับบริการตะแคงหน้า กดคลึงบริเวณฐานกระดูก กล้ามเนือ้และตามไรผมหน้าผาก” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4, สัมภาษณ์, วนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
 

 

 
 

ภาพท่ี 20 ถ ้าเกลือ (Salt cave) 
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 จากการสังเกตของผูว้จิยัพบวา่ ถ ้าเกลือของรีสอร์ท  เกลือหิมาลายนั สภาพบรรยากาศ
ภายในหอ้ง จะประดบัเหลือเป็นลกัษณะแผน่ มีสีใสและแสงไฟสะทอ้นจากดา้นใน ให้ดูนุ่มนวล 
ผอ่นคลาย ไม่มีกล่ินเกลือ ระดบัความเยน็ปกติ มีเกา้อ้ีก่ึงนัง่ ก่ึงนอน ใหผู้รั้บบริการไดพ้กัผอ่น 
จ านวน 2 ตวั และพดัลม 1 ตวั เป็นห้องนอนบ าบดั ผอ่นคลาย ลา้งพิษทางเดินหายใจ เพียงแค่สูด
หายใจลึกๆ ร่างกายของผูรั้บบริการก็จะไดรั้บการดูแลพกัผอ่น หลบัลึกข้ึน หลบัสนิท  ฟ้ืนฟู                 
และช่วยดูแลสุขภาพ ลา้งพิษแบบชุ่มปอด ไอระเหิดจากเกลือหิมาลายนั จะช่วยปรับลดคล่ืนสมอง
ความถ่ีสูงความเครียดสูงใหเ้ขา้โหมดผอ่นคลาย หลบัสนิท ใหร่้างกายของผูรั้บบริการไดเ้ตม็ท่ี 
 เกลือหิมาลายนั หรือเกลือสีชมพู มีมาตั้งแต่สมยัโบราณในทวปียโุรป เรียกวา่ Halotherapy 
(Halo = เกลือ ในภาษากรีก และ Therapy = การบ าบดั) หรือ เกลือบ าบดั โดยมีความเช่ือวา่ช่วย
บ าบดัอาการท่ีเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ โดยการซึมเขา้สู่ระบบทางเดินหายใจ ไปท าความ
สะอาด และขจดัเช้ือโรคและส่ิงแปลกปลอม ผา่นเซลลห์ลอดลม และปอด แถม ยงัช่วยกรองอากาศ
ท่ีเราสูดหายใจ ใหส้ะอาดข้ึน และในปัจจุบนัก็มีผลการวจิยัท่ีชดัเจน 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 5 (วนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) กล่าววา่ 
เกลือท่ีบริสุทธ์ิจะช่วยลา้งระบบทางเดินหายใจ ช่วยใหห้ายใจโล่งโปร่งสบายและลึกกวา่ท่ีเคย                
ไอเกลือหิมาลายนั จะช่วยเหมือนกบัเราไดอ้ยูบ่นยอดเขาสูงทะเลหรือน ้าตก  แมก้ระทัง่คล่ืนไฟฟ้า               
ท่ีสะสมจากการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด ก็จะถูกปรับลดลง              
ไปดว้ย ส าหรับคนท่ีเป็นออฟฟิศซินโดรม ปวดเม่ือย คอ บ่า ไหล่ หลงันวดแลว้นวดอีกก็ไม่หาย  
เช่ือวา่การท าวธีิน้ีจะช่วยไดม้ากเหมือนรถอายปุระมาณ 5 ปี ภูมิแพ ้หอบหืด อาการท่ีเก่ียวกบัระบบ
ทางเดินหายใจ เครียด นอนไม่หลบั ไมเกรน ออฟฟิศซินโดรมจะดีข้ึนกวา่เดิม 80 เปอร์เซ็นต ์
ประโยชน์ของถ ้าเกลือ ลา้งคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า รักษาภูมิแพ ้แกอ้าการนอนไม่หลบั บ าบดัอาการ
หอบหืด ช่วยเร่ืองนอนกรน  
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ภาพท่ี 21 สปาทรายภูเขาไฟญ่ีปุ่น 
 

 หอ้งรักษาโดยการใชท้รายและความร้อน 45-50 องศาเซลเซียส จะช่วยบ าบดัอาการ                
ปวดเม่ือย เผาผลาญไขมนั ก าจดัของเสีย กระตุน้ภูมิคุม้กนั และช่วยท าใหผ้วิพรรณสดใส เต่งตึง  
 จากการสังเกตของผูว้จิยั พบวา่ ทรายจากภูเขาไฟญ่ีปุ่นจะมีลกัษณะเป็นเมด็กลมและ
ใหญ่กวา่ทรายทัว่ ๆไป ซ่ึงสามารถเก็บความร้อนไดน้านกวา่ 20 นาที ทรายภูเขาไฟน้ีประกอบดว้ย
แร่ธาตุมากกวา่ 50 ชนิด เช่น แร่ทวัมาลีย แร่เจอมาเนียม และ แร่ซิลิกา้ เม่ือทรายถูกแช่ดว้ยน ้าร้อน
ประมาณ 52-58 องศาเซลเซียส จะเกิดปฏิกิริยา “ไพโรอิเลคทริค” ท าใหเ้กิดรังสี Far Infrared ข้ึน  
ซ่ึงพลงังานน้ีเปรียบเสมือนแสงแดดในยามเชา้จะท าให้โมเลกุลของเหลวในร่างกายแตกตวัเป็น
โมเลกุลเล็ก ๆ เน่ืองจากร่างกายนั้นมีของเสียท่ีตกคา้งอยูภ่ายในร่างกายท่ีเกาะอยูต่ามผนงัหลอด
เลือด สะสมมากจนเป็นสารพิษสารตกคา้งตามร่างกาย พลงังานไพโรอิเลคทริคน้ีจะท าใหโ้มเลกุล
เล็ก ๆ นั้นแตกตวั สามารถขบัของเสียออกมาทางเหง่ือท่ีผา่นรูขมุขนได ้
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 4 (วนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) กล่าววา่ 
การท าสปาทรายร้อนนั้น  เป็นอีกหน่ึงการกระตุน้ระบบภูมิคุม้กนัของร่างกายดว้ยอุณหภูมิความ
ร้อนกวา่ 50 องศาเซลเซียส ร่างกายจะร้อนข้ึนเหมือนเป็นไข ้จึงท าใหเ้มด็เลือดขาวนั้นกระตุน้ระบบ
ภูมิคุม้กนัข้ึนมา ส าหรับผูท่ี้มีความดนัโลหิตสูงนั้น ความร้อนจากหินญ่ีปุ่น สามารถลงไปร่างกาย
ส่วนลึกซ่อมแซม และขยายหลอดเลือดได ้หลงัจากนั้นความดนัโลหิตก็จะลดลง 
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 ดงันั้นการแช่บ่อทรายเป็นประจ าจึง เหมือนการกระตุน้ระบบภูมิคุม้กนั ร่างกายก็จะ
แขง็แรงข้ึน ความร้อนยงัสามารถช่วยใหก้ลา้มเน้ือคลายตวั ลดอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย               
ความร้อนท าใหชี้พจรเตน้เร็วข้ึน ช่วยใหเ้ลือดและออกซิเจนไหลเวยีนไปรอบ ๆ ร่างกายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลใหมี้สุขภาพท่ีดีข้ึนและมีผวิพรรณท่ีเต่งตึงตามไปดว้ย 
 จากการสังเกตและสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่  
 สภาพปัจจุบนัของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เป็นลกัษณะธุรกิจบริการสุขภาพ  มีการบริการสุขภาพดา้นสปา แพทยท์างเลือกในลกัษณะ Medical 
Spa การดูแลสุขภาพแบบองคร์วม ดูแลทั้งร่างกายและจิตใจ โดยมีสถานปฏิบติัธรรม รวมอยูด่ว้ย 
รวมทั้งมีบริการอาหารเพื่อสุขภาพ บริการท่ีพกั ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพอีกดว้ย  
 สภาพปัญหาของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี ไดแ้ก่ บุคลกรมีการเปล่ียน 
หรือยา้ยงานบ่อย  ท าเลท่ีตั้งอยูไ่กลจากชุมชน  เขา้ถึงไดย้าก ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและ                      
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐ ไม่เพียงพอ   
 สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพแห่งหน่ึง ในจังหวดัปราจีนบุรี 
 สุขภาพ ความร่ืนรมย ์จากอดีตถึงปัจจุบนั รวมกนัเป็นหน่ึงเดียว การบ าบดัท่ีจะน าร่างกาย 
จิตใจ และจิตวญิญาณของผูรั้บบริการกลบัสู่ “สมดุล” เป็นปรัชญาท่ีสถานประกอบการสปา                      
เพื่อสุขภาพแห่งน้ี ไดย้ดึถือ โดยมีการรวบรวมองคค์วามรู้ดา้นแพทยแ์ผนไทยและภูมิปัญญาพื้นบา้น 
ผสมผสานกบักล่ินอายของอารยธรรมตะวนัตกอยา่งลงตวัเพื่อการปรับสมดุลร่างกายและจิตใจ 
พร้อมกบัการใหบ้ริการร่วมกบัอาหารในสไตลค์รัวสปาไทยท่ีมีเมนูอาหารสมุนไพรเพื่อสุขภาพ                  
ท่ีหลากหลาย หารับประทานไดย้าก และมีรสชาติอร่อย กลมกล่อมอยา่งเป็นเอกลกัษณ์  
 กวา่จะมาเป็นสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ และมีช่ือเสียงไดเ้ช่นในทุกวนัน้ี                 
คณะผูก่้อตั้งและทีมงานไดฝ่้าฟันอุปสรรคและเจอปัญหามามากมาย แต่ดว้ยความมุ่งมัน่และตั้งใจ               
ท่ีจะใหเ้ป็นสปาแผนไทยตน้แบบ เป็นศูนยฝึ์กอบรมท่ีท าหนา้ท่ีเผยแพร่ความรู้ไปสู่ผูท่ี้จะประกอบ
ธุรกิจสปาหรือประชาชนท่ีสนใจ ใหส้ามารถน าองคค์วามรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าให้ช่ือเสียง      
ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี ไดรั้บความสนใจของกลุ่มผูรั้กสุขภาพเป็นอยา่งมาก  
ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
  “... สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี ไดเ้ล็งเห็นถึง ความส าคญัของการน า
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มาใชป้ระโยชน์อยา่งหลากหลาย และมองวา่ธุรกิจสปา ซ่ึงเป็นสปาแบบแผนไทย
จริง ๆ ก าลงัเป็นท่ีตอ้งการเป็นอยา่งมาก แต่ในประเทศไทยยงัมีผูเ้ปิดใหบ้ริการจ านวนนอ้ยมาก 
ประกอบกบัยงัขาดแหล่งรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีถูกตอ้ง ทางเราจึงไดคิ้ดและท าศูนยฝึ์กอบรม แห่งน้ี
ข้ึนมา.... 



114 

  .... เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของผูป้ระกอบการและประชาชนท่ีสนใจ และนบัเป็น                  
ความภาคภูมิเป็นอยา่งมาก ท่ีเม่ือเร็วๆ น้ี ศูนย์ฝึกอบรมของเราได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว
ไทย (กนิรี) จากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย โดยได้รับรางวัลยอดเยีย่ม ประเภทการท่องเทีย่วเชิง
สุขภาพ ของภาคตะวันออก ซ่ึงรางวลัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีจะเป็นอีกหน่ึงก าลงัใจท่ีจะช่วยสร้างแรงบนัดาล
ใจใหเ้ราไม่หยดุน่ิงในการสร้างสรรคผ์ลงานต่อไป ... ”  (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, สัมภาษณ์, วนัท่ี 18 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 

 

 
 

ภาพท่ี 22  มุมใหค้วามรู้และจดัแสดงผลิตภณัฑข์องสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
  

 
 

ภาพท่ี 23 เป็นสถานท่ีฝึกอบรมใหก้บันกัศึกษาแพทยแ์ผนไทยประยกุตช์ั้นปีท่ี 4 
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 จากการสังเกตของผูว้จิยั พบวา่ สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี เป็นสถาน
ประกอบการท่ีรวบรวมองคค์วามรู้ดา้นแพทยแ์ผนไทยและภูมิปัญญาพื้นบา้นผสมผสานกบั                  
กล่ินอายอารยธรรมตะวนัตกอยา่งลงตวั เนน้การบ าบดัท่ีจะน าร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณ               
ของผูรั้บบริการกลบัสู่ “สมดุล” 
 

 
 

ภาพท่ี 24 ร้านขายยาไทยและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ   
  

   
 
ภาพท่ี 25  ลกัษณะภายในอาคาร เป็นทรงสูง จดัแบ่งสัดส่วนไดล้งตวัตกแต่งดว้ยโทนสีโอโรส  
 การตกแต่งแบบผสมผสานระหวา่งแพทยแ์ผนไทยและกล่ินอายอารยธรรมตะวนัตก 
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ภาพท่ี 26 ลกัษณะภายในอาคารซ่ึงอยูบ่ริเวณดา้นซา้ยและขวา 
 

 
 

ภาพท่ี 27 ลกัษณะภายในอาคารส่วนหนา้ส าหรับท าประวติัผูรั้บบริการ และติดต่อประชาสัมพนัธ์ 
  

 ขั้นตอนการรับบริการและการบริการที่หลากหลายของร้าน ดงัน้ี 
 จากการสังเกตของผูว้จิยัพบวา่ สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี มีความโดดเด่น
ดว้ยการน าคุณสมบติัของสมุนไพรไทยและการักษาแบบแพทยแ์ผนโบราณมาประยกุตใ์ชใ้น 
การใหบ้ริการในสปา  
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 มีบริการท่ีหลากหลาย เช่น การนวดไทย ซ่ึงเป็นการเขา้ถึงการปรับสมดุลดว้ยการนวด
ไทย ในแบบฉบบัของตนเอง ท่ีใหค้วามส าคญักบัธาตุเจา้เรือนของผูรั้บบริการแต่ละบุคคล โดยแบ่ง
ออกเป็น  
 นวดไทยส าหรับชาวปิตตะ  
 นวดไทยส าหรับชาววาตะ  
 นวดไทยส าหรับชาวเสมหะ 
 การนวดน ้ ามนัอโรมาตามธาตุเจา้เรือน เป็นการนวดท่ีเน้นการปรับสมดุลทั้งโครงสร้าง
และอารมณ์ ดว้ยน ้ามนัอโรมาท่ีมีความเหมาะสมในการปรับสมดุลตามแต่ละธาตุเจา้เรือน 
 การดูแลผูห้ญิงหลังคลอด ซ่ึงผูรั้บบริการสามารถเลือกรับบริการท่ีเหมาะสมได้ตาม
ประเภทการคลอด คือ การคลอดปกติ และการผา่คลอด โดยประกอบดว้ย การทบัหมอ้เกลือท่ีทอ้ง 
การเขา้ตะเกียบ การขดัหรือพอกผวิกายดว้ยสมุนไพรตามเจา้เรือน  
 การอบสมุนไพรดว้ยสูตรเฉพาะของแต่ละเจา้เรือน  
 การอบหญา้รีแพร์  
 การอาบสมุนไพร  
 การนวดหนา้ตามเจา้เรือนและการอบเซาน่า  ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 “… มีบริการสปา 2 แบบ คือ แบบสุขภาพ อาทิ นวดบ าบดั นวดเทา้ นวดน ้ามนั โดยใช้
สมุนไพรเป็นหลกั และแบบเพื่อความงาม ไดแ้ก่ สปาหนา้ ขดัพอกผวิ โดยมีการ ดูกรุ๊ปเลือด และ
ธาตุของแต่ละคนก่อนใหบ้ริการ ส่วนใหญ่คนจะนิยมท าสปาเพื่อความงาม มากกวา่ สถานบริการ
เดยส์ปาอยูใ่นพื้นท่ีโรงพยาบาล อาคารหลงัเล็กคนละฝ่ังกบัตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศร์ เพื่อน าเอา
สมุนไพรไทยท่ีไดรั้บการยอมรับไปทัว่โลกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ นอกเหนือจากการบ าบดัรักษา
โรคดว้ยการกินเพียงอยา่งเดียว เพื่อเป็นการดูแลสุขภาพอยา่งครบวงจร ทั้งภายในและภายนอก …” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7, สัมภาษณ์, วนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
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ภาพท่ี 28  ลกัษณะภายในอาคารส่วนให้บริการ พื้นท่ีน้ีจ  ากดัสิทธ์ิเฉพาะเจา้หนา้ท่ีและผูท่ี้มารับ 
 บริการสปาเท่านั้น 

 

 
 

ภาพท่ี 29 ลกัษณะภายในอาคารส่วนใหบ้ริการ (อ่างน ้า แช่สมุนไพร) ส าหรับผูใ้ชบ้ริการนวดน ้ามนั 
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ภาพท่ี 30 ลกัษณะภายในอาคารส่วนใหบ้ริการ (ห้องนวดเทา้) ใหบ้ริการไดค้ร้ังละ 2 ท่าน 
 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 (วนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) ของสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ กล่าววา่ การนวดเป็นศิลปะในการรักษา ท่ีใชส้ัญชาตญาณ โดยใช้
ปลายน้ิวมือ การกดลึก ๆ เพื่อกระตุน้การไหลเวยีนของโลหิต เพิ่มการไหลเวยีนของน ้าเหลือง            
ท  ารายการแขง็ตวัท่ีเกิดข้ึนในเส้นใยของกลา้มเน้ือ ช่วยลดและระงบัความเจบ็ปวดได ้โดยการนวด 
สามารถผา่นลงไปลึกจากผวิหนงัถึงกลา้มเน้ือ หรืออาจจะถึงกระดูก และการนวดท่ีดี ท่ีประณีต  
จะกดลึกลงไปจนถึงจุดท่ีถูกตอ้ง 
 ตวัอยา่งการนวดฝ่าเทา้ เป็นการปรับสมดุลในร่างกาย เน่ืองจากมีจุดสะทอ้นของอวยัวะ
ภายในร่างกายท่ีฝ่าเทา้และเทา้ การนวดฝ่าเทา้และเทา้ จึงเป็นการช่วย ใหร้ะบบการไหลเวยีนไปยงั
อวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายไดดี้ข้ึน ส่งผลใหมี้การขบัถ่ายของเสีย ออกจากเซลล ์ปรับสภาวะสมดุล
ของร่างกาย ท าใหสุ้ขภาพโดยรวมดีข้ึน 
 จากการสังเกต ของผูว้จิยั พบวา่ ยงัมีผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรภูมิปัญญาไทยไวจ้  าหน่าย 
พร้อมทั้งบริการอาหารเพื่อสุขภาพ (Spa cuisine) ท่ีเหมาะกบัสุขภาพของแต่ละบุคคลโดยได้
สร้างสรรคเ์มนูอาหารจากสมุนไพร อาทิ กาแฟหมามุ่ย ท่ีคดัสรรหมามุ่ยคุณภาพดี ผสมลงในกาแฟ
ออร์แกนิกในขนาดท่ีเหมาะสม ในการเป็นอาหารบ ารุงสมอง บ ารุงร่างกาย หรือกาแฟรากสามสิบท่ี
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มีรสหวาน ชุ่มช่ืน เหมาะแก่การบ ารุงสุภาพสตรี เมนูขนมคนทีสอ ข่างปองสมุนไพร ปอเป๊ียะสดหู
เสือ บ่อบุง้ วุน้เบญจรงค ์5 สี วาฟเฟิลขา้วกลอ้ง น ้าสลดัสมุนไพร และอ่ืนๆ อีกมากมาย ดงัค ากล่าว
ท่ีวา่ 
  “… ซ่ึงเมนูอาหารเหล่าน้ีลว้นมาจากภูมิปัญญาชาวบา้น ซ่ึงแต่เดิมท่านเจ้าพระยาอภัย
ภูเบศร (ชุ่ม อภัยวงศ์) ได้ให้ความสนใจ และไดรั้บการต่อยอดองคค์วามรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญจาก
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรสืบมา นบัเป็นการสร้างสรรคเ์มนูสุขภาพ ท่ีน าเอาสมุนไพรทีม่ี
คุณค่าในอดีตให้กลับมาอยู่ในวิถชีีวิตปัจจุบันได้อย่างเหมาะสมกบัยคุสมัย ซ่ึงทัง้หมดน้ีคือ                      
ความสมบูรณ์และโดดเด่นของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี ที่ท าให้ผู้คนหลั่งไหล               

แวะเวียนไปใช้บริการอย่างไม่ขาดสาย …” 
  “… สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี มุ่งมัน่ และเดินหนา้ในการน าสมุนไพร
ท่ีมีคุณค่าในอดีตใหก้ลบัมามีคุณค่าอยูใ่นวถีิชีวติปัจจุบนัเหมาะสมกบัยคุและสมยั ตลอดจนเป็น
ศูนย์ให้การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ทีค่รอบคลุมทั้งการเยยีวยาความเจ็บป่วย การป้องกนัโรค 

รวมทัง้ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพ …” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9, สัมภาษณ์, วนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 

 
 ตัวอย่างผลติภัณฑ์ 
 

 
 

ภาพท่ี 31 ชาสมุนไพร  ชาตรีผลา  ชาดอกไม ้
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ภาพท่ี 32 ลูกประคบสมุนไพรลดเซลลูไลท ์
 

 
 
ภาพท่ี 33 ลกัษณะภายในอาคารส่วนใหบ้ริการห้องสปา มีทั้งหอ้งเตียงคู่และเตียงเด่ียว 
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ภาพท่ี 34 ลกัษณะภายในอาคารส่วนใหบ้ริการห้องอบสมุนไพร 
 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 (2563) ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
พบวา่ อตัราการใหบ้ริการ มีอยูด่ว้ยกนัหลายระดบัเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั ไดแ้ก่ปรับธาตุ สมดุล
สตรี สมดุลล าไส้ เผายา หนา้สวยผวิใส บ ารุงผวิกาย Detox สปาเทา้ ดูแลมารดาหลงัคลอด โดยมี
ระยะเวลาและราคาต่างกนัไป  การท าสปาแต่ละรายการจะใชเ้วลาค่อนขา้งมาก ดงันั้นแลว้ก่อนท่ีจะ
ไปใชบ้ริการควรติดต่อจองคิวล่วงหนา้ สปาบ าบดั จะเปิดวนัพุธ-อาทิตย ์เวลา 09.00-20.00 น. 
ส่วนสปาคิวซีน เปิดทุกวนั เวลา 08.00-17.00 น. และบริการอาหารเคร่ืองด่ืม ชา กาแฟ สมูทต้ี                 
ของวา่ง ทั้งหมดน้ีเป็นเมนูเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ 
 จากการสังเกต ของผูว้จิยั พบวา่ หอ้งครัวของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี 
เป็นอีกหน่ึงบริการของโรงพยาบาล ท่ีเปิดใหบ้ริการอยูด่า้นหลงัของอาคารสปา โดยตอ้งเดินออ้ม
เคาน์เตอร์จะพบห้องครัวแบบเปิด ลูกคา้สามารถสังเกตหรือดูวธีิการท าอาหารไดทุ้กขั้นตอน                   
เพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการปรุงอาหารท่ีสะอาดไดคุ้ณภาพ ส่วนโตะ๊นัง่รับประทานอาหาร                
มีใหเ้ลือกนัง่ไดท้ั้งดา้นซา้ยและขวาตามความสะดวกและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 35 ตวัอยา่งอาหารเพื่อสุขภาพ  
 
 กล่าวโดยสรุป จากสภาพปัจจุบนัและปัญหาของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ                 
ในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัพบวา่ แกนน า
หลกัท่ีถือเป็นเอกลกัษณ์ส าคญัของจงัหวดั คือ โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ท่ีท าใหป้ระเทศ
ไทยมีความมัน่คงทางดา้นสมุนไพร และยงัเป็นลูกคา้รายใหญ่ของเกษตรอินทรีย ์ท่ีชาวบา้น
รวมกลุ่มเป็นเครือข่าย ผลิตพืชผกัสมุนไพรส่งตรงให้โรงพยาบาลเพื่อแปรรูปเป็นอาหารและยา                
จนมีช่ือเสียงและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ และยงัไดมี้                
การอบรมเนน้ไปถึงการใชอ้าหารส่งเสริมการท่องเท่ียว และสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน 
พฒันาทกัษะบุคลากร ดา้นมาตรฐานบริการและสินคา้ พร้อมใหค้  าปรึกษาเชิงลึกเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหเ้กิดกบัสินคา้และบริการ สร้างอตัตลกัษณ์ของสินคา้ใหเ้กิดโอกาสในทางการตลาด ตลอดจน
ยกระดบัองคค์วามรู้ใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้และบริการอยา่งสร้างสรรค ์
 นอกจากน้ียงัไดเ้พิ่มจุดแขง็ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดว้ยการบริการตรวจธาตุ                    
เจา้เรือน เพื่อใหค้  าแนะน าวา่ คนธาตุไหนตอ้งรับประทานอาหารชนิดใดจึงจะตรงธาตุ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อร่างกาย โดยธาตุทั้ง 4 ซ่ึงเป็นธาตุเจา้เรือน ประกอบดว้ย ธาตุดิน ธาตุน ้า ธาตุลม 
และธาตุไฟ และจะเปล่ียนแปลงไปตามภาวะสุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจ้าก
ตารางธาตุท่ีถูกออกแบบข้ึนมาโดยเฉพาะ 
 สภาพปัญหาของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี เน่ืองจากเป็นสถานประกอบการ 
ท่ีมีการบริหารจดัการแบบก่ึงราชการ จึงท าใหก้ารบริหารจดัการเกิดความไม่คล่องตวัเท่าท่ีควร 
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มีการใชบุ้คลากรทั้งจากภาครัฐ และเอกชน ท าให้เกิดความสับสน ไม่เป็นเอกภาพและมีจ านวน
บุคลากรไม่เพียงพอกบัการใหบ้ริการ รวมทั้งแหล่งงบประมาณมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  
 สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพแห่งหน่ึง ในจังหวดัชลบุรี 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 7 กล่าววา่ ในจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นแผนศึกษา
พฒันาท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก รองรับแผนพฒันา “อีอีซี” เตรียมดนั 12 คลสัเตอร์ท่องเท่ียว
ครอบคลุม 4 จงัหวดัแบ่งออกเป็น 2 โซนรับท่องเท่ียวเทรนดใ์หม่ “บี-เลเชอร์ (B-leisure)” ท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ Green tourism รองรับการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวไดเ้พิ่มข้ึน 10-20 ลา้นคนต่อปี 
ตอบสนองนโยบายรัฐยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 11 กล่าววา่ ในจงัหวดัชลบุรีเองรวมทั้งร้านสปา 
ร้านนวดแผนไทย ไดเ้ขา้ร่วม “โครงการศึกษารูปแบบการบริหารการพฒันาเมืองท่องเท่ียวในเขต
การพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก” เพื่อสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวเดิมใหเ้ป็นระบบคลสัเตอร์ดา้นการท่องเท่ียวชุมชน ท่ีสอดรับกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
รวมถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลท่ีมี
เป้าหมายท่ีตอ้งการใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในแผนงานการสร้างเศรษฐกิจฐานราก 
เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนและลดความเหล่ือมล ้าในสังคม ดว้ยการกระจายรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวสู่ชุมชน ควบคู่ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจภาพรวมประเทศ จากการด าเนินการท่ีผา่นมา
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในชลบุรี จะค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ 
4 ดา้น ตามนโยบายของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดแ้ก่ 1) ยกระดบัความปลอดภยัใหก้บั
นกัท่องเท่ียว (Safe) 2) ส่งเสริมความสะอาดในแหล่งท่องเท่ียว (Clean) 3) ส่งเสริมความเป็นธรรม
ในการท่องเท่ียว (Fair) รณรงคแ์ละส่งเสริมผูป้ระกอบการไม่ใหเ้อารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว                    
4) ส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Sustainability) ส่งเสริมการท่องเท่ียว
โดยชุมชน (Community-based tourism) เพื่อกระจายรายไดสู่้ชุมชน 
 จากการสังเกตของผูว้จิยั พบวา่ ในจงัหวดัชลบุรีเอง ธุรกิจสปาเป็นหน่ึงในธุรกิจบริการ 
ท่ีมีการแข่งขนัสูงเพราะเป็นกระแสนิยมผูป้ระกอบการธุรกิจสปา จึงจ าเป็นตอ้งมีแนวทางหรือ                    
ในการรับมือการขยายตวัของธุรกิจสปาท่ีมีตลอดเวลา ท าใหต้อ้งมีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและสร้างความไดเ้ปรียบเพื่อความเป็นผูน้ าในธุรกิจสปาแต่ความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจนั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั สถานท่ีน้ีเป็นสถานท่ีแห่งหน่ึงท่ีมีการบริการ                       
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการ                     
ทุกกลุ่ม ไม่วา่จะเป็น วยัเด็ก วยัผูใ้หญ่ และผูสู้งอาย ุส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว 
หรือเป็นลกัษณะท่ีส่งเสริมการท างานเป็นทีม เป็นหมู่คณะของเพื่อนร่วมงาน  
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ภาพท่ี 36 สถานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นท่ีขนาดใหญ่ 

 

 
 
ภาพท่ี 37 บริเวณโดยรอบรีสอร์ท เป็นสวนน ้าและท่ีป่ันจกัรยานเพื่อออกก าลงักายยามเยน็ 
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 ขั้นตอนการรับบริการและการบริการที่หลากหลายของทางรีสอร์ท ดงัน้ี 
 ส่วนใหญ่ผูรั้บบริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี จะเป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  ถา้เป็นนกัท่องเท่ียวคนไทยจะพบในช่วงวยักลางคนเป็นส่วนมาก เนน้การนวดไทย 
การผอ่นคลาย การนวดไทยแบบเชลยศกัด์ิ (Thai traditional massage)  
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 11 กล่าววา่ ผูม้าใชบ้ริการทางดา้นสปาส่วน
ใหญ่แลว้ ผูท่ี้มารับบริการตอ้งการความผอ่นคลายทั้งร่างกาย และจิตใจ  ส่วนมากยงัไม่ค่อยมีความรู้
ความเขา้ใจถึงขอ้ดีหรือประโยชน์ของการใชบ้ริการในสปา หรือแมก้ระทัง่วธีิการนวดในแบบต่าง ๆ 
ท่ีแทจ้ริงปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งใหค้วามส าคญัทั้งในเร่ืองความปลอดภยั
และความน่าเช่ือถือในการเขา้รับบริการเน่ืองจากวา่บริการหลกัในสปาคือ การใหบ้ริการนวด                  
ซ่ึงการนวดในแต่ละแบบนั้นจะตอ้งมีการนวดหรือสัมผสัเส้นเอน็ต่าง ๆ ของร่างกาย ดงันั้น
พนกังานนวดจะตอ้งอธิบาย หรือให้ความมัน่ใจกบัลูกคา้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช ้ตอ้งสะอาด                 
ถูกสุขอนามยั และปลอดภยั ในเร่ืองของปัจจยัทางดา้นราคาและรายการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภค                   
มีโอกาสท่ีจะถูกกระตุน้ให้เกิดการทดลองใชบ้ริการในสปาไดง่้ายจากส่วนลดพิเศษท่ีทางร้าน
น าเสนอใหส่้วนการใหค้วามรู้ทางดา้นสุขภาพและอนามยักบัผูบ้ริโภคก็เป็นบริการเสริมท่ีส าคญัท่ี
ช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความรู้และความเขา้ใจ กระตุน้ใหมี้การต่ืนตวัและเร่ิมหนัมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน 
ประเด็นในเร่ืองค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการในกลุ่มลูกคา้ท่ีพบท่ีมาใชบ้ริการในสปาเป็น
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอ านาจในการซ้ือท่ีค่อนขา้งสูงซ่ึงท าใหร้้านคา้ หรือร้านสปาของเจา้ของเองสามารถ 
ตั้งราคาค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการไดสู้งไดเ้ช่นกนั ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 “… การบริการลูกคา้เป็นส่ิงส าคญักบัธุรกิจน้ีมาก ควรเอาใจใสกบัลูกคา้ใหดี้ ส่วนมาก 
ร้านสปาจะมีการเสิร์ฟน ้า หรือไม่ก็ชาร้อนใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อเป็นการผอ่นคลาย รวมถึงสอบถาม
เพื่อใหผู้น้วดเขา้ใจถึงอาการของลูกคา้วา่อยากใหน้วดบริเวณไหนเป็นพิเศษ ปวดบริเวณใด                      
เป็นโรคผวิหนงัหรือไม่ และตอ้งการให้นวดแบบใด (นวดแผนไทย กดจุด หรือนวดน ้ ามนัอโรม่า
เพื่อความผอ่นคลาย) เป็นตน้ ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 12, สัมภาษณ์, วนัท่ี 20 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2563) 
 ขั้นตอนก่อนการใหบ้ริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งน้ี จะท าการลา้ง
เทา้ของลูกคา้ใหส้ะอาด โดยน ้าอุ่นและพาลูกคา้ไปนัง่ยงัท่ีนวดเทา้ จากนั้น น าผา้ขนหนูมาห่อท่ีเทา้
ของลูกคา้ทั้งสองขา้งเพื่อเป็นการวอร์ม แลว้เร่ิมนวดจากขา้งใดขา้งหน่ึง แต่ถา้เป็นการนวดชนิดอ่ืน 
เช่น นวดตวั ก็จะใหลู้กคา้เปล่ียนชุด แลว้เร่ิมการนวดจากเทา้ ไปยงัศีรษะ แต่ถา้เป็นการนวด  อโรม่า 
ก็จะใชน้ ้ามนัซ่ึงมีคุณสมบติัต่างกนัไป มาช่วยเพื่อความผอ่นคลาย จากนั้นก็เร่ิมนวด ทางลูกคา้จะ
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เป็นคนก าหนด แต่โดยปกติจะใชร้ะยะเวลาในการนวด 30 -60 นาที แต่ลูกคา้บางท่านก็จะขอให้
นวดนานกวา่นั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัลูกคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 38 สถานท่ีลา้งเทา้ก่อนเขา้รับบริการต่าง ๆ   
 
 ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 “… การลา้งเทา้ก่อนนวดนั้น นอกจากความสะอาดแลว้ยงัเป็นช่วงเวลาท่ี หมอนวด
สามารถพูดคุยถึง อาการปวดเม่ือยและขอ้จ ากดัในการนวดของลูกคา้ไดอี้กดว้ย …” (ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนท่ี 13, สัมภาษณ์, วนัท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
 

 
 
ภาพท่ี 39 เตียงส าหรับวางของใช ้ของมีค่าของผูรั้บบริการ  
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ภาพท่ี 40 เตียงนวดสปา  
  
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14  และ คนท่ี 15 (2563) กล่าววา่ การนวดของทางร้าน
มีหลายแบบ หลายศาสตร์ และไดม้าเรียนรู้ท่ีน่ี อาทิ เช่น 
 ศาสตร์การนวดท่ีใชเ้ทคนิคของชาวอินเดีย ท่ีเรียกวา่ “Champissage” ซ่ึงจะมี                      
ความนุ่มนวล โดยการนวดจะกระตุน้และเพิ่มใหก้ารไหลเวยีนของโลหิตบริเวณสะบกั ไหล่ คอ                       
และศีรษะดีข้ึน 
 นวดดว้ยหินร้อน (Lava stone massage) การนวดดว้ยหินร้อน เป็นการนวดแบบ
ผสมผสานศาสตร์การนวดแบบไทยและศาสตร์การนวดแบบตะวนัตกท่ีใชก้ารถ่ายเทธาตุแบบ 
ชาวธิเบตท่ีใชหิ้นบะซอลตใ์นการนวดซ่ึงจะอาศยัความร้อนจากกอ้นหินในการบรรเทาและผอ่น
คลายอาการปวดบวม ปวดเม่ือยเพื่อคลายความตึงของกลา้มเน้ือ ผอ่นคลายความตึงเครียด และขจดั
การอุดตนัภายในร่างกาย การนวดอโรมาเป็นการนวดดว้ยน ้ามนัหอมระเหย ซ่ึงเป็นสูตรเฉพาะ                
ของทางร้าน ท่ีมีความหอมพิเศษท าใหเ้กิดความผอ่นคลาย และช่วยบ ารุงผวิพรรณขณะท่ีนวด 
นอกจากน้ีการนวดอโรมายงัมีขอ้ดีคือปรับสมดุลของร่างกาย เพิ่มการหมุนเวยีนของโลหิต                
และลดอาการตึงของกลา้มเน้ือ 
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ภาพท่ี 41 บรรยากาศภายในหอ้งนวดสปา  นวดตวั นวดหนา้  
 

 

 
 

ภาพท่ี 42  เตียงสลายไขมนั  ซ่ึงเป็นถุงคลุมไฟฟ้ามีความร้อนอุ่น ๆ ออกมา ช่วยสลายไขมนั  
 ลดน ้าหนกั 
 
 กล่าวโดยสรุป  กิจกรรมภายในรีสอร์ท นอกจากบริเวณโดยรอบจะรายลอ้มไปดว้ย
ธรรมชาติท่ีแสนสบายตาและสบายใจแลว้ ภายในตวัอาคารยงัมีการใหก้ารดูแลเสริมสร้างสุขภาพ 
โดยบริการหลกัท่ีจดัไว ้ประกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพ และการใชน้ ้าเพื่อสุขภาพ รวมไปถึง  
การนวดโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นการผอ่นคลาย กลา้มเน้ือ ความเม่ือยลา้ ความเครียด ดว้ยวธีิการ
กด การคลึง การบีบ การจบั การดดั การดึง การประคบ การอบ หรือโดยวธีิการอ่ืนตามศาสตร์                  
และศิลปะของการนวดเพื่อสุขภาพ 
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 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากวธีิสนทนากลุ่ม (Focus groups) กบัผูป้ระกอบการและพนกังาน 
สรุปไดว้า่สภาพปัจจุบนัของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ในการรองรับการเป็นศูนยก์ลาง
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเกือบทุกประเภทมกัจะมีการนวดแผนไทยเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงใน                         
การบริการ เน่ืองจากประเทศไทยมีช่ือเสียงดา้นการนวดแผนไทยท่ีแพร่หลายไปทัว่โลก และมี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการนวดเป็นจ านวนมาก  ประเทศไทยมีสมุนไพรมากกวา่ 100 ชนิด และมีเกษตรกร
ท่ีเพาะปลูกสมุนไพรอยูห่ลายจงัหวดั สมุนไพรเหล่าน้ีสามารถน ามาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้น 
สปาได ้ช่วยลดการน าเขา้สมุนไพรจากต่างประเทศซ่ึงเป็นการส่งเสริธุรกิจสปาใหเ้กิดข้ึนใน
ประเทศไทย  มีแหล่งธรรมชาติน ้าพุร้อนประมาณ 100 แห่ง แหล่งน ้าพุร้อนท่ีมีอยูส่ามารถพฒันา 
ใหเ้ป็นสถานบริการสปา Mineral Spring Spa หรือ Resort Spa ได ้นบัวา่เป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึง                 
ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 คนไทยมีนิสัยอ่อนนอ้ม สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส และรักงานบริการ การท าธุรกิจสปาเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ดงันั้นบุคลิกภาพและอุปนิสัยของนไทยจึงมีส่วนส าคญัท่ีจะเอ้ือต่อ
การด าเนินธุรกิจประเภทน้ีเป็นอยา่งยิง่  ในปัจจุบนัธุรกิจสปามีลกัษณะเป็นการหนักลบัไปสู่วถีิชีวติ
แบบธรรมชาติ และอาศยัส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติแท้ๆ  เพื่อสร้างความสงบสุขและบูรณาการใหแ้ก่
ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ สังคมไทยจึงเหมาะต่อการท าธุรกิจสปามากกวา่สังคมตะวนัตก การท า
ธุรกิจสปา ตอ้งใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติหลายอยา่ง เช่น ผลไม ้ดอกไม ้ตน้ไม ้พืชสมุนไพร                  
เป็นตน้ ส่ิงเหล่านีประเทศไทยมีพร้อมอยูแ่ลว้ จึงช่วยประหยดัเงินทุนในการท าธุรกิจสปาได ้                 
ดา้นรัฐบาลไดส่้งเสริมและสนบัสนุนธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว ทั้งยงัตอ้งการใหธุ้รกิจสปาเป็นจุดขาย
แก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติดว้ย ธุรกิจสปาจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได ้และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
ประชากรผูใ้ชแ้รงงานและคนหนุ่มสาวจ านวนมาก จึงเป็นโอกาสดีท่ีน าบุคคลเหล่าน้ีมาพฒันา                
และฝึกอบรมใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในธุรกิจสปา 
 สภาพปัญหาของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ในการรองรับการเป็นศูนย์กลาง 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 จากการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม (Focus groups)                   
กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ มีปัญหาในการด าเนินการบริการ 
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human resource)  
 พบวา่สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการ
สปา เช่น ผูจ้ดัการ พนกังานบริการ มีค่อนขา้งจ ากดั ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการท าธุรกิจสปา                    
ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้มีจ านวนพนกังานนวดท่ีท างานประจ ามีประมาณ 1-5 คนเท่านั้น ซ่ึงยงัมีปัญหา                  
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ในเร่ืองของการขาดแคลนบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรมีฝีมือและความช านาญในการนวด ปัญหา
ในการเปล่ียนงานบ่อยมากมีการซ้ือตวัพนกังานนวดจากร้านหน่ึงไปอีกร้านหน่ึง และการไปท างาน
ในต่างประเทศของพนกังานนวดชาวไทยท าใหบ้างแห่งตอ้งใชแ้รงงานชาวต่างชาติ มาเป็นพนกังาน
นวดแทนซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพและภาพลกัษณ์ของสปาและนวดแผนไทยของประเทศ
ไทยในอนาคตได ้
 ส าหรับอตัราค่าบริการนวดของพนกังานนวดอาจเป็นรายเดือนบวกกบัค่าตอบแทนจาก
การใหบ้ริการในแต่ละคร้ัง และบางแห่งจะเป็นพนกังานนวดแบบไม่มีเงินเดือนประจ า แต่จะได้
เฉพาะค่าตอบแทน ท่ีเป็นส่วนแบ่งจากการนวดในแต่ละคร้ัง ประมาณร้อยละ 30-50 ของราคา
ค่าบริการ เช่น ค่าบริการนวดชัว่โมงละ 300 พนกังานนวด จะไดค้่าตอบแทนเป็นจ านวน 100 ถึง 
150 บาท นอกจากน้ีร้านนวดแผนไทยหรือร้านสปาบางแห่งในช่วงวนัหยดุท่ีมีลูกคา้จ านวนมาก 
อาจมีพนกังานนวดบางส่วนท่ีเป็น Freelance ท่ีจะมารับนวดใหใ้นช่วงวนัหยดุ 
 คนไทยมีพื้นฐานความรู้ดา้นภาษาไม่ดีเท่าใดนกั ท าใหมี้ปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสารกบั
ลูกคา้ชาวต่างชาติ ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ารบริการไม่เป็นไปตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ถึงแมป้ระเทศไทยจะมี
สมุนไพรและเกาะแก่งมากมาย แต่ถา้เปรียบกบัประเทศอินโดนีเซียแลว้จดัวา่เป็นคู่แข่งท่ีน่าเกรง
ขาม เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมไปใชบ้ริการสปามากท่ีสุดในแถบเอเซียตะวนัออก
เฉียงใตร้องจากประเทศไทย 
 ธุรกิจสปาส่วนใหญ่มีเป้าหมายท่ีจะสนองความตอ้งการของกลุ่มคนชั้นกลางและชั้นสูง 
ดงัจะเห็นไดจ้ากค่าบริการของ Hotel และ Resort Spa ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูง และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
มกัเป็นชาวต่างชาติ เม่ือชาวต่างชาติไม่มาเท่ียวประเทศไทย อาจส่งผลกระทบต่อรายไดข้องธุรกิจส
ปาอยา่งแน่นอน 
 ด้านเงินทุน (Capital)  
 ส าหรับสถานประกอบการสปาและร้านนวดยงัมีขนาดเล็ก จะใชเ้งินทุนเร่ิมแรกประมาณ 
910,000 บาท และตอ้งการเงินทุนหมุนเวยีนต่อเดือนประมาณเดือนละ 1.5 แสนบาท และถา้เป็น
ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพระดบัหรูจะใชเ้งินลงทุนเฉล่ียตั้งแต่ 10 ลา้นบาทไปจนถึงประมาณ 
50 ลา้นบาท แต่เน่ืองจากธุรกิจสปาและนวดแผนไทยมากกวา่ร้อยละ 90 เป็นวสิาหกิจขนาดเล็ก                   
ไม่มีการท าบญัชีหรือระบบบญัชีไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปจึงมองวา่ธุรกิจน้ี                
มีความเส่ียงสูง การขอกูย้มืหรือขอสินเช่ือจากธนาคารจึงไดย้ากและเป็นปัญหาการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนส าหรับผูป้ระกอบการบางส่วนท่ีจ าเป็นตอ้งพึ่งเงินทุนเพื่อเปิดกิจการใหม่หรือเพื่อขยาย
กิจการ 
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 ด้านวตัถุดิบ (Raw material)   
 วตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์ท่ีใชก้บัสปาและบริการสุขภาพ วตัถุดิบท่ีใชส้ าหรับสปาในการนวด
ไดแ้ก่ สมุนไพรสด สารสกดัสมุนไพร ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผวิหนา้ ผวิกาย การประคบตวั 
อบตวั บ ารุงผวิเป็นตน้ ซ่ึงวตัถุดิบเหล่าน้ีโดยเฉพาะสมุนไพรในประเทศไทย มีปริมาณเพียงพอ                   
และมีคุณภาพดีสามารถหาไดง่้าย แต่ในบางพื้นท่ีอาจมีคุณภาพไม่ดีนกั ตอ้งสั่งซ้ือจากจงัหวดัอ่ืน ๆ                 
ซ่ึงผูป้ระกอบการจะน าเอาผลผลิตทางการเกษตรเหล่านั้นมาผา่นกระบวนการ เพื่อแปรรูปมาเป็น
วตัถุดิบ เพื่อใชใ้นสปาไทยและเพื่อการส่งออก อีกทั้งระบบการควบคุมคุณภาพการผลิตท่ีดีจะท าให้
ผลิตภณัฑส์ปาไทยเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และสามารถปรุงแต่งส่วนผสมวตัถุดิบ เพื่อให้
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและกล่ินพิเศษตามท่ีลูกคา้ตอ้งการไดซ่ึ้งจดัวา่บางประเด็นยงัเป็นปัญหา 
การคน้หาวตัถุดิบสมุนไพรท่ีมีคุณภาพไดย้าก บางประเด็นก็เป็นจุดเด่นของสปาไทย แต่ดว้ยวตัถุดิบ
เหล่านั้น จะตอ้งหาจากหลายๆ แห่งจึงจ าเป็นตอ้งควบคุมคุณภาพวตัถุดิบอยา่งเขม้งวดและบางชนิด
หรือบางฤดูกาลก็หาไม่ไดเ้ลย 
 ด้านการจัดการ (Management) 
 จากการด าเนินการดา้นการจดัการต่าง ๆ ของสถานประกอบการแต่ละแห่ง พบวา่                   
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกบัทางร้านส่วนใหญ่เป็น ร้อยละ 60 เป็นลูกคา้ชาวไทย ร้อยละ 40 เป็นลูกคา้
ชาวต่างชาติ ซ่ึงการจดัการดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย จะพิจารณาไดจ้าก                       
ความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศและลูกคา้ต่างประเทศหรือนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเขา้มารับ
บริการในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวสุขภาพ ปัจจุบนัมูลค่ารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพชาวต่างชาติสูงข้ึนตามล าดบั สามารถสร้างรายไดเ้ป็นมูลค่าประมาณ 98,500 ลา้นบาท ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการก าหนดใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจในหลาย ๆ เร่ือง รวมถึงการเป็น 
Medical Hub of Asia ซ่ึงส่งผลใหใ้นปัจจุบนัแต่ละปีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเดินทางเขา้มา
ประเทศไทยไม่ต ่ากวา่ 2 ลา้นคน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการแพทย ์
แผนไทยและสปาไทย มีความพึงพอใจต่อคุณภาพใหบ้ริการของพนกังานนวด ราคาและความ
หลากหลายของการใหบ้ริการ ตลอดจนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดห้นัมาใหค้วามสนใจกบัวธีิการ
ผอ่นคลายและบ าบดัแบบตะวนัออกมากข้ึน 
 อยา่งไรก็ตามจ านวนนกัท่องเท่ียวจะมากนอ้ยเพียงใดแต่ละช่วงนั้นก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายประการ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองภายในประเทศดว้ย 
 ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information) 
 เน่ืองจากจ านวนธุรกิจสปาและนวดแผนไทย มีจ านวนมากและมีจ านวนธุรกิจท่ีจด
ทะเบียนใหม่เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ สะทอ้นถึงการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในธุรกิจน้ี ส่วนผูป้ระกอบการรายเดิมก็มี
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การแข่งขนักนัสูงเช่นกนั จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่มีกลยทุธ์ส าคญัในการประกอบ
กิจการดา้นขอ้มูลข่าวสาร คือ ตอ้งส่งขอ้มูลข่าวสารถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลายและ
การรักษาคุณภาพของการให้บริการการนวดตามท่ีลูกคา้ตอ้งการเช่นการนวดตวั นวดหนา้ขดัผวิอบ
ตวัเป็นตน้ เพื่อใหลู้กคา้มีความประทบัใจ กลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและน าความประทบัใจ
เหล่านั้นไปบอกต่อยงักลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป หรือกลยทุธ์แบบการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเรียกวา่แบบ                     
“ปากต่อปาก” (Word of mouth) โดยจะเสนอการบริการในลกัษณะ Package เช่น ถา้ซ้ือแพคเกจ                
10 คร้ังจะไดฟ้รีอีก 2 คร้ัง หรือมีบริการอ่ืน ๆ แถมให ้สถานประกอบการสปาและนวดแผนไทยบาง
แห่งร่วมเป็นพนัธมิตรทางการคา้กบับตัรเครดิต ปล่อยใหส้มาชิกบตัรเครดิตมาใชบ้ริการไดใ้นราคา
พิเศษกวา่บุคคลทัว่ไปและการใหข้อ้มูลข่าวสารเหล่าน้ี จ  าเป็นจะตอ้งเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั                 
มีความน่าสนใจและโดดเด่น เป็นจุดสะทอ้นท่ีแสดงถึงศกัยภาพของสถานประกอบการเหล่านั้น 
สร้างความน่าเช่ือถือใหก้ลุ่มลูกคา้หนัมาใชบ้ริการในสถานบริการของตน 
 อยา่งไรก็ตามอาจจะมีผูป้ระกอบการบางรายส่วนใหญ่จะตั้งอยูต่ามตึกแถวหรือในแหล่ง
ชุมชนท่ีมีเนน้เร่ืองความสวยงามของสถานท่ี จะแข่งขนัขอ้มูลข่าวสารหรือกลยทุธ์ต่าง ๆ ในเร่ือง
ของการตดัราคาซ่ึงมีผลท าใหคุ้ณภาพของการใหบ้ริการลดลงและจะไม่เป็นผลดีต่อธุรกิจโดยรวม
ในระยะยาว 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม (Focus groups) กบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในภาคตะวนัออก  สรุปไดว้า่สภาพปัญหา                 
ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ยงัมีปัญหาเร่ืองพนกังานนวดท่ีมีฝีมือมีจ านวนไม่เพียงพอ ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ปัญหา                
การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจแอบแฝงและสร้างความเสียหายใหก้บัภาพลกัษณ์
ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของประเทศไทย ซ่ึงถา้สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไดจ้ะท าให้
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของไทยมีความเขม้แขง็และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 

ตอนที ่2 กระบวนการทีเ่หมาะสมของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในการรองรับ
การเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของ
โลกในหลายๆประเทศและในยคุปัจจุบนั รวมทั้งประเทศไทย ท่ีมีการเติบโตและขยายตวัในดา้น
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีสามารถสร้างรายได ้เขา้สู่ประเทศอยา่งมหาศาล ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา 
เน่ืองจากประเทศไทย มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและมีทรัพยากร ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 
ประกอบกบั การมีเอกลกัษณ์ และวฒันธรรมเฉพาะตวั จึงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว ทั้งไทยและ
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ต่างประเทศ ให้เขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากข้ึน  นบัเป็นโอกาสดี ท่ีประเทศไทย จะพฒันาการ
ท่องเท่ียวแบบใหม่ รวมทั้งพฒันาแหล่งท่องเท่ียว และส่งเสริมใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
อยา่งครบวงจร เพื่อตอบสนองผูใ้ชบ้ริการใหม้ากยิง่ข้ึน นกัท่องเท่ียว จะเลือกการบริการท่ีมีคุณภาพ
ท่ีดี คุม้ค่าเนน้การซ้ือดว้ยเหตุผลไม่ใชอ้ารมณ์ ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจเป็นหลกั ใชร้ะยะ 
เวลาการพ านกัในระยะยาวและมีความสามารถในการซ้ือบริการสูง ขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึง                      
ความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยั ความมัน่ใจดา้นการบริการท่ีใส่ใจการดูแลสุขภาพท่ีดี เลือกกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัวยัและสุขภาพ ดงันั้นจึงตอ้งมีกระบวนการท่ีเหมาะสมของสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
จากผลการวจิยัท่ีส ารวจ สอบถามจากสภาพปัจจุบนัและการสะทอ้นปัญหา รวมถึงความตอ้งการ
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากแหล่งพื้นท่ีศึกษา ผูว้จิยัจะอธิบายตามกรอบแนวคิดท่ีตั้งไวต้ามกระบวนการ 
5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource)  
 จากการสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 2 (2563) กล่าววา่ การบริหารจดัการทางดา้น
ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากรในธุรกิจสปา มีความแตกต่างกบัธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจากวา่
บุคลากรในธุรกิจสปาจ าเป็นแค่ตอ้งมีความสามารถพิเศษทางดา้นทกัษะ เช่น พนกังานนวดไทย
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะและความช านาญ ประสบการณ์ดา้นการนวดประเภทต่าง ๆ มาก่อน ตลอดจน
ลกัษณะงานยงัตอ้งท างานร่วมกนัเป็นทีมจึงจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ แลว้เม่ือขนาดธุรกิจ 
มีขนาดเล็ก ยิง่ตอ้งมีความจ าเป็นตอ้งใชผู้ด้  าเนินการสปา หรือผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถเฉพาะตวั
และความสามารถทางดา้นอ่ืน 
 “… พนักงานหรือผู้ให้บริการของเรา จะรับเฉพาะท่ีจบปริญญาตรี เท่านั้นและมี
ประสบการณ์ท างานด้านสุขภาพ มกัจะเป็น วิชาชีพการแพทย์แผนไทย การแพทย์แผนไทยประยกุต์ 
นักกายภาพ นักโภชนาการ และพยาบาลวิชาชีพ ร่วมกันท างานเป็นทีมสุขภาพเพ่ือความหลากหลาย
แสดงถึงองค์รวมทางสุขภาพ สหสาขาวิชาชีพ แต่เรามาเรียนร่วมกันเป็นสูตรเฉพาะของท่ีนี่  
เพ่ือตอบสนองโจทย์ปัญหาสุขภาพของผู้ รับบริการได้อย่างเตม็ท่ี  ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 
วนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
 “… พนักงานไม่มกีารโยกย้าย  ส่วนใหญ่ท างานร่วมกันหลายปี มากสุดเกือบ 10 ปี                      
เราท างานกันแบบเป็นครอบครัว ให้พัก กินอาหาร ฟรี ในท่ีๆ ของเราเลย  ...” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, 
สัมภาษณ์, วนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
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 “… ปัจจัยท่ีมผีลต่อการใช้บริการสปามากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ความรู้ 
ความสามารถของพนักงานในการให้ค าแนะน าข้อมลูต่างๆ ส าหรับบริการท่ีมใีนสปา  พนักงาน
นวดมคีวามเช่ียวชาญและช านาญในการนวด ราคาเหมาะสมกับการบริการและสมเหตุผล  ...” 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, สัมภาษณ์, วนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
 จากการสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 2 กล่าววา่ ในภาวะปัจจุบนั การประกอบ
ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือธุรกิจสปาไทยมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ประกอบกบั สภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าใหป้ระสบปัญหา เก่ียวกบัคุณภาพ มาตรฐานการบริการ 
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีฝีมือ ความรู้และทกัษะ ในการใหบ้ริการสปา การพฒันาทรัพยากร
มนุษยก์็มีความส าคญัจะตอ้งมุ่งท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบติังาน ในปัจจุบนัและในอนาคตของปัจเจก
บุคคล เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์ร กระบวนการเพื่อการพฒันา และสร้าง                   
ความเช่ียวชาญใหก้บัมนุษย ์โดยผา่นการพฒันาองคก์าร และการฝึกอบรม และการพฒันาโดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะปรับปรุงผลการปฏิบติังาน และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีจุดมุ่งหมาย                       
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร กระบวนการของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ขั้นตอนท่ี
เก่ียวขอ้งมีอยู ่4 ขั้นตอนคือ  
 1. การประเมินความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การประเมินความจ าเป็นของ
พนกังาน ท่ีจะไดรั้บการพฒันา ในเร่ืองของการมีจิตใจ รักการบริการ Service Mind ก่อนเร่ิมการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งเร่ืองบุคลิกภาพของพนกังานท่ีเหมาะสม คน้หาความตอ้งการ ในการพฒันาท่ี
แตกต่างกนั โดยน าเอาขอ้มูลจากการประเมินผล การพฒันาบุคลากรมาพิจารณา ถึงความตอ้งการ 
เพื่อประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาท่ีเหมาะสม 
 2. การออกแบบกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูป้ระกอบการจะตอ้งใหพ้นกังานมี
มาตรการ มาตรฐานการบริการท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนั และน ามาใช ้ในการพฒันางานในปัจจุบนัได ้
เปิดโอกาสใหพ้นกังาน และแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการ ไดข้อ้มูลในการท างาน เชิงลึก และไดท้ราบวา่พนกังานแต่ละคน                       
ควรไดรั้บการพฒันาไปในทิศทางใด รวมทั้งยงัท าใหพ้นกังานไดเ้ปิดตวัเอง สู่การคิดสร้างสรรค ์                
ในการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ 
 3. การน าแผนกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ปปฏิบติัไดจ้ริง การด าเนินการ                    
ส่วนใหญ่ในเร่ืองของบุคลากรนั้น จะใชว้ธีิการสอนงานเป็นเคร่ืองมือ ในการพฒันาความสามารถ
ของพนกังานในองคก์ร เพื่อเสริมสร้างและพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ ทกัษะ แลว้ความสามารถ  
ซ่ึงตอ้งอาศยัเวลาในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในการสร้างมาตรฐานการท างานของตนเองและ
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สนบัสนุนใหพ้นกังานตนเองโดยสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกไม่วา่จะเป็น
จากภาครัฐหรือผูด้  าเนินการพฒันาเอง 
 4. การประเมินผลกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์บุคลากรของเราในการใหบ้ริการ
นั้น ผูป้ระกอบการจะประเมินหลงัการรับบริการขอ้ร้องเรียนต่างๆ จากผูรั้บบริการมาใชใ้น                     
การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย เอามาถึงความพร้อมของพนกังาน ผูใ้หบ้ริการท่ีอาจจะส่งผลต่อ
การใหบ้ริการได ้จะมีการเช่ือมโยงผลการประเมินในการพฒันา ใหส้อดคลอ้งกบัการบริหาร
ค่าตอบแทนใหก้บัพนกังาน เพื่อสร้างแรงจูงใจ เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการพฒันาดว้ยตนเอง 
 “… ผู้ประกอบการสปา ท่ีความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจการบริหารค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมให้กับพนักงาน การสร้างบรรยากาศในการท างาน ท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ ให้กับพนักงานใน
องค์กร เพราะองค์ประกอบดังกล่าว สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้กับพนักงานเกิดการพัฒนาตนเอง 
มคีวามมัน่คงในการท างาน พนักงานมคีวามสุข จบการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่านีถื้อเป็นปัจจัยในการ
สร้างความผกูพัน ให้เกิดขึน้ บุคลากรในองค์การ ท้ังนีก้ารบริหารจัดการของธุรกิจสปาแต่ละแห่ง 
ไม่เหมือนกัน ขึน้อยู่กับผู้ประกอบการ และนโยบายการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานในการส่งเสริม
ด้านการพัฒนาบุคลากร เช่นองค์กรสามารถมกี าลังจ่ายค่าตอบแทนสูง กดึ็งดูดพนักงานท่ีมี
ความสามารถได้มากกว่า ...” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7, สัมภาษณ์, วนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
 จากการสัมภาษณ์ของผูจ้ดัการ คนท่ี 2 (2563) กล่าววา่ การบริหารจดัการทางดา้น
บุคลากร ส่ิงแรกท่ีตอ้งท า คือ พฒันาบุคลากรขององคก์รตนเองก่อน หรือเปิดสถาบนัรับสอน 
เน่ืองจากบุคลากรรุ่นใหม่ยงัขาดประสบการณ์ ทุกคนสามารถน าไปเป็นแนวทางในการฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจได ้จากปัญหาต่างๆ จะถือเป็นโอกาสในการท าใหแ้พทยแ์ผนไทย ธุรกิจสปาไทย การ
ท่องเท่ียวในรูปแบบสุขภาพหรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีประเทศไทยก าลงัจะพฒันาสามารถเจริญเติบโตได้
จากปัญหาเหล่าน้ี โดยการน าเอาภูมิปัญญาไทยเขา้มาช่วย เป็นตวัน า 
 หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ ธุรกิจทางร้านสปาไทย ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั  
ในกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์ร เนน้การพฒันา
พนกังานในดา้นการบริการ และคุณภาพมาตรฐาน ทั้งน้ีจะใหค้วามส าคญั ตั้งแต่กระบวนการสรรหา 
และคดัเลือกพนกังานก่อนเขา้มาปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และค านึงถึงความตั้งใจจริงของพนกังาน ท่ีตอ้งการมาประกอบอาชีพพนกังานนวดประกอบกบั
ความพยายามในการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยูเ่สมอ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ี มีส่วนช่วยใหอ้งคก์ารสามารถ
พฒันาบุคลากร เพื่อสร้างมาตรฐานการบริการได้ 
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 “… บุคลากรทรัพยากรมนุษย์นั้นการอบรมพนักงานนวดให้มคีวามเช่ียวชาญและความ
ช านาญในการนวดและบริการต่างๆ พนักงานควรมคีวามรู้ความสามารถให้ค าแนะน าข้อมลูต่าง ๆ 
ท่ีสามารถเข้าใจได้ส าหรับบริการท่ีมใีนสปา จัดหาพนักงานนวดให้เพียงพอกับการบริการและ
พัฒนาการส่ือสารภาษาอังกฤษกับลูกค้า ส่วนนีม้คีวามส าคัญมาก การพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน การรักษาบุคลากรท่ีมคีวามรู้ความสามารถเป็นส่ิงจ าเป็น ...” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11, 
สัมภาษณ์, วนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปวา่ ผูป้ระกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ควรมีบทบาทในการบริการอ านวย
ความสะดวก มากกวา่บุคคลท่ีมาใชบ้ริการทัว่ไป อีกทั้งจะตอ้งมีการบริการโดยบุคลากร ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เพื่อผูรั้บบริการท่ีหลากหลายและมากข้ึน เพื่อเป็นการ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ตลอดจนจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัส าหรับผูรั้บบริการ                 
เนน้การท่องเท่ียว และบริการท่ีมีคุณภาพดี คุม้ค่า ให้ความส าคญั กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
เป็นหลกั กลยทุธ์การตลาดเชิงรุก จึงใชก้ลยทุธ์การจู่โจมแบบซ่ึงหนา้ 
 2. เงินทุน (Capital)  
 ทรัพยากรทุนส าหรับสถานประกอบการสปาและการนวดแผนไทยขนาดเล็ก จากการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมของผูว้ิจยัพบวา่ จะใชเ้งินทุนเร่ิมแรก ประมาณ 910,000 บาท และตอ้งการเงินทุน
หมุนเวยีนต่อเดือนประมาณเดือนละ 1.5 แสนบาท ถา้เป็นธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพระดบัหรู
จะใชเ้งินลงทุนเฉล่ียตั้งแต่ 10 ลา้นบาทไปจนถึงประมาณ 50 ลา้นบาท แต่เน่ืองจากธุรกิจสปา                    
และนวดแผนไทยมากกวา่ร้อยละ 90 เป็นวสิาหกิจขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ไม่มีการท าบญัชีหรือมีระบบ
บญัชีท่ีไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปจึงมองวา่ธุรกิจเหล่าน้ีมีความเส่ียงสูง                        
การขอกูย้มืหรือขอสินเช่ือจากธนาคารจึงเป็นไปไดย้าก และเป็นปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ส าหรับผูป้ระกอบการบางอยา่งท่ีจ  าเป็นตอ้งพึ่งเงินทุนเพื่อเปิดกิจการใหม่หรือเพื่อขยายกิจการ 
 จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมของผูว้จิยัพบวา่ ร้อยละ 60 มกัจะเป็นลูกคา้ชาวไทยและ
เป็นลูกคา้ชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 40 อุปสงคข์องธุรกิจสปาไทยและนวดแผนไทย จะพิจารณา
ไดจ้ากความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศและลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเขา้มารับบริการ
ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
 ปัจจุบนัมูลค่ารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชาวต่างชาติสูงข้ึนตามล าดบั สามารถ
สร้างรายไดเ้ป็นมูลค่าประมาณ 80,000 ลา้นบาท ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากก าหนด ให้ประเทศไทย
เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจในหลายๆเร่ือง รวมถึงการเป็น Medical Hub of Asia ซ่ึงส่งผลให ้                     
ในปัจจุบนัแต่ละปีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเดินทางเขา้มาประเทศไทย 2 ลา้นคนซ่ึง
นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ี มีความพึงพอใจการใหบ้ริการแพทยแ์ผนไทยและสปา มีความพึงพอใจต่อ
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คุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังานนวด ราคา และความหลากหลายของการใหบ้ริการ ตลอดจน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดห้นัมาใหค้วามสนใจกบัวธีิการผอ่นคลายและบ าบดัแบบวิธีตะวนัออก
มากข้ึน อยา่งไรก็ตามจ านวนนกัท่องเท่ียวจะมากหรือนอ้ยเพียงใดในแต่ละในแต่ละปีนั้น ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายประการเช่น ภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองภายในประเทศดว้ย 
 ธุรกิจ ของสถานประกอบการทางดา้นสปา และนวดแผนไทยมีจ านวนมาก และมีจ านวน
ธุรกิจท่ีจดทะเบียนใหม่เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ สะทอ้นถึงการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในธุรกิจน้ี ส่วนผูป้ระกอบการ
รายเดิม ก็ไม่ทนัแข่งขนักนัสูงเช่นกนั จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ แสดงถึงวา่ มีกลยทุธ์ส าคญั
ในการประกอบกิจการคือ การรักษาคุณภาพของการใหบ้ริการ การนวดตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น 
การนวดตวั นวดหนา้ขดัผวิอบตวัเป็นตน้ เพื่อใหลู้กคา้ มีความประทบัใจ กลบัมาใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง และน าความประทบัใจเหล่านั้นไปบอกต่อยงักลุ่มอ่ืนๆต่อไป หรือกลยทุธ์แบบปากต่อปาก 
(Word of Mouth) โดยจะเสนอการบริการในลกัษณะแพค็เกจเช่นถา้ซ้ือแพคเกจ 10 คร้ังจะไดฟ้รี               
อีก 2 คร้ัง หรือมีการบริการอ่ืนๆ แถมให ้ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยบางแห่งร่วมเป็นพนัธมิตร
ทางการคา้กบับตัรเครดิต โดยใหส้มาชิกบตัรเครดิตมาใชบ้ริการไดใ้นราคาพิเศษกวา่บุคคลทัว่ไป 
 3. วตัถุดิบ (Raw material)   
 จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมของผูว้จิยั พบวา่ การท าธุรกิจสปา ส่ิงท่ีจะขาดไม่ไดเ้ลย                
ก็คือ ผลิตภณัฑจ์ากพืชสมุนไพรไทย เพราะเป็นส่วนประกอบท่ีมีบทบาทส าคญัมาก โดยมีการน า
วตัถุดิบมาแปรรูปและประยุกตใ์ชเ้ป็นผลิตภณัฑใ์นร้านนวดสปาหลายรูปแบบ ซ่ึงสมุนไพรท่ีนิยม
ใชใ้นสปา คือ 
 1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางจากพืช ส าหรับผวิหนา้ ไดแ้ก่ ครีมลา้งหนา้ ครีมขดัผวิ โลชัน่
ปรับสภาพผวิ ครีมบ ารุง เซร่ัม ครีมนวดหนา้ และครีมพอกหนา้ ซ่ึงจะใชส้ารสกดัจากพืชสมุนไพร
เป็นส่วนประกอบหลกั 
 2. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางผลิตจากสารสกดัท่ีไดจ้ากพืชสมุนไพร ใชส้ าหรับผวิกาย ไดแ้ก่ 
น ้ามนันวด ครีมขดัผวิ ครีมพอกตวั ครีมบ ารุงผิว ขดัตวั พอกตวั 
 3. สมุนไพรส าหรับประคบตวั มกัผลิตออกมาในรูปแบบของลูกประคบสมุนไพร                          
ซ่ึงมีส่วนผสมของเหงา้ไพล ผวิมะกรูด ตะไคร้บา้น ใบมะขาม ขมิ้นชนั ขมิ้นออ้ย ใบส้มป่อย                       
เกลือแกง และการบูร 
 4. การใชส้มุนไพรอบตวัในร้านนวดสปา  เช่น เกสรดอกไม ้5 ชนิด อนัไดแ้ก่ มะลิ 
กุหลาบ ดอกบวัหลวง พิกุล และบุนนาค 
 5. สมุนไพรใชส้ าหรับบ ารุงผิวในธุรกิจสปา เช่น มะขาม ทานาคา (สมุนไพรจากพม่า) 
ชะเอมเทศ งาด าชาเขียว พญารากเดียว และโลดทะนง 
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 6. สมุนไพรท่ีใชแ้ช่อ่างน ้าอุ่น เช่น มะกรูด ตะไคร้ พิมเสน และข่า 
 7. น ้ามนัหอมระเหยท่ีใชใ้นร้านนวดสปา เช่น น ้ามนัหอมระเหยทีไดจ้ากสะระแหน่ 
กระดงังา ก ายาน มะกรูด โหระพา การบูร ตะไคร้ และกระวาน เป็นตน้ 
 8. เคร่ืองด่ืมหรืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีไดจ้ากพืชสมุนไพร เช่น เคร่ืองด่ืมหรืออาหารท่ีมี
ส่วนผสมของกลว้ย มะละกอ ฝร่ัง มะเขือเทศ มะนาว ส้ม กระเพรา โหระพา ขิง ข่า หวัผกักาด                  
และแตงโม เป็นตน้ 
 ประเภทของสมุนไพรท่ีใชใ้นธุรกิจสปา 
 1. ประเภทผงหรือครีมสหรับขดัหนา้ นวดตวั และพอกหนา้ในร้านนวดสปา ไดแ้ก่ 
ขมิ้นชนั ไพล ขมิ้นออ้ย วา่นนางค า แตงกวา และน ้าผึ้ง 
 2. ประเภทใชพ้อกตวั ขดัผวิ ไดแ้ก่ ดินสอพอง ไพล ขมิ้นออ้ย ขมิ้นชนั มะขามเปียก 
มะขามป้อม มะกรูด เกสรดอกไม ้น ้าผึ้ง มะนาว และงาด า 
 3. ประเภทใชป้ระคบตวัในธุรกิจสปา ไดแ้ก่ ไพล ขมิ้นออ้ย ขมิ้นชนั ตระไคร้ ใบมะขาม 
ใบมะกรูด ใบส้มป่อย การบูร และพิมเสน 
 4. ประเภทใชอ้บตวั ไดแ้ก่ เกสรดอกไมท้ั้ง 5 ชนิด คือ มะลิ กุหลาบ ดอกบวัหลวง พิกุล 
และบุนนาด และเกสรดอกไมอ่ื้นท่ีมีกล่ินหอม เช่น รสสุคนธ์ ผสมกบัการบูร 
 5. ประเภทบ ารุงฟ้ืนฟูเพิ่มความขาวใสใหก้บัผวิหนงัไดแ้ก่ หม่อน มะขาม ชะเอมเทศ                 
ทานาคา พญารากเดียว และโลดทะนง 
 6. ประเภทใชใ้นอ่างแช่สมุนไพร ไดแ้ก่ ผลมะกรูด ตะไคร้ ใบมะกรูด ข่า และพิมเสน 
 7. ประเภทน ้ามนัท่ีใชน้วดในธุรกิจสปา ไดแ้ก่ น ้ามนัดอกทานตะวนั ดอกค า ฝอย                         
และน ้ามนัร า 
 8. ประเภทน ้ามนัหอมระเหยท่ีนิยมใชใ้นร้านนวดสปา เช่น  กล่ินสดช่ืน ไดแ้ก่ มะลิ 
กุหลาบ กล่ินผอ่นคลาย ไดแ้ก่ มะลิ โหระพา มะนาว ไพล  กล่ินอารมณ์สงบเยอืกเยน็ ไดแ้ก่ 
กระดงังา ลาเวนเดอร์ และกล่ินมีชีวติชีวา ไดแ้ก่ ขิง ข่า 
 จุดเด่นของการจดัการ และผลิตภณัฑส์ปาในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 1 และ 3 กล่าวคือการใชส้มุนไพรท่ีหลากหลายในการป้องกนัและทุเลาอาการป่วยดว้ยสปา 
การควบคุมมาตรฐาน และ การอบรมพนกังานท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะ การไดรั้บการรับรอง ISO 
9001-2000 การไดรั้บการรับรอง OEM (Original Equipment Manufacturing) การมีเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยท่ีีสามารถรองรับการผลิตไดสู้ง การท าธุรกิจในโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน ซ่ึงจะสร้าง                  
ความมัน่ใจ และความรู้สึกปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ ประสบการณ์การท าธุรกิจกบัต่างประเทศ รวมทั้ง
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ในต่างประเทศ ท่ีมีมากการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีสรรพคุณท่ีน่าสนใจ เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยสร้าง
เสน่ห์ต่อเพศตรงขา้ม แต่ประเด็นน้ีอาจเป็นดาบสองคมไดใ้นระยะยาว 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, 6 และ 11 กล่าววา่ ประเด็นของกระบวนการ                   
การจดัการ และผลิตภณัฑส์ปาจากประเทศไทยในอนาคตกบัตลาดต่างประเทศ กฎเกณฑก์ารน าเขา้
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไปยงัต่างประเทศ การสร้างตลาด การสร้างแบรนด ์และ การน าเสนอขอ้เด่น               
ท่ีแตกต่าง ของการจดัการและผลิตภณัฑ ์สปาจากประเทศไทย ประเด็นการน าเสนอการรับรอง 
หรือ การควบคุมมาตรฐาน ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั เช่น มาตรฐานผลิตภณัฑ์ออแกนิกส์ ท่ีมกัมี
การจดัการหลายมาตรฐาน หรือ การรับรองความสามารถบุคลากร 
 ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจจากประสบการณ์ของต่างประเทศเร่ืองวตัถุดิบในการเป็นผลิต
ผลิตภณัฑส์ปา จากการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสนทนากลุ่ม (ผูจ้ดัการและผูใ้หบ้ริการ, Focus groups, 
วนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) พบวา่ 
 การสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ หรือการอบรมระดบัภูมิภาค ท่ีมีการรับรองในระดบัสากล ดงัท่ี 
ผูป้ระกอบการจาก กมัพูชา และเวยีดนามบางคนไดเ้ขา้มาเรียนรู้การนวดจากในประเทศไทยก่อนไป
เร่ิมกิจการท่ีประเทศของตน หรือ การท่ีประเทศเพื่อนบา้นส่วนใหญ่ยงัไม่มีระบบการรับรอง
มาตรฐานท่ีเท่าเทียมประเทศไทย 
 การสร้างภาพของการมีส่วนร่วมต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)                 
ในธุรกิจสปา เช่น การลงทุนปลูกตะไคร้ในเกาะท่ีแร้นแคน้ใน ฟิลิปปินส์ ซ่ึงนอกจากจะเป็น                   
การช่วยเหลือสังคมแลว้ยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อธุรกิจ และ ผลิตภณัฑ์ 
 การน าประวติัศาตร์และวฒันธรรมมาเขา้มาร่วมกบัการท าธุรกิจสปา เช่น การใชไ้มห้อม
ท่ีเป็นวสัดุสร้างพระพุทธรูปตามวฒันธรรมโบราณในเวยีดนามมาเป็นวตัถุดิบในการเป็นผลิต
ผลิตภณัฑส์ปา หรือ การท า สปาแบบเฉพาะแนวทอ้งถ่ิน เช่น สปาสไตลบ์าหลีจะแตกต่างกบัสปา
ในเกาะชวา หรือ ในแถบอ่ืนๆในประเทศ อินโดนีเซีย 
 การท าธุรกิจกบัประเทศในแถบยโุรป หรือในโรงแรมชั้นน าเครือต่างประเทศ จะสามารถ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของสินคา้และผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งอตัโนมติั เพิ่มความเช่ือถือต่อผูบ้ริโภค
ชาวต่างชาติไดดี้ 
 “… ตลาดสปา บริการเพ่ือผ่อนคลายและเสริมความงาม ได้กลายมาเป็นส่วนหน่ึงท่ีเร่ิมมี
บทบาทสูงขึน้ในธุรกิจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติ และเช่ือกันว่าจะกลายเป็นธุรกิจท่ีต้องอยู่
คู่กันในทุกๆ ท่ีในระยะต่อจากนีไ้ป เม่ือตลาดขยายตัวกว้างขึน้มลูค่าการค้าสูงขึน้ กท็ าให้เป็นท่ี
สนใจของประเทศต่างๆ ท่ีจะเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่ง ... จุดแข็งของไทย คือการมีสมุนไพรธรรมชาติ
จ านวนมากทีเ่ป็นตัวยา กลิ่น (aroma) มีเอกลักษณ์แบบเอเชีย และทีส่ าคัญคือ hospitality ทีบ่รรจุอยู่
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ในบริการ ซ่ึงชาวต่างชาติต่างรับรู้ว่ามคีวามโดดเด่น และเป็นจุดขายส าคัญ …” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, 
สัมภาษณ์, วนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
 4. การจัดการ (Management)       
 จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมของผูว้จิยั พบวา่ การจดัการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ภาคตะวนัออก มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ประกอบดว้ย 1) ความรู้และจิตส านึก 2) การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 3) การจดั 
การแหล่งท่องเท่ียว 

  4.1 ความรู้และจิตส านึก   
  การส่งเสริมใหก้ารศึกษา สร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัคนในพื้นท่ี หรือพนกังาน 
ของร้านเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ต่อการสร้างความย ัง่ยนืของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
หากประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั สุขภาพจะเกิดส านึกท่ีดีต่อการดูแลสุขภาพ ท่ีช่วย
ส่งเสริมการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว ในระบบสุขภาพรวมถึงกระบวนการสร้างส านึก                 
และเสริมความรู้ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นสามารถท าไดผ้า่นช่องทาง 3 ช่องทาง ไดแ้ก่  
   4.1.1 การใหก้ารศึกษา เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระบบ 
เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้ทกัษะทศันคติในเร่ืองทัว่ไปอยา่งกวา้ง ๆ โดยมุ่งเนน้การสร้างคนใหมี้                  
ความสมบูรณ์ เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมดว้ยดี และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพ 
แวดลอ้มได ้ดว้ยการศึกษาเป็นการสนองความตอ้งการของบุคคล ในการเตรียมความพร้อม                    
หรือสร้างพื้นฐานในการเลือกอาชีพ มากกวา่การมุ่งเนน้ใหน้ าไปใชใ้นการปฏิบติังานใดงานหน่ึง 
และการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีสามารถกระท าไดต้ลอดชีวติ ไม่จ  ากดัระยะเวลา ดงันั้นการใหก้ารศึกษา                 
แก่ประชาชนกลุ่มใหญ่ จึงก่อใหเ้กิดพลงั ในการเปล่ียนแปลง และมีอิทธิพล ในการตดัสินใจ ท่ีเขา้สู่
การดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ภาคตะวนัออก 
   การใหก้ารศึกษานั้น จากการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการ หน่วยงานภาครัฐและภาค
ประชาสังคม มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ กระบวนการใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนและชุมชน 
จะเป็นแนวทาง ใหก้ารจดัการทางระบบสุขภาพบรรลุผลส าเร็จในระยะยาว หาคนมีความรู้ ความสนใจ 
และมีความตั้งใจจริง จะเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลรักษา และเม่ือมีการริเร่ิมการท าโครงการใด ๆ 
ชุมชนท่ีเขม้แขง็ จะตั้งใจ และมุ่งมัน่ ท่ีจะปฏิบติัใหส้ าเร็จ นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีภาครัฐผูน้ าชุมชน
ยงัใหค้วามเห็นวา่ควรเร่ิมและเนน้ใหก้ารศึกษาแก่เด็กและเยาวชนท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในการอนุรักษ ์
ดูแล รักษาระบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีต่อไปในอนาคต ทั้งน้ีการใหก้ารศึกษาควรดูตาม
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กลุ่มเป้าหมายและเลือกใชส่ื้อและวธีิน าเสนอใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มใหคิ้ดอยา่งมีเหตุผล                   
เพื่อเป็นพื้นฐานขั้นตน้ของการเรียนรู้ร่วมกนั ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
   “... รุ่นเราแก่แลว้ พวกเราก็มีแต่นกัวชิาการ ขา้ราชการท่ีมีความสนใจท างานดา้นน้ี 
นอกจากร้านเราจะเปิดหบ้ริการดา้นสุขภาพแลว้ ยงัรับเป็นศูนยฝึ์กอบรมใบประกาศนวดต่าง ๆ                  
ตามราชการใหเ้ปิด และผา่นการรับรองฯ ...” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10, สัมภาษณ์, วนัท่ี 19 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563) 
   “... เร่ิมปลูกฝังจากพวกเด็ก ๆ ก่อนเพราะเขายงัเป็นวยัท่ีสอนง่าย เรียนรู้และซึมซบั                      
ไดเ้ร็วรวมทั้งผูท่ี้สนใจในการดูแลสุขภาพทางดา้นการแพทยแ์ผนไทยตอ้งปลูกฝังพวกเขาใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัและคุณค่าในวชิาชีพดว้ย ถา้เขามาเรียนรู้กบัแหล่งเรียนรู้จะช่วยใหเ้ขาเกิดความรู้สึกรัก
หวงแหน และอยากจะท าหนา้ท่ีทั้งใหค้วามรู้และปลูกฝังไปในตวั ยิง่เรียนรู้ตั้งแต่เด็ก ๆ จะไดผ้ลดี
...” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11, สัมภาษณ์, วนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
   4.1.2 การฝึกอบรมส าหรับเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป พบวา่ ประชาชน
มากกวา่ 400 คนประชาชนตอ้งการใหจ้ดัการเรียนรู้ในเร่ืองของการดูแลสุขภาพแบบวถีิไทย                      
และการอนุรักษเ์ชิงการพฒันาทางดา้นการท่องเท่ียวสุขภาพ การฝึกอบรม เสริมสร้างความรู้แก่
ประชาชนทัว่ไปนั้น คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติของบุคคลท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน จนเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการปฏิบติัไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
  นอกจากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้แลว้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จากกลุ่มภาครัฐ และภาคประชา
ชน มีความเห็นคลา้ยคลึงกนัวา่ ควรเร่ิมอบรมโดยใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบสุขภาพแบบพึ่งพาตนเอง
ก่อนเพื่อใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจถึงการพฒันาและการดูแลตนเองรวมทั้งการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริม
สุขภาพในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นทางดา้นกายภาพเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมนอกจากน้ีควรให้
ความรู้เก่ียวกบัความส าคญั ในเร่ืองของผลิตภณัฑ ์และการน ามา ซ่ึงการใชพ้ืชสมุนไพรเพื่อปลูกฝัง
จิตสาธารณะในการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในชุมชนแก่ทุกคน ท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณพื้นท่ี ของตน 
โดยขบวนการเหล่าน้ีมีความส าคญั ในการสร้างพื้นฐานทศันคติใหเ้ห็นความส าคญัของการอนุรักษ ์
ความตระหนกัถึงคุณค่าและหวงแหนในมรดกทางดา้นสุขภาพหรือวฒันธรรมสุขภาพของไทย                 
ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
  “... จงัหวดัเรามีสถานท่ีส าคญัหรือโบราณสถานท่ีส าคญัมากมาย ทั้งทางดา้น                        
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จ าเป็นจะตอ้งเผยแพร่ใหค้วามรู้ หรือจดันิทรรศการหรือส่ือประชาสัมพนัธ์
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใหค้นเห็นถึงการพฒันาและเป็นจุดสร้างรายได ้และส่งเสริมสุขภาพของคนทั้งใน
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ประเทศและต่างประเทศ จะไดเ้กิดความภาคภูมิใจและรู้สึกหวงแหนความเป็นไทย ทั้งดา้นสุขภาพ
และพืชสมุนไพรไทย...” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, สัมภาษณ์, วนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
   4.1.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   การจดัการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็นศูนยก์ลาง                     
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออกนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และภาคีท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีเป็นส าคญั จึงจะเกิดผลท่ีย ัง่ยนืการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให ้                
คนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิดการตดัสินใจ และร่วมรับผดิชอบต่อการดูแลรักษา                    
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของชุมชนนั้นซ่ึงองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคี
เครือข่าย ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ยผูมี้บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการ
และขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
   ผูมี้บทบาทเก่ียวขอ้งในการจดัการการท่องเท่ียว เป็นกลุ่มคนท่ีจะส่งผลกระทบ              
ทั้งทางบวกและทางลบในการสนบัสนุนการจดัการการท่องเท่ียว ใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงจาก 
การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มของหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและสถานประกอบการพบวา่
การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น  
   จะมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นหลกัในการดูแลรับผดิชอบและมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งอีก เช่น การท่องเท่ียวและการกีฬาส านกัวฒันธรรมจงัหวดั ในแต่ละกลุ่มจะมีบทบาท
ส าคญัคือ คนในชุมชนเน่ืองจากคนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั ยอ่มจะมีความรู้สึกและมีจิต ท่ีจะเขา้
มาดูแล รักษามรดกทางดา้นวฒันธรรมนั้น รวมถึง การมีบทบาทร่วมรับผลประโยชน์ทั้งต่อตนเอง
และชุมชน เทศบาลเมืองจงัหวดันั้นๆเป็นหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีความใกลชิ้ด
กบัคนในพื้นท่ี รวมถึง มีอ านาจในการบริหารทอ้งถ่ิน ในการจะขบัเคล่ือนการพฒันา เมืองใหเ้ป็น
ศูนย ์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออกใหไ้ปสู่ความย ัง่ยนื นอกจากน้ียงัมีกลุ่ม                   
ภาคประชาคมอยา่งอ่ืนเช่นชมรมต่างๆ ท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ                    
โดยการด าเนินงานสนบัสนุนควบคู่ไปกบัหน่วยงานของภาครัฐในจงัหวดันั้น 
   4.1.3 การจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
   การจดัการแหล่งท่องเท่ียว ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นส่ิงส าคญั 
หกัพื้นท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มสูงข้ึน อาจน าไปสู่ ความเส่ือมโทรมของสถานท่ีท่องเท่ียว                       
และการสูญเสียคุณค่า และมูลค่ามรดกทางดา้นวฒันธรรม ดงันั้นจึงตอ้งมีการวางแผนการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอยา่งเหมาะสมเพื่อรักษาสมดุลของแหล่งการท่องเท่ียวทางดา้น
วฒันธรรมใหอ้ยา่งย ัง่ยนืไดแ้ก่ ขีดความสามารถในการรองรับ ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ                  
การบริหารจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริหารจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
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  จากการสนทนากลุ่มของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั มีความเห็นตรงกนัวา่ การบริหารจดัการ
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นจะตอ้งค านึงถึงสมรรถนะในการรองรับของการเป็น
แหล่งท่องเท่ียว และการเป็นศูนยก์ลาง ท่ีมีภาพลกัษณ์ของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน หากนกัท่องเท่ียว
เขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีมากเกินไป โดยไม่มีการจดัการท่ีดี แหล่งท่องเท่ียวก็จะช ารุดทรุดโทรม               
และเส่ือมสภาพในท่ีสุด ในการสนทนากลุ่ม จากหน่วยงานภาครัฐใหข้อ้มูลวา่ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2561 
มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาในจงัหวดัต่าง ๆ ในพื้นท่ีของงานวจิยัเพิ่มข้ึน จากปีท่ีแลว้เป็นจ านวนมาก                   
จากกระแสของละครหรือจากส่ือประชาสัมพนัธ์ทางดา้นการท่องเท่ียว ท่ีเนน้ทางดา้นสุขภาพ                      
ท  าใหน้กัท่องเท่ียวเองตอ้งการท่ีจะมาเท่ียวชม ซึมซบัทางดา้นของสมุนไพรตามส่ือประชาสัมพนัธ์ 
และมากจนเกินไป  จนบางคร้ังสถานท่ีเองเกิดความแออดั โดยเฉพาะ ตอนท่ีนกัแสดงน าในละคร
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวนั้นท าให้นกัท่องเท่ียวจ านวนมากเขา้มาในพื้นท่ี
เพื่อท ากิจกรรมร่วมกนั กวา่จะเกิดพื้นท่ีนั้นเสียหายช ารุดเน่ืองจากพื้นท่ีไม่ไดมี้การเตรียมการรองรับ
นกัท่องเท่ียวจ านวนมากขนาดน้ีมาก่อน 
  จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นตวัแทนจากภาครัฐ                  
และภาคเอกชน  พบวา่ ในส่วนของการบริหารจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวก็เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในจงัหวดัชลบุรีเอง พบวา่มีลิงเป็นจ านวนมากอาศยัอยูใ่นใจกลางชุมชน
เมืองและเป็นจุดสนใจของผูม้าเยอืน ในการบริหารจดัการความปลอดภยัใหน้กัท่องเท่ียวไม่ให้
กงัวลเร่ืองความปลอดภยัตนเองและทรัพยสิ์น จะตอ้งมีการวางแผนจดัการเป็นระบบ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาเยอืน แต่ท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวหรือประชาชนเอง 
ไดรั้บความเดือดร้อนบา้งและเสียหายจากการท่ีลิงกดัท าลายแยง่ชิงส่ิงของ เช่น เตรียมกระเป๋า 
นกัท่องเท่ียวกบัสายไฟฟ้า เป็นตน้ ร้านคา้พาณิชยข์ายของไดย้ากล าบากและหลายแห่งไดปิ้ดตวัลง
และยา้ยไปตั้งร้านในเขตนอกเมือง ดงันั้นจึงตอ้งมีการควบคุมเวลา ในการใหอ้าหารลิงใหต้รงกบั
รอบตารางการท าความสะอาดของเทศบาลเพื่อความสะอาดของพื้นท่ีโดยรอบนอกจากน้ีมีหลาย
หน่วยเสนอใหมี้การท าหมนัลิง เพื่อควบคุมจ านวนประชากรลิงและการยา้ยลิงในพื้นท่ีเมืองไปท่ีอ่ืน 
 5. ข้อมูลข่าวสาร (Information) 
 การใหข้อ้มูลข่าวสาร ถือเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง ในการสร้างศกัยภาพ ของการจดัการ
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพภาค
ตะวนัออก เน่ืองจากการส่ือสารไปยงัคนรุ่นหลงัใหเ้ห็นถึงคุณค่าและความส าคญั ของสุขภาพ                 
และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น การส่ือความหมายของมรดกวฒันธรรม สุขภาพ คนผสมผสานไป
กบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีเนน้การศึกษาความรู้ในพื้นท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์โบราณคดี                
ซ่ึงแหล่งมรดกวฒันธรรมสุขภาพเหล่าน้ี จะบอกเล่าเร่ืองราวพฒันาทางสังคมผา่นประวติัศาสตร์ 
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โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึง สภาพชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นแต่ละยคุสมยั ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
นบัเป็นมรดกทางดา้นวฒันธรรมไทย จะท าใหส้าธารณชนเขา้ใจและรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว
ทางมรดกวฒันธรรม และการส่ือความหมายมรดกวฒันธรรมการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง
ความตระหนกั เก่ียวกบัความส าคญัของแหล่งมรดกวฒันธรรม และท าใหท้ั้งประชาชนและ
นกัท่องเท่ียวเองร่วมป้องกนัแหล่งมรดกวฒันธรรมการท่องเท่ียวเหล่าน้ีไม่ใหถู้กท าลาย 
 ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus groups) พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ วธีิการของขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือประชาสัมพนัธ์นั้น ควรท่ีจะส่ือความหมายของ
มรดกวฒันธรรมทางดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ การส่ือความหมาย
โดยมคัคุเทศก ์ท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ินเป็นผูส่ื้อความหมาย และเขา้ถึงระบบสุขภาพของคนไดม้ากข้ึน 
และดีท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเป็นมคัคุเทศกน์อ้ย หรือมคัคุเทศกท่ี์เป็นผูใ้หญ่ท่ีผา่นการอบรมแลว้ ก็มาท า
หนา้ท่ีเล่าเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัพืชสมุนไพรพื้นบา้น ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒันา หรือระบบ 
การดูแลสุขภาพ ของไทย นอกเหนือจากการใชว้ทิยากรของหน่วยงานภาครัฐเองแลว้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์
จากกลุ่มเอกชนใหข้อ้มูลวา่ การส่ือสารระหวา่งมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินกบันกัท่องเท่ียว จะช่วยสร้าง 
ความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล ขณะเดียวกนั
ก็จะเพลิดเพลินกบัความรู้ท่ีไดรั้บดว้ย ผูใ้หข้อ้มูลจากกลุ่มผูน้ าชุมชน มีความเห็นวา่หน่วยงาน
ภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ินควรจดัอบรมมคัคุเทศกแ์ละวางแผนการบริหารจดัการสู่               
การปฏิบติัจริง เพื่อให้นกัท่องเท่ียว ท่ีมาท่องเท่ียวและตอ้งการดูแลสุขภาพตวัเองดว้ยนั้นเกิด                 
ความตระหนกัถึงความส าคญัของระบบการดูแลสุขภาพแบบไทย ดว้ยวธีิธรรมชาติ และส่งผลให้
เกิดความรักและความห่วงแหนรักษาแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยต่อไป 
 

ตอนที ่3 แนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในการรองรับ                
การเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 จากแนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก ผูว้จิยัขอเสนอผลการศึกษาตามกรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และผลการวจิยัจากตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 น าขอ้มูลมา
สังเคราะห์ สรุปไดว้า่ 
 จากการคดัเลือกสถานประกอบการท่ีประสบความส าเร็จทางธุรกิจ จ านวน 3 แหล่ง                
ไดส้ะทอ้นสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการประกอบกิจการต่างๆ ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี   
 สภาพปัจจุบนั สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรซ่ึงเป็นพนกังานนวด                  
ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสรีระร่างกายและผวิพรรณ ประกอบกบัมีความเช่ียวชาญดา้นการนวดท่ีมี
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ประสบการณ์ในการนวดอยา่งต ่า 3-5 ปี ในดา้นผลิตภณัฑ์เองถือวา่ไดมี้การคิดคน้สูตรผลิตภณัฑ ์
ข้ึนใหม่ท่ีมีส่วนผสมจากวตัถุดิบธรรมชาติ อาทิเช่น สมุนไพรไทยและสมุนไพรนานาชาติ                          
มีคุณสมบติัท่ีช่วยในการรักษาอาการปวดเม่ือยและบ ารุงผิวพรรณ นอกจากน้ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิต
จากธรรมชาติผา่นกรรมวธีิการผลิตท่ีมีการควบคุมคุณภาพภายใตม้าตรฐานการรับรองระดบัโลก 
GMP HACCP HALAL จึงมีความปลอดภยัสูง ท่ีส าคญัวตัถุดิบท่ีน ามาใชย้งัมีสรรพคุณช่วยบรรเทา
อาการปวด เม่ือยลา้ และผอ่นคลายความเครียด สถานประกอบการแต่ละแห่งมีการใหบ้ริการนวด 
สปาและนวดแผนไทยรวมถึงบริการปรนนิบติัผวิพรรณตั้งแต่ศีรษะจรดเทา้อยา่งครบวงจร ดว้ยวสัดุ 
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ ท่ีมีแหล่งการผลิตท่ีน่าเช่ือถือและมีมาตรฐาน จึงมีความปลอดภยัในการใชง้าน  
และทุกสถานประกอบการยงัมีการบริการท่ีเนน้การตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มารับ
บริการทุกท่านอยา่งเท่าเทียมและใหค้  าแนะน าในการรับบริการท่ีเหมาะสมกบัสรีระร่างกายและ
ผวิพรรณ นอกจากน้ียงัมีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ทไร้สาย และ ระบบการเช่ือมต่อเสียงเพลง                  
กบัล าโพงภายในหอ้งสปาส่วนตวั 
 สภาพปัญหา บุคลากรประจ าร้านสปาเพื่อสุขภาพยงัขาดทกัษะการส่ือสารดา้นภาษาองักฤษ 
เป็นอุปสรรคต่อการสนทนาและส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้เขา้มารับบริการชาวต่างชาติ ส่งผล
ใหร้้านสปาขาดโอกาสในการท่ีจะใหบ้ริการและสูญเสียรายได ้หากไม่สามารถสนทนาได ้ วตัถุดิบ
ท่ีน ามาใชเ้ป็นส่วนผสมของผลิตภณัฑบ์างกลุ่มของร้านสปาเพื่อสุขภาพ ไดมี้การน าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ จึงท าใหมี้ตน้ทุนสูงกวา่คู่แข่งขนั  วสัดุ อุปกรณ์ รวมถึงเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้
ภายในร้านสปาเพื่อสุขภาพบางประเภท ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ หากมีผูท่ี้เขา้มารับบริการ
พร้อมกนัในเวลาเดียวกนั ท าใหข้าดโอกาสในการใหบ้ริการ สูญเสียรายได ้และอาจท าใหผู้ท่ี้เขา้มา
รับบริการเกิดความไม่พอใจ หรือเปล่ียนใจไปใชบ้ริการของร้านคู่แข่งขนั   
 จากวเิคราะห์กระบวนการ การบริหารจดัการของสถานประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ
ทางธุรกิจ มี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) 2) เงินทุน (Capital)                        
3) วตัถุดิบ (Raw material) 4) การจดัการ (Management) 5) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) ซ่ึงจาก 
การวเิคราะห์ของผูว้จิยั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสปาส่วนใหญ่ มีอายท่ีุอยูใ่นช่วงวยักลางคนข้ึนไประดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทหรือคนในประเทศและต่างประเทศ มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไปและมกัจะใชโ้ปรแกรมสุขภาพท่ีใชส่้วนใหญ่คือ สปา ปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการสปา คือ มาตรฐาน ส่วนใหญ่ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสปาดว้ยตนเอง 
โดยซ้ือบริการเป็น Package สปาท่ีเขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็น Day Spa ท่ีด าเนินการในยา่นชุมชน  
มีการตกแต่งเนน้ความเป็นธรรมชาติ รูปแบบการนวดในสปาท่ีเขา้ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ การนวดไทย 
พฤติกรรมการใชบ้ริการส่วนใหญ่ไปคนเดียว และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
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การใชบ้ริการสปา เพื่อสุขภาพและความงามคือ ทางดา้นของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไม่วา่จะเป็น 
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใชบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ หรือแมแ้ต่
ดา้นกระบวนการจดัการต่างๆ และการน าเสนอลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีน่าสนใจและน่าเช่ือถือ                        
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จะท าใหเ้กิด การสร้างศกัยภาพ ของสถานประกอบการสปาเพื่อรองรับการเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออกได ้ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอแนวทางการส่งเสริม
ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
ในภาคตะวนัออก ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 43  แนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็น 
 ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 

ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- ตอ้งการสปาท่ีไดม้าตรฐาน 

- เนน้รักษาและส่งเสริมสุขภาพ 

- ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 

- มีบริการท่ีหลากหลายและทนัสมยั 

- คุณภาพการบริการเหมาะสมกบัราคา 

การส่งเสริมจากภาครัฐ 

- ส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการ ใหม่ ๆ ท่ีมี
ประโยชน์ต่อการใหบ้ริการเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีหลากหลายได ้

- มีนโยบายดา้นการเงิน ท่ีเอ้ือต่อสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ  
- วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหมี้
ทางเลือกท่ีหลากหลายและเกิดความยัง่ยนื 

สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
- ดา้นทรัพยากรบุคคล ควรพฒันา
ผูป้ระกอบการใหมี้ความรู้ท่ีหลากหลาย                    
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
และมีมาตรฐานในการประกอบอาชีพ 

- ดา้นเงินทุน ควรปรับอตัราค่าบริการใหมี้
ความเหมาะสมกบัการบริการและมีระบบ
การเงินและบญัชีท่ีไดม้าตรฐาน  
- ดา้นวตัถุดิบ ควรพฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการ 
ใหไ้ดม้าตรฐานและความหลากหลายอยูเ่สมอ
เนน้การใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ  
- ดา้นการจดัการ ควรมีระบบการบริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า  
- ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ควรมีส่ือประชาสมัพนัธ์                
ท่ีหลากหลาย เขา้ถึงผูรั้บบริการไดร้วดเร็ว  
และทนัสมยั 

 

แนวทางการส่งเสริมของสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในการรองรับ
การเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
ในภาคตะวนัออก 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง การส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการเป็นศูนยก์ลาง                   
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย                
ของการวิจยั  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 สภาพปัจจุบนัและปัญหาของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ 
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 2 กระบวนการท่ีเหมาะสมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ 
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 3 แนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ                
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 สภาพปัจจุบันและปัญหาของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ในการรองรับ
การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 จากสภาพปัจจุบนัและปัญหาของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ                 
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก พบวา่ สถานประกอบการสปา                     
เพื่อสุขภาพแต่ละแห่ง ส่ิงส าคญัท่ีมีความจ าเป็นในฐานขอ้มูลผูรั้บบริการ หรือหวัใจหลกั ๆ                           
ในการบริการเพื่อรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดน้ั้น ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ  
3 ประการคือ การประชาสัมพนัธ์ดว้ยวธีิการบอกต่อดว้ยวาจา ความตอ้งการส่วนบุคคล และ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการใชสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ จากผูใ้ชบ้ริการ เป็นขอ้มูลโดยตรงท่ีท าให้
ผูจ้ะเลือกใชบ้ริการมีทศันคติ แนวคิดและความนิยมต่อสถานประกอบการ 
 การท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจต่อการบริการ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งมี
ความสามารถในการน าเสนอสินคา้ และบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในท่ีสุด ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพนั้นจดัอยูใ่นช่วงท่ีมีอตัราการเติบโตสูง 
จ าเป็นตอ้งหาจุดแขง็ของตวัเองใหไ้ด ้และพฒันาจุดแขง็นั้นใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง                        
เนน้สร้างความแตกต่างหรือปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีดีอยูต่ลอดเวลา นอกจากนั้น ตอ้งท าการวจิยั 
และศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นระยะระยะเพื่อเตรียมตวัหรือปรับตวัใหเ้ขา้กบัความเปล่ียนแปลง 
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ท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ตอ้งมีการท าการวเิคราะห์คู่แข่ง เพื่อหากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม 
และแข่งขนัได ้ตวัอยา่งเช่น ท าเลสถานท่ีตั้งและการออกแบบร้าน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ี
ผูรั้บบริการจะเลือกใชห้รือตดัสินใจเลือกใช้บริการ ซ่ึงจะตอ้งมีความสะดวกในการเดินทางไปมา 
ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย นอกจากนั้นแลว้ยงัรวมไปถึง สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั
ของท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัทางมาตรฐาน การยอมรับและบุคลากร ความช านาญของพนกังาน และการให้
ค  าแนะน าในเร่ืองต่างๆ กบัผูรั้บบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เน่ืองจากวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการในสปา
เพื่อสุขภาพ ตอ้งการสุขภาพท่ีแขง็แรง รวมถึงความผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ ส่วนมากยงั                  
ไม่ค่อยมีความรู้ และเขา้ใจ ถึงขอ้ดี หรือประโยชน์ของการใชบ้ริการในสปา หรือกระทัง่วธีิการนวด 
ในแบบต่าง ๆ ท่ีแทจ้ริง ปัจจยัทางดา้นรูปแบบของการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ
ในสปาใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือในการเขา้รับบริการ เน่ืองจากวา่
บริการหลกัในสปาคือ การใหบ้ริการนวด ซ่ึงการนวดในแต่ละแบบนั้น จะตอ้งมีการนวดหรือ
สัมผสัเส้นต่าง ๆ ของร่างกาย ดงันั้นพนกังานนวดตอ้งอธิบายหรือใหค้วามมัน่ใจกบัลูกคา้  
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชต้อ้งสะอาดถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 จากสภาพปัญหาของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ พบวา่ สถานประกอบการแต่ละ
แห่งมีสภาพปัญหาดงัน้ี  
 1. ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนสูง หากตอ้งการใหบ้ริการอยา่งครอบคลุมหรือ               
ครบวงจร และมีการแข่งขนัสูง เม่ือธุรกิจสปาเป็นท่ีตอ้งการ ท าใหก้ารแข่งขนัสูงตามไปดว้ย 
           2. บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งผา่นการอบรมธุรกิจสปา หรือไดรั้บการสอนนวดสปา  
เพื่อใหมี้ทกัษะเฉพาะ แต่การฝึกอบรมตอ้งใชเ้วลานานเพื่อใหเ้กิดความช านาญ จึงเป็นปัญหาท าให้
ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะเน่ืองจากการเรียนรู้ตอ้งเวลาท าใหข้าดรายได ้และผูท่ี้เรียนรู้ส่วนใหญ่เป็น
บุคคลวยัท างานท่ีตอ้งมีภาระเร่ืองค่าใชจ่้ายภานในครอบครัว ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะเน่ืองจาก
บุคลากรท่ีมีทกัษะฝีมือดีมีจ ากดั ท าใหต้อ้งฝึกพนกังานหรือบุคลากรใหม่ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและมี
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายมากข้ึน 
           3. มีปัญหาอุปสรรคต่อการใหบ้ริการแก่ชาวต่างชาติ เน่ืองจากขาดทกัษะความเช่ียวชาญ
ทางดา้นภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้ริการ 
 4. การหาท าเลท่ีเหมาะสมในการเปิดกิจการค่อนขา้งยาก หรือท าเลก็มีราคาค่าเช่าหรือ
ราคาขายท่ีท าใหเ้ป็นปัญหาต่อการลงทุน 
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 ตอนที ่2 กระบวนการที่เหมาะสมของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในการรองรับ
การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 กระบวนการท่ีเหมาะสมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรอบรับการเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก พบวา่ มี 5 ขั้นตอนหลกั ๆ คือ  
 1. ดา้นบุคลากรผูป้ระกอบการควรพฒันาพนกังาน ใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
พฒันาบุคลากรใหมี้บุคลิกภาพ กริยามารยาทของพนกังาน ใหมี้ใจรักงานบริการท่ีดีแต่งกาย
เรียบร้อยเหมาะสม กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และความสามารถ
ความช านาญใหไ้ดม้าตรฐานในการประกอบอาชีพเพื่อสร้างความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการ 
 2. ดา้นการเงินหรือดา้นราคาผูป้ระกอบการควรปรับอตัราค่าบริการใหมี้ความเหมาะสม
กบัการบริการอตัราค่าบริการควรจดัใหอ้ยูใ่นหลายรูปแบบเช่น บริการเพียงอยา่งเดียวอยา่งหน่ึง                  
ก็เป็นราคาต่อชัว่โมงหรือต่อคร้ัง บริการแบบครบวงจรก็จดัใหมี้ส่วนลดในภาพรวม เพราะมี                    
การบริการหลายรูปแบบในเวลาเดียวกนั ทั้งน้ีอตัราค่าบริการควรจดั ใหก้บัลูกคา้ประจ าในราคา
สมาชิก ส่วนการช าระค่าบริการควรใหมี้การช าระโดยบตัรเครดิตเงินสดได ้
 3. ดา้นวตัถุดิบ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการให้ 
บริการใหมี้ความหลากหลาย เช่นนวดน ้ามนัสมุนไพรนวดแผนไทยนวดฝ่าเทา้ไอน ้าสมุนไพร                  
คนมีการบริการแบบครบวงจรและท างานร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ รวมไปถึง แพทย ์พยาบาล                  
นกักายภาพบ าบดั และนกัโภชนาการบ าบดั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการหลากหลายรูปแบบ 
เพราะตอ้งการความสบายมีสุขภาพดี ตลอดจนตอ้งการความสวยงามในการท าสปากบัร่างกาย                    
ซ่ึงเป็นท่ีนิยมและเป็นธรรมชาติในการดูแลสุขภาพร่างกาย 
 4. ดา้นการจดัการ ควรมีการจดัการอยา่งมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ผูป้ระกอบการ 
ควรมีบริการเสริมต่าง ๆ เช่น มีเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการลูกคา้การใหบ้ริการสปามีคุณภาพครบตาม
ขั้นตอน ตรงต่อเวลาในการให้บริการ ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีการประชาสัมพนัธ์
และสามารถติดต่อไดท้างเวบ็ไซตร์วมทั้งใหมี้การส่ือสารติดต่อถึงลูกคา้ประจ าเม่ือมีโปรโมชัน่
พิเศษรวมทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายดว้ย จะยิง่ท  าใหค้นในชุมชนรู้ถึงและเห็น
คุณค่าของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคตใหเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป 
 5. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการ ควรมีช่องทาง                      
การประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย ติดป้ายบอกเส้นทางใหช้ดัเจนหรือใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อ
ผา่นทางโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ตได ้เปิดปิดสถานบริการในเวลาท่ีเหมาะสม ผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะ
มาใชบ้ริการในวนัหยดุหรือในวนัเสาร์อาทิตยด์งันั้นควรเพิ่มเวลาเปิดปิด ในวนัหยดุใหม้ากกวา่เดิม
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และสามารถติดต่อผา่นทางช่องทางอินเทอร์เน็ตเพื่อความสะดวกในการติดต่อนดัหมายเพื่อใช้
บริการ 
 ตอนที ่3 แนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในการรองรับ                   
การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 
 กระแสความนิยมในการเขา้ใชบ้ริการในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดแ้พร่กระจายไป                
ทัว่โลกสาเหตุเพราะวถีิชีวติท่ีเปล่ียนไปห่างไกลธรรมชาติ การแข่งขนัความเครียดเป็นเหตุใหผู้ค้น
โดยเฉพาะในเมืองใหญ่เห็นความส าคญัของการดูแลสุขภาพในรูปแบบของธรรมชาติบ าบดั                          
ท่ีผา่นมาผูใ้ชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพเป็นเพียงผูท่ี้มีก าลงัซ้ือสูงเท่านั้น แต่ปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการ                   
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนมีทุกเพศทุกวยัและมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย
และแตกต่างกนัไป โดยมีแนวทางการส่งเสริมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ
การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก สรุปผลการวจิยัไดว้า่  
 ดา้นบุคลากรหรือดา้นทรัพยากรบุคคล ควรมีการสร้างพนกังานดว้ยตนเองโดยส่งบุคลากร 
ท่ีมีความสนใจ และมีคุณลกัษณะเหมาะสมเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั                     
การบริการและการท่องเท่ียวในเชิงสุขภาพโดยสถานประกอบการเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการฝึก 
อบรมทั้งหมด เม่ือบุคคลดงักล่าว ผา่นการฝึกอบรมแลว้จึงกลบัมาท างานใหแ้ก่สถานประกอบการ
โดยธรรม สัญญาวา่จา้ง เป็นลายลกัษณ์อกัษรคลา้ยลกัษณะการใชทุ้นวา่จะตอ้งท างานชดใชเ้ป็นเวลา
เท่าไหร่ หากผูป้ระกอบการอยากใหพ้นกังานท่ีมีคุณภาพอยูก่บัองคก์รของตนและไม่อยากเผชิญ
ปัญหาพนกังานเขา้ออกตลอดเวลา ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการดูแลเอาใจใส่บุคลากร
ของตน เปิดใจพร้อมกบัรับฟังปัญหาท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้และท่ีปรึกษาท่ีดีมีความยติุธรรมต่อ
ค่าจา้งและสวสัดิการ ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรมเป็นปัจจยัส าคญัประการแรกท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน การใหร้างวลัเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ ใชแ้รงจูงใจดา้นสวสัดิการต่าง ๆ 
เช่น การใหทุ้นการศึกษา  การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร เปิดโอกาสในการเติบโตของพนกังาน              
และสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น เพื่อใหเ้กิดความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร  
สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมและศึกษาพฤติกรรมของพนกังานแต่ละคน เพื่อให้
เขา้ใจพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชายิง่ข้ึน นอกจากน้ีสามารถใชว้ธีิการสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียน
หรือยมืตวัพนกังานบริการระหวา่งสถานประกอบการท่ีท าความร่วมมือกนั ในกรณีท่ีขาดพนกังาน 
 ดา้นของวตัถุดิบหรือตวัผลิตภณัฑ์และดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น                  
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  ควรมีแนวทางเดียวกนั คือ มีการใชช่ื้อท่ีแสดงออกถึง               
ความเป็นไทยและอนุรักษไ์วซ่ึ้งผลิตภณัฑแ์บบไทย เช่น แป้งร ่ าดินสอพอง พืชสมุนไพรพื้นบา้น
ไทย ภาครัฐอาจจดังานแสดงผลิตภณัฑด์ว้ยภูมิปัญญาแบบไทยเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้
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ชาวโลกรู้จกัผลิตภณัฑไ์ทย นอกจากน้ีภาครัฐและเอกชนควรมีการสนบัสนุนใหมี้โรงเรียนหรือ
สถาบนัอบรมและพฒันาธุรกิจสปาบริการนวดไทยท่ีมีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
พร้อมทั้งพฒันาหลกัสูตรท่ีมีระบบอยา่งต่อเน่ือง 

 ในปัจจุบนัน้ีแนวทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยกระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัท า
มาตรฐานการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อความมัน่ใจของลูกคา้ในความปลอดภยัทางดา้นของสมุนไพร
โดยมีมาตรฐานในการดูแลคุม้ครองความปลอดภยั 5 ดา้นไดแ้ก่มาตรฐานสถานท่ีประกอบการ
กิจการสปาเพื่อสุขภาพ มาตรฐานผูด้  าเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ มาตรฐานผูใ้หบ้ริการกิจการส
ปาเพื่อสุขภาพ มาตรฐานการบริการกิจการสปาเพื่อสุขภาพและมาตรฐานความปลอดภยักิจกรรม 
สปาเพื่อสุขภาพนอกจากน้ียงัมีเกณฑรั์บรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพตามประกาศ 
กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพยงัมี
การก าหนดมาตรฐานอีก 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
ดา้นการบริหารและการจดัการองคก์รและดา้นสถานท่ี 
  

อภิปรายผลการวจิัย 
 ผู้วจัิยท าการอภิปรายผลจากข้อค้นพบทีส่ าคัญเรียงตามล าดับตามความมุ่งหมายของ 
การวจัิย ดังนี้ 
 ผลการวจิยัพบวา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบหน่ึงตอ้งใชน้ ้าในแง่ของการให ้
การรักษาและบ าบดั โดยมีพื้นฐานจากการใชป้ระโยชน์ของวติามิน และเกลือแร่จากธรรมชาติ                
สปาร่วมสมยั ยงัใหก้ารบรรเทาอาการบาดเจบ็จากการเล่นกีฬา ผา่นการรักษาดว้ยวธีิทางการแพทย ์
ท่ีครบครัน ผอ่นคลายความตึงเครียด ใหก้ารดูแลและทะนุถนอม ทั้งความงามทั้งร่างกายและอารมณ์ 
ความรู้สึก ปัจจุบนัน้ี สปาไดส้ร้างเอกลกัษณ์ข้ึนมาไดอ้ยา่งเด่นชดัในเร่ืองของสถานท่ีและการตกแต่ง 
จะตอ้งใหค้วามส าคญัและความเคารพเร่ืองธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งสถาน
ประกอบการไดร้ะบุวา่ หวัใจส าคญัของศูนยสุ์ขภาพรีสอร์ทแห่งน้ี คือ การดูแลสุขภาพแบบองคร์วม 
ซ่ึงประกอบดว้ยการลา้งพิษระดบัลึกดว้ยคล่ืนพลงังานอินฟาเรดและประจุลบ วารีบ าบดัสวนลา้ง
ล าไส้ใหญ่เสริมสร้างร่างกายดว้ยอาหารสุขภาพและการปรับโครงสร้างร่างกายท่ีล ้าสมยัดว้ย                
การวนิิจฉยัอยา่งละเอียด โดยผูเ้ช่ียวชาญของรีสอร์ท 
 จะเห็นไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นเป็นหลกัการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม                 
ธุรกิจสปาสามารถท่ีจะน าศาสตร์ต่าง ๆ ของการแพทยน์อกระบบหรือการแพทยท์างเลือก                      
มาเป็นส่วนเสริมในการกินดีอยูดี่ ภายใตส่ิ้งแวดลอ้ม วฒันธรรม ประเพณีท่ีแตกต่างกนัไป  
ตามแต่ละภูมิภาค 
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั “ยทุธศาสตร์การพฒันาธุรกิจสุขภาพองคร์วมของไทย เพื่อเป็นศูนยก์ลาง
รองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมอาเซียน” ซ่ึงเป็นการบูรณาการผลจากโครงการ 
วจิยัเชิงปริมาณ เร่ือง “ความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อธุรกิจ
สุขภาพองคร์วมของไทยเพื่อการพฒันากลยทุธ์สู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” และโครงการวจิยัเชิงคุณภาพ เร่ือง “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของผู ้
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพเพื่อการพฒันาศูนยสุ์ขภาพองคร์วมตน้แบบสู่ตลาดอาเช่ียน”การท่องเท่ียว 
เพื่อส่งเสริมสุขภาวะ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสุขภาวะ คือ การมีสุขภาพดี                  
มีความรู้สึกเป็นสุข ความสมดุล ความเป็นองคร์วมของ 4 มิติ คือ กาย จิต สังคม ปัญญาหรือ                       
จิตวิญญาณท่ีบูรณาการอยูใ่นการพฒันามนุษยแ์ละสังคม เพื่อสร้าง “ความอยูเ่ยน็เป็นสุข”  แนวคิด
สุขภาพองคร์วม (Holistic wellness) ยงัคงเป็นแนวคิดใหม่ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นสุขภาพ  
ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการตีความขอบเขตของการ
ใหบ้ริการธุรกิจสุขภาพองคร์วม ดงันั้น การใหก้ารจ ากดัความแนวคิด “ธุรกิจสุขภาพองคร์วม                   
ของไทย” จึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการส่งเสริมการขยายธุรกิจสุขภาพองคร์วมและการพฒันา
คุณภาพมาตรฐานการบริการของธุรกิจน้ี (มโน  เมตตานนัโท  เลาหวณิช,  2555)   
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจุบนัธุรกิจสปาและบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย                               
มีความโดดเด่น และไดรั้บการยอมรับจากชาวต่างชาติมากข้ึนทั้งดา้นศกัยภาพการบริการบุคลากร
ทางการแพทยเ์คร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ
คู่แข่งอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก Destination Spa ท่ีไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลกอยา่งชีวาศรมแลว้                     
เมดิคอลสปา (Medical Spa) ยงัเป็นธุรกิจสปาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจ เพราะมีรูปแบบท่ีแตกต่าง
ไปจากตลาดสปาเพื่อความงาม  แต่ใหค้วามส าคญัดา้นการดูแลสุขภาพมากข้ึน ทั้งการป้องกนั
โรคภยั และฟ้ืนฟูสุขภาพหลงัการบ าบดัรักษา และยงัเป็นการสนบัสนุนโมเดลธุรกิจแนวใหม่                  
อยา่งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical tourism) ท่ีหน่วยงานภาครัฐทั้งในประเทศและหลาย
ประเทศใหก้ารสนบัสนุน  
 จากขอ้คน้พบดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น ไม่วา่จะมีการพฒันา               
ในรูปแบบของสปาเพื่อเป็นสถานบ าบดัเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพของผูรั้บบริการโดยสหสาขาวิชาชีพแลว้  
ยงัมีสปาอีกรูปแบบท่ีพึ่งพิงธรรมชาติของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม เช่น อากาศ  แสงแดด และสารของ
ธรรมชาติ  ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะช่วยใหสุ้ขภาพร่างกายกลบัคืนปกติโดยเร็วข้ึน เป็นการแพทยท์างเลือก
ก่อนท่ีจะใชย้ารักษา โดยผูรั้บบริการจะไดรั้บการประเมินและส่งไปยงัสถานท่ีพกัฟ้ืนท่ีเหมาะสม 
มีสหสาขาวชิาชีพท่ีคอยใหค้  าแนะน าแต่ละปัญหา สถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นจะเป็นสถานท่ี
ท่ีสวยงามและมีมาตรฐานกระจายทัว่ประเทศท าใหคุ้ณภาพชีวติของผูรั้บบริการนั้นดีข้ึน 
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยจ าแนกกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness 
tourism) แบบทัว่ไป (Generic) เช่น สปา ฟิตเนส คลินิกเสริมความงาม เป็นตน้ และแบบเฉพาะตาม
ท่ีตั้ง เช่น โยคะ ส านกั เป็นตน้ 2 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์บบทัว่ไป เช่น โรงพยาบาล 
คลินิก สปาในสถานพยาบาล (Medical Spa) เป็นตน้ (Global Spa Summit, 2011) 
 ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารจดัการของสถานประกอบการท่ีประสบความส าเร็จทาง
ธุรกิจ มี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ทรัพยากรมนุษย ์ 2) เงินทุน  3) วตัถุดิบ 4) การจดัการ 5) ขอ้มูล
ข่าวสารจะเห็นไดว้า่ สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจะตอ้งค านึงถึงการตลาดการด าเนินการ
ธุรกิจจึงตอ้งมีการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์อยา่งรอบคอบชดัเจนและมีประสิทธิภาพซ่ึงหน่ึง               
ในกระบวนการดงักล่าวคือการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหช้ดัเจน เพื่อท่ีจะสามารถวางแผน
การตลาดต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น กลยทุธ์ดา้นราคาหรือสินคา้และบริการ เน่ืองจากตลาด
ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น เป็นธุรกิจใหม่ ซ่ึงยงัมีผูรั้บบริการจ านวนมากท่ีไม่รู้จกัวา่                     
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีก่ีรูปแบบอะไรบา้ง ดงันั้นดว้ยงบประมาณท่ีจ ากดัจึงตอ้งมีการวางแผน 
การลงทุน ใหมี้ประสิทธิผลสูงสุด 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดเร่ืองรูปแบบการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวในเชิงสุภาพ (Health 
tourism) จดัอยูใ่นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) หมายถึง  
การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่นและเรียนรู้วธีิการรักษา
สุขภาพกายใจ ไดรั้บความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ  มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพ
ชีวติท่ีดีมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ิน                        
มีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื อน่ึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบ
เป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม  (Health beauty and spa) 
 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแห่งหน่ึง                         
ในภาคตะวนัออก มีพื้นท่ีภายในรีสอร์ท กวา้งขวาง อยูไ่กลชิ้ดธรรมชาติ และใชป้ระโยชน์                     
จะทรัพยากรธรรมชาติ เหล่านั้นโดยการน าจดักิจกรรมภายในสถานประกอบการท่ีหลากหลาย 
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกทุกคนในครอบครัวไม่วา่จะเป็นเด็ก ผูใ้หญ่ หรือผูสู้งอาย ุ                  
ก็สามารถมาท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นหมู่คณะ ได ้ 
 จะเห็นไดว้า่ สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ใหค้วามใส่ใจกบัโครงสร้างสถาบนั
ครอบครัว และระบบสุขภาพ โดยตอ้งการใหก้ารท ากิจกรรมร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัว                   
จะเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ท าให้ระบบครอบครัว                    
และเครือญาติ มีความเขม้แข็งต่อไป 
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 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ีนิยมของ  A.R. Radcliffe-Brown ไดม้องสังคมเป็น
ลกัษณะโครงสร้างโดยรวม (Social structure) โดยมีระบบยอ่ยของสังคมเป็นตวัค ้าจุน (Sub social 
structure system) ใหส้ังคมมีความมัน่คง โครงสร้างยอ่ยเหล่าน้ีประกอบดว้ย 1) ระบบครอบครัว
และเครือญาติ 2) ระบบการศึกษาถ่ายทอด 3) ระบบเศรษฐกิจ 4) ระบบการปกครอง 5) ระบบ
สุขภาพ 6) ระบบความเช่ือศาสนา โดยแต่ละโครงสร้างยอ่ย ๆ จะมีการส่งเสริม เก้ือหนุน ค ้าจุน                 
ซ่ึงกนัและกนั หากโครงสร้างยอ่ย ๆ มีความเขม้แขง็ ก็จะส่งผลท าใหโ้ครงสร้างสังคมโดยรวม  
(Social structure)  มีความมัน่คงต่อไปเช่นกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 1. จากผลการวจิยัน้ีสามารถสร้างความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษา  ผูป้ระกอบการ  
สถานประกอบการ สมาคม องคก์ร หรือหน่วยงานวชิาชีพ ท่ีจะร่วมมือกนัจดัท าหลกัสูตร พฒันา
ผูส้อน พฒันาการจกัระบวนการเรียนการสอน เพื่อผลิตบณัฑิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ                 
ของอุตสาหกรรม สปาไทย บณัฑิตท่ีจบใหม่จะไดมี้งานท า สถานประกอบการจะไดบุ้คลากร                  
ตรงตามความตอ้งการ เป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายในการพฒันาประเทศอีกทางหน่ึงดว้ย 
 2. หลกัสูตรการเรียนการสอน อาจน าผลการวิจยัน้ีไปบูรณาการร่วมกบัสถานประกอบการ 
เช่น การวางแผนการสอนไดเ้รียนรู้ไปพร้อมกบัการปฏิบติังานจริงท่ีสถานประกอบการ เพื่อเป็น 
การพฒันาทกัษะในการท างาน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ทกัษะการส่ือสาร การท างานเป็นทีม 
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ท าใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการคิด วเิคราะห์ รู้จกัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
น าไปสู่การผลิตบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพภายใตค้วามตอ้งการของสถานประกอบการอยา่งแทจ้ริง 
 3. จากผลการวจิยั สามารถน าแนวคิดน้ีไปพฒันาบุคลากรในธุรกิจของการท่องเท่ียว                   
เชิงสุขภาพ เพราะยงัขาดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จึงควรสร้างภาคี
เครือข่ายในภูมิภาคตะวนัออก ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้พฒันาองคค์วามรู้ของผูป้ระกอบการ 
และผูใ้หบ้ริการในธุรกิจสปาไปพร้อมกนั 
 4. จากผลการวจิยั สามารถพฒันาขอ้มูลดา้นการส่งเสริมการพฒันาสถานประกอบการ
ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการด าเนินการใหม้ากข้ึน เพื่อลดตน้ทุน
ในการด าเนินการและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เช่น การจดัท าฐานขอ้มูล
ดา้นผูใ้หบ้ริการ ฐานขอ้มูลสถานประกอบการ ฐานขอ้มูลบุคลากรกลุ่มภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมและการพฒันาบุคลากรในแต่ละจงัหวดัในภูมิภาคตะวนัออก 
 



157 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบความพึงพอใจ หรือความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบสนบัสนุน
ใหง้านวจิยัมีความน่าเช่ือถือยิ่งข้ึน 
 2. การศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรม และพฒันาในสายอาชีพ ของพนกังาน                    
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อน าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนเพื่อการพฒันาบุคลากร 
 3. ควรมีการวจิยั เพื่อหาหรือศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายเุพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการกบักลุ่มลูกคา้ผูสู้งอาย ุ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
ในระดบัประเทศต่อไป 
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เคร่ืองมือการวจิยัส าหรับการท าดุษฎนิีพนธ์ 

 
ช่ือผู้วจัิย นายธีระพงษ ์ อาญาเมือง คณะกรรมการควบคุมดุษฎนิีพนธ์ 
รหัสนิสิต 57810231  รศ.ดร.สุวชิยั โกศยัยะวฒัน์  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต ผศ.ดร.วรวุฒิ เพง็พนัธ์         อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
สาขา  การศึกษาและการพฒันาสังคม    
ปีการศึกษา 2563 
 
............................................................................................................................................................. 
 
ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย)   การส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการเป็นศูนยก์ลาง                   
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก  
 
ช่ือเร่ือง (ภาษาองักฤษ) THE HEALTH SPA PROMOTION SERVICE FOR HEALTH 
TOURISM CENTER IN EASTERN REGION OF THAILAND  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(ส าหรับใชส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสปาเพื่อสุขภาพ) 

รหสันามสมมุติผูใ้หข้อ้มูล

...................................................................................................................................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์

...................................................................................................................................................... 

สัมภาษณ์วนัท่ี

...................................................................................................................................................... 

เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์.................น. เวลาท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์....................น. เวลารวม.........นาที 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1) เพศ.............................. 

2) อาย.ุ........................... ปี 

3) ต าแหน่ง.............................................   

4) อายงุาน....................... ปี  

2. ใหท้่านอธิบายความตอ้งการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในปัจจุบนัเพื่อสะทอ้น 

สภาพปัจจุบนัและปัญหาท่ีก าลงัเกิดข้ึนในการประกอบกิจการ ดงัน้ี  

1) ปัญหา อุปสรรค และความวติกกงัวลเก่ียวกบัการด าเนินการตามนโยบายหรือ

ประเด็นการท างานในปัจจุบนั ทั้ง 5 ประเด็นดงัน้ี  

ทรัพยากรบุคคล 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

เงินทุน 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 
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วตัถุดิบ  

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

การจดัการ 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

ขอ้มูลข่าวสาร 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

2) ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ สภาพสังคมปัจจุบนั ท่ีเกิดข้ึน 

ทรัพยากรบุคคล 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

เงินทุน 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

วตัถุดิบ 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

การจดัการ 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

ขอ้มูลข่าวสาร 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 
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3) การแข่งขนัในภาคธุรกิจเอกชนปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ทรัพยากรบุคคล 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

เงินทุน 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

วตัถุดิบ 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

การจดัการ 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

ขอ้มูลข่าวสาร 

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

4) การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

 

3. วธีิการบริหารจดัการสถานประกอบการท่ีประสบความส าเร็จทางธุรกิจ ท่านมีความ

ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรในประเด็นต่อไปน้ี  

1) ทรัพยากรบุคคล 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
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2) เงินทุน 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

3) วตัถุดิบ 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

4) การจดัการ 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

5) ขอ้มูลข่าวสาร 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

4. แนวทางการบริหารองคก์รหรือสถานประกอบการเพื่อรองรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ ใหเ้กิดความย ัง่ยนื  ท่านมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไร  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(ใชส้ าหรับ กลุ่มนกัวชิาการ/ ขา้ราชการ/ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ) 

รหสันามสมมุติผูใ้หข้อ้มูล

...................................................................................................................................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์

...................................................................................................................................................... 

สัมภาษณ์วนัท่ี

...................................................................................................................................................... 

เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์.................น. เวลาท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์...................น. เวลารวม.........นาที 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1) เพศ................................... 

2) อาย.ุ........................... ปี 

3) ต าแหน่ง.............................................   

4) อายงุาน....................... ปี  

2. ใหท้่านอธิบายบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการด าเนินการใหผู้ป้ระกอบการด าเนินการไปตาม

นโยบายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  ท่านมีความความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไร

ในประเด็นต่อไปน้ี  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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3. ใหท้่านสะทอ้นถึงสภาพปัจจุบนัและปัญหาอุปสรรคกบัการด าเนินการกบัผูมี้ส่วนได ้            

ส่วนเสียใหเ้ป็นไปตามนโยบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่านมีความความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะอยา่งไรในประเด็นต่อไปน้ี 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

4. การสนบัสนุนหรือบริหารจดัการการด าเนินการในการส่งเสริมการสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัภาคเอกชน ผูบ้ริหารธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่านมี

ความความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

5. แนวทางการส่งเสริมและขอ้เสนอแนะในการก าหนดกลยทุธ์ในการส่งเสริมมการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพ  ท่านมีความความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   

แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

(ใชส้ัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการ/นกัวชิาการ/ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ) 

รหสันามสมมุติผูใ้หข้อ้มูล

...................................................................................................................................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์

...................................................................................................................................................... 

สัมภาษณ์วนัท่ี

...................................................................................................................................................... 

เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์...................น. เวลาท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์..................น. เวลารวม.........นาที 

 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1) เพศ.................................................... 

2) อาย.ุ................................................... ปี 

3) ต าแหน่ง.............................................   

4) อายงุาน.............................................. ปี  

 

2. ใหท้่านอธิบายเหตุผล ขอ้ดี ขอ้เสีย และแนวทางการส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อ

สุขภาพในการการรองรับการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 

1) สภาพปัจจุบนัและปัญหาในการบริหารกิจการ 

2) กระบวนการ การบริหารจดัการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

 ดา้นทรัพยากรบุคคล 

 ดา้นเงินทุน 

 ดา้นวตัถุดิบ 

 ดา้นการจดัการ 

 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
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3) สะทอ้นแนวทางในการส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับ

การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในภาคตะวนัออก 

 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   

แบบสนทนากลุ่ม 

 (ใชส้ าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการ/ นกัวชิาการ/ ขา้ราชการ/ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ) 

รหสันามสมมุติผูใ้หข้อ้มูล

...................................................................................................................................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์

...................................................................................................................................................... 

สัมภาษณ์วนัท่ี

...................................................................................................................................................... 

เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์..................น. เวลาท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์...................น. เวลารวม.........นาที 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม 

1)    ผูป้ระกอบการ    นกัวชิาการ       ขา้ราชการ      เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 

2) ช่ือสถานทีท างานของผูใ้หข้อ้มูล ...................................................................... 

2. สภาพปัจจุบนัของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็นศูนยก์ลาง                

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสถาน

ประกอบการหรือสภาวะจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

1) ความเหมาะสมของผูป้ระกอบการ 

2) รูปแบบในการบริหารจดัการ 

3) ความส าเร็จ เป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศ ดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

3. สภาพปัญหาของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็นศูนยก์ลาง              

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสถาน

ประกอบการหรือสภาวะจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

1) ดา้นทรัพยากรบุคคล 

2) ดา้นเงินทุน 

3) ดา้นวตัถุดิบ 

4) ดา้นการจดัการ 

5) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
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4. กระบวนการท่ีเหมาะสมของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็น

ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสถาน

ประกอบการหรือสภาวะจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

1) ดา้นทรัพยากรบุคคล 

2) ดา้นเงินทุน 

3) ดา้นวตัถุดิบ 

4) ดา้นการจดัการ 

5) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

 

5. แนวทางการส่งเสริมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการรองรับการเป็นศูนยก์ลาง

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวนัออก  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสถาน

ประกอบการหรือสภาวะจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

1) ดา้นทรัพยากรบุคคล 

2) ดา้นเงินทุน 

3) ดา้นวตัถุดิบ 

4) ดา้นการจดัการ 

5) ดา้นขอ้มูลข่าวสา 

 

6. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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เคร่ืองมือการวจัิย 

แบบสังเกต 

(ใชส้ังเกตกิจกรรมในการด าเนินการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีคดัเลือกมา) 

วนัท่ี.................  เดือน.......................... พ.ศ................... 

รหสัสถานท่ี....................................................................... 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและอาคารสถานท่ี  

บริเวณท่ีสังเกต ส่ิงท่ีปรากฏท่ีสังเกตได ้ หมายเหตุ 
1.พื้นท่ีโดยรอบ   
  1.1 ถนน  

 
 

  1.2 สวนหยอ่ม  
 

 

  1.3 ความสะอาด  
 

 

  1.4 ท่ีเก็บขยะ/แยกขยะ  
 

 

  1.5 การตกแต่ง การใชว้สัดุ  
 

 

  1.6 หอ้งน ้า  
 

 

  1.7 ป้ายช่ือสถานประกอบการ  
 

 

  1.8 สถานท่ีจอดรถ  
 

 

  1.9 อ่ืน ๆ   
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2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในอาคาร  

บริเวณท่ีสังเกต ส่ิงท่ีปรากฏท่ีสังเกตได ้ หมายเหตุ 
2.หอ้งใหบ้ริการ   
  2.1 ความสะอาด  

 
 

  2.2 การแบ่งห้อง  
 

 

  2.3 อุปกรณ์ท่ีใช ้  
 

 

  2.4 แสงสวา่ง  
 

 

  2.5 ป้ายแสดงหอ้ง   
 

 

  2.6 อ่ืน ๆ   
 

 

3. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ส่ิงท่ีสังเกต ส่ิงท่ีปรากฏท่ีสังเกตได ้ หมายเหตุ 
3.ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้น
สถานประกอบการ 

  

  3.1 ลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ 

 
 

 

  3.2 รูปแบบของใช ้  
 

 

  3.3 การเลือกสีท่ีเห็น  
 

 

  3.4 วสัดุของ
ผลิตภณัฑ์ 

 
 

 

  3.5 อ่ืน ๆ   
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4. ดา้นผูใ้หบ้ริการและพนกังาน 

ส่ิงท่ีสังเกต ส่ิงท่ีปรากฏท่ีสังเกตได ้ หมายเหตุ 
4.เคร่ืองแต่งกายของผู ้
ใหบ้ริการและพนกังาน 

  

  4.1 รูปแบบเส้ือผา้ท่ีใช ้  
 
 

 

  4.2 ความสะอาด  
 
 

 

  4.3 การตกแต่ง เครืองประดบั  
 
 

 

  4.4 อ่ืน ๆ   
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ภาคผนวก ข 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล   
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ประกอบการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
โดยวธีิเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูมี้ประสบการณ์ท างานในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  

ดว้ยวธีิการบอกต่อ (Snow ball) จ  านวน 15 ราย 
 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที่ 

ต าแหน่ง หน่วยงาน จังหวดั อายุ  
(ปี) 

เพศ ประสบการณ์
ท างาน (ปี) 

วนั/ เดือน/ ปี 
ทีสั่มภาษณ์ 

1 ผูจ้ดัการ เรนโบว ์อโรคยา รีสอร์ทสุขภาพ ฉะเชิงเทรา 50 หญิง 10 15 พฤศจิกายน 2563 
2 ผูด้  าเนินการสปา เรนโบว ์อโรคยา รีสอร์ทสุขภาพ ฉะเชิงเทรา 45 หญิง 8 15 พฤศจิกายน 2563 
3 พนกังาน เรนโบว ์อโรคยา รีสอร์ทสุขภาพ ฉะเชิงเทรา 27 หญิง 5 15 พฤศจิกายน 2563 
4 พนกังาน เรนโบว ์อโรคยา รีสอร์ทสุขภาพ ฉะเชิงเทรา 35 หญิง 7 15 พฤศจิกายน 2563 
5 พนกังาน เรนโบว ์อโรคยา รีสอร์ทสุขภาพ ฉะเชิงเทรา 33 หญิง 6 15 พฤศจิกายน 2563 
6 ผูจ้ดัการ อภยัภูเบศร เดยส์ปา ปราจีนบุรี 43 หญิง 16 17 พฤศจิกายน 2563 
7 ผูด้  าเนินการสปา อภยัภูเบศร เดยส์ปา ปราจีนบุรี 35 หญิง 9 17 พฤศจิกายน 2563 
8 พนกังาน อภยัภูเบศร เดยส์ปา ปราจีนบุรี 45 หญิง 8 17 พฤศจิกายน 2563 
9 พนกังาน อภยัภูเบศร เดยส์ปา ปราจีนบุรี 43 หญิง 6 17 พฤศจิกายน 2563 

10 พนกังาน อภยัภูเบศร เดยส์ปา ปราจีนบุรี 38 หญิง 5 17 พฤศจิกายน 2563 
11 ผูจ้ดัการ สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ชลบุรี 55 หญิง 10 19 พฤศจิกายน 2563 
12 ผูด้  าเนินการสปา สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ชลบุรี 45 หญิง 8 19 พฤศจิกายน 2563 
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที่ 

ต าแหน่ง หน่วยงาน จังหวดั อายุ  
(ปี) 

เพศ ประสบการณ์
ท างาน (ปี) 

วนั/ เดือน/ ปี 
ทีสั่มภาษณ์ 

13 พนกังาน สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ชลบุรี 36 หญิง 4 19 พฤศจิกายน 2563 
14 พนกังาน สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ชลบุรี 42 หญิง 6 19 พฤศจิกายน 2563 
15 พนกังาน สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ชลบุรี 40 หญิง 5 19 พฤศจิกายน 2563 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล  กลุ่มนักวชิาการ นักวชิาการ ข้าราชการ/เจ้าหน้าทีจ่ากภาครัฐ 

โดยวธีิเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูมี้ประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  จ  านวน 6 ราย  
 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที่ 

ต าแหน่ง หน่วยงาน จังหวดั อายุ 
(ปี) 

เพศ ประสบการณ์
ท างาน (ปี) 

วนั/ เดือน/ ปี  
ทีสั่มภาษณ์ 

1 ผูอ้  านวยการ วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร   ปราจีนบุรี 56 ชาย 30 20 พฤศจิกายน 2563 
2 ผูอ้  านวยการ กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  
นนทบุรี 51 หญิง 25 20 พฤศจิกายน 2563 

3 หวัหนา้กลุ่มงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ชลบุรี 52 หญิง 29 20 พฤศจิกายน 2563 

4 ท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดั 

ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ปราจีนบุรี 54 หญิง 30 20 พฤศจิกายน 2563 

5 ท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดั 

ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ฉะเชิงเทรา 46 หญิง 24 20 พฤศจิกายน 2563 

6 ท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดั 

ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ชลบุรี 57 ชาย 33 20 พฤศจิกายน 2563 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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