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การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง             พรสวรรค ์ สมชิต           วทิยานิพนธ์นี� เป็นส่วนหนึ&งของการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิตมหาบณัฑิต สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  พฤศจิกายน 2563 ลิขสิทธิ+ เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 
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กติตกิรรมประกาศ    วทิยานิพนธ์เล่มนี�สาํเร็จลุล่วงไดดี้ดว้ยความอนุเคราะห์จากหน่วยงานและบุคลากร               ที&เกี&ยวขอ้งหลายฝ่ายผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปริญญา ทองสอน                             อาจารยที์&ปรึกษาหลกัวทิยานิพนธ์ และ ดร. ปานเพชร ร่มไทร อาจารยที์&ปรึกษาร่วมวทิยานิพนธ์                  ซึ& งกรุณาใหข้อ้เสนอแนะอีกทั�งยงัใหค้าํแนะนาํ และช่วยแกไ้ขข้อ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ดูแลอยา่งดียิ&ง เสมอมาผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ� งในความกรุณาของอาจารยเ์ป็นอยา่งยิ&ง    ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน ที&ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบใหค้าํ แนะนาํ ในการแกไ้ขเ้ครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยั ใหมี้คุณภาพและสมบูรณ์มากยิ&งขึ�น ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ครูและบุคลากรทุกท่าน ที&ช่วยอาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื&อใชใ้นการวจิยัครั� งนี�และขอขอบคุณ ครูและบุคลากรที&เป็นหวัหนา้รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาซึ&งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ที&ไดใ้หค้วามร่วมมือในการดาํเนินการวจิยัครั� งนี� เป็นอยา่งดีทาํ และขอบคุณท่านวทิยากร อาจารยท์ศันีย ์สัตยมาศ ที&ใหค้วามอนุเคราะห์เป็นวทิยากรในการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทาํใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จลุล่วง ตรงตามเป้าหมายไดด้ว้ยดี   ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที&ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนการศึกษาที&ดี                 มาโดยตลอด ขอขอบคุณครอบครัวเพื&อนร่วมงานและเพื&อนร่วมชั�นเรียนระดบัปริญญาโท สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอนทุกคน ที&คอยใหค้วามช่วยเหลือให้คาํปรึกษาและใหก้าํลงัใจผูว้จิยัเสมอมา   คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบันี�ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั:ูกตเวทิตา                     แด่บุพการีบูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ที&ทาํใหผู้ว้จิยัเป็นผูมี้ความรู้ มีอาชีพการงานที&ดี               มาจนถึงปัจจุบนั ขอสิ&งศกัดิ+ สิทธิ+โปรดดลบนัดาลใหทุ้กท่านมีสุขภาพกาย สุขภาพใจที&แขง็แรง             ดว้ยเทอญ            พรสวรรค ์สมชิต     
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58910266: สาขาวิชา: หลกัสูตรและการสอน; กศ.ม. (หลกัสูตรและการสอน)  คาํสาํคญั:   การพฒันาหลกัสูตร/ การฝึกอบรม/ ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   พรสวรรค ์สมชิต: การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา               ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง (THE TRAINING CURRICULUM DEVELOPMENT ON DEVELOPMENT OF INTERNAL QUALITY ASSURANCE FOR BASIC EDUCATION OF ANUBAN TAKSIN RAYONG INTERNATIONAL SCHOOL) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: ปริญญา ทองสอน, ศษ.ด., ปานเพชร ร่มไทร, ค.ด. 186  หนา้. ปี พ.ศ. 2563.    การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื%อ 1) เพื%อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 2) เพื%อประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 2.1) ศึกษา ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานจากผูเ้ชี%ยวชาญ  2.2) ศึกษาผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากร ก่อนและหลงัการจดัฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ของครูที%เกี%ยวขอ้งกบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ปีการศึกษา 2563 และเป็นหวัหนา้งานรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จาํนวน 20 คน โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง เครื%องมือที%ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบ               ก่อนและหลงัการฝึกอบรมประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน มีค่าดชันี                       ความสอดคลอ้งของผูเ้ชี%ยวชาญ พบวา่ ทุกขอ้คาํถามมีค่าเฉลี%ยระหวา่ง 0.8-1.00 ค่าสถิติที%ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี%ย ค่าส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test)   ผลการวิจยัพบวา่   1.  ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ% งประกอบดว้ย สภาพปัญหาและความจาํเป็น หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร หน่วยการฝึกอบรม โครงสร้าง ระยะเวลาการฝึกอบรม เนื�อหาสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม                       สื%อการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล และเอกสารประกอบหลกัสูตร ประกอบดว้ย คู่มือการฝึกอบรมสาํหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม   2.  ไดผ้ลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา               ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน    2.1  ศึกษาผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานจากผูเ้ชี%ยวชาญมีความเหมาะสมในทุกหน่วยการฝึกอบรม มีค่าระหวา่ง 3.50-4.50 มีความเหมาะสมของหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก    2.2  ศึกษาผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากร ก่อนและหลงั การจดัฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน หลงัฝึกอบรมสูงกวา่            ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
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58910266:   MAJOR: CURRICULUM AND INSTRUCTION; M.Ed.    (CURRICULUM AND INSTRUCTION)  KEYWORDS:  CURRICULUM DEVELOPMENT/ INTERNAL QUALITY ASSURANCE  PORNSAWAN SOMCHIT: THE TRAINING CURRICULUM DEVELOPMENT ON DEVELOPMENT OF INTERNAL QUALITY ASSURANCE FOR BASIC EDUCATION OF ANUBAN TAKSIN RAYONG INTERNATIONAL SCHOOL. ADVISORY COMMITTEE: PARINYA THONGSORN, Ph.D., PANPETCH ROMSYE, Ph.D. 186 P. 2020.   This study aimed to; 1) develop the training curriculum for internal quality assurance for basic education, 2) evaluate the results of the training curriculum for internal quality assurance for basic education, 2.1) investigate the feedback of the training curriculum for internal quality assurance for basic education from the experts, 2.2) study the understandings on the internal quality assurance for basic education of Anuban Taksin Rayong International School teachers, academic year 2020, before and after the training. The participants were 20 teachers who were responsible for in internal quality assurance for basic education. They were selected using purposive sampling. The research instruments employed for collecting data was a pre-test and post-test on the internal quality assurance for basic education. The data were analyzed by using mean, standard deviation (SD) and t-test.   The result showed that the curriculum for internal quality assurance for basic education comprised of the following components; Problems and Necessities, rationale and basic principles, curriculum’s objectives, training topics and processes, training duration, contents, training activities, training materials, training assessments and evaluations, training documents, and training manuals for the trainees. The evaluation results on the training curriculum for internal quality assurance for basic education from the experts showed the consistency and appropriateness at the high level (3.50-4.50). The post-test scores showed the higher results comparing to pre-test (0.5).     
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 ตารางที&                                                                                                                                         หนา้ 1 การวเิคราะห์รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของทาบา, ธาํรง บวัศรี, วชิยั ประสิทธิ+ วฒิุ,                 อเล็กซานเดอร์ และเลวสิ.................................................................................................2 หน่วยและเวลา............................................................................................................... 3 แผนการฝึกอบรมและจดักิจกรรมหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพภายใน                   สถานศึกษา..................................................................................................................... 4 สรุปผลการวเิคราะห์แบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจของการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน.............................................................. 5 สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความสอดคลอ้งแบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจ  ของการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน.................6 โครงสร้างหลกัสูตร.........................................................................................................7 สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของหน่วยที& 1 แนวทางการจดัระบบ     ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หลกัสูตรฝึกอบรมแนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา................................................................. 8 สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของ หน่วยที& 2 การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การกาํหนดค่าเป้าหมายสถานศึกษา หลกัสูตรฝึกอบรม                 แนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา...................................9 สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของหน่วยที& 3 การเขียนรายงาน                      ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) หลกัสูตรฝึกอบรม แนวทางการจดั                       ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา....................................................... 10 สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของหน่วยที& 4 ประโยชน์ของ                      การประเมินคุณภาพในสถานศึกษา หลกัสูตรฝึกอบรมแนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา...............................................................................11 การเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากรในการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ก่อนและหลกัการฝึกอบรม....... 
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บทที� 1 บทนํา  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา   ในปัจจุบนั รูปแบบการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในระบบ ดงันั�น สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหลกัที&มีหนา้ที&ในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน อยา่งไรก็ตามในสถานการณ์ปัจจุบนั สถานศึกษาส่วนใหญ่ ยงัมีความเลื&อมลํ�าแตกต่างกนั ทั�งในดา้นงบประมาณ คุณภาพ บุคลากรหรือแมแ้ต่ปัจจยัดา้นผูเ้รียน รวมทั�งปัจจยัเอื�อ อื&น ๆ เช่น ความร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนบัสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองคก์รที&อยูใ่กลเ้คียงสถานศึกษา การสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น สิ&งเหล่านี� ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ           การจดัการศึกษา อีกทั�งปัจจุบนัสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจดัการดว้ยตนเอง มีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเอง คุณภาพผูเ้รียน และคุณภาพบริหารจดัการจึงมีความแตกต่างกนั ดงันั�น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที&แกไ้ข เพิ&มเติม (ฉบบัที& 2) พ.ศ. 2545                       จึงกาํหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ ภายในของสถานศึกษา อนันาํไปสู่การกาํหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษา สาํหรับสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น ไดมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาตั�งแต่ปีการศึกษา 2528 จนกระทั&งสถานศึกษาทุกแห่งไดมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มากวา่สิบปี แต่กระแสสังคมก็ยงัมีการวพิากษว์จิารณ์วา่ระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษายงัขาดการสร้างระบบประกนัคุณภาพใหมี้ความเขม้แขง็ และตอ้งการมุ่งเนน้ปรับปรุงเพื&อใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอก จากที&กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศ มาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน และแนวทางปฏิบติัในการดาํเนินงาน             การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื&อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น สาํหรับใหส้ถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานเพื&อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเตรียมการสาํหรับการประเมินคุณภาพภายนอกซึ&งจะทาํใหเ้กิดความมั&นใจแก่           ผูมี้ส่วนเกี&ยวขอ้งทุกฝ่ายวา่การจดัการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพไดม้าตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ& งมาตรฐานจาก การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยกาํหนดใหส้ถานศึกษาตอ้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ ภายในสถานศึกษาดว้ยการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้ง และใหส้ถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&นดาํเนินการต่อไป  
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  การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality assurance) เป็นกลไกสาํคญัที&สามารถขบัเคลื&อนการพฒันา คุณภาพการศึกษาใหด้าํเนินไปอยา่งต่อเนื&อง การประกนัคุณภาพมีหลกัการสาํคญั คือ การกระจายอาํนาจ การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการทาํงาน และการแสดงความรับผิดชอบ              ที&สามารถตรวจสอบได ้ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดก้าํหนดใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัใหมี้ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยกาํหนดมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตาม มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา กระทรวงมหาดไทยจึงไดอ้อกประกาศ เรื&องใหใ้ช้มาตรฐาน การศึกษาระดบัปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาระดบัขั�นพื�นฐาน ณ วนัที& 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เพื&อใชเ้ป็นหลกั ในการเทียบเคียงการพฒันา ส่งเสริม กาํกบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2561) มาตรฐานการศึกษาของชาติ เป็นขอ้กาํหนดเกี&ยวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพที&พึงประสงคข์องคนไทย เพื&อใหส้ถานศึกษา        ทุกแห่งยดึเป็นกรอบสาํหรับสร้างคนไทย 4.0 โดยประกาศของกระทรวงมหาดไทยจะมุ่งความสาํคญัของมาตรฐานการศึกษา เพื&อการประกนัและประเมินคุณภาพการศึกษาในส่วนมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั และ มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน   ในการจดัการศึกษาโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยองใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของผูเ้รียนเป็นสาํคญัการเขา้รับการประเมินการประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหด้าํเนินไปอยา่งต่อเนื&อง ซึ& งเป็นความจาํเป็นอยา่งยิ&งที&จะตอ้งมี               การประเมินคุณภาพการศึกษาและพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา การกาํหนดมาตรฐานและตวับ่งชี�ประเด็นการพิจารณาใหเ้ขา้กบับริบทของสถานศึกษา การตรวจประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที&ครอบคลุมการประเมินคุณภาพภายนอกของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื&อรองรับการประเมินคุณภาพภายการศึกษา แต่เนื&องจากยงัพบขอ้บกพร่องในหลายส่วนงาน รวมทั�งความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง อีกทั�งครูและบุคลากรของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยองนั�น            ยงัมีส่วนร่วมในการจดัทาํประกนัคุณภาพเท่าที&ควร มีประสบการณ์นอ้ยทาํใหย้งัพบขอ้ผดิพลาดและยงัไม่ครอบคลุมมาตรฐานทั�งหมด จึงตอ้งหาวธีิการและแนวทางปฏิบติัเพื&อใหพ้ร้อมกบั              การยื&นขอประกนัคุณภาพภายนอกนั�นมีประสิทธิภาพสูงสุด    การที&จะพฒันาครูและบุคลากรที&มีหนา้ที&รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานนั�น ครูและบุคลากรจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในดา้น              การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยตรง ซึ& งเป็นสิ&งที&จะทาํใหค้รูและบุคลากร                 
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มีความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน คือการไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                     ซึ& งหลกัสูตรฝึกอบรมนี�จะสามารถพฒันาครูและบุคลากรใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจจากการฝึกปฏิบติัและร่วมกิจกรรมตลอดหลกัสูตร อีกทั�งยงัสามารถนาํความรู้ที&ไดม้าใชไ้ดจ้ริง และส่งผลใหร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยองมีคุณภาพมากยิ&งขึ�น และยงัสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัครูและบุคลากร ที&มีส่วนเกี&ยวขอ้งในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ส่งผลใหโ้รงเรียนสามารถยื&นขอประเมินประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกไดอี้กดว้ย   จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ&งในจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาซึ&งจะสามารถช่วยใหร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยองมีประสิทธิภาพ ทุกคนมีส่วนร่วมและมีแนวทางปฏิบติัที&เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยตั�งใจที&จะศึกษาขอ้มูลรายละเอียดที&เกี&ยวขอ้ง และความสอดคลอ้งใหเ้ขา้กบับริบทของสถานศึกษา และเพื&อใหค้รูบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้จิยัจึงมีความประสงคที์&จะจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน                       ใหก้ารประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพต่อไป   วตัถุประสงค์ของการวจิัย  1.  เพื&อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน   2.  เพื&อประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน     2.1  ศึกษาผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน    2.2  ศึกษาผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากร ก่อนและหลงั             การจดัฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน    
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 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  1.  โรงเรียนมีหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา            ขั�นพื�นฐาน  2.  สามารถนาํหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา           ขั�นพื�นฐานไปใชใ้นการฝึกอบรมครูในอนาคตได ้  3.  ไดค้วามรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัจริง และสามารถส่งรายงาน                                ผลการปฏิบติังานของสถานศึกษาเพื&อประเมินคุณภาพภายนอกได ้ ขอบเขตของการวจิัย   การวจิยัครั� งนี� เป็นการวจิยัเพื&อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม การจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน สาํหรับครูและบุคลากร โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง และติดตามผลการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยกาํหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี�   1.  ประชากร  ประชากรที&ใชใ้นการวิจยั คือ ครูและบุคลากร โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ภาคเรียนที& 1 ปีการศึกษา 2563 จาํนวน 100 คน   2.  กลุ่มตวัอยา่ง   กลุ่มตวัอยา่งที&ใชห้ลกัสูตร คือ ครูที&เกี&ยวขอ้งกบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียน                   อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ปีการศึกษา 2563 และเป็นหวัหนา้งานรับผิดชอบ                                     งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จาํนวน 20 คน โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง   3.  ตวัแปรที&ศึกษา   3.1  กระบวนการพฒันาหลกัสูตร     3.1.1  หลกัสูตรฝึกอบรม การจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง   3.2  ผลการประเมินหลกัสูตร    3.2.1  ความเหมาะสมของหลกัสูตร การจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง     3.2.2  ความรู้เกี&ยวกบัการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
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  4.  ขอบเขตดา้นเนื�อหา  เนื�อหาที&ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  เป็นเนื�อหาเกี&ยวกบั การจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน สาํหรับครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ดงันี�     4.1  แนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา      4.2  การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การกาํหนดค่าเป้าหมาย    4.3  การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)     4.4  ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา  5.  ขอบเขตดา้นเวลา   การวจิยัในครั� งนี�กาํหนดเวลาในการดาํเนินการวจิยั ปีการศึกษา 2563 เป็นเวลา 18 ชั&วโมง โดยใช ้3 วนั ในภาคเรียนที& 1 ปีการศึกษา 2563   6.  เครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยั    6.1  แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน   6.2  หลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน      6.3  แบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน     6.4  แบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจ ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  นิยามศัพท์เฉพาะ  การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง กระบวนการในการสร้างหลกัสูตร มาใชใ้นการจดัฝึกอบรมโดยผูว้จิยั ดาํเนินตามขั�นตอนโดยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดงันี�    ระยะที& 1 การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน   ระยะที& 2 การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม   ระยะที& 3 การนาํหลกัสูตรไปใช ้ ระยะที& 4 การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร   การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน หมายถึง กระบวนการในการนาํองคค์วามรู้เนื�อหาสาระที&เกี&ยวขอ้งกบั                การจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน มาใชใ้นการฝึกอบรม           



6 โดยมีองคป์ระกอบดงันี�   1.  ความสาํคญัของหลกัสูตร  2.  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   3.  เนื�อหาสาระ   4.  ระยะเวลาการฝึกอบรม   5.  แผนการฝึกอบรมและกิจกรรมฝึกอบรม   6.  สื&อประกอบการฝึกอบรม   7.  การวดัและประเมินผล   เครื&องมือในการวจิยั หมายถึง เครื&องมือที&ใชใ้นการสาํรวจสภาพปัจจุบนัและปัญหา             การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน และร่างเป็นหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื&อใชใ้นการฝึกอบรม และประเมินผลก่อนและหลงัการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดงันี�   1.  แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  2.  หลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน   3.  แบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน   4.  แบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจ ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน           



7 
กรอบแนวคดิในการวจิัย               
 ภาพที& 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั                  

การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม การจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
หลกัสูตรฝึกอบรม การจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  

ความรู้ เรื&องการประกนัคุณภาพ ภายในสถานศึกษา  ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
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บทที� 2 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง    การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้จิยัไดล้าํดบัหวัขอ้เรื&องดงัต่อไปนี�    1.  การพฒันาหลกัสูตร   2.  หลกัสูตรฝึกอบรม   3.  การประกนัคุณภาพการศึกษา   4.  งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง   การพฒันาหลกัสูตร   ความหมายของหลกัสูตร   หลกัสูตร เป็นคาํศพัทที์&คนส่วนใหญ่คุน้เคย และมีผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมายและแตกต่างกนัไป มีความหมายในแนวแคบ และแนวกวา้ง ซึ& งมีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายไว้ดงันี�    กู๊ด (Good, 1973, p. 157) ไดใ้หค้วามหมายของคาํศพัทไ์วใ้นพจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) วา่ หลกัสูตร คือ กลุ่มวชิาที&จดัไวอ้ยา่งมีระบบหรือลาํดบัวชิาที&บงัคบัสาํหรับการจบการศึกษา หรือเพื&อรับประกาศนียบตัรในสาขาวชิาต่าง ๆ เช่น หลกัสูตรสังคมศึกษา หลกัสูตรพลศึกษา   บอ๊บบิท (Bobbit, 1918, p. 42) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัสูตร คือรายการของสิ&งต่าง ๆ ที&เด็กและเยาวชนตอ้งทาํและมีประสบการณ์ ดว้ยวธีิการพฒันาความสามารถในการทาํสิ&งต่าง ๆ ดงักล่าวใหดี้ เพื&อใหส้ามารถดาํรงชีวิตในวยัผูใ้หญ่ได ้  นกัลียแ์ละอีแวนส์ (Neagley & Evans, 1967, p. 2) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรวา่คือประสบการณ์ที&โรงเรียนจดัขึ�นเพื&อช่วยให้นกัเรียนไดบ้รรลุเป้าหมายที&กาํหนดไวต้ามความสามารถของนกัเรียน   โอลิวา (Oliva, 1982, p. 11) กล่าววา่ หลกัสูตร คือแผนหรือโปรแกรมสาํหรับประสบการณ์ทั�งหลายที&ผูเ้รียนจะตอ้งประสบภายใตก้ารอาํนวยการของโรงเรียน   วลีเลอร์ (Wheeler, 1974, p. 11) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรวา่ มวลประสบการณ์ การเรียนรู้ซึ& งโรงเรียนหรือสถานศึกษาจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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  เซยเ์ลอร์ และเอล็กซานเดอร์ (Sayloy & Alexander, 1974, p. 6) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรวา่ “เป็นแผนสาํหรับจดัโอกาสการเรียนรู้ให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มใดกลุ่มหนึ&ง เพื&อให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดหมายวางไว ้โดยมีโรงเรียนเป็นผูรั้บผดิชอบ”   ทาบา (Taba, 1962, p. 10) ให้ความหมายของการพฒันาหลกัสูตรวา่ แผนการเรียนรู้              ที&ประกอบดว้ยจุดประสงค ์และจุดหมายเฉพาะการเลือกและการจดัเนื�อหา วธีิการจดัการเรียน              การสอน และประเมินผล   สุมิตร คุณานุการ (2520, หนา้ 2-3) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไว ้2 ระดบั คือ หลกัสูตรในระดบัชาติกบัหลกัสูตรในระดบัโรงเรียน หลกัสูตรในระดบัชาติ หมายถึง โครงการให้การศึกษาเพื&อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะ สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายทางการศึกษาที&กาํหนดไว ้“ส่วนหลกัสูตรในระดบัโรงเรียน หมายถึง โครงการที&ปะมวลความรู้และประสบการณ์ทั�งหลายที&โรงเรียนจดัใหก้บันกัเรียน ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกโรงเรียนก็ตาม เพื&อใหผู้เ้รียนพฒันาความมุ่งหมายที&กาํหนดไว”้   สวสัดิ+  ประทุมราช (2521, หนา้ 1) กล่าววา่ หลกัสูตร คือ แผนหรือแนวทาง การจดั การศึกษาทั�งในระบบและนอกระบบโรงเรียนที&ชี� แนะใหผู้บ้ริหารการศึกษา ครู อาจารย ์ตลอดจน            ผูที้&เกี&ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาไดจ้ดัประสบการณ์ทั�งมวลที&หลกักาํหนดเพื&อใหเ้ยาวชนหรือพลเมืองไทยไดพ้ฒันาทั�งในดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณสมบติัอนัพึงประสงคต์ามความมุ่งหมาย         ของการจดัการศึกษาของชาติ   ธาํรง บวัศรี (2532, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรวา่ แผนซึ&งไดอ้อกแบบจดัทาํขึ�นเพื&อแสดงถึงจุดหมาย การจดัเนื�อหาสาระ กิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพื&อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ตามจุดหมายที&ไดก้าํหนดไว ้  เปรื&อง กิจรัตน์ (2532, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไว ้2 อยา่ง คือ   1.  หลกัสูตร ความหมายอยา่งแคบ คือ หมายถึง รายวชิาต่าง ๆ ที&เด็กตอ้งเรียนไปตามลาํดบัขั�นระหวา่งอยูใ่นโรงเรียน   2.  หลกัสูตร ความหมายอยา่งกวา้ง คือ มวลประสบการณ์ที&โรงเรียนจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนรวมถึงกิจกรรมการเรียน กิจกรรมนอกหลกัสูตร สิ&งที&สังคมมุ่งหวงัใหเ้ด็กไดรั้บวถีิทางต่าง ๆ เพื&อนาํไปสู่เป้าหมายของการจดัการศึกษา   บุญชม ศรีสะอาด (2546, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายวา่ หลกัสูตร มีความหมายไดห้ลายอยา่ง สามารถจดัเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้3 กลุ่มคือ กลุ่มที&มองหลกัสูตรวา่เป็นสิ&งที&คาดหวงักลุ่มที&มองหลกัสูตรวา่เป็นสิ&งที&เกิดขึ�นจริง และกลุ่มที&มองหลกัสูตรครอบคลุมทั�งสองกลุ่มที&กล่าวมากลุ่มที&มองหลกัสูตรวา่ เป็นสิ&งที&เกิดขึ�นจริงไดแ้ก่กลุ่มที&ใหค้วามหมายวา่ หลกัสูตร คือประสบการณ์  
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 องค์ประกอบของหลกัสูตร   องคป์ระกอบของหลกัสูตร หมายถึง ส่วนที&อยูภ่ายในและประกอบกนัเขา้เป็นหลกัสูตร เป็นส่วนสาํคญัที&จะทาํใหค้วามหมายของหลกัสูตรสมบูรณ์ เป็นแนวทางในการจดัการเรียน                    การ สอน การประเมินผล และการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรไปดว้ย ตามแนวคิดของนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบไวด้งันี�    ทาบา (Taba, 1962, p. 10) สรุปไวว้า่ ทุกหลกัสูตรไม่วา่จะเป็นการออกแบบในลกัษณะใด ๆ ก็ตาม จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ เกี&ยวกบัองคป์ระกอบหลกัสูตร ซึ& งมี                      ความต่อเนื&อง และสอดคลอ้งกนัอยู ่3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมายทั&วไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะเนื�อหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผล ซึ& งไดข้ยายความเกี&ยวกบัองคป์ระกอบหลกัไว ้ดงันี�    1.  จุดมุ่งหมายทั&วไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะ เป็นส่วนประกอบที&มีความสาํคญัอยา่งยิ&งเพราะจุดมุ่งหมายจะเป็นเครื&องชี� ถึงเป้าหมาย และเจตนารมณ์ของหลกัสูตรวา่ตอ้งการใหผู้เ้รียน               มีคุณลกัษณะเป็นเช่นใด ซึ& งจุดมุ่งหมายทั&วไป จะกล่าวไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ และค่อนขา้งเป็นปรัชญา เนน้ที&ค่านิยมมากกวา่การเนน้ทางดา้นจิตวทิยา หรือดา้นการเรียนการสอนส่วนจุดมุ่งหมายเฉพาะ จะเนน้ที&การประยกุตใ์ช ้มากกวา่เป็นจุดมุ่งหมายที&กล่าวไวใ้นส่วนที&เป็นจุดมุ่งหมายของกลุ่มวชิา หรือรายวชิาต่าง ๆ ที&มีอยูใ่นหลกัสูตรนั&นเอง   2.  เนื�อหาสาระและประสบการณ์เรียนรู้ จะเป็นสื&อกลาง (Means) ซึ& งจะพาผูเ้รียนไปสู่จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรที&ไดก้าํหนดไว ้เนื�อหาสาระที&จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรอาจแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้เทจ็จริง ความรู้ธรรมดา ความคิดรวบยอดและหลกัการการแกปั้ญหาและความคิดสร้างสรรค ์ เจตคติและค่านิยม ทกัษะทางกาย   3.  การประเมินผล เป็นการเสนอแนะแนวทางการดาํเนินการวดัและประเมินผลที&มี ความสอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัหลกัสูตรนั�น ๆ เปรียบเสมือนเป็นการกาํหนดเครื&องมือ                        ในการควบคุมการใชห้ลกัสูตร   ธาํรง บวัศรี (2532, หนา้ 8-9) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ นิยามของหลกัสูตรนอกจากจะชี� ให้เห็นวา่มีสาระสาํคญัอะไร และมีความหมายอยา่งไรแลว้ ยงัชี� ใหเ้ห็นวา่ จะตอ้งมีองคป์ระกอบที&สาํคญัและจาํเป็นอะไรบา้ง จะเห็นไดว้า่ในแบบหรือแปลนบา้นหรือพิมพเ์ขียวของบา้น จะมีองคป์ระกอบที&สาํคญั เช่น รากฐาน เสา พื�น ฝา เพดาน หลงัคา กนัสาดฯลฯ สาํหรับหลกัสูตรก็เช่นเดียวกนัจะตอ้งมีองคป์ระกอบครบครัน หาไม่แลว้ผูใ้ชห้ลกัสูตรจะไม่สามารถนาํหลกัสูตรไปใชอ้ยา่งไดผ้ล องคป์ระกอบที&สาํคญัของหลกัสูตรมีดงันี�   
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  1.  เป้าประสงคแ์ละนโยบายการศึกษา (Education goals and policies) หมายถึง สิ&งที&รัฐตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในเรื&องที&เกี&ยวกบัการศึกษา   2.  จุดหมายของหลกัสูตร ( curriculum aims) หมายถึง ผลส่วนรวมที&ตอ้งการให้เกิดแก่ผูเ้รียนหลงัจากเรียนจบหลกัสูตรไปแลว้   3.  รูปแบบและโครงสร้างหลกัสูตร (Types and structures) หมายถึง ลกัษณะและแผนผงัที&แสดงการแจกแจงวชิา หรือกลุ่มวชิาหรือกลุ่มประสบการณ์   4.  จุดประสงคข์องวชิา (Subject objectives) หมายถึง ผลที&ตอ้งการให้เกิดแก่ผูเ้รียนหลงัจากที&ไดเ้รียนวชิานั�นไปแลว้   5.  เนื�อหา (Content) หมายถึง สิ&งที&ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ทกัษะและความสามารถ           ที&ตอ้งการใหมี้ รวมทั�งประสบการณ์ที&ตอ้งการใหไ้ดรั้บ   6.  จุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Instruction objectives) หมายถึง สิ&งที&ตอ้งการใหผู้เ้รียนได้เรียนรู้ ไดมี้ทกัษะและความสามารถหลงัจากที&ไดเ้รียนรู้เนื�อหาที&กาํหนดให ้  7.  ยทุธศาสตร์การเรียนการสอน (Instruction strategies) หมายถึง วธีิการจดัการเรียน การสอนที&เหมาะสมและมีหลกัเกณฑ ์เพื&อใหบ้รรลุผลของจุดประสงคข์องการเรียนรู้   8.  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู้เพื&อใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอนและหลกัสูตร   9.  วสัดุหลกัสูตรและสื&อการเรียนการสอน ( curriculum materials and instructional media) หมายถึง เอกสาร สิ&งพิมพ ์แผน่ฟิลม์ แถบวดีิทศัน์ ฯลฯ    ธาํรง บวัศรี (2542, หนา้ 8) กล่าววา่ สาํหรับหลกัสูตรนั�นมีองคป์ระกอบสาํคญัและ           ขาดไม่ไดอ้ยา่งนอ้ย 6 อยา่ง คือ    1.  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ( curriculum aims)    2.  จุดประสงคข์องการการเรียนการสอน (Instruction objectives)    3.  เนื�อหาสาระและประสบการณ์ (Content and experiences)    4.  ยทุธศาสตร์การเรียนการสอน (Instruction strategies)    5.  วสัดุหลกัสูตรและสื&อการเรียนการสอน (Instructional media and materials)    6.  การประเมินผล (Evaluation)    สุมิตร คุณานุกร (2520, หนา้ 9) กล่าววา่ เมื&อพิจารณาหลกัสูตรในแง่ขององคป์ระกอบแลว้จะมี 4 องคป์ระกอบ คือ   1.  ความมุ่งหมาย (Objective)    2.  เนื�อหา (Content)  
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  3.  การนาํหลกัสูตรไปใช ้( curriculum implementation)    4.  การประเมินผล (Evaluation)    บุญชม ศรีสะอาด (2546, หนา้ 11-18) ไดอ้ธิบายวา่ ในการพฒันาหลกัสูตรและการสอน จะตอ้งดาํเนินการพฒันาในองคป์ระกอบพื�นฐาน 4 องคป์ระกอบ คือ   1.  จุดประสงค ์  2.  สาระความรู้ประสบการณ์   3.  กระบวนการเรียนการสอน   4.  การประเมินผล  ความสําคัญของหลักสูตร  ความสาํคญัของหลกัสูตร นอกจากจะเป็นเครื&องกาํหนดแนวทางในการจดัการศึกษาและเป็นสิ&งบ่งชี� ถึงคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาแลว้ ความสาํคญัของหลกัสูตร อาจพอสรุปไดด้งันี�    1.  เป็นเอกสารของทางราชการหรือเป็นบญัญติัของรัฐ เพื&อใหบุ้คคลที&ทาํหนา้ที&เกี&ยวกบัการศึกษาไปปฏิบติั ไม่วา่เป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐหรือเอกชน ดงันั�น หลกัสูตรจึงเปรียบเสมือนคาํสั&ง หรือขอ้บงัคบัของทางราชการชนิดหนึ&งนั&นเอง   2.  เป็นเกณฑม์าตรฐานทางการศึกษาเพื&อควบคุมการเรียนการสอนในสถาบนั การศึกษาระดบัต่าง ๆ รวมทั�งเป็นเกณฑม์าตรฐานอยา่งหนึ&ง ในการที&จะจดัสรรงบประมาณ บุคลากร อาคาร สถานที&และวสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาของรัฐใหแ้ก่โรงเรียน  3.  เป็นแผนการดาํเนินงานของนกับริหารการศึกษา ที&จะตอ้งอาํนวยการ ควบคุม ดูแลกาํกบั และติดตามประเมินผล ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐ   4.  เป็นแผนการปฏิบติังาน หรือเครื&องชี�นาํทางในการปฏิบติังานของครู เพราะหลกัสูตรจะเสนอแนะจุดมุ่งหมาย การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอน ซึ& งครูควรจะปฏิบติัตามอยา่งจริงจงั   5.  เป็นเครื&องมือของรัฐในอนัที&จะพฒันาคน และพฒันากาํลงัคน ซึ& งจะเป็นตวัสาํคญั           ใน การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามแผนและนโยบายของรัฐ   6.  เป็นเครื&องชี� ถึงความเจริญของชาติ เพราะการศึกษาเป็นเครื&องมือในการพฒันาคน ประเทศชาติใดมีหลกัสูตรที&เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ ก็จะทาํใหค้นในประเทศนั�น          มี คุณภาพ รู้จกัเลือกสรรและใชชี้วติอยา่งชาญฉลาด สามารถนาํพาสังคมและคนในสังคมกา้วไป พร้อม ๆ กบักระแสโลกาภิวตัน์ได ้  
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 ประเภทของหลกัสูตร   การแบ่งประเภทของหลกัสูตรเป็นการแบ่งตามแนวคิด ปรัชญา และทฤษฎีของ การศึกษา ประเภทของหลกัสูตรออกไดเ้ป็น 9 แบบ ดงันี�   1.  หลกัสูตรรายวชิา (Subjective curriculum) เป็นรูปแบบหลกัสูตรดั�งเดิม โดยเนน้ เนื�อหาสาระซึ&งลกัษณะหลกัสูตรแบบนี� ก็เพื&อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจเนื�อหาสาระซึ&งลกัษณะหลกัสูตร รายวชิาจะมีลกัษณะดงันี�    1.1  เนื�อหาสาระแต่ละรายวชิาจะแยกจากกนั เช่น วชิาเลขคณิต ฟิสิกส์ เคมี ชีววทิยาสอนแยกออกจากกนัเป็นรายวชิา   1.2  แต่ละวชิาจะมีลาํดบัของเนื�อหาสาระ มีขอบเขตของความรู้ที&เรียงลาํดบั                   ความยากง่ายและไม่เกี&ยวโยงถึงวชิาอื&น ๆ    1.3  วชิาแต่ละวชิา ไม่ไดโ้ยงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้นั�นกบัการปฏิบติัใน สถานการณ์จริง   1.4  การเลือกเนื�อหาสาระ และการจดัเนื�อหาสาระ โดยยดึคุณค่าที&มีอยูใ่นตวัของ เรื&องที&สอนนั�น โดยมีแนวคิดวา่ผูเ้รียนสามารถนาํเอาไปใชเ้มื&อตอ้งการ  2.  หลกัสูตรสหพนัธ์ (Correlated curriculum) หลกัสูตรที&นาํเอาเนื�อหาของวชิาอื&นที&มีความสัมพนัธ์กนัมารวมเขา้ดว้ยกนั แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของ 2 วชิา โดยไม่ทาํลาย ขอบเขตวชิาเดิม คือ ไม่ไดมี้การผสมผสานเนื�อหาเขา้ดว้ยกนั เช่น การจดัเนื�อหา เนน้ใหเ้ห็น ความสัมพนัธ์ ระหวา่งระบบอิเล็กทรอนิกส์และโทรทศัน์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเลี�ยงหมูและ การปลูกพืช  โดยแสดงใหเ้ห็นแต่ละวชิาจะเสริมกนัไดอ้ยา่งไร  3.  หลกัสูตรผสมผสาน (Fused curriculum) เป็นการจดัหลกัสูตรที&มุ่งเนน้รายวชิา              โดยสร้างจากเนื�อหาวชิาที&เคยแยกสอนใหเ้ป็นวชิาเดียวกนั แต่ยงัคงรักษาเนื�อหาพื�นฐานของ                    แต่ละวชิาไว ้หลกัสูตรแบบนี�  แตกต่างจากหลกัสูตรสหสัมพนัธ์ที&มีบูรณาการระหวา่งวิชามากกวา่ คือ การสอนวชิาเหมือนสอนวชิาเดียว  4.  หลกัสูตรหมวดวชิา (Board field curriculum) เป็นรูปแบบหลกัสูตรที&มีลกัษณะ             หลายหลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรสหสัมพนัธ์และหลกัสูตรแบบผสมผสาน โดยการนาํเนื�อหาวชิา หลาย ๆ วชิา จดัเป็นวชิาทั&วไปที&กวา้งขวางขึ�น โดยเนน้ถึงการรักษาคุณค่าของความรู้ที&มีเหตุผล              มีระบบ เช่น มนุษยก์บัเทคโนโลย ีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นตน้  5.  หลกัสูตรวชิาแกน (Core curriculum) เป็นหลกัสูตรที&มีวชิาใดวชิาหนึ&งเป็นแกน             ของวชิาอื&น ๆ โดยเนน้เนื�อหาดา้นสังคมและหนา้ที&พลเมือง เพื&อการแกปั้ญหา เช่น ประชากรและ มลภาวะ การดาํรงชีวิตในเมืองและชนบท 
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  6.  หลกัสูตรที&เนน้ทกัษะกระบวนการ (Process skills curriculum) เป็นหลกัสูตรที&มุ่ง           ใหเ้กิดทกัษะกระบวนการ เช่น ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ กระบวนการในการ แกปั้ญหา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื&อพฒันาใหเ้ป็นผูมี้ความสามารถในดา้นทกัษะกระบวนการ ดงันี�    6.1  มีความรู้ที&สามารถนาํไปใชไ้ด ้  6.2  ใชก้ระบวนการใหเ้ป็นสื&อไปสู่จุดมุ่งหมายที&ตอ้งการ   6.3  ใหรู้้ธรรมชาติของกระบวนการ  7.  หลกัสูตรที&เนน้สมรรถฐาน (Competency or performance base curriculum)               เป็นหลกัสูตรที&มีความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งจุดมุ่งหมาย กิจกรรม การเรียนการสอน และ ความสามารถในการปฏิบติัของผูเ้รียน ในการจดัหลกัสูตรแบบนี�จะตอ้งกาํหนดความสามารถ              ใน การปฏิบติัที&ตอ้งการไวเ้ป็นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม หรือจุดประสงคด์า้นความสามารถ จากนั�น ก็วางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน เพื&อใหผู้เ้รียนบรรลุแต่ละจุดประสงคแ์ละมี                       การตรวจสอบ การปฏิบติัของผูเ้รียนก่อนที&จะผา่นไปเรียนตามจุดประสงคถ์ดัไป เช่น การฝึกสอนแบบจุลภาค การสอนพิมพดี์ด  8.  หลกัสูตรที&เนน้กิจกรรมและปัญหาสังคม (Social activities and problem curriculum) หลกัสูตรแบบนี�จะแตกต่างกนัไปตามแนวคิดของแต่ละกลุ่ม เช่น ผูที้&มีแนวคิดวา่ หลกัสูตร                    ควรตรงกบัการดาํรงชีวิตในสังคมจริง ในการสร้างหลกัสูตรจึงยดึรากฐานของหนา้ที&ทางสังคม  หากมีแนวความคิดวา่หลกัสูตรควรเป็นเรื&องเกี&ยวกบัปัญหา หรือเรื&องต่าง ๆ ของชีวิตในสังคมชุมชน เช่น การป้องกนัมลภาวะ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้  9.  หลกัสูตรที&เนน้ความตอ้งการและความสนใจของแต่ละบุคคล (Individual needs and interest curriculum) เป็นหลกัสูตรที&เนน้ความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น การเนน้ที&ผูเ้รียน การเนน้ที&ประสบการณ์ โดยหลกัสูตรที&สร้างขึ�นตามความรู้ และความ สนใจของผูเ้รียน               มีความยดืหยุน่สูง และผูเ้รียนสามารถเรียนไดเ้ป็นรายบุคคล เช่น หลกัสูตรของ โรงเรียน Summer Hill ที&องักฤษ ซึ& ง นิล (Niel, 1960) สร้างขึ�น โดยทาํโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบั เด็ก เป็นตน้ (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2546, หนา้ 27-29)   รูปแบบของหลกัสูตร (Curriculum design)   รูปแบบของหลกัสูตรหรือประเภทของหลกัสูตรมีอยูห่ลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบก็มี แนวความคิด จุดมุ่งหมาย โครงสร้างแตกต่างกนัออกไป ซึ& งจาํแนกไดด้งันี�   1.  หลกัสูตรแบบเนน้เนื�อหาวชิา (Subject-matter-curriculum)   2.  หลกัสูตรแบบหมวดวชิา (Broad-field-curriculum)  
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 3.  หลกัสูตรที&ยดึกระบวนการทางสังคมและการดาํรงชีวติ (Social process and life function)    4.  หลกัสูตรแบบแกนกลาง (The core curriculum)    5.  หลกัสูตรที&ยดึกิจกรรมและประสบการณ์ (The activity and experience curriculum)   6.  หลกัสูตรแบบบูรณาการ (Integrated curriculum)   7.  หลกัสูตรแบบสหสัมพนัธ์ (Correlate  curriculum)    8.  หลกัสูตรแบบเอกตับุคคล (Individualized curriculum)   9.  หลกัสูตรแบบส่วนบุคคล (Personalized curriculum)   หลกัสูตรแบบเนน้เนื�อหาวชิา (Subject-Matter-curriculum)   เป็นรูปแบบที&เก่าแก่ที&สุดซึ& งในการสอนศาสนา ละติน กรีก อาจเรียกชื&ออีกอยา่งหนึ&งวา่ เป็นหลกัสูตรที&เนน้เนื�อหาเป็นศูนยก์ลาง (Subject-centered-curriculum) ซึ& งสอดคลอ้งกบั วธีิการสอนของครูที&ใชว้ธีิบรรยาย ปรัชญาการจดัการศึกษาแนวนี�จะยดึปรัชญาสารัตถนิยม (Essentialism) และสัจวทิยานิยม (Perennialism)   หลกัสูตรแบบหมวดวชิา (Broad-field-curriculum)   เป็นหลกัสูตรที&กาํหนดเนื�อหาวชิาไวก้วา้ง ๆ โดยนาํความรู้ในกลุ่มวชิาผสมผสานกนัเขา้ เป็นหมวดวชิาเดียวกนั เช่น หมวดสังคมศึกษา รวมเอาวชิาภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หนา้ที&พลเมือง ศีลธรรม เขา้ดว้ยกนั หมวดวทิยาศาสตร์ รวมเอาวชิาเคมี ชีววทิยา ฟิสิกส์เขา้ดว้ยกนั หมวดคณิตศาสตร์ รวมเอาวชิาเลขคณิต พีชคณิต เรขาคณิตเขา้ดว้ยกนั การสอนจะเนน้การผสมผสานเนื�อหาวชิา            เขา้ดว้ยกนั มกัจะเป็นการสอนแบบหน่วย หรือการสอนแบบบูรณาการ ครูผูส้อนจะตอ้งไดรั้บ                 การฝึกฝนมาอยา่งดี มีเอกสารประกอบการ เรียนที&สอดคลอ้งกนั  หลกัสูตรที&ยดึกระบวนการทางสังคมและการดาํรงชีวติ (Social process and life function) เป็นหลกัสูตรที&สร้างขึ�นโดยยดึสังคมเป็นหลกั โดยคาํนึงถึงความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนเป็นพื�นฐาน ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้และประสบการณ์ที&ไดรั้บไปใชใ้น ชีวิตประจาํวนัได ้เป็นความคิดตามนกัการศึกษา John Dewey โดยยดึหลกัปรัชญาพิพฒันาการ นิยม (Progressivism) จึงมีวตัถุประสงคจ์ะใหก้ารศึกษาเป็นเครื&องมือในการสร้าง และปฏิรูปเสียใหม่            ใหโ้รงเรียนเป็นศูนยก์ลางในการจดัระบบการเรียน โดยยดึงานหรือกิจกรรมเป็นหลกั ครูเป็นเพียง            ผูเ้สนอแนะแนวทางเพื&อใหผู้เ้รียนเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งครู-นกัเรียน นกัเรียน-นกัเรียน    
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 หลกัสูตรแบบแกนกลาง (The core curriculum)   หลกัสูตรนี� มีจุดมุ่งหมายที&จะพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะและเจตคติเพื&อไปพฒันา สังคมใหดี้ขึ�น โดยกาํหนดให้มีวชิาแกนซึ&งทุกคนจาํเป็นตอ้งเรียน คุณลกัษณะของหลกัสูตรแกน           มีดงันี�   1.  มีสัดส่วนของวชิาตามความตอ้งการของผูเ้รียนครบทุกคน  2.  มีวชิาร่วมที&ทุกคนตอ้งเรียน เช่น ภาษา สังคมศึกษา  3.  เนื�อหาวชิาเป็นลกัษณะการแกไ้ขปัญหาโดยนาํวชิาต่าง ๆ รอบ ๆ แกนมาใช ้ 4.  มีการจดัเวลาการเรียนสาํหรับแกนกลางประมาณ 2-3 คาบ โดยใหค้รูที&เป็น แกนกลางหรือครูอื&น ๆ มาช่วยจดักิจกรรม  5.  กระตุน้ใหค้รูร่วมวางแผนการเรียนร่วมกบันกัเรียน  6.  มีการแนะแนวใหผู้เ้รียนปกติหลกัสูตรแกนนี�อาจเหมาะสมกบันกัเรียนระดบัมธัยมตน้ และมธัยมปลายมากกวา่ แต่ถา้ในระดบัอุดมศึกษาแลว้หลกัสูตรนี�ยงัไม่ค่อยเป็นที&ยอมรับ  หลกัสูตรที&ยดึกิจกรรมและประสบการณ์ (The activity and experience)   เป็นรูปแบบของหลกัสูตรที&สร้างขึ�นเพื&อแกไ้ขขอ้บกพร่องของหลกัสูตรที&เนน้เนื�อหาวชิา โดยไม่คาํนึงถึงความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน การจดัหลกัสูตรนี�ยดึหลกัการที&วา่ ผูเ้รียนไดท้าํกิจกรรมที&คาํนึงถึงประสบการณ์ที&มีประโยชน์ และมีการวางแผนร่วมกนั การทาํกิจกรรมเนน้การแกปั้ญหา โดยยดึหลกัปรัชญาการศึกษาแบบพิพฒันาการนิยม (Progressivism) นั&นคือ ผูเ้รียนจะตอ้งรู้จกัวธีิการแกปั้ญหา ลงมือกระทาํ วางแผนดว้ยตนเอง เป็นการเรียนโดย การกระทาํ (Learning by doing) เหมาะสาํหรับเด็กระดบัชั�นประถมศึกษา ปัจจยัสาํคญัที&เอื�อต่อหลกัสูตรนี� คือ ครู โรงเรียน วสัดุอุปกรณ์ การจดัตารางสอน การจดัชั�นเรียน การบริหารงาน  หลกัสูตรแบบบูรณาการ (Integrated curriculum)  เป็นหลกัสูตรที&รวมประสบการณ์ในการเรียน โดยผูท้าํหลกัสูตรคดัเลือกตดัตอนมาจากหลาย ๆ สาขาวชิา มาจดัเขา้เป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่ ซึ& งจะช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ที&ต่อเนื&อง                       มีคุณค่าต่อการดาํเนินชีวิต และต่อพฒันาการของผูเ้รียน จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรนี�  เนน้ที&ตวัผูเ้รียนและปัญหาทางสังคมเป็นหลกั  หลกัสูตรแบบสหสัมพนัธ์ (Correlate curriculum)   เป็นหลกัสูตรที&มีความสัมพนัธ์กนัในหมวดวชิา นั&นคือ แทนที&ครูผูส้อนแต่ละวชิา                    จะต่าง คนต่างสอน ก็นาํมาคิดร่วมกนั วางแผนร่วมกนัวา่จะจดัประสบการณ์การเรียนรู้แบบใดจึงจะก่อ ประโยชน์ และใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ไดม้ากที&สุด ซึ& งอาจทาํไดด้งันี�  คือ 
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 1.  จดัใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัที&ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นนกั เช่น สอนวรรณคดีก็ให ้             วาด ภาพประกอบ  2.  ในวชิาใกลเ้คียงหรือคาบเกี&ยวกนั ครูผูส้อนตอ้งวางแผนร่วมกนัวา่จะสอนอยา่งไร           จึงจะไม่ซํ� าซาก  3.  ครูอยา่งนอ้ยสองหมวดวชิาวางแผนการสอนร่วมกนั และดาํเนินการสอนร่วมกนั  เป็นคณะ และอาจให้เวลาสอน 2 คาบติดต่อกนัไป  หลกัสูตรแบบเอกตับุคคล (Individualized curriculum)   เป็นหลกัสูตรที&จดัขึ�นเพื&อสนองความตอ้งการ และความสนใจของผูเ้รียนแต่ละคน              การจดัหลกัสูตรแบบนี�ทาํให้ผูเ้รียนไดเ้รียนไดเ้รียนตามความสามารถ และอตัราเร็วของแต่ละคน             มี โอกาสเลือกไดม้าก ทั�งยงัส่งเสริมใหผู้เ้รียนแต่ละคนมีความรับผดิชอบ โดยยดึหลกัปรัชญา               สวภาพนิยม (Existentialism)   หลกัสูตรแบบส่วนบุคคล (Personalized curriculum)   เป็นหลกัสูตรที&ครูและนกัเรียนวางแผนร่วมกนั ตามความเหมาะสมและความสนใจของ ผูเ้รียน เรียกวา่ สัญญาการเรียนเพื&อส่งเสริมและดึงเอาศกัยภาพของผูเ้รียนออกมาใหม้ากที&สุด               เท่าที&จะมากได ้ทาํใหเ้กิดความยติุธรรมทางการศึกษามากขึ�น ผูเ้รียนมีสาวนร่วมในการวางแผน            การเรียน มีทางเลือกกิจกรรมการเรียนหลายดา้น เป็นการศึกษาที&ประกนัไดว้า่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จริง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสามารถ ความสนใจของตนเองและชุมชน เป็นการจดัหลกัสูตรโดยยดึหลกัปรัชญาการจดัหลกัสูตรโดยยดึหลกัปรัชญาสวภาพนิยม (Existentialism)                (รุจิร์ ภู่สาระ, 2546, หนา้ 8-19)   ความหมายของการพฒันาหลกัสูตร  การพฒันาหลกัสูตรเป็นกระบวนการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทุกประเภท เพื&อใหผู้เ้รียนเกิดการเปลี&ยนแปลงพฤติกรรมตามความมุ่งหมายและจุดประสงคที์&กาํหนดไว ้               และเป็นการวางแผนการประเมินผลใหท้ราบถึงการเปลี&ยนแปลงในตวัผูเ้รียน วา่ไดบ้รรลุตาม           ความมุ่งหมายและจุดประสงคจ์ริงหรือไม่ เพื&อผูที้&มีหนา้ที&รับผดิชอบจะไดรู้้และคิดเพื&อแกไ้ขปรับปรุงต่อไป ดงันั�น หลกัสูตรที&ดีและเหมาะสมจะตอ้งมีการพฒันาอยูเ่สมอเพื&อใหท้นัต่อ                 การเปลี&ยนแปลงของกาลเวลา สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการปกครองของประเทศตลอดจนความกา้วหนา้ทางวิทยาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ   ในอดีตนกัพฒันาหลกัสูตรจะใหค้วามสาํคญัเกี&ยวกบัเป้าหมาย เนื�อหาและวธีิการสอนของหลกัสูตรโดยไม่ค่อยสนใจหรือคาํนึงผูเ้รียนวา่จะมีความรู้สึกหรือมีผลกระทบอยา่งไร ปกตินกัพฒันาหลกัการสูตรจะกาํหนดจะกาํหนดจุดมุ่งหมายใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และ



18 เนื�อหาสาระตลอดทั�งกระบวนการเรียนการสอนก็จะตอ้งเป็นเรื&องของครูที&จะตอ้งคิดมาหา                          ครูมกัจะหาเนื�อเรื&องและวธีิการเรียนการสอนโดยคาํนึงวา่ผูเ้รียนคิดอยา่งไร มีความรู้สึกอยา่งไรและมีความตอ้งการอยา่งไร แต่ในปัจจุบนัแนวคิดนี�ไดเ้ปลี&ยนไป จึงเป็นหนา้ที&ของนกัพฒันาหลกัสูตร             ที&จะตอ้งหาแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความถูกตอ้ง ชดัเจนและเป็นประโยชน์กบัผูเ้รียนมากที&สุด ทั�งนี�ไดมี้ผูก้ล่าวถึงความหมายของการพฒันาหลกัสูตร  สันต ์ธรรมบาํรุง (2527, หนา้ 92) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการพฒันาหลกัสูตรไวว้า่การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum development) จะมีความหมายครอบคลุมถึงการสร้างหลกัสูตรการวางแผนหลกัสูตรการปรับปรุงหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตรซึ&งเป็นการปรับปรุงคุณภาพของหลกัสูตรใหดี้ขึ�นทั�งระบบ ตั�งแต่จุดมุ่งหมาย การเรียนการสอน การใชสื้&อการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล  บุญมี เณรยอด (2531, หนา้ 18) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การปรับปรุงโครงการที&ประมวลความรู้และประสบการณ์ทั�งหลาย เพื&อพฒันาผูเ้รียนใหดี้ขึ�นให้เหมาะสม             และสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและเพื&อบรรลุตามจุดมุ่งหมายที&วางไว ้ สงดั อุทรานนัท ์(2532, หนา้ 30) กล่าวคาํวา่ “การพฒันา” หรือ คาํในภาษาองักฤษวา่ “Development” มีความหมายที&เด่นชดัอยู ่2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก หมายถึง การทาํใหดี้ขึ�น หรือ ทาํใหส้มบูรณ์ขึ�น และอีกลกัษณะหนึ&ง หมายถึง ทาํใหเ้กิดขึ�น โดยเหตุนี�  ความหมายของการพฒันาหลกัสูตรจึงอาจมีความหมายได ้2 ลกัษณะเช่นเดียวกนั คือ ความหมายแรก หมายถึง การทาํหลกัสูตรที&มีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึ�นหรือสมบูรณ์ขึ�น และอีกความหมายหนึ&งก็ คือ เป็นการสร้างหลกัสูตรขึ�นมาใหม่ โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็นพื�นฐานอยูเ่ลย   หทัยา เจียมศกัดิ+  (2539, หนา้ 12) ใหค้วามหมายวา่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง กระบวนการที&เกี&ยวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาหรือคิดประสบการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ เพื&อใหเ้กิด              ความเหมาะสมหรือดียิ&งขึ�น  สวสัดิ+  จงกล (2539, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายวา่การพฒันาหลกัสูตร คือ การเกี&ยวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาหรือคิดประสบการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ เพื&อใหเ้กิดความเหมาะสมหรือดียิ&งขึ�น  จากการที&กล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การปรับ แต่ง เสริม เติมต่อ หรือการดาํเนินการอื&น ๆ เพื&อใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสภาพสังคม           ที&เปลี&ยนแปลงไปและสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน   1.  การทาํหลกัสูตรที&มีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึ�น หรือสมบูรณ์ขึ�น เป็นวธีิการพฒันาหลกัสูตร            อยา่งหนึ&งเพื&อใหเ้หมาะสมกบัโรงเรียนหรือระบบโรงเรียนจุดมุ่งหมายของการสอน วสัดุอุปกรณ์ วธีิสอน รวมทั�งการประเมินผล (Good)  
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  2.  การสร้างหลกัสูตรขึ�นมาใหม่ โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็นพื�นฐานเลยโดยจดัให้เหมาะกบัความตอ้งการของบุคคล และสภาพสังคม (Saylor and Alexander)   กระบวนการพฒันาหลกัสูตร  การแสวงหารูปแบบในการพฒันาหลกัสูตรและการสอนเป็นสิ&งสาํคญัและจาํเป็น เพราะ รูปแบบของการพฒันาหลกัสูตรนั�นเปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวที&ส่งผลต่อการพฒันาหลกัสูตรได้สะดวกและรวดเร็วยิ&งขึ�น การนาํรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรมาใชจ้ะตอ้งปรับใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริงของชีวิตและสังคม  สงดั อุทรานนัท ์(2532, หนา้ 36-43) ไดก้ล่าวถึงกรบวนการพฒันาหลกัสูตร ซึ& งต่อเนื&องสัมพนัธ์เป็นวฏัจกัร ดงันี�   การแสวงหารูปแบบในการพฒันาหลกัสูตรและการสอนเป็นสิ&งสาํคญัและจาํเป็น               เพราะรูปแบบของการพฒันาหลกัสูตรนั�น เปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวที&ส่งผลต่อการพฒันาหลกัสูตรไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ&งขึ�น การนาํรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรมาใชจ้ะตอ้งปรับใหเ้ขา้กบั              สภาพความเป็นจริงของชีวิตและสังคม  สงดั อุทรานนัท ์(2532, หนา้ 36-43) ไดก้ล่าวถึงกรบวนการพฒันาหลกัสูตร ซึ& งต่อเนื&องสัมพนัธ์เป็นวฏัจกัร ดงันี�   1.  จดัวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานเพื&อการพฒันาหลกัสูตร  2.  การกาํหนดจุดมุ่งหมาย  3.  การคดัเลือกและจดัเนื�อหาสาระและประสบการณ์  4.  การกาํหนดมาตรการวดัและประเมินผล  5.  การนาํหลกัสูตรไปใช ้ 6.  การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร  7.  การปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร   วชิยั วงษใ์หญ่ (2537, หนา้ 19) ไดเ้สนอกระบวนการพฒันาหลกัสูตรแบบครบวงจรไว ้           3 ระบบ โดยเริ&มตน้จากระบบการร่างหลกัสูตร ระบบการนาํหลกัสูตรไปใช ้และระบบการประเมินหลกัสูตรซึ&งแต่ละระบบมีรายละเอียดและขั�นตอนดงัต่อไปนี�   1.  ระบบการร่างหลกัสูตร ประกอบดว้ย การกาํหนดหลกัสูตร โดยดูดความสอดคลอ้งกบัเนื�อหาวชิา สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองหลงัจากนั�นกาํหนดรูปแบบหลกัสูตร ไดแ้ก่         การกาํหนดหลกัการ โครงร้าง องคป์ระกอบหลกัสูตร วตัถุประสงค ์เนื�อหา ประสบการณ์การเรียนและการประเมินผลกหลงัจากนั�นดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรโดยผา่นผูเ้ชี&ยวชาญ หรือ



20 การสัมมนาและมีการทดลองนาํร่อง พร้อมทั�งรวบรวมผลการวจิยัและปรับแกห้ลกัสูตร                  ก่อนนาํไปใช ้ 2.  ระบบการใชห้ลกัสูตร ประกอบดว้ยการขออนุมติัหลกัสูตรจากหน่วยงานหรือกระทรวงดาํเนินการวางแผนการใชห้ลกัสูตร โดยเริ&มจากการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร การเตรียมความพร้อมของบุคลากร จดังบประมาณและวสัดุหลกัสูตร บริหารสนบัสนุนจดัเตรียมอาคารสถานที& ระบบบริหารและจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ และติดตามผลการใชห้ลกัสูตร หลงัจากนั�นเขา้สู่ระบบการบริหารหลกัสูตร โดยการดาํเนินการตามแผน กิจกรรมการเรียนการสอน              แผนการสอน คู่มือการสอน คู่มือการเรียนเตรียมความพร้อมของผูส้อน ความพร้อมของผูเ้รียน              และการประเมินผลการเรียน   3.  ระบบการประเมินผล ซึ& งประกอบดว้ยการวางแผนการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร ทั�งการประเมินยอ่ย การประเมินระบบหลกัสูตร ระบบการบริหารและผลสัมฤทธิ+ ของผูเ้รียน หลงัจากนั�นเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และรายงานขอ้มูลตามลาํดบั   มณฑิชา ชนะสิทธิ+  (2539, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการหรือขั�นตอนการพฒันาหลกัสูตรไวด้งันี�   1.  การสร้างหลกัสูตร   1.1  การศึกษาขอ้มูลพื�นฐาน   1.2  การกาํหนดจุดมุ่งหมาย   1.3  การกาํหนดเนื�อหาสาระ   1.4  การกาํหนดประสบการณ์การเรียนรู้   1.5  การกาํหนดวธีิกาวดัผลและประเมินผล  2.  การนาํหลกัสูตรไปใช ้ 3.  การประเมินผลหลกัสูตร  4.  การปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร   เฉลา มิสดี (2540, หนา้ 17-19) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตรที&มีการพฒันาแตกต่างกนัเนื&องมาจากจุดเนน้ที&ต่างกนั ไดแ้ก่  1.  การมุง้เนน้การกระบวนการพฒันาหลกัสูตร ตั�งแต่การศึกษากระบวนการต่าง ๆ เพื&อเป็นพื�นฐานของการสร้างหลกัสูตรและการพฒันารูปแบบหลกัสูตร  2.  การมุ่งเนน้กระบวนการสอน เป็นการแบ่งหลกัสูตรออกมาเป็นการกาํหนดการสอน แผนการสอน คู่มือครู แบบเรียน วสัดุ และสื&อการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เป็นบทบาทนกัพฒันาหลกัสูตรในระดบัหอ้งเรียน 
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 3.  การมุ่งเนน้กระบวนการพฒันาหลกัสูตรและการสอนที&ต่อเนื&องกนัไป เป็นภาพรวมของการพฒันาหลกัสูตรที&สามารถเรียงลาํดบัแนวคิดของการพฒันาหลกัสูตรและการสอนไดเ้ตม็รูปแบบ   ธาํรง บวัศรี (2542, หนา้ 152) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันาหลกัสูตรไวด้งันี�   ขั�นที& 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน  ขั�นที& 2 การกาํหนดจุดหมายของหลกัสูตร  ขั�นที& 3 การกาํหนดรูปแบบและโครงสร้างของหลกัสูตร  ขั�นที& 4 การกาํหนดจุดประสงคข์องวชิา  ขั�นที& 5 การเลือกเนื�อหา  ขั�นที& 6 การกาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้  ขั�นที& 7 การกาํหนดประสบการณ์การเรียนรู้  ขั�นที& 8 การกาํหนดยทุธศาสตร์การเรียนการสอน  ขั�นที& 9 การประเมินผลการเรียนรู้  ขั�นที& 10 การจดัทาํวสัดุหลกัสูตรและสื&อการเรียนการสอน   วชิยั ประสิทธิ+ วฒิุเวชช ์(2542, หนา้ 88) ไดก้ล่าวถึงขั�นตอนการพฒันาหลกัสูตรไว ้7 ขั�น คือ  1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน  2.  การกาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  3.  การกาํหนดเนื�อหาสาระและประสบการณ์  4.  การนาํหลกัสูตรไปใช ้ 5.  การประเมินหลกัสูตร  6.  การปรับปรุง แกไ้ข และเปลี&ยนแปลงหลกัสูตร  7.  กระบวนการพฒันาหลกัสูตร   ทาบา (Taba, 1962, p. 12) ไดก้ล่าวถึงขั�นตอนการพฒันาหลกัสูตรไว ้7 ขั�น คือ  1.  การวนิิจฉยัความตอ้งการและความจาํเป็นของสังคม  2.  การกาํหนดจุดมุ่งหมาย  3.  การเลือกเนื�อหาสาระ  4.  การจดัเนื�อหาสาระ  5.  การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้  6.  การจดัประสบการณ์เรียนรู้ 
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 7.  การกาํหนดวธีิการประเมินผล   เซเลอร์ และอเล็กซานเดอร์ (Saylor & Alexander, 1974, p. 27) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันาหลกัสูตรไว ้ดงันี�   1.  การศึกษาตวัแปรต่าง ๆ จากภายนอก  2.  การกาํหนดจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค ์ 3.  การออกแบบหลกัสูตร  4.  การนาํหลกัสูตรไปใช ้ 5.  การประเมินผลหลกัสูตร   เซเลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวสิ (Saylor, Alexander & Lewis, 1981, p. 30) ไดเ้สนอแนวคิดเกี&ยวกบัขั�นตอนการพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย  1.  การศึกษาตวัแปรต่าง ๆ จากภายนอก ไดแ้ก่ ภูมิหลงัของนกัเรียน สังคม ธรรมชาติของการเรียนรู้ แผนการศึกษาแห่งชาติ ทรัพยากร และความสะดวกสบายในการพฒันาหลกัสูตรและคาํแนะนาํจากผูป้ระกอบอาชีพ  2.  การกาํหนดความมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์เพื&อการออกแบบหลกัสูตร โดยนกัวางแผนหลกัสูตร และใชข้อ้มูลทางการเมืองและสังคมเป็นพื�นฐานในการตดัสินใจ การออกแบบหลกัสูตร  3.  การนาํหลกัสูตรไปใช ้โดยครูเป็นพิจารณาความเหมาะสมของการสอน การวางแผนหลกัสูตร รวมถึงการแนะนาํแหล่งของสื&อการเรียนรู้โดยใหมี้ความยดืหยุน่และมีอิสระแก่ครูและนกัเรียน  4.  การประเมินผลหลกัสูตร ทาํโดยครูเป็นผูพิ้จารณาขั�นตอนประเมินผล เพื&อตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน โดยวางแผนหลกัสูตรร่วมกนัพิจารณาขั�นตอน การประเมินผลหลกัสูตรซึ&งขอ้มูลที&ไดจ้ากการประเมินผลจะใชเ้ป็นพื�นฐานประกอบการตดัสินใจ เพื&อวางแผนในอนาคตต่อไป          
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ตารางที� 1  การวเิคราะห์รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของทาบา, ธาํรง บวัศรี, วชิยั ประสิทธิ� วฒุิ, อเล็กซานเดอร์ และเลวสิ  ทาบา                                       (Taba, 1962, pp. 356-359 ธํารง บัวศรี (2542, หนา้ 152)  วชิัย ประสิทธิ
วุฒิเวชช์ (2542, หนา้ 88)  เซย์เลอร์ และคณะ  (Saylor et al., 1981, p. 18)  ผู้วจิัย 
1.  การวเิคราะห์ความตอ้งการความจาํเป็น 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื#นฐาน 1.การวนิิจฉยัความตอ้งการและความจาํเป็นของสังคม 1.  การศึกษาตวัแปรต่าง ๆ  จากภายนอก ระยะที� 1 การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื#นฐาน 2.  การกาํหนดจุดประสงค์ของการศึกษาที�ตอ้งการให้บรรลุ 3.  การคดัเลือกเนื#อหาสาระ  

2.  การกาํหนดจุดหมายของหลกัสูตร 3.  การกาํหนดรูปแบบและโครงสร้างของหลกัสูตร 4.  การกาํหนดจุดประสงคข์องวชิา 

2.  การกาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 3.  การกาํหนดเนื#อหาสาระและประสบการณ์ 
1.  เป้าหมาย จุดประสงค ์และขอบเขต 2.  การออกแบบหลกัสูตร 

ระยะที� 2  การสร้างหลกัสูตร                 การฝึกอบรม  
4.  การจดัลาํดบัโครงสร้างของเนื#อหาใหม้ีความสัมพนัธ์กนั 5.  การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 

5.  การเลือกเนื#อหา 6.  การกาํหนดจุดประสงค ์                  การเรียนรู้ 
3.  การกาํหนดเนื#อหาสาระและประสบการณ์   
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ตารางที� 1  (ต่อ)  ทาบา                                       (Taba, 1962, pp. 356-359 ธํารง บัวศรี (2542, หนา้ 152)  วชิัย ประสิทธิ
วุฒิเวชช์ (2542, หนา้ 88)  เซย์เลอร์ และคณะ  (Saylor et al., 1981, p. 18)  ผู้วจิัย 
6.  การจดัประสบการณ์             การเรียนรู้ 7.  การกาํหนดประสบการณ์                    การเรียนรู้ 8.  การกาํหนดยทุธศาสตร์การเรียนการสอน 

4.  การนาํหลกัสูตรไปใช ้ 3.  การใชห้ลกัสูตร ระยะที� 3  การนาํหลกัสูตรไปใช ้
7.  การประเมินผล 9.  การประเมินผลการเรียนรู้ 5.  การประเมินหลกัสูตร 6.  การปรับปรุง แกไ้ข และเปลี�ยนแปลงหลกัสูตร 

4.  การประเมินผลหลกัสูตร ระยะที� 4 การประเมินผลการใช้หลกัสูตร  
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 จากตารางผูว้จิยัไดน้าํรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรดงักล่าวขา้งตน้มาเป็นแนวทาง                    ในการวจิยัและการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดงันี�   ระยะที� 1 การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน   ระยะที� 2 การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม  ระยะที� 3 การนาํหลกัสูตรไปใช ้ ระยะที� 4 การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร   การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม   ความหมายของการฝึกอบรม    การฝึกอบรม เป็นคาํเรียกวธีิการอยา่งหนึ�งตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Training ซึ� งมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายการฝึกอบรมไวด้งันี�     การฝึกอบรม หมายถึง “กระบวนการต่าง ๆ ที�ใชเ้พื�อช่วยใหข้า้ราชการมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติที�จาํเป็นในการปฏิบติังาน ในหนา้ที� และเพื�อใหเ้กิดความร่วมมือกนัระหวา่งขา้ราชการในการปฏิบติังานร่วมกนัในองคก์าร” เมื�อมองการฝึกอบรมในฐานะที�เป็นแนวทางในการพฒันาขา้ราชการตามนโยบายของรัฐหากเป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการปฏิบติังานหรือ                          เพิ�มขีดความสามารถในการจดัรูปขององคก์าร   การฝึกอบรม หมายถึง “การถ่ายทอดความรู้เพื�อเพิ�มพนูทกัษะ ความชาํนาญความสามารถ และทศันคติในทางที�ถูกที�ควร เพื�อช่วยใหก้ารปฏิบติังานและภาระหนา้ที�ต่าง ๆ ในปัจจุบนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น”   การฝึกอบรม หมายถึง “กระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระบบ เพื�อใหบุ้คคลมีความรู้ ความเขา้ใจ มีความสามารถที�จาํเป็น และมีทศันคติที�ดีสาํหรับการปฏิบติังานอยา่งใด            อยา่งหนึ�งของหน่วยงานหรือองคก์ารนั�น”  การฝึกอบรม หมายถึง “กระบวนการในอนัที�จะทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และความชาํนาญ ในเรื�องหนึ�งเรื�องใด และเปลี�ยนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไวจ้ะเห็นไดว้า่ความหมายของการฝึกอบรมมีมากมาย ขึ�นอยูก่บัวา่จะพิจารณาจากแนวคิด (Approach) ใดที�เกี�ยวกบัการฝึกอบรม  กล่าวโดยสรุป ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง การพฒันาบุคคลอยา่งมีระเบียบแบบแผนใหมี้ความรู้ความสามารถทกัษะหรือความชาํนาญตลอดจนประสบการณ์ และเจตคติที�ดี
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ใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานและส่งผลโดยตรงต่อการเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานอนัเป็นเป้าหมายหลกัขององคก์ร  วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม  การฝึกอบรมนั�นหากจะพดูวา่มีวตัถุประสงคเ์พื�อการพฒันาองคก์ารเป็นสิ�งถูกตอ้ง              หากไดพิ้จารณาในรายละเอียดสามารถแบ่งไดเ้ป็นลกัษณะใหญ่ ๆ ดงันี�   1.  เพื�อแกไ้ขปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบับุคลากรซึ�งเป็นสาเหตุหลกัของการจดัใหมี้               การฝึกอบรมโดยทั�ว ๆ ไป   2.  เพื�อเตรียมรับการเปลี�ยนแปลงในอนาคต เช่น การเปลี�ยนแปลงวธีิปฏิบติังานหรือกรรมวธีิในการผลิตต่าง ๆ หรือการฝึกอบรมเพื�อใหเ้รียนรู้เกี�ยวกบัเครื�องจกัร เครื�องมือ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ขององคก์าร  3.  ตอ้งการเพิ�มขีดความสามารถของบุคลากรที�มีอยูใ่หเ้ขา้สู่ระดบัมาตรฐานหรือระดบัที�พึงประสงคเ์พื�อใหมี้ความรู้ทนักบัเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที�กา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว  4.  เตรียมการรับมือกบัการแข่งขนัที�ทวคีวามรุนแรงขึ�น เพื�อนาํความรู้ต่าง ๆ มาเตรียมพร้อมพฒันาตนเอง พฒันาองคก์าร หรืออาจจะสรุปวตัถุประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ ดงันี�    4.1  การเพิ�มปริมาณผลผลิต   4.2  การพฒันาคุณภาพของผลผลิต   4.3  การลดตน้ทุนของงาน   4.4  ลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุอนัจะส่งผลต่อการลดตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้ง   4.5  การลดอตัราการหมุนเวยีนและการขาดงานของบุคลากร  เทคนิคการฝึกอบรม    เทคนิคการฝึกอบรมเป็นเสมือนเครื�องมือไปสู่ความสาํเร็จ ถือวา่มีความสาํคญั เพราะถา้ผูจ้ดัการฝึกอบรม หรือวทิยากรเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม จะทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และความสามารถหรือทกัษะไดอ้ยา่งรวดเร็ว และผูเ้ขา้อบรมเกิดความประทบัใจ นาํมาซึ�งการใชบ้ริการในครั� งต่อไป ซึ� งมีวธีิการ ดงันี�   1.  การกาํหนดหลกัสูตรในการจดัอบรม   2.  ความรู้ความสามารถของวทิยากร   3.  ผูใ้หบ้ริการในการจดัอบรม   4.  การประชาสัมพนัธ์   5.  การเตรียมการและดาํเนินการการจดัอบรม   6.  นาํผลการประเมินไปพฒันาการจดัอบรม 
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 กระบวนการฝึกอบรม   แบ่งโดยยดึช่วงเวลาในการทาํงาน มี 2 ประเภท คือ  1.  ฝึกอบรมก่อนทาํงาน  2.  ฝึกอบรมระหวา่งทาํงาน   แบ่งโดยยดึลกัษณะวธีิการฝึกอบรม มี 3 ประเภท คือ  1.  ฝึกปฏิบติังานปกติในที�ทาํงาน  2.  ฝึกอบรมนอกสถานที�ทาํงาน (ฝึกอบรมแบบห้องเรียน)   3.  ฝึกอบรมแบบผสม  แบ่งตามจาํนวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มี 2 ประเภท คือ  1.  ฝึกอบรมเป็นรายบุคคล  2.  ฝึกอบรมเป็นคณะ  แบ่งตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย มี 2 ประเภท คือ  1.  ระดบัแนวนอน ความรู้ทั�ว ๆ ไปในแผนกเดียวกนั  2.  ระดบัแนวตั�ง ความรู้เฉพาะงาน  แบ่งตามวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม มี 3 ประเภท คือ  1.  เพื�อแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�น (ขดัขอ้ง)   2.  เพื�อป้องกนัปัญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคต (ป้องกนั)   3.  เพื�อพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงขึ�น (พฒันา)   การพฒันาบุคลากรดว้ยการจดัโครงการฝึกอบรมนั�นจะส่งผล และเอื�ออาํนวยประโยชน์ใหก้บัองคก์ารหรือหน่วยงานไดเ้พียงใด ยอ่มขึ�นอยูก่บัความรู้ความสามารถและทศันคติที�มีต่องานของบุคลากรผูรั้บผดิชอบจดัการฝึกอบรมเป็นสาํคญั หากจะใหส้ามารถปฏิบติังานดา้น                          การบริหารงานฝึกอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกเหนือไปจากจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ เกี�ยวกบักระบวนการฝึกอบรมและหลกัการบริหารงานฝึกอบรมแต่ละขั�นตอนแลว้ ผูรั้บผดิชอบงานฝึกอบรมควรจะตอ้งมีความรู้พื�นฐานทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์แขนงต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง เช่น สังคมวทิยา จิตวทิยา และศาสตร์การจดัการ ซึ� งจะช่วยเอื�ออาํนวยใหส้ามารถกาํหนดหลกัสูตรและโครงการฝึกอบรมไดง่้ายขึ�น มีความรู้เกี�ยวกบัหลกัการบริหารบุคคลและการพฒันาบุคคลดว้ยวธีิการอื�น ๆ นอกเหนือไปจากการฝึกอบรม มีความเขา้ใจถึงหลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ เพื�อใหส้ามารถปฏิบติัต่อผูเ้ขา้อบรมไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจน เขา้ใจถึงหลกัการวจิยัทางสังคมศาสตร์อยูบ่า้งพอที�จะทาํการสาํรวจ เพื�อรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลที�จาํเป็น                                 ในการบริหารงานฝึกอบรมได ้นอกจากนั�น ผูด้าํเนินการฝึกอบรมยงัจาํเป็นที�จะตอ้งมีความสามารถ
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ในการสื�อสาร ทั�งดา้นการเขียนและการพดูในที�ชุมนุมชน ตลอดจนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีเพื�อให้สามารถติดต่อสื�อสารกบักลุ่มผูเ้ขา้อบรมและประสานงานกบัผูที้�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย  คุณสมบัติของผู้รับผดิชอบจัดการฝึกอบรม 1. การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม  การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การคน้หาปัญหาที�เกิดขึ�นในองคก์าร               โดยวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย จาํนวน และพฤติกรรมที�เกิดขึ�น โดยวธีิการสาํรวจ การสังเกต                    การทดสอบ หรืออื�น ๆ เพื�อพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ปัญหาที�เกิดขึ�นเพราะอะไร จาํเป็นที�จะตอ้งให้เทคนิคการฝึกอบรมหรือไม่   2.  การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนั�นสามารถบอกผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมให้รู้ถึงจุดหมายปลายทางของการฝึกอบรมนั�น ๆ วา่ตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคด์า้นใดบา้ง เช่น                   ดา้นการเพิ�มพูนความรู้ ดา้นทกัษะการทาํงาน หรือดา้นทศันคติ   3.  การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม  การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นการนาํปัญหาที�คน้พบมากาํหนดเป็นหลกัสูตรเพื�อ                  ทาํการฝึกอบรม ซึ� งหลกัสูตรประกอบดว้ย   3.1  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร    3.2  หมวดวชิา หวัขอ้วชิา   3.3  วตัถุประสงคข์องแต่ละหวัขอ้วชิา   3.4  เนื�อหา เทคนิค/ วธีิการ ระยะเวลา การเรียงลาํดบัหวัขอ้วชิา   4.  การกาํหนดโครงการฝึกอบรม   การกาํหนดโครงการฝึกอบรมเพื�อใหท้ราบกรอบการปฏิบติังาน จากนั�นเสนอโครงการเพื�อขออนุมติัจากผูบ้ริหาร เพื�อ   4.1  ใหผู้บ้ริหารพิจารณาตรวจร่างโครงการก่อนที�จะนาํไปฝึกอบรม   4.2  ใหผู้บ้ริหารอนุมติังบประมาณสาํหรับใชใ้นการดาํเนินงาน  5.  การบริหารโครงการฝึกอบรม    5.1  ความสาํคญัของการบริหารโครงการอยูที่�ผูรั้บผิดชอบโครงการฝึกอบรม    5.2  การบริหารโครงการมี 3 ระยะ คือ    5.2.1  ก่อนการดาํเนินโครงการ     5.2.2  ระหวา่งดาํเนินโครงการ 
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   5.2.3  หลงัการดาํเนินโครงการ  6.  การประเมิน/ ติดตามผลการฝึกอบรม  การประเมิน/ ติดตามผลการฝึกอบรม มีประเด็นในการประเมิน คือ   6.1  ทศันคติทั�วไปของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม   6.2  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสถานที� ระยะเวลา และสิ�งที�อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ     6.3  คุณสมบติัและวธีิการที�วิทยากรแต่ละคนใชใ้นการฝึกอบรม    6.4  ขอ้ดีและขอ้เด่น หรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ พร้อมขอ้เสนอแนะ  ประเภทการฝึกอบรม  การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที�องคก์ารมอบหมายใหห้น่วยงานหรือกลุ่มบุคลากรรับผดิชอบดาํเนินการ อาทิ เช่น   1.  การจดัฝึกอบรมเองภายในองคก์าร (In house training)    การจดัฝึกอบรมภายในองคก์ารเป็นการจดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรภายในองคก์ารไดเ้ขา้อบรมพร้อม ๆ กนั ครั� งละจาํนวนมาก (Class room training) โดยการดาํเนินการตามขั�นตอน                   ในการจดัโครงการฝึกอบรมเพื�อพฒันาบุคลากร   2.  การส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกองคก์าร   3.  การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop)   การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการมกัเป็นการยกปัญหาที�มีอยูม่าใหศึ้กษาหรือทดลองปฏิบติั และอาจใชเ้ป็นแนวปฏิบติัหลงัการประชุมฯ   4.  ดูงาน  ดูงานเป็นการไปขอฟังคาํบรรยายสรุปถึงลกัษณะการจดัระบบงาน และวธีิการปฏิบติังานจริงของหน่วยงานอื�น ๆ ที�สนใจศึกษา ณ ที�ตั�งของหน่วยงานนั�น   5.  การฝึกอบรมในขณะปฏิบติังานจริง  การฝึกอบรมในขณะปฏิบติังานจริงหรือที�เรียกวา่ การฝึกอบรมในที�ทาํการปกติ (On the job training) ไดแ้ก่  1.  การเสนอแนะหรือการให้คาํปรึกษา (Coaching/ Counseling) หมายถึง การที�ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมดูแลใหบุ้คลากรลงมือปฏิบติังานจริง โดยใหค้าํปรึกษาแนะนาํอยา่งใกลชิ้ด การเสนอแนะนี�อาจหมายความรวมถึง การเป็นพี�เลี�ยง ซึ� งไม่จาํเป็นจะสอนเฉพาะเรื�องงานเท่านั�น อาจรวมทั�งเรื�องเกี�ยวกบับุคคล หรือการวางตวัในองคก์ารดว้ยก็ได ้ 2.  การสอนงานหรือนิเทศงาน (Job instruction/ Job supervision) หมายถึง                          การที�ผูบ้งัคบับญัชาสอนงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในสังกดั โดยเนน้ถึงการแบ่งงานออกเป็นขั�นตอน 
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และการที�ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสาธิตหรือแสดงวธีิการปฏิบติังานใหเ้ขา้ใจก่อน แลว้จึงควบคุมดูแลใหป้ฏิบติังานตามอยา่งถูกตอ้ง  ประโยชน์ของการฝึกอบรม   1.  การฝึกอบรมทาํใหร้ะบบงานดีขึ�น   2.  การฝึกอบรมช่วยใหย้น่ระยะเวลาเรียนรู้งาน   3.  การฝึกอบรมช่วยใหแ้บ่งเบาภาระของผูบ้ริหาร   4.  การฝึกอบรมเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา   5.  การฝึกอบรมส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีเจตคติที�ดีต่อองคก์ร   6.  การฝึกอบรมช่วยใหเ้กิดความรักความสามคัคี   7.  การฝึกอบรมเป็นการสนบัสนุนใหบุ้คคลไดรั้บการศึกษาตลอดชีพ   การประกนัคุณภาพการศึกษา   คาํวา่ “ประกนั” ในภาษาองักฤษมี 2 คาํ คือ “Insure” กบั “Assure”  Insure ภาษาไทยใชค้าํวา่ “ประกนั” โดยมุ่งที�ประกนัชีวิต ประกนัอุบติัเหตุ ประกนัวินาศภยั  Assure ภาษาไทยใชค้าํวา่ “ประกนั” เช่นกนั แต่มุ่งที�ใหค้วามมั�นใจแก่เจา้ของเงินวา่ ผลผลิตของหน่วยงานน่าจะมีคุณภาพ   ดงันั�น การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) การศึกษาของโรงเรียนจึงเป็นการให้หลกัฐาน ขอ้มูล แก่ประชาชนวา่บุคคลในโรงเรียนทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพื�อใหผู้ป้กครอง นกัเรียน และสาธารณะชนมั�นใจวา่นกัเรียนน่าจะมีคุณภาพตามที�ระบุไวใ้นหลกัสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และสามารถดาํเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนา้ที�ของครูในระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก พร้อมทั�งมีการพฒันา อยา่งต่อเนื�อง   ความหมายและความสําคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 81 ไดก้าํหนดใหรั้ฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และจดัใหมี้กฎหมายเกี�ยวกบัการศึกษาแห่งชาติ ซึ� งนาํไปสู่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาครั� งใหญ่ที�มุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา คือ ไดก้าํหนดใหมี้ระบบ               การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47)  
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 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา            เพื�อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�อง สร้างความมั�นใจใหผู้รั้บบริการทางการศึกษา                          ทั�งผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม  ความสําคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา  มีความสาํคญั 3 ประการ คือ    1.  ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลคุณภาพการศึกษาที�เชื�อถือได ้เกิดความเชื�อมั�นและสามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที�มีคุณภาพมาตรฐาน   2.  ป้องกนัการจดัการศึกษาที�ไม่มีคุณภาพ ซึ� งจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและเกิด          ความเสมอภาคในโอกาสที�จะไดรั้บการบริการการศึกษาที�มีคุณภาพอยา่งทั�วถึง   3.  ทาํใหผู้รั้บผดิชอบในการจดัการศึกษามุ่งบริหารจดัการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอยา่งจริงจงั ซึ� งมีผลใหก้ารศึกษามีพลงัที�จะพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเนื�อง   การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งจะเป็นการสร้าง            ความมั�นใจใหผู้รั้บบริการการศึกษา ทั�งยงัเป็นการป้องกนัการจดัการศึกษาที�ดอ้ยคุณภาพและสร้างสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกที�มีพลงัในการพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพสูงยิ�งขึ�น   การประกนัคุณภาพการศึกษาเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการที�สาํคญั 2 เรื�องดงันี�    1.  การกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ�งหลกัปฏิบติัทั�วไปจะกาํหนดโดยองคค์ณะบุคคล ผูเ้ชี�ยวชาญ หรือ ผูมี้ประสบการณ์ (Murgatroyd & Morgan, 1994, p. 45) ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กาํหนดใหก้ระทรวงการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เป็นผูก้าํหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมแห่งชาติ คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นผูพิ้จารณาเสนอตามลาํดบัสายงาน (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 34)   2.  กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดาํเนินการจดัการศึกษาวา่เป็นไปตามมาตรฐาน คุณภาพการศึกษามากนอ้ยเพียงไร พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542           ไดก้าํหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหาร
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การศึกษาที�ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 48) และใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหนึ�งครั� งในทุก 5 ปี               โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นผูด้าํเนินการ (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 49)    กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน   ระบบการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั�นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัที�มีหนา้ที�กาํกบัดูแลสถานศึกษานั�น (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 4)   สถานศึกษาจะตอ้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารและการปฏิบติังาน โดยคาํนึงถึงหลกัการและกระบวนการดงัต่อไปนี�   1.  หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 11)     1.1  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การที�สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือทาํใหบุ้คลากรเสียหนา้  โดยเป้าหมายสาํคญัอยูที่� การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดขึ�นกบัผูเ้รียน    1.2  การที�จะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1.1  ตอ้งทาํใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที�แยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการที�มีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง เป็นระบบที�มีความโปร่งใสและมีจิตสาํนึก                      ในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน    1.3  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ที�ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ครู อาจารยแ์ละบุคลากรอื�น ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้กี�ยวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื�นที�การศึกษา หรือหน่วยงานที�กาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพื�อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาที�ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ  2.  กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกนัคุณภาพ                     มี 3 ขั�นตอน คือ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 7)  
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   2.1  การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื�อพฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน    2.2  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด    2.3  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                 โดยสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัในระดบัเขตพื�นที�การศึกษาฯ และระดบักระทรวง  3.  กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลกัการบริหารที�เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขั�นตอน คือ     3.1  การร่วมกนัวางแผน (Planning)    3.2  การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing)    3.3  การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking)    3.4  การร่วมกนัปรับปรุง (Action)   เมื�อพิจารณากระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนั ดงันี�  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 10)    การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพื�อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบริหารนั�นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที�สถานศึกษาตอ้งร่วมกนัวางแผนและดาํเนินการตามแผน เพื�อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที�สถานศึกษาตอ้งร่วมกนัตรวจสอบเพื�อพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาเมื�อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว้หน่วยงานในเขตพื�นที�การศึกษาและตน้สังกดัก็เขา้มาช่วยติดตามและประเมินคุณภาพเพื�อใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ� งจะทาํใหส้ถานศึกษามีความอุ่นใจ และเกิดความตื�นตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ   ขั�นตอนการดาํเนินงานตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน   การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในตามกระบวนการที�กล่าวมาแลว้ มีแนวทางและ ขั�นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดงันี�   1.  ขั�นการเตรียมการ ซึ� งการเตรียมการที�มีความสาํคญั คือ     1.1  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยตอ้งสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายในและการทาํงานเป็นทีม ซึ� งจะจดัทาํการชี�แจงทาํความเขา้ใจโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวทิยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
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ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุมรับทราบพร้อมกนั และตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุกคนเกิดความมั�นใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพดว้ยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยเนน้เนื�อหาเกี�ยวกบัการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการ ในแต่ละปี ต่อมาเนน้เนื�อหาการกาํหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเครื�องมือประเมิน และการรวบรวมขอ้มูล ในช่วงทา้ยเนน้เรื�องเกี�ยวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self study report)     1.2  การแต่งตั�งคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบในการประสานงาน กาํกบัดูแล ช่วยเหลือสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายทาํงานร่วมกนัและเชื�อมโยงเป็นทีม โดยการตั�งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารซึ�งฝ่ายที�รับผดิชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผดิชอบการพฒันาและประเมินคุณภาพงานนั�น  2.  ขั�นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ยขั�นตอนหลกั 4 ขั�นตอน    2.1  การวางแผน จะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน ผูรั้บผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที�ตอ้งใช ้สาํหรับแผนต่าง ๆ ที�ควรจดัทาํคือ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร            ซึ� งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เป็นตน้    2.2  การปฏิบติัตามแผน ซึ� งในขณะดาํเนินการตอ้งมีการเรียนรู้เพิ�มเติมตลอดเวลา และผูบ้ริหารควรใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมีความสุข จดัสิ�งอาํนวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื�อการปฏิบติั กาํกบั ติดตามการทาํงานทั�งระดบับุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และใหก้ารนิเทศ    2.3  การตรวจสอบประเมินผล ซึ� งเป็นกลไกสาํคญัที�จะกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา เพราะจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัที�แสดงวา่การดาํเนินงานที�ผา่นมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด                        โดยการประเมินตอ้งจดัวางกรอบการประเมิน จดัหาหรือจดัทาํเครื�องมือ จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน    2.4  การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื�อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแลว้จะส่งผลใหค้ณะกรรมการรับผิดชอบนาํไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแลว้นาํเสนอผลต่อผูเ้กี�ยวขอ้งเพื�อนาํไปปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร นาํไปวางแผนในระยะต่อไป และจดัทาํเป็นขอ้มูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง  3.  ขั�นการจดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี   เมื�อสถานศึกษาดาํเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลว้จะจดัทาํรายงาน โดยเริ�มจากรวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษาและ             เขียนรายงาน 
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 มาตรฐานการศึกษา   มาตรฐานการศึกษาชาติ   มาตรฐานการศึกษาของชาติ “มาตรฐานการศึกษาของชาติ” หมายถึง ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ ที�พึงประสงค ์ของคนไทย เพื�อใหส้ถานศึกษาทุกแห่งยดึเป็นกรอบสาํหรับสร้างคนไทย 4.0 ที�แมแ้ตกต่างตามบริบท ของทอ้งถิ�นและของสถานศึกษา แต่มีจุดหมายร่วมคือ “ธาํรงความเป็นไทยและแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก” สามารถเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศทั�งในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติการเมือง ต่อไปได ้หลกัการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ� งกาํหนดผา่นกรอบ (Framework) ผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์อง การศึกษานี�  จดัทาํขึ�นใหส้อดคลองกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 12 (พ.ศ. 2560-2564)                      แผนการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 กฎหมาย ยทุธศาสตร์และแผนงานทั�งหลายเหล่านี�                  ต่างมีอุดมการณ์เพื�อมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ทั�งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา เป็นคนดี            มีวนิยั ภูมิใจในชาติ สามารถเชี�ยวชาญไดต้ามความถนดัของตน มีความรับผดิชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและความสามารถสูง พฒันาตนอยา่งต่อเนื�องตลอดชีวิตตามหลกัปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง ทั�งยงัคาดหวงัใหค้นไทยทั�งปวงไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัทางการศึกษา สามารถ เป็นผูร่้วมสร้างสรรคน์วตักรรม เพื�อเป้าหมายของ              การพฒันาประเทศสู่ความมั�นคง มั�งคั�งและย ั�งยนื เป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุ่งหมายเพื�อใหส้ถานศึกษาทุกแห่ง ยดึเป็นแนวทางสาํหรับ            การพฒันาผูเ้รียนไปสู่ผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์องการศึกษา และใหห้น่วยงานตน้สังกดัใชเ้ป็นเป้าหมายในการ จดัการศึกษา โดยการกาํหนดผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์องผูเ้รียนที�เหมาะสมตามช่วงวยัในแต่ละระดบั และประเภทการศึกษา และใชเ้ป็นเป้าหมายในการสนบัสนุนสถานศึกษาให้สามารถดาํเนินการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกเพื�อใหเ้กิดผลลพัธ์ดงักล่าว นอกจากนี�  ยงัมีจุดมุ่งหมายเพื�อใหทุ้กหน่วยงานที�เกี�ยวของ ในการจดัการศึกษา ใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม การกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื�อใหเ้ป็นไปตามหลกัการ                   ในการจดัการศึกษา สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา จึงไดจ้ดัทาํ มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ในรูปของผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์องการศึกษา เพื�อใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานที�เกี�ยวของในการจดัการศึกษา ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการศึกษาและจดัทาํ มาตรฐานการศึกษาขั�นตํ�าที�จาํเป็นของแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา เพื�อใหเ้กิดคุณลกัษณะที�พึงประสงคขึ์�นกบัผูเ้รียน          ทั�งในระหวา่งที�กาํลงัศึกษา และเพื�อวางรากฐานใหผู้เ้รียนในระหวา่งที�กาํลงัศึกษา เพื�อใหเ้กิด
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คุณลกัษณะที�พึงประสงคห์ลงัจากสาํเร็จการศึกษา ซึ� งถือเป็น “คุณลกัษณะของคนไทย 4.0”                    ที�สามารถสร้าง ความมั�นคง มั�งคั�ง และย ั�งยนื ใหก้บัประเทศ    เป้าหมายสาํคญัของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปของผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์องการศึกษาคือ การให้อิสระสถานศึกษา ในการจดัการศึกษาใหส้อดคลองกบับริบทของสถานศึกษาและตามความถนดัของผูเ้รียน ที�สอดรับกบักฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ� งกาํหนดวา่ สถานศึกษา เป็นผูจ้ดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (การประเมินตนเอง) โดยการกาํหนดมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา พร้อมทั�งจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาเพื�อนาํไปสู่กรอบผลลพัธ์ที�พึงประสงคต์ามบริบท ระดบัและ ประเภทการศึกษาของสถานศึกษา และใหส้าํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ทาํหนา้ที�ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาและประเด็นอื�น ๆ ผา่นหน่วยงานตน้สังกดั โดยมุ่งหมายให้เป็นการประเมินเพื�อพฒันา   การจดัการศึกษาของชาติจะตอ้งทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ที�พึงประสงคซึ์� งเป็นคุณลกัษณะของผูเ้รียน อนัเป็นผลที�เกิดจากการจดัการศึกษาตั�งแต่ระดบัการศึกษาปฐมวยั การศึกษาขั�นพื�นฐาน             การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ทั�งนี�  สถานศึกษามีอิสระในการกาํหนดแนวคิด ปรัชญา              และวสิัยทศัน์ของการจดัการศึกษาใหเ้ป็นอตัลกัษณ์และสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาและตามความถนดัของผูเ้รียน หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานที�เกี�ยวของ ตองมีการสนบัสนุน กาํกบั ติดตาม ประเมินและพฒันาคุณภาพของการจดัการศึกษา โดยมุ่งเนนความรับผดิชอบที�ตรวจสอบได ้(Accountability) มีระบบ การบริหารจดัการทั�งดา้นผูบ้ริหาร ครู คณาจารยแ์ละบุคลากร หลกัสูตรการเรียนการสอน สื�อ เทคโนโลย ีดิจิทลั ทรัพยากร สิ�งสนบัสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพ อยา่งต่อเนื�องที�ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ที�พึงประสงค ์                   ที�เหมาะสมตามแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา และ ผลลพัธ์สะสมที�ครอบคลุมระดบัและประเภทการศึกษาที�ต่อเนื�องกนั นอกจากนี�  สถาบนัผลิตและพฒันาครู ในฐานะกลไกสาํคญั                    ในการพฒันาครูใหมี้คุณภาพ จะตอ้งมีบทบาทในการเตรียมความพร้อมครู ก่อนประจาํการ และส่งเสริมการพฒันาครูประจาํการใหมี้สมรรถนะทางวชิาชีพที�สอดคลองกบัการจดัการ เรียนรู้ยคุใหม่ เพื�อผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์องการศึกษา    ผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์องการศึกษา (Desired outcomes of education, DOE Thailand) หมายถึง คุณลกัษณะของคนไทย 4.0 ที�ตอบสนองวสิัยทศัน์การพฒันาประเทศสู่ความมั�นคง มั�งคั�ง ย ั�งยนื โดยคนไทย 4.0 จะตอ้งธาํรงความเป็นไทยและแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก นั�นคือเป็นคนดี                     
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มีคุณธรรม ยดึค่านิยมร่วมของสังคมเป็นฐานในการพฒันาตนใหเ้ป็นบุคคลที�มีคุณลกัษณะ 3 ดา้น โดยเป็นคุณลกัษณะขั�นตํ�าดงัต่อไปนี�    1.  ผูเ้รียนรู้ เป็นผูมี้ความเพียร ใฝ่เรียนรู้ และมีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื�อกา้วทนัโลกยคุดิจิทลัและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที�เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ดา้น              ต่าง ๆ มีสุนทรียะ รักษ ์และประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาไทย มีทกัษะชีวติ เพื�อสร้างงานหรือสัมมาอาชีพ บนพื�นฐานของความพอเพียง ความมั�นคงในชีวติ และคุณภาพชีวติที�ดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม    2.  ผูร่้วมสร้างสรรคน์วตักรรม เป็นผูมี้ทกัษะทางปัญญา ทกัษะศตวรรษที� 21 ความฉลาดดิจิทลั (Digital intelligence) ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ทกัษะขา้มวฒันธรรม สมรรถนะการบูรณาการ ขา้มศาสตร์ และมีคุณลกัษณะของ ความเป็นผูป้ระกอบการ เพื�อร่วมสร้างสรรคแ์ละพฒันา นวตักรรมทางเทคโนโลยหีรือสังคม เพิ�มโอกาสและมูลค่าใหก้บัตนเอง และสังคม    3.  พลเมืองที�เขม้แขง็ เป็นผูมี้ความรักชาติ รักทองถิ�น รู้ถูกผดิ มีจิตสาํนึกเป็นพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพฒันาชาติ บนหลกัการประชาธิปไตย ความยติุธรรม ความเท่าเทียม เสมอภาค เพื�อการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ             สิ�งแวดลอมที�ย ั�งยนื และการอยูร่่วมกนัในสังคมไทยและประชาคมโลกอยา่งสันติ โดยผลลพัธ์                 ที�พึงประสงค ์3 ดา้น ที�เหมาะสมตามช่วงวยั ที�มีความต่อเนื�อง เชื�อมโยงและสะสม ตั�งแต่ระดบัการศึกษาปฐมวยั การศึกษาขั�นพื�นฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงระดบัอุดมศึกษา    มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน   การพฒันามาตรฐานการศึกษา มีแนวคิดวา่ตอ้งเป็นมาตรฐานที�สถานศึกษาปฏิบติัไดจ้ริง ประเมินไดจ้ริง กระชบั และมีจาํนวนไม่มาก ตาสามารถสะทอ้นบริบทของสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง ขอ้มูลที�ไดเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาทุกระดบั ตั�งแต่ระดบัสถานศึกษา ระดบัหน่วยงานตน้สังกดั และระดบัชาติ ดงันั�น การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาจึงเนน้ที�คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา และคุณภาพครู ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ และขอ้กาํหนดในกฎกระทรวงวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561                  มีจาํนวน 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่  มาตรฐานที� 1 คุณภาพของผูเ้รียน   ผลการเรียนรู้ที�เป็นคุณภาพของผูเ้รียนทั�งดา้นผลสัมฤทธิ= ทางวชิาการ ประกอบดว้ยความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื�อสาร การคาํนวณ การคิดประเภทต่าง ๆ การสร้างนวตักรรม การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ผลสัมฤทธิ= ทางการเรียนตามหลกัสูตร             การมีความรู้ ทกัษะพื�นฐานและเจตคติที�ดีต่อวชิาชีพและดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์                         
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ที�เป็นค่านิยมที�ดีตามที�สถานศึกษากาํหนด ความภาคภูมิใจในทอ้งถิ�นและความเป็นไทยการยอมรับที�จะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั�งสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม  มาตรฐานที� 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ   เป็นการจดัระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา มีการกาํหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจอยา่งชดัเจน สามารถดาํเนินงานพฒันาวชิาการที�เนน้คุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งรอบดา้น ตามหลกัสูตรสถานศึกษาในกลุ่มเป้าหมาย จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา รวมทั�งดาํเนินการพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเชี�ยวชาญทางวิชาชีพ จดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการเรียนรู้ รวมทั�งจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคมที�เอื�อต่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน  มาตรฐานที� 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   เป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตวัชี�วดัของหลกัสูตรสถานศึกษาที�สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง               มีการบริหารจดัการชั�นเรียนเชิงบวก สร้างปฏิสัมพนัธ์ที�ดีเพื�อใหค้รูรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล สามารถตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและนาํผลมาพฒันาผูเ้รียน มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และนาํผลที�ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบัเพื�อพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนรู้  แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด ดงันี�   มาตรฐานที� 1 คุณภาพของผูเ้รียน  1.  ผลสัมฤทธิ= ทางวชิาการของผูเ้รียน   1.1  มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื�อสาร และการคิดคาํนวณ   1.2  มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็น และแกปั้ญหา   1.3  มีความสามารถในการสร้างนวตักรรม   1.4  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร   1.5  มีผลสัมฤทธิ= ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา   1.6  มีความรู้ ทกัษะพื�นฐาน และเจตคติที�ดีต่องานอาชีพ  2.  คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูเ้รียน   2.1  การมีคุณลกัษณะและค่านิยมที�ดีตามที�สถานศึกษากาํหนด   2.2  ความภูมิใจในทอ้งถิ�นและความเป็นไทย   2.3  การยอมรับที�จะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย   2.4  สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
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 มาตรฐานที� 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ  1.  มีเป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธกิจที�สถานศึกษากาํหนดชดัเจน  2.  มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา  3.  ดาํเนินงานพฒันาวชิาการที�เนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย  4.  พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเชี�ยวชาญทางวชิาชีพ  5.  จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมที�เอื�อต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ  6.  จดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้  มาตรฐานที� 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  1.  จดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้ 2.  ใชสื้�อ เทคโนโลยสีารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที�เอื�อต่อการเรียนรู้  3.  มีการบริหารจดัการชั�นเรียนเชิงบวก  4.  ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและนาํผลมาพฒันาผูเ้รียน  5.  มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเพื�อพฒันาและปรับปรุงการจดั           การเรียนรู้  แนวทางการนํามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ   แนวทางการนาํมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบติัของหน่วยงานระดบันโยบาย    การนาํมาตรฐานสู่การปฏิบติัยดึหลกัการสาํคญั คือ การจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัสภาพบริบท ของผูเ้รียน พื�นที� ชุมชน และสังคม รวมทั�งใหอิ้สระกบัสถานศึกษาในฐานะ               หน่วยปฏิบติัในการกาํหนด อตัลกัษณ์ และทิศทางการจดัการศึกษาที�ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทองถิ�น และ ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ ภายใตก้ารสนบัสนุนของรัฐในการจดัการศึกษาที�มีคุณภาพ โดยยดึหลกั ความเสมอภาคและความเท่าเทียม เพื�อใหทุ้กคนมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาที�มีคุณภาพอยา่งทั�วถึง และเท่าเทียม เปิดโอกาสใหทุกคนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มีความรับผิดชอบ ที�ตรวจสอบได ้ทั�งนี�  หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรมีแนวทางปฏิบติัในการจดัการศึกษาใหส้อดประสานกนั โดยควรมีการดาํเนินงานดงัต่อไปนี�     1.  สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นหน่วยประสานงานระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั แต่ละแห่ง และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการนาํกรอบผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์องการศึกษาระดบัชาติ 
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และผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์องแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา เป็นกรอบในการจดัทาํมาตรฐานการศึกษา เพื�อใหส้ถานศึกษายดึเป็นเป้าหมายการจดัการศึกษา    2.  หน่วยงานตน้สังกดัส่งเสริมการจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานหลกัสูตร เพื�อใหส้ถานศึกษาถือปฏิบติั    3.  หน่วยงานตน้สังกดัมีการกาํกบั ติดตาม ประเมินผล และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาหรือสูงกวา่มาตรฐานการศึกษา           ขั�นตํ�าที�กาํหนด    4.  หน่วยงานตน้สังกดัส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของตนเองอยา่งเป็นระบบ อยา่งต่อเนื�อง ตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตนสังกดัหรือหน่วยงาน ที�กาํกบัดูแล รวมทั�งขอ้เสนอแนะจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) เพื�อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    แนวทางการนาํมาตรฐานสู่การปฏิบติัระดบัสถานศึกษา    1.  สถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหเ้หมาะสม ตามอตัลกัษณ์ของตนเอง สอดคลองกบัสภาพบริบท และตอบสนองความตอ้งการของทองถิ�น ชุมชน สังคม และยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ    2.  สถานศึกษาจดัการศึกษาโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การมีเครือข่าย ความร่วมมือ การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ หรือองคก์รแห่งการเรียนรู้    3.  สถานศึกษามีการพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาอาจารย ์บุคลากรทางการศึกษาที�มีสมรรถนะ ทางวชิาชีพในการจดัการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัโลกยคุดิจิทลัและโลกอนาคต    4.  สถานศึกษาวางระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นคุณภาพผูบ้ริหารและครูอาจารย ์ความเหมาะสมของหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน สื�อเทคโนโลย ีทรัพยากรการเรียนรู้ และการประเมินการเรียนการสอน โดยมีการกาํกบั ติดตาม และประเมินผลเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง มีธรรมาภิบาล และ           ความรับผดิชอบ ที�ตรวจสอบได ้  บทบาทหนา้ที�ของครูในการประกนัคุณภาพภายในควรเป็นดงันี�    1.  มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยทาํการศึกษาใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัหลกัการ วธีิการ ขั�นตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั�งพยายามสร้างเจตคติที�ดีต่อการประเมินภายใน   2.  ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาในการใหข้อ้มูลพื�นฐานทั�วไปที�คณะกรรมการประเมินผลภายในตอ้งการ 
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  3.  ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาเมื�อไดรั้บการแต่งตั�งให้เป็นคณะกรรมการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ�งของการประเมินผลภายใน เช่น เขา้ร่วมพิจารณาจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลภายในสถานศึกษา ร่วมกนัพิจารณาจดัสร้างเครื�องมือในการจดัเก็บขอ้มูลลกัษณะต่าง ๆ ในกระบวนการประเมินผลภายใน ร่วมกนัทาํการสาํรวจเก็บขอ้มูลที�คณะกรรมการสาํรวจ ร่วมกนัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล (หากมีความรู้ดา้นการวิเคราะห์) ร่วมกนัสรุปผลการประเมิน เป็นตน้   4.  ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษา ในการร่วมกนักาํหนดจุดประสงค ์กาํหนดมาตรฐานและตวับ่งชี� ในการประเมินดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาเอง และร่วมกนักาํหนดเกณฑก์ารตดัสินมาตรฐานและตวับ่งชี� ในดา้นต่าง ๆ    5.  ปฏิบติัหนา้ที�หลกัหรือหนา้ที�ประจาํที�รับผิดชอบอยา่งมีระบบ ตามกระบวนการ              และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา เช่น ในหนา้ที�การสอนตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตรและแผนการสอนที�เนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั จดัเตรียมเนื�อหาสาระที�ถูกตอ้งเหมาะสมกบัจุดประสงค ์          การเรียนการสอน จดัทาํสื�อการสอนที�มีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงคก์ารเรียนการสอน                 จดักิจกรรม วธีิการเรียนรู้ที�สร้างใหผู้เ้รียนเกิดการคน้ควา้หาความรู้สร้างความรู้ดว้ยตนเอง                  เลือกวธีิการประเมินผลการเรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล ประเมินการเรียน       การสอน พฤติกรรมของผูเ้รียน นาํผลการประเมินมาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเนื�อง เป็นตน้  แนวทางการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา    การประเมินระดบัชั�นเรียน    1.  การประเมินที�ยึดผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์องการศึกษาเป็นฐานโดยคาํนึงถึง                  สภาพบริบท ของสถานศึกษา ปัจจยั กระบวนการดาํเนินงาน และผลลพัธ์ของผูเ้รียนที�ตอ้งประเมิน    2.  ใชก้ารประเมินความกา้วหนา้ใหมี้ประสิทธิผล เนน้การประเมินเพื�อพฒันาการเรียนรู้มากกวา่ การประเมินเพื�อตดัสินผลหรือการแข่งขนัหรือเปรียบเทียบกบัผูอื้�น ส่งเสริมการประเมิน  ที�เป็นเครื�องมือการเรียนรู้ของผูเ้รียน    3.  มีความสมดุลระหวา่งการประเมินที�อิงตนเอง เพื�อน ปกติวสิัย และมาตรฐาน มีการใช้การประเมิน ที�ปรับให้เหมาะกบัศกัยภาพของผูเ้รียน และสอดคลองกบัการเรียนรู้ที�หลากหลาย    4.  ใชว้ธีิการประเมินที�บูรณาการการเรียนรู้กบัเทคโนโลยีจากงานที�กาํหนดใหท้าํตามโลกแห่งความเป็นจริงและใหข้อ้มูลป้อนกลบัทนัที ใชแ้ฟ้มประวติัของผูเ้รียนที�แสดงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื�อออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้และการสื�อสารกบัพอ่แม่ผูเ้กี�ยวของ    5.  ครูจาํเป็นตอ้งมีความรอบรู้ดา้นการวดัผลและคลงัเครื�องมือประเมินที�มีคุณภาพสูง (ถูกตอ้ง เชื�อถือได ้ยติุธรรม)  
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  การประเมินระดบัโรงเรียน/ เขตพื�นที�    1.  การประเมินที�ยึดผลลพัธ์ที�พึงประสงคข์องการศึกษาเป็นฐานโดยคาํนึงถึง                   สภาพบริบทของสถานศึกษา ปัจจยั กระบวนการดาํเนินงาน และผลลพัธ์ของผูเ้รียนที�ตอ้งประเมิน    2.  การประเมินเป็นส่วนหนึ�งของระบบกาํกบัที�มีสารสนเทศที�แสดงความรับผิดชอบ         ที�ตรวจสอบได ้   3.  มีความสมดุลระหวา่งการประเมินความกา้วหนา้กบัการประเมินที�มีเกณฑที์�เป็นหลกัเทียบ   4.  เนน้การประเมินเพื�อการพฒันาตนเอง มากกวา่การเนน้การแข่งขนัหรือเปรียบเทียบกบัผูอื้�น    5.  ใชข้อ้มูลขนาดใหญ่/ (Big data) จากการประเมินในชั�นเรียนเพื�อการบริหารงาน                   ที�เหมาะสมกวา่เดิม   6.  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรอบรู้ดา้นการประเมิน    การประเมินระดบัชาติ    1.  การประเมินผลสรุปเป็นส่วนหนึ�งของระบบกาํกบัที�มีสารสนเทศเพื�อ                             แสดงความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได ้   2.  กระบวนการพฒันาการประเมินตอ้งแกร่ง (เช่น คลงัเครื�องมือประเมินที�พฒันา             มาอยา่งดี มีขอ้สอบ ที�สามารถเทียบเคียงเท่าเทียมกนัไดข้า้มปี) และมีการกาํหนดมาตรฐานผลลพัธ์ที�พึงประสงค ์ของการศึกษา มีการประเมินระดบัชาติโดยใชเ้ทคโนโลยใีนการสอบ ขอ้สอบหรือ          สิ�งที�วดัเหมาะสม กบัโลกแห่งความเป็นจริง    3.  ใชข้อ้มูลขนาดใหญ่/ (Big data) จากการทดสอบระดบัชาติที�ใหข้อ้มูลป้อนกลบัที�เป็นประโยชน์ กบัผูเ้รียน สถานศึกษา เขตพื�นที� และผูก้าํหนดนโยบาย  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง     จิราภรณ์ เกตุแกว้ (2559, บทคดัยอ่) ผลการพฒันาหลกัสูตร ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรม             เพื�อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชที�มี            6 องคป์ระกอบ คือ หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โครงสร้างของหลกัสูตร กิจกรรมในหลกัสูตร สื�อประกอบการฝึกอบรม และการวดัและการประเมินผล ซึ�งทุกองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกนั   รุ่งฤดี กุลสิงห์ (2559, บทคดัยอ่) หลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพการศึกษา สาํหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ที�สร้างขึ�น                          
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มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งตามเกณฑ ์และหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพสําหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีผลการประเมิน                        ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก   ฮาร์ดเปอร์ (Harper, 2000, p. 189) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบับทบาทของทีมงาน                        ในการประกนัคุณภาพและการวางแผนพฒันาโรงเรียนระดบักลาง ผลการศึกษา พบวา่                            1) การวางแผนเป็นทีมทาํให้ครูไดมี้การพฒันาตนเองในทางที�ดีขึ�น และทีมงานมีส่วนช่วย                       ในการพฒันาโรงเรียนในแนวใหม่ 2) การท างานเป็นทีม การสร้างความตระหนกัใหแ้ก่ครูใหญ่ ของแต่ละสถานศึกษาในการเป็นผูน้าํกระบวนการเปลี�ยนแปลง 3) การวางแผนพฒันาการประกนัคุณภาพแนวใหม่ของโรงเรียนต่าง ๆ ในการพฒันาหลกัสูตรไม่ส่งผลกระทบต่อเทคนิควธีิสอน  อาเทอร์ (Arthurs, 2003) ไดศึ้กษาเรื�องการตอกย ํ�าผลสะทอ้นกลบัจากการพฒันา โปรแกรมฝึกอบรมการฝึกงานในบริติช โคลมัเบีย ผลการวจิยัทาํใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันา หลกัสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัโปรแกรมการฝึกอบรม                      การ ฝึกงานมากที�สุด ในทางปฏิบติัการวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบฝึกงานจาํเป็นตอ้งรับทราบ จุดบกพร่องจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน ไม่วา่จะเป็นสถานประกอบการ หน่วยงานที�ออกใบรับรอง ตวัแทนภาคอุตสาหกรรม นายจา้ง ผูฝึ้กอบรม ผูอ้อกแบบหลกัสูตรและกระบวนการฝึกอบรม ผูเ้ชี�ยวชาญขั�นตอนของการดาํเนินการนั�น จะตอ้งเนน้การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems thinking) เพราะการคิดอยา่งเป็นระบบจะกาํหนดวธีิการและชุดของเครื�องมือเพื�อกาํหนดจุดเชื�อมโยงของระบบโดยรวมทั�งหมดภายในโครงการหรือภายในองคก์ร การคิดอยา่งเป็นระบบ จะนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจเพื�อการวางแผน   เบิร์ด (Bird, 2010) ศึกษาวจิยัเรื�อง ผลกระทบของรูปแบบการฝึกอบรมสาํหรับพฒันาบุคลากร ในโปรแกรมการพฒันาเด็กของกองทพัอากาศ วตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาโปรแกรมที�มีคุณภาพสูง โดยการปรับปรุงวธีิการฝึกอบรมรูปแบบการฝึกอบรมพฒันาจากกรอบแนวคิดเรื�อง กระบวนการพฒันาโดยอาศยัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ การสังเกต การประเมิน โปรแกรมการฝึกอบรม และผูเ้ชี�ยวชาญดา้นหลกัสูตร เป็นไปตามความตอ้งการของผูดู้แลเด็ก การนาํรูปแบบการฝึกอบรมไปใชก้บัผูดู้แลเด็กนั�น ผูดู้แลเด็กสามารถเขา้ร่วมการพฒันาวชิาชีพดว้ยตนเอง หรือใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมแต่ละหน่วยตามความตอ้งการของตนเอง ผลการศึกษาพบวา่ ผูดู้แล เด็กส่วนใหญ่                      มีความรู้สึกดา้นบวกเกี�ยวกบัผลกระทบของการพฒันาบุคลากร ส่วนการสนบัสนุน ขององคก์ร              ที�เกี�ยวขอ้งมีนอ้ย ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งเห็นวา่ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นหลกัสูตรและการฝึกอบรม ขาดทกัษะ และความสามารถ ประกอบกบัความตอ้งการพฒันาวชิาชีพส่งผลต่อผลกระทบของรูปแบบ               การฝึกอบรมใหม่ การบริหารเวลา เพื�อที�จะพฒันาขอ้มูลการฝึกอบรมใหท้นัสมยั 
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บทที� 3 วธีิดาํเนินการวจิยั    การวจิยัครั� งนี� เป็นการวจิยัเพื�อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ในบทนี�  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั�นตอน                  โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดงันี�    ระยะที� 1 การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน   ระยะที� 2 การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม   ระยะที� 3 การนาํหลกัสูตรไปใช ้  ระยะที� 4 การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร  ระยะที� 1 การศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลพื�นฐาน   สาํหรับระยะที� 1 เป็นการวางแผนเพื�อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลพื�นฐาน ดงันี�    1.  แนวคิดการพฒันาหลกัสูตร ศึกษาและวเิคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งแลว้นาํมาวิเคราะห์สังเคราะห์เพื�อ ใชเ้ป็นขอ้มูลพื�นฐาน                    ในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม    2.  ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานที�เกิดขึ�น โดยสาํรวจความคิดเห็นของครูและบุคลากร ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ปีการศึกษา 2563 จาํนวน 50 คน โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร   การสร้างเครื�องมือและหาคุณภาพเครื�องมือ   1.  ศึกษาและวเิคราะห์เอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษาชาติ กฎกระทรวงประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และวางแผนการจดัการเรียนรู้  2.  สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี�  ตอนที� 1 ขอ้มูลพื�นฐานสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 2 สภาพดา้นความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน และตอนที� 3 สภาพปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานที�เกิดขึ�นเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
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ค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด โดยมีเกณฑ์นํ�าหนกัการให้คะแนน             เป็น 5, 4, 3, 2, 1 ตามลาํดบั   3.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงของเนื�อหา ระหวา่งวตัถุประสงคก์บัรายงานการประเมินตามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 5 คน ผลการวเิคราะห์ ผูต้อบแบบสอบถามครบ จาํนวน 50 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปวเิคราะห์ขอ้มูลความถี�และร้อยละ                           ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงันี�       3.1  สภาพปัจจุบนัดา้นความรู้ความเขา้ใจพื�นฐานเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โดยภาพรวมมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย การประกนัคุณภาพตามาตรฐานขั�นพื�นฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย การประกนัคุณภาพตามาตรฐานขั�นพื�นฐานดา้นกระบวนการการบริหารและจดัการมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย การประกนัคุณภาพตามาตรฐาน               ขั�นพื�นฐานดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง    3.2  ปัญหาในการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม พบวา่ ขาดการอบรมดา้นการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน และควรพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานสาํหรับผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร    ระยะที� 2 สร้างหลกัสูตรฝึกอบรม   สาํหรับระยะที� 2 สร้างหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสถานศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยมีรายละเอียดดงันี�    1.  การจดัทาํหลกัสูตร และเอกสารประกอบหลกัสูตร เพื�อกาํหนดรายละเอียดในหลกัสูตร และกาํหนดรายละเอียดในเอกสารหลกัสูตร จากการวางแผนเพื�อพฒันาหลกัสูตรในระยะที� 1 ผูว้จิยันาํขอ้มูลมาใชใ้นการจดัทาํหลกัสูตร ดงันี�      1.1  กาํหนดความสาํคญัของหลกัสูตร โดยนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ ความคิดเห็นของครูและบุคลากร ระดบัการศึกษา               ขั�นพื�นฐานเกี�ยวกบั สภาพปัจจุบนั และปัญหาการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาเขียนเป็นความสาํคญัในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสถานศึกษา ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
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   1.2  กาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานในการพฒันาหลกัสูตรมากาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ดงันี�       เพื�อใหค้รูและบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน    1.3  กาํหนดเนื�อหาสาระ โดยนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานในการพฒันาหลกัสูตร มาคดัเลือก และจดัทาํเนื�อหาของหลกัสูตร แบ่งเป็น 4 หน่วย ดงัตารางที� 2  ตารางที� 2  หน่วยและเวลา 
 

 ลาํดับที	 ชื	อเรื	อง จํานวนชั	วโมง หน่วยที� 1 แนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 3 หน่วยที� 2 การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การกาํหนดค่าเป้าหมาย 9 
หน่วยที� 3 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  3 หน่วยที� 4 ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 3 รวมระยะเวลาฝึกอบรมดว้ยหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุรภาพภายในสถานศึกษา 18     1.4  ระยะเวลาที�ใชใ้นการวจิยั ระยะเวลาที�นาํหลกัสูตรไปใช ้ไดแ้ก่ ภาคเรียนที� 1  ปีการศึกษา 2563 โดยใชเ้วลาทั�งสิ�น 3 วนั เป็นเวลา 18 ชั�วโมง     1.5  กาํหนดกิจกรรมและสร้างแผนการอบรม ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเนื�อหาสาระที�คดัเลือกไว ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมาย ระยะเวลาของหลกัสูตรที�กาํหนดไว ้โดยคาํนึงถึงความต่อเนื�อง ความยากง่ายของเนื�อหาสาระ วฒิุภาวะความสามารถ และความสนใจของผูเ้รียน คดัเลือกโดยใชกิ้จกรรมในการฝึกอบรมดงันี�  การเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา เทคนิคการใช้คาํถามเพื�อพฒันาทกัษะการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การบรรยาย กระบวนการกลุ่ม การระดมความคิด ฝึกปฏิบติั ดงัตารางที� 3 
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ตารางที� 3  แผนการฝึกอบรมและจดักิจกรรมหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 หน่วยการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื�อหา กจิกรรม เวลา 1.  แนวทาง การจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม มีความรู้ความเขา้ใจ ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 
- องคป์ระกอบ - ระบบขั
นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

- บรรยายความรู้ เรื�อง แนวทาง การจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  ภายในสถานศึกษา 
3 ชม. 

2.  การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  การกาํหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 

ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม มีความรู้ความเขา้ใจการจดัทาํมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาและกาํหนดค่าเป้าหมายได ้
- มาตรฐานการศึกษาชาติ - มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา - การกาํหนดค่าเป้าหมาย 

- บรรยายความรู้ เรื�อง มาตรฐานการศึกษาชาติ - สาธิตการคิดและกาํหนดค่าเป้าหมาย - ฝึกปฏิบตัิ กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และคิดค่าเป้าหมาย 

9 ชม. 

3.  การเขียนรายงาน                               ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  
ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม สามารถเขียนรายงาน                            ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ได ้

- แนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา 
- บรรยายความรู้ เรื�อง แนวทางเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  - ฝึกปฏิบตัิ เขียนรายงาน                               ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  

3 ชม. 
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ตารางที� 3  (ต่อ) 
 หน่วยการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื�อหา กจิกรรม เวลา 4.  ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม มีความเขา้ใจและสามารถนาํประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา บรรยายความรู้ เรื�อง ประโยชน์ของ การประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 3 ชม. 

รวมเวลาฝึกอบรมหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 18 ชม. 
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  1.6  สื�อประกอบการฝึกอบรม โดยการกาํหนดสื�อการเรียนรู้ทั�งวดิีทศัน์และวสัดุอุปกรณ์ในการฝึกปฏิบติัในแต่ละหน่วยการเรียนรู้    1.7  กาํหนดวธีิการวดัและประเมินผล นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานในการพฒันาหลกัสูตร มากาํหนดการวดัและประเมินผล โดยใชว้ธีิการวดัและประเมินผลดา้นความรู้ความเขา้ใจที�เกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมโดยใชแ้บบทดสอบ  ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบทดสอบเป็นขอ้สอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จาํนวน 10 ขอ้ โดยกระจายเนื�อหาใหค้รอบคลุมเนื�อทุกหน่วยการเรียนรู้ และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ทั�ง 4 หน่วย ไดน้าํหลกั              การวดัผลตามลาํดบัขั�นตอนพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ของบลูม ประกอบดว้ย                 การวดัความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า ดงันี�   
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ตารางที� 4  สรุปผลการวเิคราะห์แบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจของการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั+นพื+นฐาน  
จุดประสงค์ จํานวน (ชม.)  จํานวนข้อ ความรู้ความจํา ระดับพฤติกรรมการวดั ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า รวม รู้และเขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพ 3 3 1 2 - - - - 3 รู้และเขา้ใจการจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและกาํหนดค่าเป้าหมาย 

9 3 1 2 - - - - 3 
เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 3 2 1 1 - - - - 2 นาํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3 2 - 1 1 - - - 2  
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  นาํแบบทดสอบที�จดัทาํเสร็จเรียบร้อยแลว้ นาํไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญประเมิน จาํนวน 5 คน ประเมินความสอดคลอ้งของแบบทดสอบ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยใชแ้บบประเมินที�ผูว้ิจยัสร้างขึ$น ซึ� งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี$    +1 หมายถึง สอดคลอ้ง    0 หมายถึง ไม่แน่ใจ   -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  ตารางที� 5  สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความสอดคลอ้งแบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจ    ของการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน  ข้อที� ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ (ท่านที�)  รวม ค่าIOC แปลงผล 1 2 3 4 5 1 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้2 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้3 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้4 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้5 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้6 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้7 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้8 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้9 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้10 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้รวม 10 10 9 10 10 49 9.8 ใชไ้ด ้ร้อยละ 100 100 90 100 100 98 98 ใชไ้ด ้    นาํผลการประเมินของผูเ้ชี�ยวชาญมาวเิคราะห์หาค่าเฉลี�ย และพิจารณาเลือกแบบทดสอบที�มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.50-1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 64-65)             ไวใ้ช ้หากมีค่าดชันีตํ�ากวา่ผูว้ิจยัจะดาํเนินการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อใหไ้ด้ขอ้สอบที�มีคุณภาพ ทั$งนี$ จากผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของผูเ้ชี�ยวชาญ พบวา่ ทุกขอ้คาํถามมีค่าเฉลี�ยระหวา่ง 0.8-1.00 ผูว้จิยัจึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
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 2.  การตรวจสอบคุณภาพเอกสารหลกัสูตร และเอกสารประกอบหลกัสูตร ดาํเนินการรายละเอียดดงันี$      ตรวจคุณภาพโครงร่างหลกัสูตร และโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสูตร                    ดว้ยการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม และโครงร่างเอกสารประกอบ          การฝึกอบรม โดยใชแ้บบประเมินความเหมาะสม นาํไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญประเมิน จาํนวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของแผนการฝึกอบรมในแต่ละหน่วย  ในรูปแบบประเมินค่า 5 ระดบั                  มีเกณฑแ์ปลความหมายดงันี$  (พวงรัตน์ ทวีรันต,์ 2543)   ระดบัคะแนน 4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบั        มากที�สุด  ระดบัคะแนน 3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก  ระดบัคะแนน 2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบั        ปานกลาง  ระดบัคะแนน 1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย  ระดบัคะแนน 0.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบั        นอ้ยที�สุด  นาํผลการประเมินของผูเ้ชี�ยวชาญมาวเิคราะห์ค่าความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (3.93) จึงสามารถนาํหลกัสูตรมาใชใ้นการทาํเอกสารหลกัสูตร และเอกสารประกอบหลกัสูตร และจดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์ สาํหรับการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาได ้     ระยะที� 3 นําหลกัสูตรไปใช้   สาํหรับระยะที� 3 เป็นขั$นตอนการปฏิบติัจริงโดยการนาํหลกัสูตรที�ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพและพฒันาแลว้ไปทดลองใชจ้ริง มีรายละเอียดดงันี$    1.  ทดลองใชจ้ริงกบั ครูและบุคลากรที�เป็นหวัหนา้งานรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง                            ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 20 คน จาํนวน 18 ชั�วโมง มีรายละเอียดดงันี$   รูปแบบการทดลอง   ในการทดลองใชห้ลกัสูตรนี$ ใชแ้บบแผนการวจิยักลุ่มเดียววดัก่อนและหลงัการฝึกอบรม  (Single-group pretest-posttest design) (Johnson & Christensen, 2012, pp. 297-298 อา้งถึงใน              ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545, หนา้ 47) ดงันี$   
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     O1   หมายถึง การทดสอบตวัแปรตามก่อนการทดลอง   X   หมายถึง การใชน้วตักรรม (การทดลอง)    O2   หมายถึง การทดสอบตวัแปรตามหลงัการทดลอง   O1  และ O2  เป็นการทดสอบดว้ยเครื�องมือชนิดเดียวกนัและเปรียบเทียบผล การทดลองระหวา่ง O1  กบั  O2    2.  ประชากร  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั คือ ครูและบุคลากร ในระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2563 จาํนวน 100 คน   กลุ่มตวัอยา่ง   กลุ่มตวัอยา่งที�ใชห้ลกัสูตร คือ ครูและบุคลากรในระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ปีการศึกษา 2563 และเป็นหวัหนา้งานรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จาํนวน 20 คน โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง   3.  เครื�องมือที�ใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่     3.1  เอกสารหลกัสูตรและแผนจดัการจดักิจกรรมฝึกอบรมในเอกสารหลกัสูตร     3.2  แบบวดัความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคคลากรในการฝึกอบรมการประกนัคุณภาพ จาํนวน 10 ขอ้    4.  ระยะเวลาในการทดลอง ผูว้จิยัดาํเนินการทดลองใชห้ลกัสูตรในภาคเรียน 1 ปีการศึกษา 2563 ตั$งแต่วนัที� 8 กนัยายน พ.ศ. 2563 ถึง 10 กนัยายน พ.ศ. 2563   5.  การดาํเนินการทดลอง มีวิธีดาํเนินการดงันี$     5.1  ก่อนใชห้ลกัสูตรผูว้ิจยัใหค้รูและบุคลากรทาํการวดัความรู้ความเขา้ใจ                        ก่อนการอบรม ดว้ยแบบวดัความรู้ความเขา้ใจการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน จาํนวน 10 ขอ้    5.2  ดาํเนินการทดลอง ในการดาํเนินการใชกิ้จกรรมการฝึกอบรมจากแผนการจดั             การกิจกรรม ที�ผา่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ชี�ยวชาญและปรับปรุงคุณภาพเรียบร้อยแลว้ โดยผูว้จิยัทดลองจดักิจกรรมร่วมกบัวทิยากรและปรับเวลายดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัเนื$อหา สื�อที�กาํหนดในแผนการจดักิจกรรม ผูว้ิจยัประเมินตามสภาพจริง โดยการสังเกตการณ์มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม  

 O1  X  O2 
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   5.3  ภายหลงัการใชห้ลกัสูตร วนัสุดทา้ยของการฝึกอบรม ผูว้จิยัใชแ้บบวดัความรู้ความเขา้ใจวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจของครูในการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน เพื�อทดสอบความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากรหลงัการฝึกอบรม      6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยันาํขอ้มูลที�เก็บรวบรวมไดจ้ากเครื�องมือวดัเชิงปริมาณ                 มาวเิคราะห์สถิติพื$นฐาน ไดแ้ก่ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน สาํหรับแบบวดัความรู้                ความเขา้ใจใชก้ารทดสอบที (Dependent t-test) เปรียบเทียบกบัความแตกต่างของค่าเฉลี�ยแบบวดัความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มทดลองก่อนและหลงัฝึกอบรม   ระยะที� 4 ประเมนิผลการใช้หลกัสูตร   สาํหรับระยะที� 4 เป็นการติดตามผลการใชห้ลกัสูตร โดยการติดตามหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน ซึ� งดาํเนินการติดตามโดยใช้หลกัสูตรกบัครูในกลุ่มทดลองที�ผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสูตรการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โดยใชแ้บบประเมินผลการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป หาค่าเฉลี�ย หาระดบัคุณภาพ และสรุปผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐานในการประเมินประสิทธิภาพการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง จากการนาํหลกัสูตรไปใชจ้ดัการฝึกอบรมกบัครูและบุคลากรในระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ปีการศึกษา 2563 และเป็นหวัหนา้งานรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จาํนวน 20 คน เป็นเวลา 18 ชั�วโมง มีรายละเอียดดงันี$   ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม โดยการนาํผลมาจากการทดลองใชห้ลกัสูตรในระยะที� 3   การนาํหลกัสูตรไปใชไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจากนั$น นาํผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน ดงันี$  เกณฑก์ารประเมินหลกัสูตร   1.  ความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากรหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   
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  2.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS for Windows    2.1  สถิติพื$นฐาน ไดแ้ก่ค่าเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน    2.2  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยแบบวดัความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัฝึกอบรมดว้ยสถิติ ใชก้ารทดสอบที (Dependent t-test)                           
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บทที� 4 
ผลการวจิยั    การวจิยั เรื�องการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี$    ตอนที� 1 ผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐานโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง   ตอนที� 2 ผลการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐานโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง   1.  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน   2.  ผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากร ก่อนและหลงั การจดัฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน  ตอนที� 1 ผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจัดทําประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั�นพื�นฐานโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง   ในการพฒันาหลกัสูตรและการสอน จะตอ้งดาํเนินการพฒันาในองคป์ระกอบพื$นฐาน             4 องคป์ระกอบ คือ จุดประสงค ์สาระความรู้ประสบการณ์ กระบวนการเรียนการสอน                       การประเมินผล จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน นาํไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญประเมิน จาํนวน 5 คน ประเมิน                ความเหมาะสม และสาํรวจความคิดเห็นของครูและบุคลากร ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ปีการศึกษา 2563 โดยการตอบแบบสอบถาม จาํนวน 50 คน               โดยใชแ้บบสอบถามสภาพปัจจุบนัและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ   ผลการศึกษา สรุปไดว้า่ ครูและบุคลากร ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน มีประสบการณ์            ในการทาํงานนอ้ยทาํใหมี้ความรู้เขา้ใจในการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากครูและบุคลากรที�จบใหม่ มีประสบการณ์นอ้ยและ                          ขาดการถ่ายทอดความรู้จากครูในรุ่นเก่า ทาํใหข้าดความรู้ความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง อีกทั$งระบบ                 
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การประกนัคุณภาพไดมี้การปรับเกณฑใ์นการประเมินอยูเ่สมอ ครูและบุคลากรจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาความรู้เพิ�มเติมอยูเ่สมอ และผูว้จิยันาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษามากาํหนดเป้าหมาย จุดประสงคแ์ละขอบเขตของหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไวด้งันี$     เป้าหมาย    เป้าหมายสาํคญัในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา         ของสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ครั$ งนี$  คือ               ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา               ขั$นพื$นฐาน    จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร     เพื�อใหค้รูและบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐานและสามารถนาํความรู้ที�ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด     ขอบเขต ประกอบด้วย    กลุ่มตวัอยา่ง ครูและบุคลากรที�เป็นหวัหนา้งานรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง จาํนวน 20 คน  ตอนที� 2 ผลการประเมนิผลการใช้หลกัสูตรฝึกอบรมการจัดทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั�นพื�นฐานโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการจัดทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั!นพื!นฐาน  หลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ประกอบดว้ย ความสาํคญั จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โครงสร้างหลกัสูตร กระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม สื�อประกอบ              การฝึกอบรม การวดัและประเมินผล (หลกัสูตรฉบบัสมบูรณ์แสดงในภาคผนวก ข)    หลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ที�ผูว้จิยัสร้างขึ$น มีองคป์ระกอบ ดงันี$    หลกัการ 
  1.  เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมที�มุ่งเนน้ ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ             ในการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน   2.  เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมที�เนน้การมีส่วนร่วม โดยผูเ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้กปฏิบติัจริง   3.  เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมที�ใชก้ระบวนการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 



58 

 

  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร    เพื�อใหค้รูและบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐานและสามารถนาํความรู้ที�ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด   โครงสร้างหลกัสูตร   โครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั$นพื$นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ประกอบดว้ย                               4 หน่วยการเรียนรู้ใชเ้วลาในการจดักิจกรรมตลอดหลกัสูตรรวม 18 ชั�วโมงโดยกาํหนดกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรมและวดัผลประเมินผลการเรียนรู้ ดงันี$   โครงสร้างและเนื$อหาสาระของหลกัสูตร แบ่งเป็น 4 หน่วย ดงัตารางที� 6 
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ตารางที� 6  โครงสร้างหลกัสูตร 
 หน่วยการเรียนรู้ เนื�อหา กจิกรรม วดัและประเมินผล 1.  แนวทาง การจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

- องคป์ระกอบ - ระบบขั
นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
- บรรยายความรู้ เรื�อง แนวทาง การจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  ภายในสถานศึกษา 

ทดสอบความรู้ความเขา้ใจโดยใชแ้บบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจหลงัฝึกอบรมครบตามหลกัสูตร  

2.  การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาให้สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  การกาํหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 
- มาตรฐานการศึกษาชาติ - มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา - การกาํหนดค่าเป้าหมาย 

- บรรยายความรู้ เรื�อง มาตรฐานการศึกษาชาติ - สาธิตการคิดและกาํหนดค่าเป้าหมาย - ฝึกปฏิบตัิ กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และคิดค่าเป้าหมาย 3.  การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  - แนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา - บรรยายความรู้และฝึกปฏิบตัิ เรื�อง การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  4.  ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา - ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา - บรรยายความรู้ เรื�อง ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา รวมเวลาฝึกอบรมหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 18 ชม. 
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 กจิกรรมในหลกัสูตร   กิจกรรมตามโครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั	นพื	นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สรุปได ้                          3 ประเภท ดงันี	    1.  การบรรยายความรู้ เป็นการบรรยายความรู้โดยใชโ้ปรแกรม Power Point และศึกษาเอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม   2.  การสาธิต เป็นกิจกรรมยกตวัอยา่งการคาํนวณการคิดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา   3.  ฝึกปฏิบติั เป็นกิจกรรมที�มุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมฝึกอบรมนาํความรู้ที�ไดรั้บโดยการฝึกปฏิบติัจริง   สื�อประกอบการฝึกอบรม   1.  เอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม    2.  Power Point นาํเสนอเอกสารประกอบการฝึกอบรม   3.  อุปกรณ์ และวสัดุ ในการฝึกปฏิบติัในแต่ละหน่วย   การวดัและการประเมินผล   การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั	นพื	นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ใชห้ลกัการวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย (Affective behavior) และการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic assessment) ร่วมกนั เพื�อพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามจุดประสงคข์องแต่ละ                          หน่วยการเรียนรู้ โดยวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 2 ระยะ ดงันี	  ก่อนจดักิจกรรม และหลงัการจดักิจกรรม โดยจะวดัผลจากการทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  ในการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร โดยผูเ้ชี�ยวชาญไดป้ระเมินความเหมาะสมของแต่หน่วยการฝึกอบรม ดงัตารางที� 7  
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ตารางที� 7  สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของหน่วยที� 1 แนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หลกัสูตร    ฝึกอบรมแนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
รายการประเมิน ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ (ท่านที�)  รวม ค่าเฉลี�ย ระดับ 1 2 3 4 5 1.  ดา้นจุดประสงคก์ารเรียนรู้      1.1  จุดประสงคใ์นหน่วยการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4 4 4 4 5 21 4.20 มาก      1.2  มีความชดัเจน แสดงถึงสิ�งที�มุ่งหวงัใหเ้กิดกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 4 20 4.00 มาก 2.  ดา้นเนื'อหาสาระ      2.1  เนื'อหาสาระสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 5 4 21 4.20 มาก      2.2  เนื'อหาสาระเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 5 4 21 4.20 มาก 3.  ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้      3.1  การดาํเนินกิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 2 5 19 3.80 มาก      3.2  กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั'นมีความชดัเจน 4 4 4 1 4 17 3.40 ปานกลาง      3.3  กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 2 5 19 3.80 มาก 
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ตารางที� 7  (ต่อ)    
รายการประเมิน ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ (ท่านที�)  รวม ค่าเฉลี�ย ระดับ 1 2 3 4 5 4.  ดา้นสื�อการเรียนรู้      4.1  สื�อการเรียนรู้ที�ใชเ้หมาะสมกบักิจกรรม 4 4 4 4 5 21 4.20 มาก      4.2  สื�อการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 5 21 4.20 มาก 5.  ดา้นการวดัและประเมินผล      5.1  การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 4 4 20 4.00 มาก      5.2  การวดัและประเมินผลมีความชดัเจน 4 4 4 4 4 20 4.00 มาก สรุปผลการประเมิน 44 44 44 39 49 220 4.00 มาก       
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ตารางที� 8  สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของ หน่วยที� 2 การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การกาํหนดค่าเป้าหมายสถานศึกษา   หลกัสูตรฝึกอบรมแนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
รายการประเมิน ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ (ท่านที�)  รวม ค่าเฉลี�ย ระดับ 1 2 3 4 5 1.  ดา้นจุดประสงคก์ารเรียนรู้      1.1  จุดประสงคใ์นหน่วยการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4 4 4 4 5 21 4.20 มาก      1.2  มีความชดัเจน แสดงถึงสิ�งที�มุ่งหวงัใหเ้กิดกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 5 21 4.20 มาก 2.  ดา้นเนื'อหาสาระ      2.1  เนื'อหาสาระสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 5 5 22 4.40 มาก      2.2  เนื'อหาสาระเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 5 5 22 4.40 มาก 3.  ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้      3.1  การดาํเนินกิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 2 4 18 3.60 มาก      3.2  กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั'นมีความชดัเจน 4 4 4 1 4 17 3.40 ปานกลาง      3.3  กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 2 4 18 3.60 มาก 
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ตารางที� 8   (ต่อ)  
รายการประเมิน ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ (ท่านที�)  รวม ค่าเฉลี�ย ระดับ 1 2 3 4 5 4.  ดา้นสื�อการเรียนรู้      4.1  สื�อการเรียนรู้ที�ใชเ้หมาะสมกบักิจกรรม 4 4 4 4 4 20 4.00 มาก      4.2  สื�อการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 4 20 4.00 มาก 5.  ดา้นการวดัและประเมินผล      5.1  การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 4 4 20 4.00 มาก      5.2  การวดัและประเมินผลมีความชดัเจน 4 4 4 4 4 20 4.00 มาก สรุปผลการประเมิน 44 44 44 39 48 219 3.98 มาก       



 
65 

 
 

ตารางที� 9  สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของหน่วยที� 3 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) หลกัสูตรฝึกอบรม แนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
รายการประเมิน ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ (ท่านที�)  รวม ค่าเฉลี�ย ระดับ 1 2 3 4 5 1.  ดา้นจุดประสงคก์ารเรียนรู้      1.1  จุดประสงคใ์นหน่วยการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4 4 4 4 5 21 4.20 มาก      1.2  มีความชดัเจน แสดงถึงสิ�งที�มุ่งหวงัใหเ้กิดกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 5 21 4.20 มาก 2.  ดา้นเนื'อหาสาระ      2.1  เนื'อหาสาระสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 5 4 21 4.20 มาก      2.2  เนื'อหาสาระเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 5 4 21 4.20 มาก 3.  ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้      3.1  การดาํเนินกิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 1 4 17 3.40 ปานกลาง      3.2  กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั'นมีความชดัเจน 4 4 4 1 4 17 3.40 ปานกลาง      3.3  กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 1 4 17 3.40 ปานกลาง 

 

 



 
66 

 
 

ตารางที� 9  (ต่อ)  
รายการประเมิน ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ (ท่านที�)  รวม ค่าเฉลี�ย ระดับ 1 2 3 4 5 4.  ดา้นสื�อการเรียนรู้      4.1  สื�อการเรียนรู้ที�ใชเ้หมาะสมกบักิจกรรม 4 4 4 3 4 19 3.80 มาก      4.2  สื�อการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 3 4 19 3.80 มาก 5.  ดา้นการวดัและประเมินผล      5.1  การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 4 4 20 4.00 มาก      5.2  การวดัและประเมินผลมีความชดัเจน 4 4 4 4 4 20 4.00 มาก สรุปผลการประเมิน 44 44 44 35 46 213 3.87 มาก       
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ตารางที� 10  สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของหน่วยที� 4 ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา หลกัสูตรฝึกอบรมแนวทาง    การจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
รายการประเมิน ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ (ท่านที�)  รวม ค่าเฉลี�ย ระดับ 1 2 3 4 5 1.  ดา้นจุดประสงคก์ารเรียนรู้      1.1  จุดประสงคใ์นหน่วยการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4 3 4 4 5 20 4.00 มาก      1.2  มีความชดัเจน แสดงถึงสิ�งที�มุ่งหวงัใหเ้กิดกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 5 21 4.20 มาก 2.  ดา้นเนื'อหาสาระ      2.1  เนื'อหาสาระสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 4 4 20 4.00 มาก      2.2  เนื'อหาสาระเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 3 4 19 3.80 มาก 3.  ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้      3.1  การดาํเนินกิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 3 4 2 4 17 3.40 ปานกลาง      3.2  กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั'นมีความชดัเจน 4 4 4 1 4 17 3.40 ปานกลาง      3.3  กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 1 4 17 3.40 ปานกลาง 
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ตารางที� 10  (ต่อ)  
รายการประเมิน ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ (ท่านที�)  รวม ค่าเฉลี�ย ระดับ 1 2 3 4 5 4.  ดา้นสื�อการเรียนรู้      4.1  สื�อการเรียนรู้ที�ใชเ้หมาะสมกบักิจกรรม 4 4 4 3 4 19 3.80 มาก      4.2  สื�อการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 3 4 19 3.80 มาก 5.  ดา้นการวดัและประเมินผล      5.1  การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 3 4 3 4 18 3.60 มาก      5.2  การวดัและประเมินผลมีความชดัเจน 4 3 4 3 4 18 3.60 มาก สรุปผลการประเมิน 44 44 44 35 46 213 3.87 มาก 
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 จากตารางที	 10 พบวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานมีความเหมาะสม มีค่าระหวา่ง 3.50-4.50 มีความเหมาะสมของหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก   ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของครูและบุคลากร ก่อนและหลงั การจัดฝึกอบรม การจัดทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน    ผูว้จิยันาํหลกัสูตรฉบบัร่างที	ไดป้รับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี	ยวชาญและอาจารย ์ที	ปรึกษาไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย ซึ	 งเป็นครูและบุคลากรที	เป็นหวัหนา้งานรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง จาํนวน 20 คน ตามแผนการจดัหลกัสูตรที	นาํเสนอไวใ้นบทที	3 โดยมีช่วงระยะเวลาดาํเนินการ ระหวา่งเดือนสิงหาคม-กนัยายน พ.ศ. 2563 ปรากฏผล ดงันี�   ผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา            ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ	 งผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากรในการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ก่อนและหลงั                       การฝึกอบรม โดยใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา            ขั�นพื�นฐาน แบบทดสอบความรู้ ประเมินก่อนการใชห้ลกัสูตร จากนั�นดาํเนินการฝึกอบรมตามหลกัสูตรที	สร้างขึ�น และประเมินผลการใชห้ลกัสูตร สรุปผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากรในการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  ดงัตารางที	 11  ตารางที	 11  ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากรในการจดัทาํประกนัคุณภาพ    การศึกษา ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ก่อนและหลกัการฝึกอบรม  ความรู้ความเข้าใจของครูและบุคลากรในการจัดทาํประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 
จํานวน ครู  (N)  

คะแนน เต็ม  
คะแนน เฉลี"ย  ( X )  

ส่วนเบี"ยงเบน มาตรฐาน  (SD)  t P 
ก่อนการฝึกอบรม 20 10 4.65 1.09 18.95* 0.0000 หลงัการฝึกอบรม 20 10 9.10 0.72 
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 จากตารางที	 11 พบวา่ ครูและบุคลกรที	เขา้ร่วมการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ก่อนและหลงัฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี	ย 4.65 และ 9.10 ตามลาํดบั             เมื	อเปรียบเทียบคะแนนระหวา่งก่อนและหลงัฝึกอบรม พบวา่ หลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อน                        การฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05   จากการใชห้ลกัสูตรและการประเมินการใชห้ลกัสูตรแลว้นั�น ผูว้จิยัไดน้าํผลมาปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความสมบูรณ์มากยิ	งขึ�นในประเด็น ต่อไปนี�    1.  จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงการเขียนจุดประสงคก์ารเรียนรู้ให้เป็น               เชิงพฤติกรรม เพื	อใหผู้น้าํหลกัสูตรไปใชมี้ความเขา้ใจและสามารถวดัผลประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ	งขึ�น   2.  เอกสารประกอบหลกัสูตร ผูว้จิยัได้� เขียนคาํแนะนาํ สาํหรับการใชเ้อกสารหลกัสูตรเพิ	มเติมเพื	อใหผู้น้าํหลกัสูตรไปใชมี้ความเขา้ใจ ตลอดจนสามารถเตรียมการจดักิจกรรมฝึกอบรม ใหน่้าสนใจและมีประสิทธิภาพมากยิ	งขึ�น                  
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บทที� 5 สรุปผลการวจิยั   จากการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื	อใชใ้นการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน มีผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากรในการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรม โดยใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา             ขั�นพื�นฐาน แบบทดสอบความรู้ ประเมินก่อนการใชห้ลกัสูตร ครูและบุคลกรที	เขา้ร่วมการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานมีความรู้ความเขา้ใจ                    ในการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  สรุปผลการวจิัย   การวจิยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัสรุปผลการตามวตัถุประสงคที์	กาํหนดไวด้งันี�   1.  ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ	 งประกอบดว้ย สภาพปัญหาและความจาํเป็น หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร หน่วยการฝึกอบรม โครงสร้าง ระยะเวลาการฝึกอบรม เนื�อหาสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม สื	อการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล และเอกสารประกอบหลกัสูตร ประกอบดว้ย คู่มือการฝึกอบรมสาํหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม   2.  ผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน      2.1  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานจากผูเ้ชี	ยวชาญมีความเหมาะสมในทุกหน่วย                   การฝึกอบรม มีค่าระหวา่ง 3.50-4.50 มีความเหมาะสมของหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก    2.2  ผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากร ก่อนและหลงั การจดัฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน หลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05  
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อภิปรายผล  1.  ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานกระบวนการในการสร้างหลกัสูตร มาใชใ้นการจดัฝึกอบรม โดยผูว้จิยั ดาํเนินตามขั�นตอนโดยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดงันี�  ระยะที	 1 การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน ระยะที	 2                    การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม ระยะที	 3 การนาํหลกัสูตรไปใช ้ระยะที	 4 การประเมินผลการใช้หลกัสูตร โดยมีองคป์ระกอบของหลกัสูตร ประกอบดว้ย  สภาพปัญหาและความจาํเป็น หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร หน่วยการฝึกอบรม โครงสร้างระยะเวลาการฝึกอบรม เนื�อหาสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม สื	อการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล และเอกสารประกอบหลกัสูตร จากการดาํเนินการวจิยั 4 ระยะ โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ ธาํรง บวัศรี (2542, หนา้ 152)                       ไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันาหลกัสูตรไวด้งันี�  ขั�นที	 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน ขั�นที	 2                   การกาํหนดจุดหมายของหลกัสูตร ขั�นที	 3 การกาํหนดรูปแบบและโครงสร้างของหลกัสูตร ขั�นที	 4 การกาํหนดจุดประสงคข์องวิชา ขั�นที	 5 การเลือกเนื�อหา ขั�นที	 6 การกาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ขั�นที	 7 การกาํหนดประสบการณ์การเรียนรู้ ขั�นที	 8 การกาํหนดยทุธศาสตร์การเรียนการสอน             ขั�นที	 9 การประเมินผลการเรียนรู้ ขั�นที	 10 การจดัทาํวสัดุหลกัสูตรและสื	อการเรียนการสอน นอกจากนี�ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิยั ประสิทธิ<วฒิุเวชช์ (2542, หนา้ 88) ไดก้ล่าวถึงขั�นตอนการพฒันาหลกัสูตรไว ้7 ขั�น คือ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน 2) การกาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 3) การกาํหนดเนื�อหาสาระและประสบการณ์ 4) การนาํหลกัสูตรไปใช ้5) การประเมินหลกัสูตร 6) การปรับปรุง แกไ้ข และเปลี	ยนแปลงหลกัสูตร7) กระบวนการพฒันาหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทาบา (Taba. 1962, p. 12) ไดก้ล่าวถึงขั�นตอนการพฒันาหลกัสูตรไว ้            7 ขั�น คือ 1) การวนิิจฉยัความตอ้งการและความจาํเป็นของสังคม 2) การกาํหนดจุดมุ่งหมาย 3) การเลือกเนื�อหาสาระ 4) การจดัเนื�อหาสาระ 5) การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 6) การจดัประสบการณ์เรียนรู้ 7) การกาํหนดวธีิการประเมินผล อีกทั�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เซเลอร์ และอเล็กซานเดอร์ (Saylor & Alexander, 1974, p. 27) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันาหลกัสูตรไว ้ดงันี�  1)  การศึกษาตวัแปรต่าง ๆ จากภายนอก 2)  การกาํหนดจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค ์                   3)  การออกแบบหลกัสูตร 4)  การนาํหลกัสูตรไปใช ้5)  การประเมินผลหลกัสูตร   2.  ผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน      2.1  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานจากผูเ้ชี	ยวชาญมีความเหมาะสมในทุก                         หน่วยการฝึกอบรม  มีค่าระหวา่ง 3.50-4.50 มีความเหมาะสมของหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก               
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(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) ทั�งนี�  อาจเป็นเพราะผูว้จิยัมีขั�นตอนในการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ ประกอบไปดว้ย ระยะที	 1 เป็นการวางแผนเพื	อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ระยะที	 2 การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม           การประกนัคุณภาพสถานศึกษา ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยจดัหลกัสูตรประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร หน่วยการฝึกอบรม โครงสร้างระยะเวลาการฝึกอบรม เนื�อหาสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม สื	อการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล และเอกสารประกอบหลกัสูตร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธาํรง บวัศรี (2532, หนา้ 6) ซึ	 งไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตรวา่ แผนซึ	งไดอ้อกแบบจดัทาํขึ�นเพื	อแสดงถึงจุดหมาย การจดัเนื�อหาสาระ กิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพื	อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการในดา้น           ต่าง ๆ ตามจุดหมายที	ไดก้าํหนดไว ้และ งานวจิยัของเซยเ์ลอร์ และเอล็กซานเดอร์ (Saylor & Alexander, 1974) ตามรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรใน 4 ขั�นตอนเริ	มจาก 1) การกาํหนดเป้าหมายจุดหมายและขอบเขต 2) การออกแบบหลกัสูตร ประกอบดว้ย การสร้างหลกัสูตร และการตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตรก่อนนาํไปใช ้3) การนาํหลกัสูตรไปใช ้และ 4) การประเมินหลกัสูตรจึงทาํให้หลกัสูตรมีองคป์ระกอบครบถว้น เหมาะสม สอดคลอ้งกนั ทั�งองคป์ระกอบภายใน และแผนการจดักิจกรรมฝึกอบรม ซึ	 งทาํใหไ้ดห้ลกัสูตรที	ชดัเจน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นของหลกัสูตร                     ระยะที	 4 เป็นการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร     2.2  ผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากร ก่อนและหลงัการจดัฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน หลงัฝึกอบรม          สูงกวา่ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 โดยการติดตามหลกัสูตรฝึกอบรม               การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ	 งดาํเนินการติดตามโดยใช้หลกัสูตรกบัครูในกลุ่มทดลองที	ผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสูตรการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชแ้บบประเมินผลการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป หลงัฝึกอบรมสูงกวา่           ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 64-65) ซึ	 งถือวา่มีคุณภาพเหมาะสมทุกรายการในการประเมินผลการใชก้ารจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ์ เกตุแกว้ (2559, บทคดัยอ่)               ผลการพฒันาหลกัสูตร ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื	อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษา                          คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ที	มี6 องคป์ระกอบ คือ หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โครงสร้างของหลกัสูตร กิจกรรมในหลกัสูตร สื	อประกอบการฝึกอบรม และการวดัและการประเมินผล ซึ	 งทุกองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกนั อยา่งไรก็ตาม ผลสาํเร็จ
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ของการใชห้ลกัสูตรส่วนหนึ	งอาจเป็นเพราะความสามารถของวทิยากรดาํเนินการ ที	สามารถนาํเสนอเนื�อหาสาระทุกเรื	องใหเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจไดง่้ายเชื	อมโยงตวัแบบกบัการอธิบายไดช้ดัเจน  มีบุคลิกภาพที	เป็นกนัเองและเป็นแบบอยา่งที	น่าเชื	อถืออีกทั�งยงัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ               และทกัษะในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งดีส่งผลใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ และเอาใจใส่ในขณะเขา้ร่วมกิจกรรมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนสั สุวรรณ (2534 อา้งถึงใน วไิลรัตน์ แยม้จอหอ, 2553,           หนา้ 507)  ที	กล่าววา่ การถ่ายทอดความรู้ที	เป็นศาสตร์แก่เยาวชนในการสร้างความตระหนกั                  ใหเ้กิดขึ�นนั�น จาํเป็นตอ้งอาศยัศิลปะขั�นสูง เพื	อกล่อมเกลาจิตใจ โนม้นา้วความสนใจเปลี	ยนแปลง             เจตคติ และเบี	ยงเบนแนวคิดของเยาวชนจากสิ	งที	ผกูพนัอยูเ่ดิมซึ	 งเป็นสิ	งที	ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั เพื	อใหย้อมรับสิ	งใหม่ที	ถูกตอ้งเหมาะสมกวา่เป็นงานที	มีความยากลาํบาก แต่มิได้หมายความวา่เป็นกิจกรรมที	ทาํไม่ไดต้ราบใดที	ผูถ่้ายทอดหรือวทิยากรมีความตระหนกั ในเรื	องนั�นอยา่งแทจ้ริง    ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลการวจิัยไปใช้   1.  วทิยากรหรือผูฝึ้กอบรมจะนาํหลกัสูตรไปใช ้ควรศึกษา หลกัการแนวคิด เป้าหมาย และขั�นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ใหเ้ขา้ใจ ปรับปรุงกิจกรรมในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ใหน่้าสนใจมากยิ	งขึ�นเพื	อเป็นแรงจูงใจใหผู้เ้ขา้ร่วมฝึกอบรมเกิดความสนใจและ                   ใหค้วามร่วมมือตลอดการฝึกอบรม เพื	อใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ�น    2.  โรงเรียนควรนาํหลกัสูตรไปพฒันาครูอยา่งต่อเนื	องเป็นประจาํทุกปี ใหมี้การลงมือปฏิบติัจริงเพื	อใหเ้กิดการเรียนรู้และความเขา้ใจไดดี้ขึ�นเกิดความชาํนาญในการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน   3.  โรงเรียนควรนาํหลกัสูตรไปประยกุตใ์ช ้ใหเ้หมาะสมกบัเวลา และบริบทของโรงเรียน เพื	อร่วมกนัแกไ้ขใหก้ารจดัทาํประกนัคุณภาพมีความถูกตอ้งชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ	งขึ�น  ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิัยครั�งต่อไป  1.  จากการศึกษาวจิยัในครั� งนี�  พบวา่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขั�นตอน                         มีความชดัเจน มีระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ผูว้จิยัจึงเสนอแนะวา่ ควรมีการศึกษากิจกรรม               ของหลกัสูตรฝึกอบรมมีความน่าสนใจ เพื	อใหมี้ค่าระดบัอยูใ่นเกณฑม์าก หรือมากที	สุด 
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 2.  จากการศึกษาวจิยัในครั� งนี�  พบวา่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ควรมีการศึกษาถึงสาเหตุใดที	ทาํใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีระดบัความคิดเห็นตํ	าสุด เพื	อพฒันาให้อยูใ่นเกณฑที์	สูงขึ�น                            
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รายชื�อผู้เชี�ยวชาญ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดุสิต ขาวเหลือง  ตาํแหน่ง อาจารย ์ ภาควชิาอาชีวศึกษาและพฒันาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรวุฒิ เพง็พนัธ์  ตาํแหน่ง อาจารย ์ ภาควชิาอาชีวศึกษาและพฒันาสังคม คณะศึกษาศาสตร์   มหาวทิยาลยับูรพา ดร.สมศิริ สิงห์ลพ   ตาํแหน่ง อาจารย ์     โรงเรียนสาธิตพิบูลบาํเพญ็ มหาวทิยาลยับูรพา นางทศันีย ์สัตยมาศ   ตาํแหน่ง รองผูบ้ริหารโรงเรียน   โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง นางสาวศรัณยา เสถียรเขต   ตาํแหน่ง ครูชาํนาญการ   โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง             
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          ภาคผนวก ข - ตวัอยา่งหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา                             ขั�นพื�นฐาน - ตวัอยา่งแผนการจดักิจกรรมการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน - แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจก่อนและหลงัการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน             
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หลกัสูตรฝึกอบรมการจัดทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน เวลา 18 ชั"วโมง โครงการฝึกอบรมพฒันาครูและบุคลากร เวลาฝึกอบรม 6 ชั"วโมง/วนั  โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  ความสําคัญ  ศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality assurance) เป็นกลไกสาํคญัที	สามารถขบัเคลื	อนการพฒันา คุณภาพการศึกษาใหด้าํเนินไปอยา่งต่อเนื	อง การประกนัคุณภาพมีหลกัการสาํคญั คือ การกระจายอาํนาจ การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการทาํงาน และการแสดง                     ความรับผดิชอบที	สามารถตรวจสอบได ้ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดก้าํหนดใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัใหมี้ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยกาํหนดมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตาม มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา กระทรวงมหาดไทยจึงได้ออกประกาศ เรื	องใหใ้ชม้าตรฐาน การศึกษาระดบัปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาระดบัขั�นพื�นฐาน ณ วนัที	 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เพื	อใชเ้ป็นหลกั ในการเทียบเคียงการพฒันา ส่งเสริม กาํกบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( สาํนกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2561) มาตรฐานการศึกษาของชาติ เป็นขอ้กาํหนดเกี	ยวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพที	พึงประสงคข์องคนไทย เพื	อใหส้ถานศึกษาทุกแห่งยดึเป็นกรอบสาํหรับสร้างคนไทย 4.0 โดยประกาศของกระทรวงมหาดไทยจะมุ่งความสาํคญัของมาตรฐานการศึกษา เพื	อการประกนัและประเมินคุณภาพการศึกษาในส่วนมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั และ มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน   โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยองตอ้งการเขา้รับการประเมินการประกนัคุณภาพภายนอก เนื	องจากครูและบุคคลากรในโรงเรียนมีการศึกษาและพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื	อง และในบา้งกรณีจะตอ้งมีการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูแต่ไม่สามารถฝึกประสบการณ์ที	โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยองได ้สาเหตุจากการที	โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยองยงัไม่ไดรั้บการประเมินประกนัคุณภาพภายนอก ทางโรงเรียนเห็นวา่บุคลากรของโรงเรียนมีความประสงค์ตอ้งการฝึกประสบการณ์สอนในโรงเรียนที	ตนเองสอนอยู ่ซึ	 งเป็นความจาํเป็นอยา่งยิ	งที	จะตอ้งผา่นการประเมินภายนอกก่อน จึงไดพ้ฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเนื	อง                มีการกาํหนดมาตรฐานและตวับ่งชี�ประเด็นการพิจารณาใหเ้ขา้กบับริบทของสถานศึกษา                        ในการตรวจประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที	คลอบคลุมการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. เพื	อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษา แต่เนื	องจากยงัพบขอ้บกพร่องในหลายส่วนงาน รวมทั�งความรู้ความเขา้ใจของครู         และบุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบการประกนัคุณภาพอยา่งแทจ้ริง อีกทั�ง          ครูและบุคลากรของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยองนั�นมีส่วนร่วมในการจดัทาํประกนัคุณภาพเท่าที	ควร ทาํใหย้งัพบขอ้ผดิพลาดและยงัไม่ครอบคลุมมาตรฐานทั�งหมด จึงตอ้งหาวธีิการและแนวทางปฏิบติัเพื	อใหพ้ร้อมกบัการยื	นขอประกนัคุณภาพภายนอกนั�นมีประสิทธิภาพสูงสุด   เพื	อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ	งในจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาซึ	งจะสามารถช่วยใหร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง                         มีประสิทธิภาพ ทุกคนมีส่วนร่วมและมีแนวทางปฏิบติัที	เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยตั�งใจที	จะศึกษาขอ้มูลรายละเอียดที	เกี	ยวขอ้ง และความสอดคลอ้งใหเ้ขา้กบับริบทของสถานศึกษา และเพื	อให้ครูบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้จิยัจึงมีความประสงคที์	จะจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ใหก้ารประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพต่อไป  จุดประสงค์การเรียนรู้    เพื	อใหค้รูและบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  เนื�อหาสาระและหน่วยการเรียนรู้  หน่วยที	 1 แนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของระบบขั�นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน    หน่วยที	 2 การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การกาํหนดค่าเป้าหมาย   หน่วยที	 3 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)   หน่วยที	 4 ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา  กจิกรรมการฝึกอบรม  การบรรยาย (Lecture) วทิยากรเป็นผูพู้ด บอกเล่าหรืออธิบายเนื�อหาแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม โดยวทิยากรเป็นผูเ้ตรียมความรู้มาดว้ยตนเอง โดยผูเ้ขา้รับการอบรมมีการจดบนัทึกหรือท่องจาํ 
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  การสาธิต (Demonstration) วทิยากรแสดงตวัอยา่งการคิดค่าเป้าหมายและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง   การฝึกปฏิบติั (Practice) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมคิดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานที	ไดรั้บมอบหมาย และเขียนรายงานการประเมินตนเองในมาตรฐานที	รับผดิชอบ  สื"อประกอบการเรียนรู้  1. โปรแกรม Power Point    2. เอกสารประกอบการฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  การประเมินผล  การประเมินผล ประกอบดว้ยวธีิทดสอบโดยใชแ้บบทดสอบความรู้ความเขา้ใจการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  ตารางการจดัฝึกอบรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จาํนวน 3 วนั (18 ชั	วโมง)   เวลา  วนั 8.30-9.00 9.00-12.00 
พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

13.00-16.00 
วนัแรก ลงทะเบียน พิธีเปิด แนวทางการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
วนัที�สอง ลงทะเบียน การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การกาํหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วนัที�สาม ลงทะเบียน การเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา การใชป้ระโยชน์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา       
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ตารางโครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม  
หน่วยการเรียนรู้ จุดประสงค์ การเรียนรู้ เนื�อหา กจิกรรม เวลา 
1.  แนวทาง                      การจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม มีความรู้ความเขา้ใจ ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

- องคป์ระกอบ - ระบบขั�นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

บรรยายความรู้ เรื	อง แนวทาง การจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

3 ชม. 

2.  การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  การกาํหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 

ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม มีความรู้ความเขา้ใจการจดัทาํมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาและกาํหนดค่าเป้าหมายได ้

- มาตรฐานการศึกษาชาติ - มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา - การกาํหนดค่าเป้าหมาย 

- บรรยายความรู้ เรื	อง มาตรฐานการศึกษาชาติ - สาธิตการคิดและกาํหนดค่าเป้าหมาย - ฝึกปฏิบติั กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และคิดค่าเป้าหมาย 

9 ชม. 

3.  การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
- ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม สามารถเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ได ้

- แนวทาง               การเขียนรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา 
-บรรยายความรู้ เรื	อง แนวทางเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) - ฝึกปฏิบติั เขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 

3 ชม. 
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หน่วยการเรียนรู้ จุดประสงค์ การเรียนรู้ เนื�อหา กจิกรรม เวลา 
4.  ประโยชน์ของ           การประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 

ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม มีความเขา้ใจและสามารถนาํประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 
บรรยายความรู้ เรื	อง ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 

3 ชม. 
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หน่วยการเรียนรู้ที" 1 เรื"อง แนวทางการจัดระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา           เวลา  3 ชั"วโมง                    1.  จุดประสงค์การเรียนรู้   ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา  2.  เนื�อหาสาระ   2.1 องคป์ระกอบของระบบประกนัคุณภาพ   2.2 ระบบขั�นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษา  3.  กจิกรรมการเรียนรู้   3.1  วทิยากรบรรยายโดยใชโ้ปรแกรม Power Point นาํเสนอความรู้เกี	ยวกบัแนวทาง                 การจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   3.2  ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมศึกษาเอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม หน่วยการเรียนรู้ที	 1 แนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  4.  สื"อการเรียนรู้  4.1  เอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม หน่วยการเรียนรู้ที	 1 แนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  4.2  Power Point หน่วยการเรียนรู้ที	 1  5.  การวดัและประเมินผล  ทดสอบความรู้ความเขา้ใจโดยใชแ้บบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจหลงัฝึกอบรมครบตามหลกัสูตร      
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      เอกสารประกอบการบรรยาย หลกัสูตรฝึกอบรมการจัดทําประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  หน่วยที� 1 แนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของระบบขั!นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา  ระดบัการศึกษาขั!นพื!นฐาน 
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หน่วยการเรียนรู้ที" 2 เรื"อง การจัดทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การกาํหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  เวลา 9 ชั"วโมง                    1.  จุดประสงค์การเรียนรู้   ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจการจดัทาํมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาและกาํหนดค่าเป้าหมายได ้ 2.  เนื�อหาสาระ   2.1  มาตรฐานการศึกษาชาติ   2.2  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   2.3  การกาํหนดค่าเป้าหมาย  3.  กจิกรรมการเรียนรู้  ชั"วโมงที" 1-3   1.  วทิยากรบรรยายโดยใชโ้ปรแกรม Power Point นาํเสนอความรู้เกี	ยวกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ    2.  ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมศึกษาเอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม   ชั"วโมงที" 4-6   1.  วทิยากรบรรยายโดยใชโ้ปรแกรม Power Point นาํเสนอความรู้เกี	ยวกบัมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   2.  ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมศึกษาเอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม และฝึกปฏิบติักาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  ชั"วโมงที" 6-9   1. วทิยากรบรรยายโดยใชโ้ปรแกรม Power Point นาํเสนอความรู้เกี	ยวกบัการกาํหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา   2.  วทิยากรบรรยายโดยใชโ้ปรแกรม Power Point สาธิตการคิดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  
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  3.  ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมศึกษาเอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม และฝึกปฏิบติักาํหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  4.  สื"อการเรียนรู้  4.1  เอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม หน่วยการเรียนรู้ที	 2 การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การกาํหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา   4.2  Power Point หน่วยการเรียนรู้ที	 2 การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การกาํหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา   5.  การวดัและประเมินผล  ทดสอบความรู้ความเขา้ใจโดยใชแ้บบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจหลงัฝึกอบรมครบตามหลกัสูตร   
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     เอกสารประกอบการบรรยาย หลกัสูตรฝึกอบรมการจัดทําประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  หน่วยที� 2 การจดัทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา               การกาํหนดค่าเป้าหมาย    
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หน่วยการเรียนรู้ที" 3 เรื"อง การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)    เวลา 3 ชั	วโมง  1.  จุดประสงค์การเรียนรู้   ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมสามารถเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ได ้ 2.  เนื�อหาสาระ   แนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา  3.  กจิกรรมการเรียนรู้   3.1 วทิยากรบรรยายโดยใชโ้ปรแกรม Power Point นาํเสนอแนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา    3.2  ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมศึกษาเอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม และฝึกปฏิบติัเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  4.  สื"อการเรียนรู้  4.1  เอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม หน่วยการเรียนรู้ที	 3 แนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา  4.2  Power Point หน่วยการเรียนรู้ที	 3 แนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา  5.  การวดัและประเมินผล  ทดสอบความรู้ความเขา้ใจโดยใชแ้บบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจหลงัฝึกอบรมครบตามหลกัสูตร       
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 เอกสารประกอบการบรรยาย หลกัสูตรฝึกอบรมการจัดทําประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  หน่วยที� 3 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)    
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หน่วยการเรียนรู้ที" 4 เรื"อง ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา                       เวลา 3 ชั"วโมง                    1.  จุดประสงค์การเรียนรู้   ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมมีความเขา้ใจและสามารถนาํประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  2.  เนื�อหาสาระ   ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา  3.  กจิกรรมการเรียนรู้   3.1  วทิยากรบรรยายโดยใชโ้ปรแกรม Power Point บรรยายประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา   3.2  ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมศึกษาเอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม   4.  สื"อการเรียนรู้  4.1  เอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม หน่วยการเรียนรู้ที	 4 ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา    4.2  Power Point หน่วยการเรียนรู้ที	 4 ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา  5.  การวดัและประเมินผล  ทดสอบความรู้ความเขา้ใจโดยใชแ้บบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจหลงัฝึกอบรมครบตามหลกัสูตร       
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 เอกสารประกอบการบรรยาย หลกัสูตรฝึกอบรมการจัดทําประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  หน่วยที� 4 ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 
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แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ (ก่อน-หลงัฝึกอบรม) การจัดทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน   คําชี�แจง จงเลือกขอ้ที	ถูกที	สุดเพียงขอ้เดียว (10 คะแนน) 1.  การประเมินคุณภาพภายการศึกษา หมายถึงขอ้ใด  ก.  การประเมินผลการศึกษา   ข.  การติดตามผลการศึกษา   ค.  การรายงานการศึกษา   ง.  การตรวจสอบการศึกษา 2.  ขอ้ใดตอ้งจดัใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ก.  โรงเรียน (รร.)  ข.  สาํนกังานเขตพื�นที	การศึกษา (สพท.)  ค.  สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ง.  คณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั (กศจ.) 3.  การรายงานผลการประเมินตนเองใหแ้ก่หน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานที	กาํกบัดูแล  สถานศึกษาตามขอ้ใด   ก.  ทุกเดือน     ข.  ทุกปี    ค.  ทุกครั� งที	มีการปรับปรุง  ง.  ทุกภาคเรียน  4.  หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานที	กาํกบัดูแลสถานศึกษาเมื	อไดรั้บรายงานการประกนัคุณภาพ การศึกษาแลว้จาํเป็นตอ้งนาํส่งขอ้ใด  ก.  โรงเรียน (รร.)   ข.  สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)   ค.  คณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั (กศจ.)   ง.  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.)   5.  ขอ้ใดไม่ใช่มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน พ.ศ.  2561   ก.  คุณภาพของผูเ้รียน   ข.  กระบวนการบริหารและจดัการ   ค.  กระบวนการจดัการเรียนการสอนที	เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   ง.  การจดัประสบการณ์ที	เนน้เด็กเป็นสาํคญั  
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6.  ขอ้ใดไม่ใช่คุณภาพของมาตรฐานการศึกษาตามหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.  2561  ก.  กาํลงัพฒันา   ข.  ปานกลาง  ค.  ดีเยี	ยม    ง.  ยอดเยี	ยม 7.  ขอ้ใดเรียงลาํดบัขั�นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษาไดถู้กตอ้งที	สุด  ก.  ประเมินผลและตรวจสอบ, กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา, ดาํเนินงานตามแผน, จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา,ติดตามผลการดาํเนินการ, จดัทาํ/ จดัส่งรายงานการประเมินฯ  ข.  กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา, ดาํเนินงานตามแผน, ประเมินผลและตรวจสอบ, จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา,ติดตามผลการดาํเนินการ, จดัทาํ/จดัส่งรายงานการประเมินฯ   ค.  กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา, จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา, ดาํเนินงานตามแผน, ประเมินผลและตรวจสอบ, ติดตามผลการดาํเนินการ, จดัทาํ/จดัส่งรายงาน การประเมินฯ   ง.  ประเมินผลและตรวจสอบ, กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา, จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา, ดาํเนินงานตามแผน, ติดตามผลการดาํเนินการ, จดัทาํ/จดัส่งรายงานการประเมินฯ  8.  ขอ้ใดไม่ถูกตอ้ง   ก.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ที	ของบุคลากรทุกคน   ข.  การประกนัคุณภาพตอ้งเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย   ค.  ใหก้ารประกนัคุณภาพเป็นส่วนหนึ	งของกระบวนการเรียนการสอน   ง.  ผลการพฒันาของแต่ละคนคือผลรวมของการพฒันาทั�งสถานศึกษา  9.  ใครเป็นผูก้าํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   ก.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน   ข.  สถานศึกษา   ค.  คณะกรรมการสถานศึกษา   ง.  สพท.  10.  การประกนัคุณภาพการศึกษาขอ้ใดสาํคญัที	สุด   ก.  มาตรฐานที	วา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา   ข.  มาตรฐานที	วา่ดว้ยผลการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา   ค.  มาตรฐานที	วา่ดว้ยการจดัการเรียนการสอนที	เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   ง.  มาตรฐานที	วา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน  
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          ภาคผนวก ค 
 - ตาราง สรุปผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมของผูเ้ชี	ยวชาญต่อหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน - ตาราง สรุปผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมของผูเ้ชี	ยวชาญต่อแผนการจดักิจกรรมฝึกอบรม         การจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  - ตารางสรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความสอดคลอ้งแบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจของการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
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สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมนิความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรม การจัดทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน   
รายการประเมนิ ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ(ท่านที�) รวม ค่าเฉลี�ย ระดบั 1 2 3 4 5 1.  สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตร   1.1  ความจาํเป็นที�ตอ้งพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 4 4 4 5 5 22 4.4 มาก 1.2  แนวทางการแกปั้ญหาโดยการฝึกอบรม 4 4 4 5 5 22 4.4 มาก 2.  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม   2.1  ความชดัเจนของจุดมุง่หมายของหลกัสูตรฝึกอบรม 4 4 4 5 4 21 4.2 มาก 

2.2  ความเป็นไปไดข้องจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม 4 4 4 4 4 20 4 มาก 
3.  เนื�อหาสาระและหน่วยการเรียนรู้ของหลกัสูตรฝึกอบรม   3.1  ตอบสนองต่อจุดมุง่หมายของหลกัสูตรฝึกอบรม 4 4 4 4 4 20 4 มาก 
3.2  การจดัลาํดบัเนื�อหามีความเชื�อมโยงกนั 4 4 4 4 4 20 4 มาก 3.3  สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 4 5 4 4 4 21 4.2 มาก 4.  กจิกรรมการฝึกอบรม   4.1  ความเป็นไปไดที้�จะบรรลจุุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม 4 4 4 3 4 19 3.8 ปานกลาง 
4.2  ความเหมาะสมของกิจกรรมฝึกอบรม 4 4 4 2 4 18 3.6 ปานกลาง 4.3  การนาํไปฝึกอบรมไดจ้ริง 4 4 4 2 4 18 3.6 ปานกลาง 4.4  ความน่าสนใจของกิจกรรมฝึกอบรม 4 4 4 1 4 17 3.4 ปานกลาง 4.5  การกระตุน้ความอยากมีส่วนร่มของผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 1 4 17 3.4 ปานกลาง 
5.  สื�อประกอบการเรียนรู้   5.1  ความเหมาะสมของสื�อกบักิจกรรม 4 4 4 4 3 19 3.8 ปานกลาง 5.2  ช่วยใหกิ้จกรรมบรรลุจุดมุง่หมายได ้ 4 4 4 4 3 19 3.8 ปานกลาง 6.  การประเมนิผล  6.1 ว ิธีการประเมินผลบรรลุตามจุดมุ่งหมายได ้ 4 4 4 4 4 20 4 มาก 6.2  ความเป็นไปไดใ้นการประเมินผล 4 4 4 4 4 20 4 มาก 
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รายการประเมนิ ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ(ท่านที�) รวม ค่าเฉลี�ย ระดบั 1 2 3 4 5 7.  ระยะเวลาในการฝึกอบรม  7.1  ความเหมาะสมของเวลาที�ใชใ้นการฝึกอบรม 4 4 4 4 4 20 4 มาก 7.2  เวลาในการอบรมสอดคลอ้งกบัความยากง่าย ของเนื�อหา 4 4 4 5 4 21 4.2 มาก 
สรุปผลการประเมนิ 72 73 72 65 72 354 3.93 มาก 
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สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของ หน่วยที" 1 แนวทางการจัดระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หลกัสูตรฝึกอบรมแนวทางการจัดระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
รายการประเมนิ ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ(ท่านที�) รวม ค่าเฉลี�ย ระดบั 1 2 3 4 5 1.  ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 1.1  จุดประสงคใ์นหน่วยการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4 4 4 4 5 21 4.2 มาก 

1.2  มีความชดัเจน  แสดงถึงสิ�งที�มุ่งหวงัใหเ้กิดกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 4 20 4 มาก 
2.  ด้านเนื�อหาสาระ 2.1  เนื�อหาสาระสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์                  การเรียนรู้ 4 4 4 5 4 21 4.2 มาก 
2.2  เนื�อหาสาระเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 5 4 21 4.2 มาก 3.  ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 3.1  การดาํเนินกิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ 4 4 4 2 5 19 3.8 ปานกลาง 
3.2  กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั�นมีความชดัเจน 4 4 4 1 4 17 3.4 ปานกลาง 3.3  กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับ                   การอบรม 4 4 4 2 5 19 3.8 ปานกลาง 
4.  ด้านสื�อการเรียนรู้ 4.1  สื�อการเรียนรู้ที�ใชเ้หมาะสมกบักิจกรรม 4 4 4 4 5 21 4.2 มาก 4.2  สื�อการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 5 21 4.2 มาก 5.  ด้านการวดัและประเมนิผล 5.1  การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 4 4 20 4 มาก 
5.2  การวดัและประเมินผลมีความชดัเจน 4 4 4 4 4 20 4 มาก สรุปผลการประเมนิ 44 44 44 39 49 220 4.00 มาก    
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สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของ หน่วยที" 2 การจัดทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การกาํหนดค่าเป้าหมายสถานศึกษา  หลกัสูตรฝึกอบรมแนวทางการจัดระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

   

รายการประเมนิ ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ(ท่านที�) รวม ค่าเฉลี�ย ระดบั 1 2 3 4 5 1.  ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 1.1  จุดประสงคใ์นหน่วยการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4 4 4 4 5 21 4.2 มาก 
1.2  มีความชดัเจน  แสดงถึงสิ�งที�มุ่งหวงัใหเ้กิดกบั                   ผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 5 21 4.2 มาก 
2.  ด้านเนื�อหาสาระ 2.1  เนื�อหาสาระสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 5 5 22 4.4 มาก 2.2  เนื�อหาสาระเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 5 5 22 4.4 มาก 3.  ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 3.1  การดาํเนินกิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์การเรียนรู้ 4 4 4 2 4 18 3.6 ปานกลาง 
3.2  กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั�นมีความชดัเจน 4 4 4 1 4 17 3.4 ปานกลาง 3.3  กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับ                       การอบรม 4 4 4 2 4 18 3.6 ปานกลาง 
4.  ด้านสื�อการเรียนรู้ 4.1  สื�อการเรียนรู้ที�ใชเ้หมาะสมกบักิจกรรม 4 4 4 4 4 20 4 มาก 4.2  สื�อการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 4 20 4 มาก 5.  ด้านการวดัและประเมนิผล 5.1  การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ 4 4 4 4 4 20 4 มาก 
5.2  การวดัและประเมินผลมีความชดัเจน 4 4 4 4 4 20 4 มาก สรุปผลการประเมนิ 44 44 44 39 48 219 3.98 มาก 
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สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของ หน่วยที" 3 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  หลกัสูตรฝึกอบรมแนวทางการจัดระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
รายการประเมนิ ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ(ท่านที�) รวม ค่าเฉลี�ย ระดบั 1 2 3 4 5 1.  ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 1.1  จุดประสงคใ์นหน่วยการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4 4 4 4 5 21 4.2 มาก 

1.2  มีความชดัเจน  แสดงถึงสิ�งที�มุ่งหวงัใหเ้กิดกบั                                          ผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 5 21 4.2 มาก 
2.  ด้านเนื�อหาสาระ 2.1  เนื�อหาสาระสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 5 4 21 4.2 มาก 2.2  เนื�อหาสาระเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 5 4 21 4.2 มาก 3.  ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 3.1  การดาํเนินกิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์การเรียนรู้ 4 4 4 1 4 17 3.4 ปานกลาง 
3.2  กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั�นมีความชดัเจน 4 4 4 1 4 17 3.4 ปานกลาง 3.3  กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับ                       การอบรม 4 4 4 1 4 17 3.4 ปานกลาง 
4.  ด้านสื�อการเรียนรู้ 4.1  สื�อการเรียนรู้ที�ใชเ้หมาะสมกบักิจกรรม 4 4 4 3 4 19 3.8 ปานกลาง 4.2  สื�อการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 3 4 19 3.8 ปานกลาง 5.  ด้านการวดัและประเมนิผล 5.1  การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ 4 4 4 4 4 20 4 มาก 
5.2  การวดัและประเมินผลมีความชดัเจน 4 4 4 4 4 20 4 มาก สรุปผลการประเมนิ 44 44 44 35 46 213 3.87 มาก    
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สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของ หน่วยที" 4 ประโยชน์ของการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา หลกัสูตรฝึกอบรมแนวทางการจัดระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
รายการประเมนิ ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี�ยวชาญ(ท่านที�) รวม ค่าเฉลี�ย ระดบั 1 2 3 4 5 1.  ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 1.1  จุดประสงคใ์นหน่วยการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4 3 4 4 5 20 4 มาก 

1.2  มีความชดัเจน  แสดงถึงสิ�งที�มุ่งหวงัใหเ้กิดกบั                                            ผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 4 5 21 4.2 มาก 
2.  ด้านเนื�อหาสาระ 2.1  เนื�อหาสาระสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 4 4 20 4 มาก 2.2  เนื�อหาสาระเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 3 4 19 3.8 ปานกลาง 3.  ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 3.1  การดาํเนินกิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์          การเรียนรู้ 4 3 4 2 4 17 3.4 ปานกลาง 
3.2  กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั�นมีความชดัเจน 4 4 4 1 4 17 3.4 ปานกลาง 3.3  กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับ                             การอบรม 4 4 4 1 4 17 3.4 ปานกลาง 
4.  ด้านสื�อการเรียนรู้ 4.1  สื�อการเรียนรู้ที�ใชเ้หมาะสมกบักิจกรรม 4 4 4 3 4 19 3.8 ปานกลาง 4.2  สื�อการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4 4 4 3 4 19 3.8 ปานกลาง 5.  ด้านการวดัและประเมนิผล 5.1  การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ 4 3 4 3 4 18 3.6 ปานกลาง 
5.2  การวดัและประเมินผลมีความชดัเจน 4 3 4 3 4 18 3.6 ปานกลาง สรุปผลการประเมนิ 44 44 44 35 46 213 3.87 มาก     
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สรุปผลการวเิคราะห์แบบประเมินความสอดคล้องแบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจ  ของการจัดทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน  ข้อที" ผลการวเิคราะห์ของผู้เชี"ยวชาญ(ท่านที") รวม ค่าIOC แปลงผล 1 2 3 4 5 1 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้2 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้3 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้4 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้5 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้6 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้7 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้8 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้9 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้10 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้                 
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           ภาคผนวก ง - ตารางสรุปคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนหลงัเรียนของครูและบุคลากรระดบัการศึกษา ขั�นพื�นฐานที	เขา้ร่วมฝึกอบรมการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา                      ขั�นพื�นฐาน - ตารางสรุปผลการเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ ในการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของครูและบุคลากรระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานก่อนและหลงัฝึกอบรมหลกัสูตรการจดัทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน              
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สรุปคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนหลงัเรียนของครูและบุคลากรระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน ที"เข้าร่วมฝึกอบรมการจัดทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
ครูและบุคลากร 

ผลคะแนนก่อนและหลังเรียน คะแนนก่อนฝึกอบรม (10) คะแนนหลังฝึกอบรม (10) 1 6 10 2 5 9 3 7 9 4 4 8 5 4 9 6 5 9 7 4 9 8 3 8 9 6 10 10 4 9 11 4 8 12 5 9 13 5 9 14 4 9 15 5 8 16 3 10 17 5 10 18 3 9 19 6 10 20 5 10    
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สรุปผลการเปรียบเทยีบความรู้ความเข้าใจ ในการจัดทาํประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของครูและบุคลากรระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน ก่อนและหลังฝึกอบรมหลกัสูตรการจัดทาํประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
ครูและบุคลากร 

ผลการเปรียบเทยีบก่อนและหลงัเรียน คะแนนก่อน ฝึกอบรม (10) 
คะแนนหลัง ฝึกอบรม (10) 

ผลต่าง คะแนน (D) 
ผลต่างคะแนน ยกกาํลงัสอง (D2) 1 6 10 4 16 2 5 9 4 16 3 7 9 2 4 4 4 8 4 16 5 4 9 5 25 6 5 9 4 16 7 4 9 5 25 8 3 8 5 25 9 6 10 4 16 10 4 9 5 25 11 4 8 4 16 12 5 9 4 16 13 5 9 4 16 14 4 9 5 25 15 5 8 3 9 16 3 10 7 49 17 5 10 5 25 18 3 9 6 36 19 6 10 4 16 20 5 10 5 25 
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