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กิตตกิรรมประกาศ    วิทยานิพนธ์ฉบบันี $ สําเร็จได้เป็นอยา่งดีด้วยความอนเุคราะห์จาก ดร.ปานเพชร ร่มไทร อาจารย์ที�ปรึกษาหลกั และผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ปริญญา ทองสอน อาจารย์ที�ปรึกษาร่วมที�ได้เสียสละเวลาอนัมีคา่เพื�อให้คําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อยา่งดียิ�งตลอดมา ผู้วิจยัรู้สึกซาบซึ $งในความกรุณา จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี $  ขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒิุทกุทา่น ที�ให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบให้คําแนะนําในการแก้ไขเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ให้มีคณุภาพและสมบรูณ์มากยิ�งขึ $น  ขอขอบพระคณุผู้ อํานวยการโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ ตําบลพลวงทอง อําเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบรีุ ครูและบคุลากรทกุท่าน ที�ช่วยอํานวย                ความสะดวกในการเก็บรวมรวมข้อมลูเพื�อใช้ในการวิจยัครั $งนี $ และขอขอบคณุครูผู้สอน                         ชั $นประถมศกึษาปีที� 1-6 และชั $นมธัยมศกึษาปีที� 1-3 ซึ�งเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ที�ได้ให้ความร่วมมือ                  ในการดําเนินการวิจยัครั $งนี $เป็นอยา่งดี ทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี $สําเร็จลลุ่วง ตรงตามเป้าหมายได้ด้วยดี  ขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ที�ให้ความชว่ยเหลือและสนบัสนนุการศกึษาที�ดี             มาโดยตลอด ขอขอบคณุครอบครัว เพื�อนร่วมงานและเพื�อนร่วมชั $นเรียนระดบัปริญญาโทสาขาวิชาหลกัสตูรและการสอนทกุคน ที�คอยให้ความช่วยเหลือ ให้คําปรึกษาและให้กําลงัใจผู้วิจยัเสมอมา  คณุคา่และประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบันี $ ผู้วิจยัขอมอบเป็นกตญั<กูตเวทิตาแด่บพุการี บรูพาจารย์ และผู้ มีพระคณุทกุทา่น ที�ทําให้ผู้วิจยัเป็นผู้ มีความรู้ มีอาชีพการงานที�ดี                 มาจนถึงปัจจบุนั ขอสิ�งศกัดิ)สิทธิ)โปรดดลบนัดาลให้ทกุท่านมีสขุภาพกาย สขุภาพใจที�แข็งแรง           ด้วยเทอญ            ทวีศกัดิ)  อาจอาสา     
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58910242: สาขาวิชา: หลกัสตูรและการสอน; กศ.ม. (หลกัสตูรและการสอน)  คําสําคญั:   การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม/ การพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษา   ขั �นพื �นฐาน    ทวีศกัดิ� อาจอาสา: การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน (THE TRAINING CURRICULUM DEVELOPMENT ON USING SOCIAL MEDIA FOR INSTRUCTION FOR TEACHERS IN THE BASIC EDUCATION) คณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์: ปานเพชร ร่มไทร, ค.ด., ปริญญา ทองสอน, ศษ.ด., 247 หน้า. พ.ศ. 2563.   การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื!อ 1) พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื!อสงัคมออนไลน์                      เพื!อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศึกษาขั �นพื �นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์                           2) เพื!อศกึษาผลของการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศึกษาขั �นพื �นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ 2.1) ศกึษาผลการประเมินความรู้ ความเข้าใจของครูในการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื!อสงัคมออนไลน์ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 2.2) ศกึษาเจตคติตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษา           ขั �นพื �นฐาน  กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูผู้สอนชั �นประถมศกึษาปีที! 1-6 และชั �นมธัยมศกึษาปีที! 1-3 ภาคเรียนที! 1             ปีการศกึษา 2563 โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ อําเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบรีุ สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ จํานวน 30 คน โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) เครื!องมือที!ใช้ใน              การวิจยั ประกอบด้วย 1) หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศึกษาขั �นพื �นฐาน 2) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันา             การเรียนการสอน มีคา่ความเชื!อมั!น 0.88 3) แบบวดัเจตคติตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน สถิติที!ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลี!ย สว่นเบี!ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา่ที   ผลการวิจยัพบวา่ 1) หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศึกษาขั �นพื �นฐาน ซึ!งประกอบด้วย 4 ขั �นตอน คือ ขั �นตอนที! 1 การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐาน ขั �นตอนที! 2 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม ขั �นตอนที! 3 การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้ และขั �นตอนที! 4 การประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม ซึ!งมีความเหมาะสมขององค์ประกอบหลกัสตูร             ในระดบัมาก 4) ผลการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศึกษาขั �นพื �นฐาน ด้านความรู้ความเข้าใจของครูในการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื!อสงัคมออนไลน์ คะแนนเฉลี!ยหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนเฉลี!ยก่อนการฝึกอบรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที!ระดบั .05 และครูมีเจตคติตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อการพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศึกษาขั �นพื �นฐาน อยูใ่นระดบัมาก 
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58910242:  MAJOR: CURRICULUM AND INSTRUCTION; M.ED. (CURRICULUM AND   INSTRUCTION)  KEYWORDS: THE TRAINING CURRICULUM DEVELOPMENT/ DEVELOPMENT OF TEACHING    AND LEARNING FOR TEACHERS IN THE BASIC EDUCATION   TAWEESAK ADARSA: THE TRAINING CURRICULUM DEVELOPMENT ON USING SOCIAL MEDIA FOR INSTRUCTION FOR TEACHERS IN THE BASIC EDUCATION: ADVISORY COMMITTEE: PANPETCH ROMSYE, Ph.D., PARINYA THONGSORN, Ph.D. 247 P. 2020.   The purposes of this research were to; 1) develop the training curriculum on using social media for instruction for teachers in the basic education Suanpakaocha-ang school, 2) study the results of the implementation of the training curriculum in two aspects, 1) the knowledge and understanding  of teachers on learning management using social media before and after the training 2) the attitudes towards the training curriculum.  The samples were 30 primary school and junior high school teachers, in second semester, academic year 2020 at Suanpakaocha-ang school, Borthong district, Chonburi Province selected by simple random sampling. Research instruments were, 1) The training curriculum  on using social media for learning and instruction, 2) Knowledge and understanding test on using social media for learning and instructing with, the reliability of 0.88, 3) Attitude questionnaire on the training curriculum using social media for learning and instructing. The statistics used were mean, stand and deviation and t-test   The results of the study were as follows; 1) The training curriculum on using social media for learning and instructing for teachers in the Basic Education consisted of 4 steps 1. Studying fundamental data 2. Construction of training curriculum 3. The implementing of the training curriculum 4. Evaluation of the training curriculum effectiveness . The results of the implementing of the training curriculum using social media for instructing for teachers in Basic Education were that the teachers had the post-test scores after the training significantly higher than the pre-test scores at the significant level of .05. The teachers attitudes toward the training curriculum using social media for learning and instructing was at a very high level.     
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สารบัญตาราง  ตารางที�                                                                                                                           หน้า 1 การวิเคราะห์รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของทาบา ไทเลอร์ โอลิวา เซย์เลอร์                           อเล็กซาน เดอร์และเลวิส.......................................................................................2 ขั $นตอนการการพฒันาหลกัสตูรการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน                        การสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน......................................................3 ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา การเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 4 ผลประเมินเจตคติตอ่หลกัสตูรอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน                       การสอนสําหรับครูระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน.........................................................5 ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคม                   ออนไลน์ เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน.........6 คา่ดชันีความสอดคล้องของการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสตูร                    ฝึกอบรม การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน............................................................................................7 คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจการใช้สื�อสงัคม  ออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน...........8 คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบวดัเจตคตทีิ�มีตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคม ออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน...........9 คา่ความยากง่าย คา่อํานาจจําแนก คา่ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบวดัความรู้               ความเข้าใจการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูใน                ระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน..................................................................................... 
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บทที� 1 บทนํา  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื�อสาร ทําให้โลกในปัจจบุนัเปรียบเสมือนโลก                     ที�ไร้พรมแดนผา่นสื�อกลางที�เรียกวา่ “อินเทอร์เน็ต” โดยการนําเอาประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ต มาใช้เพื�อเป็นประโยชน์ตอ่ชีวิตประจําวนั การใช้บริการผ่านอปุกรณ์ที�ใช้กนัอยา่งแพร่หลายไมว่า่จะเป็นโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ เป็นต้น และมีแนวโน้มจะสงูขึ $นไป                      อยา่งตอ่เนื�อง (มาร์เก็ตติ $ง อปุส์!, 2557) โดยปัจจบุนัจํานวนมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั�วโลกโดยประมาณ 2,802 พนัล้าน หรือร้อยละ 39.0 ของประชากรทั�วโลก (ข้อมลู ณ เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2556)                     โดยเมื�อเปรียบในทวีปตา่ง ๆ พบวา่ ทวีปที�มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที�สดุ คือ เอเชีย โดยคดิเป็น               ร้อยละ 45.1 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั $งหมด และประเทศที�มีประชากรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที�สดุ คือประเทศจีน คิดเป็นจํานวน 620 ล้านคน (World Internet Users Statistics, 2013) สําหรับประเทศไทยจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยข้อมลูลา่สดุของสํานกังานแหง่ชาต ิปี พ.ศ. 2556 มีจํานวนประชากร 6 ปีขึ $นไป ทั $งสิ $น 63.3  ล้านคน ในจํานวนนี $มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 22.2  ล้านคน ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 18.3  ล้านคน และผู้ใช้โทรศพัท์มือถือ 46.4  ล้านคน (สํานกังานสถิติแหง่ชาต,ิ 2556) โดยมีอายขุองผู้ใช้อินเทอร์เน็ต สงูที�สดุอยูใ่นกลุม่อาย ุ15-24 ปี ร้อยละ 58.4 รองลองมาคือกลุม่อาย ุ6-14 ปี ร้อยละ 54.1 และกลุม่อาย ุ25-34 ปี ร้อยละ 33.5    เนื�องจากความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื�อสารก่อให้เกิดนวตักรรมใหมท่างสงัคม คือ เครือข่ายสงัคมใหมที่�รู้กนัอยา่งแพร่หลายวา่ “สงัคมออนไลน์” (Social network) โดยเครือขา่ยสงัคมออนไลน์นี $เป็นพื $นที�สาธารณะที�สมาชิกซึ�งก็คือ          ทกุเพศ ทกุวยั ทกุเชื $อชาตแิละศาสนา ทกุระดบัการศกึษา ทกุสาขาอาชีพและทกุกลุม่สงัคมยอ่ยจากทั�วโลกเป็นผู้ สื�อสารหรือเขียนเลา่เนื $อหาเรื�องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพและวิดีโอ              ที�สมาชิกเขียนและทําขึ $นเองหรือพบเจอจากสื�ออื�น ๆ แล้วนํามาแบง่ปันให้กบัผู้ อื�นที�อยู่ในเครือขา่ยของตนผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตและสื�อสงัคมออนไลน์ (Social media) เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เตบิโตอยา่งรวดเร็วและตอ่เนื�อง ก่อให้เกิดวิวฒันาการด้านเทคโนโลยีของสื�อสงัคมออนไลน์หลากหลายประเภท ซึ�งผลจากความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื�อสารก่อให้เกิดนวตักรรมใหมท่างสงัคมที�รู้กนัอยา่งแพร่หลายวา่ “สงัคมออนไลน์” (Social 
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network) ซึ�งเป็นพื $นที�สาธารณะที�สมาชิกเครือขา่ยทกุเพศ ทกุวยั ทกุเชื $อชาตแิละศาสนา ทกุระดบัการศกึษา ทกุสาขาอาชีพ และทกุกลุม่สงัคมย่อยจากทั�วโลกเป็นผู้ สื�อสารหรือเขียนเล่าเนื $อหาเรื�องราวประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอที�สมาชิกเขียนและทําขึ $นเอง หรือพบเห็นจากสื�ออื�น ๆ แล้วนํามาแบง่ปันให้กบัผู้ อื�นที�อยูใ่นเครือข่ายของตนผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตและ             สื�อสงัคมออนไลน์ (Social media) ซึ�งพฒันาอยา่งรวดเร็วและตอ่เนื�องก่อให้เกิดเว็บไชต์หลายประเภท ได้แก่ 1.  เว็บบล็อก (Weblog) หรือเรียกสั $น ๆ ว่า บล็อก (Blog) เป็นเว็บไซต์ที�มีรูปแบบเนื $อหาเหมือนบนัทกึสว่นตวัออนไลน์ มีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) และมีลิงค์ (Link) ไปยงัเว็บอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง 2.  เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook, My space และ Hi5 เว็บไซต์เหลา่นี $ ใช้สําหรับนําเสนอตวัตนและเผยแพร่เรื�องราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ต สามารถเขียนบล็อก สร้างอลับั $มรูปของตวัเอง สร้างกลุม่เพื�อนและเครือขา่ยขึ $นมาได้ 3.  เว็บไซต์สําหรับแบง่ปันวิดีโอ (Video-sharing sites) และผลงาน เชน่ YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr และ Multiply เว็บไชต์เหลา่นี $เป็นการนําเสนอผลงานของตวัเองได้อย่างง่าย ทั $งวิดีโอ รูปภาพหรือเสียงเพลง อยา่งเชน่ เว็บไซต์สําหรับแบง่ปันรูปภาพ (Photo-sharing sites) เชน่ Flickr 4.  เว็บประเภท Micro blog เชน่ Twitter ใช้สําหรับสง่ข้อความกนัระหวา่งสมาชิกด้วยจํานวน              ไมเ่กิน 280 ตวัอกัษร เพื�อบอกวา่ตวัเองกําลงัทําอะไรอยู ่สามารถสง่ผา่นหน้าเว็บไซต์หรือโทรศพัท์มือถือได้ 5.  วิกิ (Wikis) เป็นสารานกุรมและขมุคลงัความรู้ที�คนทั�วโลกสามารถแบง่ปันความรู้ในทกุด้านร่วมกนัได้ 6.  โลกเสมือน เชน่ Second life และ World War craft เป็นโลกเสมือนจริงสามารถสร้างตวัละครโดยสมมตุใิห้เป็นตวัเองขึ $นมาได้ ใช้ชีวิตอยูใ่นเกม อยูใ่นชมุชนเสมือน (Virtual community) ผู้ เลน่สามารถซื $อขายที�ดิน หารายได้จากการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ศกึษาหาความรู้ทํางานและประชมุสมัมนาผา่นเกมได้  ดงันั $น จะเห็นได้วา่เครือข่ายสงัคมหรือสงัคมออนไลน์นั $นมีความสําคญัมาก ผลจากความสําเร็จและอตัราการเติบโตของตวัเลขมากมายของเว็บไซต์ที�ให้บริการเครือขา่ยสงัคมและการร่วมแบง่ปันข้อมลูออนไลน์ที�มีอยูใ่นปัจจบุนั เป็นที�ชดัเจนวา่มีคนจํานวนมากได้ร่วมแบง่ปันประสบการณ์ของตวัเองกบัครอบครัวเพื�อน ซึ�งเว็บไซต์เหล่านี $ ได้ชกันําให้ทกุคนมาพบกนั                   และได้ทํากิจกรรมออนไลน์ตา่ง ๆ ร่วมกนัจํานวนตวัเลขของไฟล์วิดีโอ ข้อความ ภาพถ่ายและอื�น ๆ อีกเป็นจํานวนมากตา่งก็ได้รับการอพัโหลดเพื�อให้เข้าชม ทําการตอบโต้ในทกุ ๆ นาทีที�เพิ�มขึ $น           ในแตล่ะวนั สิ�งหนึ�งที�เครือขา่ยสงัคมทําได้ดีมากคือ ความสามารถที�จะรวมกลุม่คนที�สนใจในเรื�องเดียวกนัได้ในโลกอินเทอร์เน็ต ซึ�งเข้ากบัหลกัการในเรื�องของ Community of practice (COP) หรือที�เรียกเป็นภาษาไทยว่า ชมุชนนกัปฏิบตัเิพราะไมเ่พียงแต ่Social networking system จะสามารถ
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สร้างให้คนมารู้จกัแบบตอ่ ๆ กนัได้เทา่นั $น แตย่งัสามารถสร้างกลุม่คนที�อาจจะไมรู้่จกักนัมาก่อนแตมี่ความสนในเรื�องเดียวกนัให้รู้จกักนัผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ และสิ�งที�เป็นความสนใจร่วมกนั           จะทําให้สมัพนัธภาพระหวา่งคนที�ไมรู้่จกักนัสามารถพฒันาขึ $นได้ดี ผา่นการแลกเปลี�ยนความรู้หรือแสดงความคิดเห็นในเรื�องที�ตนสนใจเหมือนกนั (มงคลชยั วิริยะพินิจ, 2551, หน้า 42)   การจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 24 ข้อ 2 และข้อ 3 วา่ ให้สถานศกึษาฝึกกระบวนการคดิ                  การจดัการเผชิญกบัสถานการณ์และการประยกุต์ความรู้ มาใช้เพื�อป้องกนัและแก้ไขโดยจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบตัิ ให้ทําได้ คิดเป็น ทําเป็น                         รักการอา่นและเกิดการใฝ่รู้อยา่งตอ่เนื�อง การคิดเป็นการคดิอยา่งมีเหตผุล และการไตร่ตรองรอบคอบก่อนที�จะตดัสินใจเชื�อหรือกระทําสิ�งใด ๆ การคิดดงักล่าวจะสง่เสริมความสามารถ                     ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบคุคล” (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2548, หน้า 2) ด้วยเหตนีุ $แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที� 12 (พ.ศ. 2560-2564) จงึได้มุง่เน้นการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์ จงึให้ความสําคญักบัการวางรากฐานการพฒันาคนให้มี                ความสมบรูณ์ โดยเริ�มตั $งแตก่ลุม่เดก็ปฐมวยัที�ต้องพฒันาให้มีสขุภาพกายและใจที�ดี มีทกัษะทางสมอง ทกัษะการเรียนรู้และทกัษะชีวิต เพื�อให้เตบิโตอยา่งมีคณุภาพ ควบคูก่บัการพฒันาคนไทยในทกุชว่งวยัให้เป็นคนดี มีสขุภาวะที�ดี มีคณุธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินยั มีจิตสํานึกที�ดีตอ่สงัคมสว่นรวม มีทกัษะความรู้และสามารถปรับตวัเทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงรอบตวัที�รวดเร็ว บนพื $นฐานของการมีสถาบนัทางสงัคมที�เข้มแข็ง ทั $งสถาบนัครอบครัว สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา สถาบนัชมุชนและภาคเอกชนที�ร่วมกนัพฒันาทนุมนษุย์ให้มีคณุภาพสงู และยงัเป็นทนุทางสงัคมสําคญัในการขบัเคลื�อนการพฒันาประเทศอีกด้วย (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2559, หน้า 65) สอดคล้องกบัการปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ซึ�งมีความจําเป็นในการพฒันาการเปลี�ยนแปลง ปรับปรุง                ด้านระบบบริหารและการจดัการ ด้านคณุภาพของการจดัการศกึษา ด้านครูและบคุลากรทาง การศกึษา ด้านหลกัสตูร สื�อ กระบวนการเรียนการสอน และการวดัผลประเมินผล แตส่ิ�งที�สําคญั            ที�เป็นหวัใจการจดัการศกึษาคือ หลกัสตูร กระบวนการบริหารจดัการและกระบวนการเรียน                 การสอนต้องมีการเปลี�ยนแปลงและพฒันาให้ตอบสนองสงัคมยคุข่าวสารข้อมลู หลกัสตูรต้องปรับให้มีเนื $อหาสาระความรู้สมยัใหมที่�เป็นสากลกระบวนการบริหารจดัการเป็นระบบที�มีคณุภาพ กระบวนการเรียนการสอนต้องสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการจดักิจกรรมที�ให้ผู้ เรียน              ได้ปฏิบตัจิริง สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีวิจารณญาณ สามารถนําความคิดสร้างสรรค์                  
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ไปปรับเปลี�ยนวิธีการในการแก้ปัญหากล้าตดัสินใจมีความมั�นใจในตนเอง มีการยอมรับผู้ อื�น สามารถที�จะอยูใ่นสงัคมอยา่งฉลาดและเป็นสขุ การจดัการศกึษาของประเทศจงึมุง่ให้การศกึษาเป็นเครื�องมือสําคญัในการพฒันาคนและสงัคมให้เป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้และสงัคม                         แหง่การเรียนรู้ กลา่วคือ คนไทยในอนาคตต้องเป็นคนมองกว้าง คิดไกล ใฝ่ดี มีคณุธรรม รู้เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงของโลกและสงัคม มีวิจารณญาณที�ดี เป็นคนที�มีคณุภาพ เข้าสู่ความเป็นมาตรฐานสากล (อํารุง จนัทวานิช, 2541, หน้า 77) อีกทั $งนโยบายสําคญัของรัฐบาลไทย                         ในการขบัเคลื�อนพฒันาประเทศไทยก้าวสูโ่มเดล “ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด์ 4.0”                     ในการสร้างเศรษฐกิจใหม ่ก้าวข้ามกบัดกัรายได้ปานกลางนั $นระบบรูปแบบปรัชญาการศกึษาไทยในปัจจบุนัยงัไมส่ามารถตอบโจทย์ไทยแลนด์ 4.0 ได้ซึ�งการศกึษาไทยในโลกยคุใหม่ต้องก้าวสู ่ การคิดวิเคราะห์ ค้นคว้าสิ�งใหม ่แตน่กัเรียนไทยยงัทอ่งจําเพื�อไปสอบถ้าเรายงัไมป่รับตวัตอนนี $                     เราอาจจะไมใ่ชส่ิ $นชาติแตจ่ะหมดโอกาสในการสร้างชาต ิดงันั $นการศกึษาจะเป็นเครื�องมือสําคญัในการยกระดบัคณุภาพแรงงานให้ทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงยคุ Thailand Economy 4.0 แตร่ะบบการศกึษาที�จะตอบโจทย์นี $ต้องเปลี�ยนวิธีการสอน ลดการเรียนรู้เชิงเทคนิคและการทอ่งจํา แตใ่ห้นํ $าหนกักบัการสร้างทกัษะการเรียนรู้และปรับตวัของผู้ เรียน ให้สามารถพฒันาตนเองได้ตลอดชีวิตและจดัการเรียนรู้โดยคํานงึถึงความต้องการของตลาดแรงงานในพื $นที�และกลุม่จงัหวดัใกล้เคียง รวมทั $งมีวิธีการประเมินผล การเรียนแตกตา่งจากปัจจบุนัที�เน้นการสอนเพียงอยา่งเดียว                (เกียรติอนนัต์ ล้วนแก้ว, 2559, หน้า 3) ซึ�งสอดคล้องกบั สนุนัท์ สีพาย และไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2561, หน้า 13) ที�กลา่ววา่ การศกึษา 4.0 เป็นการศกึษายคุใหม่ เพื�อตอบสนองคนยคุใหม ่โมเดลการจดัการศกึษาจะเปลี�ยนไปในลกัษณะที�ก่อให้เกิดการทํางานร่วมกนับนไซเบอร์ โดยใช้                  ขีดความสามารถของระบบเชื�อมโยงทางฟิสิคลักบัไซเบอร์ ที�มีอปุกรณ์สมาร์ทสมยัใหม ่(Smart machine) เชน่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ ชว่ยในการแสวงหาและเรียนรู้จากความรู้อนัมหมึา               บนคลาวด์โดยการใช้เครื�องมือที�สมาร์ทสมยัใหมเ่ชื�อมโยงสิ�งตา่ง ๆ เข้าด้วยกนัรวมถึงสามารถเรียนรู้สิ�งตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง อยา่งท้าทาย สร้างสรรค์ความรู้ใหมต่อ่ยอดความรู้เดมิ คดิและประยกุต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์นําไปสร้างสรรค์เป็นผลงาน (Product) ได้ ให้เหมาะกบัตนเอง สงัคมตามสถานการณ์ ดงันั $นการเรียนการสอนยคุ 4.0 ต้องให้ความสําคญักบัการเปลี�ยนวิธีการสอนไมเ่ป็นเพียงแคใ่ห้ความรู้และการท่องจํา แตห่นัไปให้นํ $าหนกักบัการสร้างทกัษะในการเรียนรู้และปรับตวัของผู้ เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต  การจดัการศกึษาจงึเป็นกระบวนการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์                     แตที่�ผา่นมาระบบการจดัการศกึษายงัพบปัญหาในด้านคณุภาพคนในแตล่ะชว่งวยั โดยผลลพัธ์
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ทางการศกึษาของเด็กวยัเรียนคอ่นข้างตํ�า การพฒันาความรู้และทกัษะของแรงงานไม่ตรงกบัตลาดงาน ในขณะที�คนไทยจํานวนไมน้่อยยงัไมส่ามารถคดักรองและเลือกรับวฒันธรรม                             ได้อยา่งเหมาะสม ซึ�งสง่ผลตอ่วิกฤต คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมในการดําเนินชีวิตและ              การพฒันาด้านอื�น ๆ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2559, หน้า 41) ดงันั $นการจดัการศกึษาเพื�อเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์ที�มีคณุภาพนั $น             จงึต้องอาศยัสถานศกึษาที�มีคณุภาพ และบคุลากร ถือได้วา่เป็นปัจจยัทางการบริหารที�มีความสําคญัมากที�สดุในองค์กร เพราะบคุลากรเป็นสิ�งที�สามารถพฒันาได้ เพิ�มคณุคา่ได้                  จากการสั�งสมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ทํางานที�สามารถนําไปใช้พฒันางานได้ดียิ�งขึ $น ที�สําคญัคือ บคุลากรเป็นตวัแปรสําคญัที�สามารถทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงกบัหนว่ยงานได้ สามารถทําให้ประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลวก็ได้ดงันั $น ครูจงึเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัตอ่สถานศกึษา เนื�องจาก               ครูเป็นผู้สร้างอนาคตของคนในชาตทีิ�ชว่ยหล่อหลอม สร้างสมประสบการณ์องค์ความรู้ ทกัษะ ตลอดจนทศันคต ิความประพฤต ิบคุลิกภาพของคนให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ได้ (แพรภทัร              ยอดแก้ว, 2556, หน้า 15) ครูจงึเป็นผู้ ที�มีบทบาทสําคญัในการจดัเรียนรู้ของนกัเรียน เพราะครู              เป็นผู้ ที�ทําหน้าที�ในการจดักระบวนการเรียนรู้ที�ให้นกัเรียนได้ฝึกปฏิบตั ิฝึกทกัษะ สร้างประสบการณ์เรียนรู้ที�สําคญัและสามารถจดจํานําสิ�งที�ได้เรียนรู้นําไปประยกุต์ไปใช้ในชีวิตจริง              ได้อยา่งมีคณุคา่และสร้างสรรค์ (สถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2556,             หน้า 44) ดงันั $น ถ้าสถานศกึษามีครูที�มีคณุภาพแล้ว ก็จะสง่ผลตอ่การจดัการเรียนรู้ที�มีคณุภาพ           ให้ผู้ เรียนมีคณุภาพไปด้วย ครูจงึมีบทบาทสําคญัอยา่งยิ�งในการพฒันาคนให้เป็นมนษุย์ที�สมบรูณ์ทั $งร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้ และคณุธรรมจริยธรรม สามารถอยูร่่วมกบับคุคลอื�นได้อยา่งมีความสขุคณุภาพของครูผู้สอนจงึเป็นปัจจยัที�สง่ผลตอ่การเปลี�ยนแปลงด้านการเรียนของผู้ เรียน (สํานกังานเลขาธิการสภาการครุุสภา, 2556, หน้า 1) ดงันั $น หากสถานศกึษาอยากจะมุง่หวงัผลสําเร็จ จะต้องให้ความสําคญักบัครู และวิธีการพฒันาครูเพื�อให้ครูที�มีอยูมี่คณุภาพ โดยทั $งนี $วิธีการพฒันาครูที�มีอยู ่ให้มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพมีด้วยกนัหลายวิธี แตว่ิธีการหนึ�งซึ�งเป็นที�นิยมกนัอยา่งแพร่หลายคือ การฝึกอบรม โดยเป็นกระบวนการที�เป็นระบบที�จะชว่ยเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะที�จําเป็นในการปฏิบตัิงาน เพิ�มศกัยภาพในการทํางานและเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะด้านของบคุคลที�มุง่เพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ และทศันคต ิจะนําไปสูก่ารยกมาตรฐาน                     การทํางานให้สงูขึ $น (สมคดิ บางโม, 2553, หน้า 13)   หลกัสตูรฝึกอบรม เป็นกระบวนการหนึ�งในการพฒันาองค์ความรู้ให้กบัผู้ เข้ารับ                  การฝึกอบรมโดยหลกัสตูรฝึกอบรมนั $นมีความสําคญัและประโยชน์อยา่งยิ�งตอ่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
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ดงัแนวคดิของ กิตติ พชัรวิชญ์ (2544, หน้า 447) ที�กลา่ววา่ ผู้ เข้ารับการอบรมจะได้แลกเปลี�ยนความคดิเห็นเพิ�มพนูความรู้ ความเข้าใจ และเสริมสร้างเจตคตทีิ�ดีตอ่เรื�องที�เข้ารับการอบรม              เพื�อเป็นประโยชน์กบัการพฒันาคณุภาพชีวิต และแนวคิดของ ชชูยั สมิทธิไกร (2554, หน้า 14) กลา่ววา่ การเข้ารับการฝึกอบรม จะสง่เสริมให้เกิดการพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถ และ เจตคตทีิ�ดี อนัจะสง่ให้การทํางานมีประสิทธิภาพที�สงูขึ $นทั $งในด้านปริมาณและคณุภาพและสอดคล้องกบั สมคดิ บางโม (2553, หน้า 13) ได้กลา่วถึงความสําคญัและประโยชน์การฝึกอบรมไว้วา่ การฝึกอบรมทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับ 1) ความรู้ (Knowledge) ให้มีความรู้ หลกัการทฤษฎีและแนวคดิในเรื�องที�อบรม 2) ความเข้าใจ (Understand) สามารถตีความแปลความ  ขยายความและอธิบายให้คนอื�นทราบได้รวมทั $งสามารถนําไปประยกุต์ได้ในชีวิตประจําวนั                      3) ทกัษะและความชํานาญ (Skill) ความชํานาญในการปฏิบตักิาร และ 4) การเปลี�ยนแปลง             เจตคต ิ(Attitude) ไปทางที�ดีขึ $น ดงันั $นความสําคญัและประโยชน์ของการฝึกอบรมจงึเป็นกระบวนการเพิ�มประสิทธิภาพของบคุคลในด้านความรู้ ทกัษะและเจตคตใินการเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเพื�อให้สามารถพฒันาตนเอง สงัคมและประเทศชาตไิด้   โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ ปัจจบุนั                      เป็นสถานศกึษาขนาดกลาง มีการจดัการศกึษาภายใต้หนว่ยงานองค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ ได้รับงบประมาณด้านการจดัการศกึษาอยา่งพอเพียงทําให้มีสื�อเทคโนโลยีที�ใช้ในการจดัการเรียนรู้ได้มาตรฐาน มีจํานวนบคุลากรเพียงพอครบทกุสาขาการเรียนรู้ แตมี่ปัญหาเกี�ยวกบักระบวนการการจดัการเรียนรู้ที�ครูต้องเป็นผู้ถ่ายทอดให้กบันกัเรียน ครูขาดความรู้ ความสามารถในด้านการนําเทคโนโลยีมาออกแบบการจดัการเรียนรู้ จากรายงานการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสี� (พ.ศ. 2549-2563) ด้านที� 1 ปัจจยัทางการศกึษา ที�ครูไมมี่การออกแบบหน่วยการเรียนรู้เพื�อนําไปสู ่           การวางแผนการวดั และประเมินผลตามสภาพจริง ครูขาดการพฒันาตนเองเกี�ยวกบัการศกึษาวิเคราะห์ตวัชี $วดัและสาระการเรียนรู้จากหลกัสตูรด้วยตนเอง ครูควรได้รับการพฒันาด้าน                การออกแบบการจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลโดยใช้สื�อเทคโนโลยีตา่ง ๆ (สมศ, 2562, หน้า 15) จงึมีความจําเป็นในการยกระดบัคณุภาพของครูเพื�อให้ได้พฒันาตนเองโดยการนําสื�อสงัคมออนไลน์ เพื�อพฒันาการเรียนการสอน โดยการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมให้กบัครูผู้สอนเพราะการฝึกอบรมเป็นวิธีหนึ�งที�จะเพิ�มความรู้ความเข้าใจ มีทกัษะสามารถนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้และสง่เสริมให้นกัเรียนได้รับการพฒันาทกัษะในทกุด้าน                      โดยการร่วมมือกนัระหวา่งผู้วิจยั ผู้บริหารโรงเรียน คณะครูและบคุลกรทางการศกึษา โรงเรียน สวนป่าเขาชะอางค์ได้ตระหนกัถึงความสําคญัและจําเป็นในการพฒันาครู โดยอนญุาตให้ผู้วิจยั
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ดําเนินการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ ให้นกัเรียนมีความสามารถในการเรียนรู้และ เป็นเยาวชนที�มีคณุภาพของประเทศสืบไป  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  1.  เพื�อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์  2.  เพื�อศกึษาผลของการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา              การเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์   2.1  ศกึษาผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของครูในการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม   2.2  ศกึษาเจตคติ ตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา             การเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน  สมมตฐิานของการวิจัย  คะแนนความรู้ความเข้าใจในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน            หลงัฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนฝึกอบรม   ขอบเขตของการวิจัย  ขอบเขตของเนื 	อหา  การวิจยัครั $งนี $เพื�อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน มีเนื $อหาดงันี $  1.  ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อการออกแบบการเรียนรู้ การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย เฟชบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ (Twitter) และยทูปู (YouTube)   2.  การจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย                กลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสาระ              การเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ กลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษาศาสนาและวฒันธรรม กลุม่สาระ
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การเรียนรู้การงานอาชีพ กลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา และกลุม่สาระการเรียนรู้ศลิปะ  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากร ที�ใช้ในการวิจยัครั $งนี $ เป็นครูผู้สอนในชั $นประถมศกึษาปีที� 1-6 และ                      ชั $นมธัยมศกึษาปีที� 1-3 ภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2563 ของโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ จํานวน  38 คน  กลุม่ตวัอยา่ง ที�ใช้ในการวิจยัครั $งนี $ คือครูผู้สอนชั $นประถมศกึษาปีที� 1-6 และ                     ชั $นมธัยมศกึษาปีที� 1-3 ภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2563 ของโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์                    อําเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบรีุ สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ จํานวน 30 คน โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling)   ขอบเขตของตัวแปร  ตวัแปรที�ใช้ในการวิจยัครั $งนี $ ประกอบด้วยตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ดงันี $  1.  ตวัแปรที� 1 คือ กระบวนการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน  2.  ตวัแปรที� 2 คือ ผลการพฒันาหลกัสตูร เกิดจากการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน ได้แก่   2.1  ความรู้ความเข้าใจของครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน      2.2  เจตคตติอ่การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครู              ในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน    นิยามศัพท์เฉพาะ  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการสร้างหลกัสตูรตามขั $นตอน                     ในการพฒันาหลกัสตูรโดยวิเคราะห์จากรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของทาบา ไทเลอร์ โอลิวา เซย์เลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวิช ประกอบด้วยขั $นตอนสําคญัในการพฒันาหลกัสตูร 4 ขั $นตอน คือ ขั $นตอนที� 1 การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื $นฐาน ขั $นตอนที� 2 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม ขั $นตอนที� 3 การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้ และขั $นตอนที� 4 การประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม  หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐานโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ หมายถึง เอกสารที�ประกอบด้วยหลกัการและเหตผุล จดุมุง่หมาย หนว่ยการฝึกอบรม สื�อ การประเมินผลการฝึกอบรมที�สง่เสริมให้ครูสามารถจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อ
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สงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ (Twitter)และยทูปู             (YouTube) ของนกัเรียนระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐานได้  ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ผลการรับรู้ข้อมลูของครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกี�ยวกบั           การการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ วิธีการจดัการเรียนรู้ที�สง่เสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน ประกอบด้วย การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน                  การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ (Twitter) และยทูปู (YouTube) โดยประเมินจากแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูในการจดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จํานวน 20 ข้อ วดัความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ หลกัการจดัการเรียนรู้            เพื�อสง่เสริมการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคม ออนไลน์ การออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสงัคม ออนไลน์ โดยทําการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  การจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ หมายถึง การจดักิจกรรมที�ชว่ยให้นกัเรียน             มีผลสมัฤทธิ)ทางการเรียนเพิ�มขึ $น ด้วยรูปแบบและวิธีการสอนโดยนําคลงัความรู้ในระบบออนไลน์ และนํามาวางแผนการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ�งเป็นสื�อสงัคมออนไลน์หรือการติดตอ่สื�อสารระหวา่งกนัผ่านโปรแกรมที�ผู้ ใช้งานสามารถใช้เพื�อติดตอ่สื�อสารหรือร่วมทํากิจกรรมกบัผู้ใช้งานท่านอื�นได้จากการสมคัรเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก 2) ไลน์ (Line) เป็นแอปพลิเคชนัสําหรับการสนทนาบนอปุกรณ์การสื�อสารรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต (Tablet) ผู้ใช้สามารถสื�อสารด้วยการพิมพ์ ข้อความจากอปุกรณ์การสื�อสาร              เครื�องหนึ�งไปสู่อีกเครื�องหนึ�ง 3) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นบริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์จําพวก             ไมโครบล็อก (Micro blogging) โดยผู้ใช้สามารถสง่ข้อความยาวไมเ่กิน 280 ตวัอกัษร วา่ตวัเองกําลงัทําอะไรอยูห่รือ Re-tweet ขา่วสารที�นา่สนใจของคนอื�น 4) ยทูบู (YouTube) เป็นเว็บไซต์แลกเปลี�ยนภาพวิดีโอที�มีชื�อเสียง (www.youtube.com) โดยในเว็บไซต์นี $ ผู้ ใช้สามารถอพัโหลดภาพวิดีโอเข้าไป เปิดดภูาพวิดีโอที�มีอยู่ และแบง่ภาพวิดีโอ เหลา่นี $ให้คนอื�นดไูด้โดยไม่เสียคา่ใช้จา่ยใด ๆ   กระบวนการฝึกอบรม 4 ขั $นตอน ประกอบด้วย “ตรวจสอบฐานเดมิ ตอ่เตมิฐานใหม่ ให้ลงมือทํา นําเสนอผลงาน” โดยมีลกัษณะสําคญัของแตล่ะขั $นตอน ดงันี $  ขั $นตอนที�หนึ�ง: ตรวจสอบฐานเดมิ หมายถึง กิจกรรมฝึกอบรมโดยการประชมุและอภิปรายกลุม่ยอ่ย เพื�อให้ผู้ เข้ารับการอบรมตรวจสอบและประเมินตนเองเรื�องการจดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน ระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน 
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 ขั $นตอนที�สอง: ตอ่เตมิฐานใหม ่หมายถึง กิจกรรมฝึกอบรมโดยการบรรยายเพื�อให้                  ครูผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเรื�องการจดัการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนการสอนของนกัเรียนระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน  ขั $นตอนที�สาม: ให้ลงมือทํา หมายถึง กิจกรรมฝึกอบรมโดยการประชมุเชิงปฏิบตัิการเพื�อให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ปฏิบตังิานในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ การสร้างเครื�องมือ                 ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการคดิวิเคราะห์ของนกัเรียนระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน  ขั $นตอนที�สี�: นําเสนอผลงาน หมายถึง กิจกรรมที�ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้นํากิจกรรม ที�สร้างขึ $นในกิจกรรมฝึกอบรมขั $นตอนที�สาม นําเสนอแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เพื�อให้ผู้ เข้าอบรม                    ได้ร่วมกนัอภิปรายเพิ�มเตมิเพื�อให้การจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ มีความสมบรูณ์           มากยิ�งขึ $น  เจตคตติอ่หลกัสตูรการฝึกอบรม หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื�อและความรู้สกึของบคุคลที�มีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ หรือความโน้มเอียงที�แสดงออกตอ่สิ�งตา่ง ๆ เชน่ สถาบนั สถานการณ์ เรื�องราวตา่ง ๆ ไปในทางใดทางหนึ�งอาจเป็นไปในทางสนบัสนนุหรือคดัค้าน คือ           ชอบหรือไมช่อบ เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยก็ได้  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ผู้วิจยัสร้างหลกัสตูรการฝึกอบรมครูเพื�อสง่เสริมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐาน จากการศกึษาและวิเคราะห์เอกสารและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องเพื�อนํามาเป็นกรอบแนวคิด โดยประยกุต์ใช้แนวคิดการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba, 1962, pp. 345-379) ไทเลอร์ (Tyler, 1969, p. 3) โอลิวา (Oliva, 2005, pp. 138-140) เซย์เลอร์ อเล็กซานเดอร์และเลวิส (Saylor, Alexander & Lewis, 1981, p. 181) และกรอบหลกัสตูรฝึกอบรม                        เชิงปฏิบตักิารของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั $นพื $นฐาน (2556, หน้า 2-3) ดงัภาพที� 1 ดงันี $       
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  กระบวนการพฒันา              ผลการพฒันา                                   ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั       

แนวคิดในการพฒันาหลกัสตูรของทาบา ไทเลอร์ โอบิวา เซย์เลอร์ อเลก็ซานเดอร์และเลวิส 
กรอบหลกัสตูรฝึกอบรมของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 	นพื 	นฐาน 
สภาพปัญหาด้านความสามารถในการเรียนรู้ของนกัเรียน 
ความรู้ด้านการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ 
แนวคิดการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ 

1. หลกัสตูรฝึกอบรม            การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน               การสอน สาํหรับครู               ในระดบัการศกึษา                 ขั 	นพื 	นฐาน  
2. ความรู้ความเข้าใจ              ในการจดัการเรียนรู้เพื�อพฒันาผลสมัฤทธิ*ของนกัเรียน 
3. เจตคติตอ่หลกัสตูร            การฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ 
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บทที� 2 เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง   การวิจยัเรื�องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมครูเพื�อสง่เสริมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัการศกึษาขั $นพื $นฐานครั $งนี $ ได้นําเสนอรายละเอียดของเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ดงันี $  1.  การพฒันาหลกัสตูร  2.  การจดัการเรียนรู้  3.  สื�อสงัคมออนไลน์  4.  เจตคตแิละการวดัเจตคติ  5.  งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  การพัฒนาหลักสูตร  ความหมายของหลักสูตร   ทาบา (Taba, 1962, p. 10) ได้กลา่วไว้ว่า หลกัสตูรคือแผนการเรียนรู้ที�ประกอบด้วยจดุประสงค์และจดุมุง่หมายเฉพาะ การเลือกและการจดัเนื $อหา วิธีการจดัการเรียนการสอนและการประเมิน  กู๊ด (Good, 1973, p. 157) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัสตูรคือกลุ่มวิชาที�จดัไว้อยา่งมีระบบหรือลําดบัวิชาที�บงัคบัสําหรับการจบการศกึษาหรือเพื�อรับประกาศนียบตัรในสาขาวิชาตา่ง ๆ   เซล์เลอร์และอเล็กซานเดอร์ (Saylor & Alexander, 1974, p. 6) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัสตูรคือแผนสําหรับจดัโอกาสการเรียนรู้ให้แก่บคุคลกลุม่ใดกลุ่มหนึ�ง เพื�อให้บรรลเุป้าหมายหรือจดุหมายที�วางไว้ โดยมีโรงเรียนเป็นผู้ รับผิดชอบ  โอลิวา (Oliva, 2005, p. 3) ได้กลา่วไว้วา่ การให้ความหมายของหลกัสตูรขึ $นอยู่กบัความเชื�อหรือปรัชญาของแตล่ะบคุคลและได้รวบรวมความหมายของหลกัสตูรไว้ดงันี $  1.  หลกัสตูรคือสิ�งที�สอนในโรงเรียน  2.  หลกัสตูรคือชดุของวิชา  3.  หลกัสตูรคือเนื $อหาวิชา  4.  หลกัสตูรคือโปรแกรมสําหรับการเรียน  5.  หลกัสตูรคือชดุของวสัดอุปุกรณ์ 
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 6.  หลกัสตูรคือลําดบัของรายวิชา  7.  หลกัสตูรคือชดุของวตัถปุระสงค์ที�จะเกิดขึ $น  8.  หลกัสตูรคือรายวิชาที�จะศกึษา  9.  หลกัสตูรคือทกุสิ�งทกุอยา่งที�เกิดขึ $นทั $งภายในโรงเรียน กิจกรรมนอกชั $นเรียน                การแนะแนว และบคุลากรที�เกี�ยวข้อง  10.  หลกัสตูรคือสิ�งที�สอนทั $งในและนอกห้องเรียน โดยการดแูลจากโรงเรียน  11.  หลกัสตูรคือทกุสิ�งทกุอย่างที�ถกูวางแผนโดยบคุลากรของโรงเรียน  12.  หลกัสตูรคือลําดบัขั $นตอนของประสบการณ์ที�โรงเรียนจดัให้แก่ผู้ เรียน  13.  หลกัสตูรคือผลของประสบการณ์ที�ผู้ เรียนแตล่ะคนได้รับจากโรงเรียน  สงดั อทุรานนัท์ (2532, หน้า 16) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัสตูรเป็นสิ�งที�สร้างขึ $นใหมใ่นลกัษณะรายวิชา ประกอบด้วยเนื $อหาสาระที�จดัลําดบัความยากง่ายหรือมีขั $นตอน ประกอบด้วยประสบการณ์ในการเรียนรู้ที�วางแผนไว้ลว่งหน้า มีเป้าหมายให้เด็กเปลี�ยนพฤติกรรมไปตามที�ต้องการ  ธํารง บวัศรี (2542, หน้า 7-8) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัสตูรคือแผนซึ�งได้ออกแบบจดัทําขึ $นเพื�อแสดงถึงจดุหมาย การจดัเนื $อหากิจกรรมและมวลประสบการณ์ ในแตล่ะโปรแกรมการศกึษาเพื�อให้ผู้ เรียนมีพฒันาการในด้านตา่ง ๆ ตามจดุหมายที�ได้กําหนดไว้ หลกัสตูรเป็นสิ�งที�ต้อง                      มีการวางแผนลว่งหน้าก่อนนํามาใช้ หลกัสตูรไมใ่ชร่ายวิชาหรือเนื $อหาสาระของวิชาแตเ่พียง           อยา่งเดียว หลกัสตูรเป็นเพียงแผนชี $ให้เห็นวา่ผู้ ที�นําหลกัสตูรไปใช้จะต้องอา่นให้เข้าใจ หลกัสตูร แตล่ะหลกัสตูรไมส่ามารถนําไปใช้ได้ทั�วไป นกัพฒันาหลกัสตูรต้องคํานงึถึงพฒันาการของผู้ เรียนในทกุด้าน คํานงึถึงสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและวฒันธรรมของผู้ เรียน            เป็นแผนซึ�งแสดงแนวทางในการจดัมวลประสบการณ์แก่ผู้ เรียน  ประสาท เนืองเฉลิม (2553, หน้า 19) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัสตูร หมายถึงเอกสารและแนวทางในการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร เนื $อหาสาระ การจดักิจกรรมหรือประสบการณ์ที�จะให้แก่ผู้ เรียน และกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ที�จะเกิดขึ $นแก่ผู้ เรียน             ที�กําหนดโดยผู้พฒันาหรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องกบัหลกัสตูรนั $น ๆ   ชยัวฒัน์ สทุธิรัตน์ (2556, หน้า 3) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัสตูร คือมวลประสบการณ์ทั $งหลายซึ�งเป็นแนวทางสําหรับจดัประสบการณ์การเรียนรู้ที�โรงเรียนจดัให้แก่ผู้ เรียนเพื�อพฒันา          ให้เขามีคณุลกัษณะตามที�สงัคมคาดหมายไว้ 
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 ศกัดิ)ศรี ปาณะกลุ, นิรมล ศตวฒิุ และระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (2556, หน้า 2)                      ได้กลา่วไว้ว่า หลกัสตูรมีความหมายสองนยั ความหมายในวงแคบ หลกัสตูรคือวิชาหรือเนื $อหา              ที�สอน ส่วนความหมายในวงกว้าง หลกัสตูรคือมวลประสบการณ์ที�หลายที�จดัให้แก่ผู้ เรียน             ทั $งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ�งเป็นทั $งทางตรงและทางอ้อม หรืออาจนิยามความหมายของหลกัสตูรออกได้เป็น 2 กลุม่คือ กลุม่ที�นิยามหลกัสตูรวา่ ได้แก่ สิ�งที�เป็นเอกสารที�แสดงออกมา            ในรูปของตวัหลกัสตูร คูมื่อครู หนว่ยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ หนงัสือเรียน หนงัสือเสริมประสบการณ์ ตลอดจนสื�อการเรียนรู้ และอปุกรณ์ในรูปแบบตา่ง ๆ อีกกลุม่หนึ�งจะนิยามหลกัสตูรให้ครอบคลมุทั $งสิ�งที�เป็นเอกสารและกิจกรรมหรือประสบการณ์ทั $งหลายที�โรงเรียนจดัให้แก่ผู้ เรียน  สนีุย์ ภู่พนัธ์ (2546, หน้า 9) ได้กลา่วไว้ว่า หลกัสตูรในฐานะที�เป็นวิชาและเนื $อหาสาระ ที�จดัให้แก่ผู้ เรียน เป็นเอกสารหลกัสตูร เป็นกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จะให้แก่ผู้ เรียนเป็นแผนสําหรับ                 จดัโอกาสการเรียนรู้หรือประสบการณ์ที�คาดหวงัแก่นกัเรียน เป็นมวลประสบการณ์เป็นจดุหมายปลายทาง เป็นระบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  จากการศกึษาความหมายของหลกัสตูรสรุปได้วา่ หลกัสตูรหมายถึงแผน กิจกรรมหรือประสบการณ์ตา่ง ๆ ที�สถานศกึษาจดัให้กบัผู้ เรียน โดยมุ่งหวงัวา่เมื�อผู้ เรียนเรียนจบหลกัสตูรแล้วจะสามารถบรรลตุามจดุประสงค์ที�หลกัสตูรได้กําหนดไว้  องค์ประกอบของหลักสูตร  ทาบา (Taba, 1962, p. 10) ได้กลา่วไว้ว่า ทกุหลกัสตูรไมว่า่จะเป็นการออกแบบ                 ในลกัษณะใด ๆ ก็ตาม จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ เกี�ยวกบัองค์ประกอบหลกัของหลกัสตูร ซึ�งมีความตอ่เนื�องและสอดคล้องกนัอยู่ 4 สว่นด้วยกนั ได้แก่ จดุมุง่หมายทั�วไปจดุมุง่หมายเฉพาะการเลือกและสร้างเนื $อหาสาระ การจดัรูปแบบและประสบการณ์การเรียนรู้  และการประเมินผลโดยได้ขยายความเกี�ยวกบัองค์ประกอบหลกัไว้ ดงันี $  1.  จดุมง่หมายทั�วไปและจดุมุง่หมายเฉพาะ เป็นสว่นประกอบที�มีความสําคญัอยา่งยิ�งเพราะจดุมุง่หมายจะเป็นเครื�องชี $ถึงเป้าหมายและเจตนารมณ์ของหลกัสตูรวา่ต้องการให้ผู้ เรียน           มีคณุลกัษณะเป็นเชน่ใด ซึ�งจดุมุง่หมายทั�วไปจะกลา่วไว้อยา่งกว้าง ๆ และคอ่นข้างเป็นปรัชญาเน้นที�การประยกุต์ใช้มากกว่า เป็นจดุมุง่หมายที�กลา่วไว้ในสว่นที�เป็นจดุมุง่หมายของกลุม่วิชาหรือรายวิชาตา่ง ๆ ที�มีอยู่ในหลกัสตูรนั�นเอง  2.  เนื $อหาสาระและประสบการณ์เรียนรู้ จะเป็นสื�อกลางที�จะพาผู้ เรียนไปสูจ่ดุมุง่หมายของหลกัสตูรที�ได้กําหนดไว้ เนื $อหาสาระที�จะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจดุมุง่หมายของ
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หลกัสตูร อาจแบง่ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ข้อเท็จจริงความรู้ธรรมดา ความคิดรวบยอดและหลกัการ การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ เจตคตแิละคา่นิยม ทกัษะทางกาย  3.  การประเมินผล เป็นการเสนอแนะแนวทางการดําเนินการวดัและประเมินผลที�มีความสอดคล้องและเหมาะสมกบัหลกัสตูรนั $น ๆ เปรียบเสมือนเป็นการกําหนดเครื�องมือ                    ในการควบคมุการใช้หลกัสตูร  ไทเลอร์ (Tyler, 1969, p. 1) ได้กลา่วไว้ว่า โครงสร้างของหลกัสตูรมี 4 อยา่ง คือ  1.  จดุมุง่หมาย (Educational purpose) ที�โรงเรียนต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียน  2.  ประสบการณ์ (Educcational experience) ที�โรงเรียนจดัขึ $นเพื�อให้บรรลตุามจดุมุง่หมาย  3.  วิธีการจดัประสบการณ์ (Organizational of educational experience) เพื�อให้             การสอนมีประสิทธิภาพ  4.  วิธีการประเมิน (Determination of what to evaluate) เพื�อตรวจสอบจดุมุง่หมายที�ตั $งไว้  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5) ได้กลา่วไว้ว่า องค์ประกอบหลกัสตูรประกอบด้วยวตัถปุระสงค์ เนื $อหาวิชา วิธีการสอนและการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและวิธีการประเมินผล  ธํารง บวัศรี (2542, หน้า 8-9) ได้กลา่วไว้วา่ องค์ประกอบที�สําคญัของหลกัสตูรมีดงันี $  1.  เป้าประสงค์และนโยบายการศกึษา (Education goals and policies) หมายถึง               สิ�งที�รัฐต้องการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตใินเรื�องที�เกี�ยวกบัการศกึษา  2.  จดุหมายของหลกัสตูร (Curriculum aims) หมายถึง ผลสว่นรวมที�ต้องการให้เกิดแก่ผู้ เรียน หลงัจากเรียนจบหลกัสตูรแล้ว  3.  รูปแบบและโครงสร้างหลกัสตูร (Types and structures) หมายถึงลกัษณะและแผนผงัที�แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุม่วิชาหรือกลุม่ประสบการณ์  4.  จดุประสงค์ของวิชา (Subject objectives) หมายถึงผลที�ต้องการให้เกิดแก่ผู้ เรียนหลงัจากที�ได้เรียนวิชานั $นไปแล้ว  5.  เนื $อหา (Content) หมายถึง สิ�งที�ต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ ทกัษะและความสามารถที�ต้องการให้มี รวมทั $งประสบการณ์ที�ต้องการให้ได้รับ  6.  จดุประสงค์ของการเรียนรู้ (Instructional objectives) หมายถึง สิ�งที�ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ได้มีทกัษะและความสามารถ หลงัจากที�ได้เรียนรู้เนื $อหาที�กําหนดไว้ 
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 7.  ยทุธศาสตร์การเรียนการสอน (Instructional strategies) หมายถึงวิธีการจดัการเรียนการสอนที�เหมาะสมและมีหลกัเกณฑ์ เพื�อให้บรรลผุลตามจดุประสงค์ของการเรียนรู้  8.  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู้เพื�อใช้ใน                    การปรับปรุงการเรียนการสอนและหลกัสตูร  9.  วสัดหุลกัสตูรและสื�อการเรียนการสอน (Curriculum materials and instructional media) หมายถึง เอกสารสิ�งพิมพ์ แผน่ฟิล์ม แถบวีดทิศัน์ และวสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ รวมทั $งอปุกรณ์โสตทศันศกึษา เทคโนโลยีการศกึษาและอื�น ๆ ที�ช่วยสิ�งเสริมคณุภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอน  สนีุย์ ภู่พนัธ์ (2546, หน้า 18-19) ได้กลา่วไว้วา่ องค์ประกอบที�สําคญัของหลกัสตูรคือ  1.  จดุมุง่หมายของหลกัสตูร หมายถึง ความตั $งใจหรือคาดหวงัที�ต้องการให้เกิดขึ $น              ในตวัผู้ ที�จะผา่นหลกัสตูร เป็นตวักําหนดทิศทางและขอบเขตในการให้การศกึษาแก่เด็ก                      ชว่ยในการเลือกเนื $อหาและกิจกรรม  2.  เนื $อหา การเลือกเนื $อหาประสบการณ์การเรียนรู้ตา่ง ๆ จะชว่ยให้ผู้ เรียนพฒันาไปสู่จดุมุง่หมายที�กําหนดไว้ เริ�มตั $งแตก่ารเลือกเนื $อหา เลือกประสบการณ์ เรียงลําดบัเนื $อหา พร้อมทั $งกําหนดเวลาเรียนที�เหมาะสม  3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ ประกอบดวัยกิจกรรมตา่ง ๆ เช่น การจดัทําวสัดหุลกัสตูร             การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากรและสิ�งแวดล้อม การดําเนินการสอนซึ�งหลกัสตูรจะได้ผลหรือไมข่ึ $นอยูก่บัพฤตกิรรมการสอนของครู ครูต้องมีความรู้ในด้านการถ่ายทอดเนื $อหา การวดัและประเมินผล จิตวิทยาการสอน  4.  การประเมินผลหลกัสตูร เป็นการหาคําตอบวา่หลกัสตูรสมัฤทธิ)ผลตามที�กําหนดไว้ในจดุมุง่หมายหรือไม ่มากน้อยเพียงไร และอะไรเป็นสาเหต ุผู้ประเมินต้องวางโครงการประเมินผลไว้ลว่งหน้า  บญุชม ศรีสะอาด (2546, หน้า 11) ได้กลา่วไว้วา่ องค์ประกอบพื $นฐาน 4 องค์ประกอบของหลกัสตูรคือ จดุประสงค์ สาระความรู้ประสบการณ์ กระบวนการเรียนการสอน และ                     การประเมินผลในการพฒันาหลกัสตูรและการสอนจะต้องพฒันาองค์ประกอบพื $นฐานทั $ง 4 ตามลําดบั คือ จะเริ�มต้นที�การกําหนดจดุประสงค์หรือความมุง่หมาย ซึ�งจะเป็นตวักําหนดทิศทางและขอบเขตในการให้การศกึษา เป็นความคาดหวงัที�ต้องการให้ผู้ เรียนมีหรือปฏิบตัไิด้ การที�จะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้หรือไม ่และในระดบัใด จะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
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 ชยัวฒัน์ สทุธิรัตน์ (2556, หน้า 7-8) ได้กลา่วไว้วา่ ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของหลกัสตูรมีดงันี $  1.  จดุประสงค์ (Objectives) มีความสําคญัยิ�งเนื�องจากจดุประสงค์จะเป็นแนวทางของการเรียนการสอน ทําให้ผู้สอนรู้วา่มีจดุประสงค์อะไรบ้างในการสอน ต้องสอนเนื $อหาอะไร สอนใคร สอนทําไม และจะมีวิธีการสอนและประเมินผลอยา่งไร  2.  เนื $อหา (Subject matter) หมายถึง สาระของความรู้และประสบการณ์                            ในการแสวงหาความรู้ตามศาสตร์สาขาวิชานั $น ๆ เนื $อหาวิชาจะเป็นรายละเอียดของสาระความรู้และประสบการณ์ดงักล่าวที�นํามาถ่ายทอดให้กบัผู้ เรียน ให้มีคณุลกัษณะตามจดุประสงค์ที�กําหนดไว้ในหลกัสตูร  3.  วิธีสอนและการดําเนินการ (Methods and organization) เป็นการแปลงจดุประสงค์และเนื $อหาของหลกัสตูร ไปสู่การสอนตามที�หลกัสตูรกําหนดไว้ โดยใช้วิธีการสอนแบบตา่ง ๆ ที�หลากหลาย เพื�อให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธิ)ทางการเรียนและคณุลกัษณะตามจดุประสงค์ของหลกัสตูร  4.  การประเมินผลหลกัสตูร (Evaluation) เป็นการประเมินเพื�อปรับปรุงการเรียน              การสอนโดยประเมินวา่ผู้ เรียนมีความรู้ ทกัษะ เจตคต ิและคณุลกัษณะตามจดุประสงค์ของหลกัสตูรหรือไม ่โดยใช้จดุประสงค์เป็นแนวทางหรือเป็นเกณฑ์ในการประเมิน  ศกัดิ)ศรี ปาณะกลุ และคณะ (2556, หน้า 2-4) ได้กลา่วไว้วา่ องค์ประกอบของหลกัสตูร หมายถึง การจดัระบบโครงสร้างภายในของหลกัสตูรวา่มีสว่นประกอบสําคญัอะไรบ้าง โดยสรุปวา่หลกัสตูรมีองค์ประกอบสําคญัคือ จดุมุง่หมายในการจดัการศกึษา ขอบขา่ยสาระวิชาหรือ               มวลประสบการณ์ที�จดัให้กบัผู้ เรียน แผนการจดัการเรียนการสอน และแนวการประเมินผล                 การเรียนรู้  จากการศกึษาองค์ประกอบของหลกัสตูรจากนกัวิชาการสรุปได้วา่หลกัสตูรต้องมีองค์ประกอบครบทั $งสี�สว่นคือจดุมุง่หมายหรือจดุประสงค์ของหลกัสตูร เนื $อหาหรือประสบการณ์วิธีการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผล หลกัสตูรจะขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ�งไมไ่ด้ เพราะถ้าขาดจดุประสงค์ก็จะไมรู้่วา่จะสอนไปเพื�ออะไร ถ้าขาดเนื $อหาก็จะไมรู้่วา่จะนําอะไรมาสอน ถ้าขาดวิธีการจดัการเรียนการสอนที�ดี ก็จะทําให้ผู้ เรียนไมบ่รรลตุามจดุประสงค์และ               ถ้าขาดการประเมินผลก็จะไมท่ราบวา่วิธีการจดัการเรียนการสอนนั $นดีหรือไม่ดีอย่างไร ควรจะปรับปรุงพฒันาอะไร ตรงไหน และผู้ เรียนบรรลตุามจดุประสงค์หรือไม่    
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 หลักการการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร  กู๊ด (Good, 1973, pp. 157-158) ได้กลา่วไว้วา่ การพฒันาหลกัสตูรเกิดขึ $นได้                     2 ลกัษณะ คือ การปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงหลกัสตูร การปรับปรุงหลกัสตูรเป็นวิธีการพฒันาหลกัสตูรอยา่งหนึ�งเพื�อให้เหมาะสมกบัโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จดุมุง่หมายของการสอน วสัดุอปุกรณ์ วิธีสอนรวมทั $งการประเมินผล สว่นการเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรหมายถึงการแก้ไขหลกัสตูรให้แตกตา่งไปจากเดมิ เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนขึ $นใหม ่ เซย์เลอร์และอเล็กซานเดอร์ (Saylor &  Alexander, 1974, p. 7) ได้กลา่วไว้ว่า                การพฒันาหลกัสตูรหมายถึง การจดัทําหลกัสตูรเดมิที�มีอยูแ่ล้วให้ดีขึ $นหรือเป็นการจดัทําหลกัสตูรใหม ่โดยไมมี่หลกัสตูรเดมิอยูก่่อน การพฒันาหลกัสตูรจะรวมไปถึงการสร้างเอกสารอื�นสําหรับนกัเรียนด้วย  ทาบา (Taba, 1962, p. 454) ได้กลา่วไว้วา่ การพฒันาหลกัสตูรหมายถึง                            การเปลี�ยนแปลงและปรับปรุงหลกัสตูรเดมิให้ได้ผลดียิ�งขึ $นทั $งในด้านการวางจดุมุง่หมาย การจดัเนื $อหาวิชาการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผลอื�น ๆ เพื�อให้บรรลถุึงจดุมุง่หมายใหม ่               ที�วางไว้การเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรเป็นการเปลี�ยนแปลงทั $งระบบหรือเปลี�ยนแปลงทั $งหมด จดุมุง่หมายและวิธีการและการเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรนี $ จะมีผลกระทบทางด้านความคดิและความรู้สกึของผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่ายสว่นการปรับปรุงหลกัสตูรหมายถึง การเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรเพียงบางสว่นโดยไมเ่ปลี�ยนแปลงแนวความคดิพื $นฐานหรือรูปแบบของหลกัสตูร  ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2554, หน้า 18-25) ได้กลา่วไว้วา่ กระบวนการหลกัในการพฒันาหลกัสตูรทกุระดบัมีกระบวนการหลกั 4 ขั $นตอน คือ การดําเนินการจะเริ�มด้วยการกําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective) เป็นจดุเริ�มต้นก่อน เมื�อกําหนดวตัถปุระสงค์แล้วจงึกําหนดเนื $อหาสาระ (Content) โดยพิจารณาวา่สาระที�จะจดันั $น ทําได้ตามวตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด จากนั $น                จงึเป็นการนําสาระไปจดัให้เกิดการเรียนรู้ (Methods) หรือการสอนที�ต้องเน้นให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายและเนื $อหาสาระควบคูก่นัไป เพื�อกําหนดวตัถปุระสงค์ สาระและจดัระบบการสอน และประเมินภาพรวมของหลกัสตูร (Evaluation) วา่สมัพนัธ์สอดคล้องกนัเพียงไร เมื�อพิจารณา             ทั $งระบบแล้ว จงึจะนําหลกัสตูรไปใช้ โดยการประเมินผลจะมี 2 ขั $นตอน คือ การประเมิน                  ความพร้อมให้ชดัเจนก่อนนําไปใช้ เมื�อใช้แล้วต้องมีการประเมินอีกครั $งเพื�อการปรับปรุง และพฒันาทั $งระบบดงัภาพที� 2 ดงันี $   
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วตัถปุระสงค์  เนื $อหาสาระ                               วิธีการสอน                         การประเมิน 

กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 1.  กําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective)  2.  กําหนดเนื $อหาสาระ (Content)  3.  กําหนดระเบียบวิธีสอน (Methods)  4.  กําหนดแนวการประเมินผล (Evaluation)   ภาพที� 2  กระบวนการพฒันาหลกัสตูรของไพฑรูย์ สินลารัตน์   กรอบความคิด (Conceptual framework) จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นวา่มีการจดักลุม่ที�ตอ่เนื�องกนั โดยมีรายละเอียดของแตล่ะขั $นตอน ดงันี $  1.  การกําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective) การตั $งวตัถปุระสงค์ที�ดีควรแสดงคณุสมบตั ิ            ที�เป็นเป้าหมายของบคุคลที�พงึประสงค์ไว้ให้ชดัเจน  2.  สาระของหลกัสตูร (Content) ในการพฒันาเนื $อหาสาระของหลกัสตูร ประการแรกคือ ต้องสอดคล้องกบัเป้าหมาย คณุลกัษณะ และวิสยัทศัน์ ประการที�สองคือ การให้ในสิ�งที�ผู้ เรียนสนใจ และต้องการอยา่งเหมาะสม โดยจดัให้สอดคล้องกบัพฒันาการของผู้ เรียน และประการที�สามคือ ต้องให้สาระตรงตามหลกัเกณฑ์ (Discipline) ของแตล่ะวิชา  3.  กระบวนการจดัการเรียนการสอน (Methods) เป็นบทบาทหลกัของครูและผู้ เรียนโดยครูต้องจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนอย่างเหมาะสมกบัธรรมชาตแิละวตัถปุระสงค์ของรายวิชาและธรรมชาตขิองผู้ เรียน เมื�อการจดัการเรียนการสอนมีเป้าหมายที�ชดัเจนแล้ว ครูต้องเป็นผู้สร้างกระบวนการเรียนการสอนในชั $นเรียนให้สอดคล้องกบัเป้าหมายต้องมีเครื�องมือวิธีการออกแบบการเรียนการสอนและมีเทคโนโลยีตา่ง ๆ เป็นเครื�องมือเสริมประสิทธิภาพ  4.  การบรูณาการ (Integration) ในการจดัทําหลกัสตูรมีแนวคิดเรื�องบรูณาการซึ�งอาจดําเนินการได้ 4 รูปแบบ คือ 1) การบรูณาการโดยผู้สอนคนเดียว โดยการเชื�อมโยงสาระการเรียนรู้ตา่ง ๆ เข้ากบัหวัข้อเรื�องที�สอดคล้องกบัชีวิตจริงหรือสาระที�กําหนดขึ $นมา 2) การบรูณาการแบบโครงการ โดยผู้สอนวิชาใดวิชาหนึ�งมาดําเนินการร่วมกนัแล้วจดักิจกรรมร่วมกนั 3) การบรูณาการแบบคูข่นาน เป็นการที�ผู้สอนสองคนชว่ยกนัสอนเรื�องใดเรื�องหนึ�ง โดยวางแผนร่วมกนั จดัเนื $อหา ให้ตรงกนั 4) การบรูณาการแบบสหวิทยากร เป็นการบรูณาการมากกวา่สองวิชา เป็นการแยกกิจกรรมออกมาตา่งหากหรือเป็นกิจกรรมเสริมที�สอดคล้องกบัสาระ แตล่ะวิชายงัเป็นปกต ิ                 
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แตมี่การรวมกนัเป็นเนื $อหากลาง ให้ผู้สอนวางแผนวา่ในสปัดาห์นั $น ๆ จะเชื�อมโยงกนัในแตล่ะวิชาอยา่งไรให้นกัเรียนไปค้นแล้วมาพดูคยุกนัในลกัษณะของหวัเรื�องหรือประเดน็สําคญั  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5) ได้กลา่วไว้ว่า การเปลี�ยนแปลงและการปรับปรุงหลกัสตูรมีความแตกตา่งกบัการพฒันาหลกัสตูรในด้านของขอบเขตเทา่นั $น แตว่ิธีการกระทําเป็นประเภทเดียวกนั การเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรหมายถึง การเปลี�ยนแปลงทั $งระบบของหลกัสตูรหรือ                   การเปลี�ยนเฉพาะรายวิชา วิธีการสอนและการจดัการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผล                   ในการเปลี�ยนแปลงหรือปรับปรุงในองค์ประกอบใดหรือทั $งหมดขึ $นอยูก่บัการศกึษาข้อมลู สงัเคราะห์และหลอมรวมเป็นปัจจยัหรือตวักําหนดที�สนบัสนนุการเปลี�ยนแปลง  ศกัดิ)ศรี ปาณะกลุ และคณะ (2556, หน้า 5-6) ได้กลา่วไว้วา่ การพฒันาหลกัสตูร                  ต้องมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ มีลําคบัขั $นตอนที�ตอ่เนื�อง เริ�มตั $งแตก่ารศกึษาข้อมลูพื $นฐาน           ที�จําเป็นสําหรับการพฒันาหลกัสตูร การดําเนินการร่างหลกัสตูร การกําหนดจดุมุง่หมาย               การกําหนดเนื $อหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ กําหนดการวดัและประเมินผล                        การดําเนินการใช้หลกัสตูร สภาวะโลกมีการเปลี�ยนแปลงตอ่เนื�องอยู่ตลอดเวลา การเปลี�ยนแปลง มีทั $งสภาพแวดล้อมตามธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อมที�เกิดจากการสร้างสรรค์ของมนษุย์              ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการตา่ง ๆ มีผลตอ่การเปลี�ยนแปลงด้านสงัคมและเศรษฐกิจ การศกึษาโดยใช้หลกัสตูรเดิมอยูจ่ะไมส่ามารถพฒันาทรัพยากรบคุคลให้มีคณุภาพและเตรียมพร้อมกบัสงัคมที�มีความเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ หลกัสตูรจงึจําเป็นต้องมีการพฒันาอยู่เป็นระยะหากหลกัสตูรเดมิไมมี่ความเหมาะสมเพียงพอ  จากการศกึษาหลกัการ การออกแบบและพฒันาหลกัสตูรของนกัวิชาการ สรุปได้วา่  การออกแบบหลกัสตูรมีประโยชน์ในการช่วยสร้างความมั�นใจวา่หลกัสตูรที�สร้างขึ $น สามารถ             เป็นแนวทางในการปฏิบตัไิด้จริง สามารถชว่ยให้การนําหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการเรียนรู้              ประสบผลสําเร็จตามจดุประสงค์ของหลกัสตูรนั $นได้เป็นอยา่งดี  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร  ทาบา (Taba, 1962, pp. 356-359) ได้กลา่วไว้วา่ รูปแบบการพฒันาหลกัสตูร Grassroots approach โดยมีความเชื�อวา่หลกัสตูรควรได้รับการออกแบบโดยครูผู้สอนมากกว่าจากองค์กรที�อยูร่ะดบัสงูขึ $นไป ตามภาพที� 3 ดงันี $    
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                ภาพที� 3  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba, 1962, pp. 356-359)    รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของทาบา ประกอบด้วย 7 ขั $นตอน คือ  1.  การวิเคราะห์ความต้องการความจําเป็น การพฒันาหลกัสตูรเริ�มจากการสํารวจสภาพปัญหา ความต้องการและความจําเป็นของผู้ เรียน  2.  การกําหนดจดุประสงค์ของการศกึษาที�ต้องการให้บรรล ุด้วยข้อมลูที�ได้จาก                     การวิเคราะห์ความต้องการ  3.  การคดัเลือกเนื $อหาสาระ เมื�อกําหนดจดุมุง่หมายแล้วก็ต้องเลือกเนื $อหาสาระ                    ซึ�งสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายและต้องคํานงึถึงพฒันาการของผู้ เรียนด้วย  4.  การจดัลําดบัโครงสร้างของเนื $อหาให้มีความสมัพนัธ์กนั เนื $อหาสาระที�รวบรวมต้องคํานงึถึงความยากง่ายและความตอ่เนื�อง รวมทั $งจดัให้เหมาะสมกบัพฒันาการและความสนใจของผู้ เรียน  5.  การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมาย 

การวิเคราะห์ความต้องการความจําเป็น (Diagnosis of learners’needs) 
การกําหนดจดุประสงค์ของการศกึษาที�ต้องการให้บรรล ุ(Formulation of objectives) 

การคดัเลือกเนื $อหาสาระ (Selection of contents) 
การจดัลําดบัโครงสร้างของเนื $อหาให้มีความสมัพนัธ์กนั (Organization of contents) 
การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of learning experiences) 
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of learning experiences) 

การประเมินผล (Evaluation) 
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แหลง่ ข้อมลูเพื�อนํามากําหนดจดุมุง่หมาย 

 6.  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ครูเป็นผู้ตดัสินใจวา่จะใช้กิจกรรมใดในการจดัการเรียนการสอน เป็นขั $นที�ครูต้องประยกุต์ใช้กลยทุธ์ให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรม  7.  การประเมินผล เพื�อตรวจสอบว่าประสบการณ์การเรียนที�จดัให้บรรลจุดุมุง่หมายที�กําหนดไว้หรือไม ่และกําหนดวิธีการประเมินรวมทั $งเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินด้วย  ไทเลอร์ (Tyler,R.W., 1969, p. 3) ได้กลา่วไว้ว่า รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรโดยมีเหตผุลวา่การพฒันาและการสอนต้องตอบคําถามพื $นฐานที�สําคญั 4 ประการ ตามภาพที� 4 ดงันี $                         
 ภาพที� 4  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของไทเลอร์ (Tyler, 1969, p. 3)  

กําหนดจดุมุง่หมายชั�วคราว 
การศกึษาสงัคม 
การศกึษาผู้ เรียน 
การศกึษาแนวคิดของนกัวิชาการ 
ปรัชญาสงัคม 
ปรัชญาการศกึษา 

ทฤษฏีการเรียนรู้ 
ปรัชญาการศกึษา 
ปรัชญาสงัคม 
จดุมุง่หมาย 

การเลือกและการจดัประสบการณ์การเรียน 
การประเมินผล 

องค์ประกอบ ของหลกัสตูร 

ข้อมลูใน การกําหนดเกณฑ์ที�ตรวจสอบพิจารณากลั�นกรองเป็นจดุมุง่ หมายจริง 
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 มีรายละเอียดดงันี $  1.  จดุมุง่หมายทางการศกึษา (Educational purposes) อะไรบ้างที�โรงเรียนต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้  2.  การเลือกประสบการณ์ทางการศกึษา (Educational experience) อะไรบ้างที�โรงเรียนจะต้องจดัให้ผู้ เรียนได้บรรลจุดุมุง่หมาย  3.  จะจดัประสบการณ์ทางการศกึษาอยา่งไรจงึจะทําให้การสอนมีประสิทธิภาพ  4.  ประเมินประสิทธิภาพของการจดัประสบการณ์การเรียนอย่างไรจงึจะทราบได้ว่าผู้ เรียนได้บรรลจุดุมุง่หมายทางการศกึษา  โอลิวา (Oliva, 2005, pp. 138-140) ได้กลา่วไว้วา่ รูปแบบการพฒันาหลกัสตูร                      มี 12 ขั $นตอน ตามภาพที� 5 ดงันี $  

  ภาพที� 5  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของโอลิวา (Oliva, 2005, pp. 138-140)  
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 รูปสี�เหลี�ยมหมายถึงการวางแผน รูปวงกลมหมายถึงการปฏิบตัิ ขั $นตอนที� 1-4                    ขั $นตอนที� 5 เป็นทั $งการวางแผนและการปฏิบตั ิขั $นตอนที� 6-9 เป็นระยะของการวางแผน                       ขั $นตอนที� 10-11 เป็นขั $นตอนของการปฏิบตัิ เส้นที�แสดงวงจรย้อนกลบั ตั $งแตก่ารประเมินหลกัสตูรไปสูเ่ป้าหมายของหลกัสตูร และจากการประเมินผลการสอนจนถึงเป้าหมายการสอน แสดงให้เห็นความจําเป็นที�ต้องมีการทบทวนในทกุขั $นตอนอยา่งตอ่เนื�อง ดงันี $  ขั $นตอนที� 1 กําหนดเป้าหมาย ปรัชญาในการจดัการเรียนการสอน ขึ $นอยูก่บัความเชื�อในเรื�องความต้องการของสงัคมและความต้องการของบคุคลในสงัคม โดยใช้ปรัชญาและจิตวิทยาในการกําหนดเป้าหมาย  ขั $นตอนที� 2 วิเคราะห์ความต้องการของชมุชนที�สถานศกึษานั $น ๆ ตั $งอยู ่ความต้องการจําเป็นของผู้ เรียนในชมุชน และเนื $อหาวิชาที�จําเป็นเพื�อใช้ในการจดัการเรียนการสอน  ขั $นตอนที� 3 และ 4 กําหนดรายละเอียดของจดุหมายและวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร               ที�เป็นไปตามเป้าหมาย ความเชื�อ และความต้องการในขั $นตอนที� 1 และขั $นตอนที� 2  ขั $นตอนที� 5 การจดัการและนําหลกัสตูรไปใช้ เป็นขั $นของการกําหนดโครงสร้างหลกัสตูร  ขั $นตอนที� 6 และ 7 การเขียนรายละเอียดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัจดุหมายและวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอนของแตล่ะวิชาแตล่ะระดบั  ขั $นตอนที� 8 เลือกเทคนิควิธีการสอนที�จะใช้ในชั $นเรียน  ขั $นตอนที� 9 เสนอแนวทางประเมินผลการจดัการเรียนการสอน ขั $นแรกเป็นการนําหลกัสตูรไปปฏิบตั ิหลงัจากนั $นเป็นการติดตามผลการปฏิบตั ิ ขั $นตอนที� 10 นําเทคนิควิธีการสอนไปปฏิบตัิ  ขั $นตอนที� 11 ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน  ขั $นตอนที� 12 ประเมินหลกัสตูร ที�ไมใ่ชป่ระเมินผู้ เรียนและผู้สอน แตเ่ป็นการประเมินหลกัสตูรที�จดัทําขึ $น  เซย์เลอร์ และคณะ (Saylor et al., 1981, p. 181) ได้กล่าวไว้วา่ ในการพฒันาหลกัสตูรมี 4 ขั $นตอน ตามภาพที� 6 ดงันี $      
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                                                                                                                              ภาพที� 6  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของเซย์เลอร์ และคณะ (Saylor et al., 1981, p. 18)    รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของเซย์เลอร์ และคณะ มีรายละเอียดดงันี $  1.  เป้าหมาย จดุประสงค์ และขอบเขต (Goals objectives and domains) หลกัสตูรต้องกําหนดเป้าหมายและจดุมุง่หมายของหลกัสตูรเป็นสิ�งแรก ในแตล่ะเป้าหมายควรบอกถึงขอบเขตของหลกัสตูร โดยมีขอบเขต 4 ขอบเขตที�ควรให้ความสําคญั ได้แก่ พฒันาการสว่นบคุคล (Personal development) มนษุยสมัพนัธ์ (Human relation) ทกัษะการเรียนรู้ที�ตอ่เนื�อง (Continued learning skills) และความชํานาญเฉพาะด้าน (Specialization) โดยเป้าหมาย จดุประสงค์และขอบเขตตา่ง ๆ คดัเลือกมาจากตวัแปรภายนอก (External varibles) ได้แก่              ความคดิเห็นและความต้องการของสงัคม ข้อบงัคบัทางกฎหมาย ข้อค้นพบจากงานวิจยั ตลอดจนความเชื�อของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านหลกัสตูร  2.  การออกแบบหลกัสตูร (Curriculum design) เป็นการวางแผนออกแบบหลกัสตูรเพื�อการตดัสินใจเกี�ยวกบัการเลือกและจดัเนื $อหา เลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที�เหมาะสมและสอดคล้องกบัเป้าหมายและจดุประสงค์ของหลกัสตูร ความต้องการของผู้ เรียน ลกัษณะของสงัคมตลอดจนปรัชญาทางการศกึษา 

เป้าหมาย จดุประสงค์และขอบเขต 

การออกแบบหลกัสตูร การใช้หลกัสตูร การประเมินผลหลกัสตูร 

ผู้วางแผนหรือนกัพฒันาหลกัสตูรต้องเลอืกเนื 	อหาและประสบการณ์การเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
ครูเป็นผู้วางแผน จดัทาํแผน เลอืกวธีิการสอนและสื�อที�ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ครูและผู้ เกี�ยวข้องตดัสนิใจเลอืกวิธีการประเมินผลเพื�อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร 

ให้ข้อมลูย้อนกลบัและปรับปรุง 
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 3.  การใช้หลกัสตูร (Curriculum implemention) เป็นขั $นตอนของการนําหลกัสตูรไปใช้โดยครูเป็นผู้วางแผนและจดัทําแผนการสอนในรูปแบบตา่ง ๆ เลือกวิธีการสอนและวสัด ุ                        สื�อการเรียนการสอน เพื�อชว่ยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามที�ครูตั $งเป้าหมายไว้  4.  การประเมินผลหลกัสตูร (Curriculum evaluation) ครูและผู้ เกี�ยวข้องจะต้องตดัสินใจเลือกวิธีการประเมินผลที�สามารถประเมินได้วา่หลกัสตูรที�พฒันาขึ $นได้ผลตาม                      ความมุง่หมายการประเมินหลกัสตูรเป็นข้อมลูสําคญัที�บอกได้วา่หลกัสตูรบรรลเุป้าหมายหรือไม ่ชว่ยในการตดัสินใจวา่ควรจะใช้หลกัสตูรตอ่ไป หรือควรปรับปรุงในจดุใด  จากการศกึษารูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของทาบา ไทเลอร์ โอลิวา เซย์เลอร์                     อเล็กซานเดอร์และเลวิส พบวา่ มีความสอดคล้องกนั ซึ�งผู้วิจยัได้วิเคราะห์ขั $นตอนรูปแบบของ            การพฒันา ได้ดงัตารางที� 1 ดงันี $                    
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ตารางที� 1  การวิเคราะห์รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของทาบา ไทเลอร์ โอลิวา เซย์เลอร์อเล็กซาน เดอร์และเลวิส  ทาบา  (Taba, 1962, pp. 356-359 ไทเลอร์  (Tyler, 1969, p. 3)  โอลิวา (Oliva, 2005, pp. 138-140)  เซย์เลอร์ และคณะ  (Saylor et al.,1981, p. 18)  ผู้วิจัย 
1.  การวิเคราะห์ความต้องการความจําเป็น - 2.  วิเคราะห์ความต้องการของชมุชนที�สถานศกึษานั 
น ๆ ตั 
งอยู ่ - ระยะที� 1 1.  การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื 
นฐาน 2.  การกําหนดจดุประสงค์ของการศกึษาที�ต้องการให้บรรล ุ3.  การคดัเลอืกเนื 
อหาสาระ  

1.  จดุมุง่หมายทางการศกึษา 2.  การเลอืกประสบการณ์ทางการศกึษา 
1.  กําหนดเป้าหมาย ปรัชญา                       ในการจดัการเรียนการสอน 3.  กําหนดรายละเอียดของจดุหมาย 4.  กําหนดวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

1.  เป้าหมาย จดุประสงค์ และขอบเขต 2.  การออกแบบหลกัสตูร 
2.  การสร้างหลกัสตูร                การฝึกอบรม  

4.  การจดัลาํดบัโครงสร้างของเนื 
อหาให้มีความสมัพนัธ์กนั 5.  การคดัเลอืกประสบการณ์การเรียนรู้ 
 5.  การจดัการและนําหลกัสตูรไปใช้ เป็นขั 
นของการกําหนดโครงร่างหลกัสตูร 6.และ 7.  เขียนรายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกบัจดุหมายและวตัถปุระสงค์ 8.  เลอืกเทคนิควิธีการสอนที�จะใช้ในชั 
นเรียน 
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ตารางที� 1  (ตอ่)  ทาบา  (Taba, 1962, pp. 356-359 ไทเลอร์  (Tyler, 1969, p. 3)  โอลิวา (Oliva, 2005, pp. 138-140)  เซย์เลอร์ และคณะ  (Saylor et al.,1981, p. 18)  ผู้วิจัย 
6.  การจดัประสบการณ์                  การเรียนรู้ 3.  จะจดัประสบการณ์อยา่งไรจึงจะทาํให้การสอนมีประสทิธิภาพ 4.  ประเมินประสทิธิภาพของการจดัประสบการณ์ 

9.  เสนอแนวทางประเมินผล                  การจดัการเรียนการสอน ขั 
นแรก           เป็นการนาํหลกัสตูรไปปฏิบตัิ 10.  นําเทคนิควิธีการสอนไปปฏิบตัิ 11.  ประเมินผลการจดัการเรียน                การสอน 

3.  การใช้หลกัสตูร ระยะที� 2 3.  การนําหลกัสตูร                การฝึกอบรมไปใช้ 

7.  การประเมินผล - 12.  ประเมินผลหลกัสตูร 4.  การประเมินผลหลกัสตูร 4.  การประเมินประสทิธิผลหลกัสตูรการฝึกอบรม 
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 จากตารางผู้วิจยัได้นํารูปแบบการพฒันาหลกัสตูรดงักลา่วข้างต้นมาเป็นแนวทาง                    ในการวิจยัและการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โดยแบง่การวิจยัและพฒันาเป็น 2 ระยะ 4 ขั )นตอน ดงัตอ่ไปนี )  การวิจยัในระยะที� 1 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม มี 2 ขั )นตอน  ขั )นตอนที� 1 การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื )นฐาน ขั )นตอนนี )เป็นการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื )นฐานพฒันาหลกัสตูร แบง่ออกเป็น เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษา ขั )นพื )นฐาน โดยมีรายละเอียดดงันี )  1.  ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัแนวคดิการพฒันาหลกัสตูร การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม แนวคิดทฤษฏีการจดัการเรียนรู้ที�เน้นการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โดยการวิเคราะห์เอกสารที�นํามาใช้ประกอบในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตลอดจนศกึษารูปแบบการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อนํามาเป็นข้อมลูพื )นฐาน เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน  2.  การศกึษานโยบายการจดัการศกึษาตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา การศกึษาพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2551 การศกึษาผลการประเมินคณุภาพภายนอกการศกึษาผลการตรวจตดิตามประเมินผลการจดัการศกึษาโรงเรียนในสงักดัองค์การบริหาร               สว่นจงัหวดัชลบรีุ การศกึษาสภาพปัญหาวิชาชีพครูของสถาบนัพฒันาครู คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา โดยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร เพื�อเป็นข้อมลูพื )นฐานในการพฒันาหลกัสตูรให้ตรงเป้าหมายและนโยบายการจดัการศกึษา  3.  การศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาด้านการจดัการเรียนรู้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โดยสอบถามความคดิเห็นจากผู้บริหารและหวัหน้างานวชิาการโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ ในภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2563 จํานวน 38 คน เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจบุนัและปัญหา              ด้านการจดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานตามความคิดเห็นของหวัหน้างานวิชาการและผู้บริหารโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ 
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 4.  ศกึษาความรู้ความเข้าใจและความต้องการของครูในการพฒันาด้านการจดั            การเรียนรู้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษา ขั )นพื )นฐาน โดยการสอบถามความคดิเห็นของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ ในภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2563  ขั )นตอนที� 2 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม  ขั )นตอนนี )เป็นการนําข้อมลูพื )นฐานที�ได้มากําหนดแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมและกําหนดองค์ประกอบของหลกัสตูรคือ สภาพปัญหาและความจําเป็นในการสร้างหลกัสตูร หลกัการ จดุมุง่หมาย เนื )อหาสาระ รูปแบบการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อและแหลง่เรียนรู้ และการประเมินผลหลกัสตูร การดําเนินการแบง่เป็น 3 สว่น คือ ส่วนที� 1 การสร้างโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร ส่วนที� 2 การประเมินคณุภาพโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร และสว่นที� 3 การสร้างเครื�องมือเพื�อเก็บรวบรวมข้อมลู  การวิจยัระยะที� 2 การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้และการประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม มี 2 ขั )นตอน  ขั )นตอนที� 1 การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้  เป็นการนําหลกัสตูรการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครู            ในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ที�สร้างเสร็จแล้วไปใช้กบัครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน                       โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ อําเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบรีุ  ขั )นตอนที� 2 การประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม  เป็นการติดตามและประเมินผลโดย ระยะเวลารวม 12 ชั�วโมง มีการสงัเกต สมัภาษณ์ครูผู้ เข้ารับการอบรม เพื�อนร่วมงาน ผู้บริหารเกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เพื�อพฒันาการเรียนการสอนการศกึษาขั )นพื )นฐานของครูที�เข้ารับการฝึกอบรม ประเมินความสามารถในการนํากิจกรรมการจดัการเรียนรู้ไปใช้ในห้องเรียน โดยใช้แบบติดตามและประเมินผลความสามารถในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครู                        ในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน  การประเมินหลักสูตร  ความหมายของการประเมินหลกัสตูร  กู๊ด (Good, 1973, p. 209) ได้กลา่วไว้วา่ การประเมินหลกัสตูรเป็นการประเมินผลของกิจกรรมการเรียนที�เน้นเฉพาะจดุประสงค์ของการตดัสินใจในความถกูต้องของจดุมุง่หมาย
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ความสมัพนัธ์และความตอ่เนื�องของเนื )อหา นําไปสูก่ารตดัสินใจวางแผนการจดัโครงการตอ่เนื�องและการหมนุเวียนของกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จะจดัขึ )น  ครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 231) ได้กลา่วไว้วา่ การประเมินหลกัสตูร                       เป็นการรวบรวมข้อมลูและการให้ข้อมลูเพื�อการตดัสินใจเกี�ยวกบัโปรแกรมหรือหลกัสตูรการศกึษา  สตฟัเฟิลบีม และซิงค์ฟิวด์ (Stufflebeam & Shinkfield, 2007, p. 231) ได้กลา่วไว้ว่า              การประเมินหลกัสตูรเป็นการรวบรวมข้อมลูและการให้ข้อมลูเพื�อการตดัสินใจเกี�ยวกบัโปรแกรมหรือหลกัสตูรการศกึษา  สนีุย์ ภู่พนัธ์ (2546, หน้า 19) ได้กลา่วไว้วา่ การประเมินผลหลกัสตูรเป็นการหาคําตอบวา่หลกัสตูรสมัฤทธิ:ผลตามที�กําหนดไว้ในจดุมุง่หมายหรือไม ่มากน้อยเพียงใดและอะไรเป็นสาเหต ุการประเมินผลหลกัสตูรเป็นงานใหญ่และมีขอบเขตกว้างขวาง ผู้ประเมินจําเป็นต้องวางโครงการประเมินผลไว้ลว่งหน้า  บญุเลี )ยง ทมุทอง (2553, หน้า 291) ได้กลา่วไว้วา่ การประเมินหลกัสตูรเป็นกระบวนการในการพิจารณาตดัสินคณุคา่ของหลกัสตูรวา่หลกัสตูรนั )น ๆ มีประสิทธิภาพแคไ่หนเมื�อนําไปใช้แล้วบรรลจุดุมุง่หมายที�กําหนดไว้หรือไม ่มีอะไรที�ต้องแก้ไขเพื�อนําผลที�ได้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจหาทางเลือกที�ดีกว่าตอ่ไป  มารุต พฒัผล (2556, หน้า 8) ได้กลา่วไว้วา่ การประเมินหลกัสตูรเป็นเสมือนกระจกสะท้อนคณุภาพของการดําเนินการเกี�ยวกบัหลกัสตูร ช่วยชี )แนะแนวทางการปรับปรุงหลกัสตูร              ให้สอดคล้องกบับริบทของสงัคมที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การประเมินหลกัสตูรคือ                    การตรวจสอบคณุภาพของหลกัสตูรในลกัษณะการตดัสินคณุคา่ในประเดน็ตา่ง ๆ วา่มีคณุภาพตามมาตรฐานที�กําหนดหรือไมเ่พียงใด โดยใช้ข้อมลูเชิงประจกัษ์และนําผลการประเมินมาปรับปรุงหลกัสตูรให้มีคณุภาพมากขึ )น  สรุปได้วา่ การประเมินหลกัสตูรหมายถึง กระบวนการหาคําตอบวา่หลกัสตูรบรรลุจดุมุง่หมายที�กําหนดไว้หรือไม ่มากน้อยเพียงใด เพื�อใช้ในการพิจารณาตดัสินคณุคา่ของหลกัสตูรวา่มีประสิทธิภาพแคไ่หน มีส่วนไหนที�ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื�อให้หลกัสตูรมีคณุภาพมากขึ )น  จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร  ทาบา (Taba, 1962, p. 310) ได้กลา่วไว้วา่ จดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูรทําขึ )นเพื�อศกึษากระบวนการตา่ง ๆ ที�กําหนดไว้ วา่มีการเปลี�ยนแปลงใดบ้างที�สอดคล้องหรือขดัแย้งกบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา การประเมินดงักลา่วจะครอบคลมุเนื )อหาทั )งหมดของหลกัสตูรและกระบวนการตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 
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 เซย์เลอร์ และคณะ (Saylor et al., 1981, p. 265) ได้กล่าวไว้วา่ ขอบเขตในการประเมินหลกัสตูรมีดงันี )  1.  การประเมินจดุมุง่หมายของโรงเรียน จดุมุง่หมายของหลกัสตูร จดุมุง่หมายเฉพาะวิชาและจดุมุง่หมายในการสอน เพื�อจะดวูา่จดุมุง่หมายเหลา่นั )นเหมาะสมกบัตวัผู้ เรียน สภาพแวดล้อมหรือไม ่มีความเที�ยงตรงและครอบคลมุเพียงใด  2.  การประเมินผลโครงการการศกึษาของโรงเรียนทั )งหมด เชน่ การเตรียมความพร้อมของโรงเรียน การดําเนินงานของกลุม่โรงเรียน งบประมาณ การเงิน การแนะแนว ห้องสมดุ ดวูา่การดําเนินงานโครงการตา่ง ๆ ได้ดําเนินการไปอยา่งไรและมีประสิทธิภาพเพียงใด  3.  การประเมินผลการเลือกเนื )อหาและการจดัประสบการณ์การเรียนและกิจกรรม            ตา่ง ๆ วา่มีความเหมาะสมเพียงใด  4.  การประเมินผลการสอบ เพื�อดวูา่การสอนของครูดําเนินไปโดยยึดตวัหลกัสตูรหรือไม ่การสอนได้เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ เรียนไปตามที�ต้องการหรือไม ่เพราะผลการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้ เรียนคือผลสมัฤทธิ:ในการสอนของครู  5.  การประเมินผลโครงการ เพื�อป้องกนัการผิดพลาด ซึ�งจะทําให้การประเมินผลสมัฤทธิ:ของหลกัสตูรผิดพลาดไปด้วย  มารุต พฒัผล (2556, หน้า 9) ได้กลา่วไว้วา่ จดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูร              ทกุระดบัไมว่า่จะเป็นหลกัสตูรการศกึษาขั )นพื )นฐานหรือหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษาตลอดจนหลกัสตูรฝึกอบรมตา่ง ๆ มีลกัษณะร่วมกนัของจดุมุง่หมายประการหนึ�งคือ การตรวจสอบคณุภาพของผู้ เรียน โดยมุง่ตรวจสอบวา่ผู้ เรียนมีความรู้ สมรรถนะและคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ตามที�หลกัสตูรกําหนดไว้หรือไม ่ถือวา่เป็นตวัชี )วดัความสําเร็จของหลกัสตูร  บญุเลี )ยง ทมุทอง (2553, หน้า 293) ได้กลา่วไว้วา่ จดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูรมีดงันี )   1.  เพื�อหาคณุคา่ของหลกัสตูรนั )น โดยดวูา่หลกัสตูรที�จดัทําขึ )นนั )นสามารถสนองวตัถปุระสงค์ที�หลกัสตูรนั )นต้องการหรือไม ่สนองความต้องการของผู้ เรียนและสงัคมอยา่งไร  2.  เพื�ออธิบายและพิจารณาวา่ลกัษณะของสว่นประกอบตา่ง ๆ ของหลกัสตูรในแง่ ตา่ง ๆ เชน่ หลกัการ จดุมุง่หมาย เนื )อหาสาระ การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน สื�อการเรียนการสอนและการวดัผลว่าสอดคล้องกนัหรือไม ่หรือสนองความต้องการหรือไม่  3.  เพื�อตดัสินว่าหลกัสตูรมีคณุภาพดีหรือไม ่เหมาะสมหรือไมเ่หมาะสมกบัการนําไปใช้มีข้อบกพร่องที�จะต้องปรับปรุงแก้ไขอะไรบ้าง การประเมินผลในลกัษณะนี )มกัจะดําเนินไปในชว่งที�
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การพฒันาหลกัสตูรยงัคงดําเนินการอยู ่เพื�อที�จะพิจารณาวา่ องค์ประกอบตา่ง ๆ ของหลกัสตูร เชน่ จดุหมาย โครงสร้างเนื )อหา การวดัผล มีความสอดคล้องและเหมาะสมหรือไม ่สามารถนํามาปฏิบตัใินช่วงการนําหลกัสตูรไปทดลองใช้หรือในขณะการใช้หลกัสตูรและกระบวนการเรียน               การสอนกําลงัดําเนินอยูไ่ด้มากน้อยเพียงใด ได้ผลเพียงใด และมีอปุสรรคอะไร จะได้เป็นประโยชน์แก่นกัพฒันาหลกัสตูรและผู้ ที�มีสว่นเกี�ยวข้องในการปรับปรุง เปลี�ยนแปลงองค์ประกอบตา่ง ๆ ของหลกัสตูรให้มีคณุภาพดีขึ )นได้ทนัทว่งที  4.  เพื�อตดัสินว่าการบริหารงานด้านวิชาการและบริหารงานด้านหลกัสตูรเป็นไปในทางที�ถกูต้องหรือไม ่เพื�อหาทางแก้ไขระบบการบริหารหลกัสตูร การนําหลกัสตูรไปใช้ให้มีประสิทธิภาพ  5.  เพื�อติดตามผลผลิตจากหลกัสตูร คือผู้ เรียนมีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมหลงัจากการผา่นกระบวนการทางการศกึษามาแล้วตามหลกัสตูรวา่เป็นไปตามความมุง่หวงัหรือไม ่ 6.  เพื�อหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ�งบกพร่องที�พบในองค์ประกอบตา่ง ๆ ในหลกัสตูร  7.  เพื�อชว่ยในการตดัสินใจว่าควรใช้หลกัสตูรตอ่ไปหรือควรปรับปรุงพฒันาในสิ�งใด            สิ�งหนึ�งหรือยกเลิกการใช้หลกัสตูรนั )นหมด การประเมินผลในลกัษณะนี )จะดําเนินการหลงัจากที�ใช้หลกัสตูรไปแล้วระยะหนึ�งแล้วจงึประเมินเพื�อสรุปผลตดัสินวา่หลกัสตูรมีคณุภาพดีหรือไม ่             บรรลตุามเป้าหมายที�หลกัสตูรกําหนดไว้มากน้อยเพียงใด สนองความต้องการของสงัคมเพียงใดและเหมาะสมกบัการนําไปใช้ตอ่ไปหรือไม่  สรุปได้วา่ จดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูร ได้แก่ เพื�อดวู่าหลกัสตูรที�จดัทําขึ )นนั )นบรรลวุตัถปุระสงค์ที�หลกัสตูรต้องการหรือไม ่สนองความต้องการของผู้ เรียนและสงัคมอยา่งไร สว่นประกอบของหลกัสตูรสอดคล้องกนัหรือไม ่เพื�อตดัสินวา่หลกัสตูรมีคณุภาพดีหรือไม ่                     มีข้อบกพร่องใดที�ต้องปรับปรุงแก้ไขให้มีคณุภาพดีขึ )น และชว่ยในการตดัสินใจวา่ควรใช้หลกัสตูรตอ่ไปหรือควรปรับปรุงพฒันาในสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือยกเลิกการใช้หลกัสตูรนั )น  รูปแบบของการประเมินหลักสูตร  สตฟัเฟิลบีม และซิงค์ฟิวด์ (Stufflebeam & Shinkfield, 2007, p. 121-130) ได้กลา่ว ไว้วา่ ความหมายของการประเมินผลทางการศกึษาเป็นกระบวนการบรรยาย การหาข้อมลู                   และการให้ข้อมลูเพื�อการตดัสินใจหาทางเลือกซึ�งการตดัสินใจโดยทั�วไปประกอบด้วยมิตสํิาคญั                 2 ประการ คือ มิติด้านข้อมลูที�มีอยู ่คือการที�ต้องคดิถึงสิ�งที�จะทําวา่มีข้อมลูมากน้อยเพียงไร เพียงพอแล้วหรือยงั และมิติด้านปริมาณความเปลี�ยนแปลง คือการที�ต้องคดิถึงสิ�งที�จะทําวา่              เมื�อทําไปแล้วจะเกิดการเปลี�ยนแปลงไปจากเดมิมากน้อยเพียงไร รูปแบบการประเมินผลของสตฟัเฟิลบีมเป็นที�รู้จกักนัโดยทั�วไปว่า CIPP Model ซึ�งประกอบด้วย การประเมิน 4 อยา่ง คือ 
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 1.  การประเมินสภาพแวดล้อม (Context evaluation) เป็นการประเมินที�มีจดุมุง่หมายเพื�อให้ได้หลกัการและเหตผุลมากําหนดจดุมุง่หมาย ชว่ยให้ผู้พฒันาหลกัสตูรรู้วา่สภาพแวดล้อม            ที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศกึษามีอะไรบ้าง สภาพการณ์ที�คาดหวงักบัสภาพที�แท้จริง                             ในสภาพแวดล้อมดงักลา่วเป็นอยา่งไร มีความต้องการหรือปัญหาอะไรบ้างที�ยงัไมไ่ด้รับ                      การตอบสนองหรือแก้ไขมีโอกาสและสิ�งจําเป็นอะไรบ้างที�ยงัไมไ่ด้ถกูนํามาใช้ในการจดัการศกึษา และเป็นปัญหามาจากเรื�องใด  2.  การประเมินตวัป้อน (Context evaluation) เป็นการประเมินเพื�อให้ได้ข้อมลู                ชว่ยตดัสินใจวา่จะใช้ทรัพยากรที�มีอยูเ่พื�อให้บรรลผุลตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูรได้อยา่งไร                จะขอความชว่ยเหลือจากภายนอกหรือไม ่จะใช้วิธีการเรียนการสอนแบบใด  3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมินเพื�อค้นหาจดุอ่อนของการดําเนินงานตามจดุมุ่งหมายหรือจดุอ่อนของการดําเนินงานในขั )นการใช้หลกัสตูร เพื�อนําไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจในการเลือกวิธีการตอ่ไป  4.  การประเมินผลผลิต (Products evaluation) เป็นการประเมินผลที�เกิดขึ )นกบันกัเรียนว่าเป็นไปตามที�คาดหวงัมากน้อยเพียงใด อาจทําได้โดยการเปรียบเทียบกบัหลกัสตูรอื�น           ที�มีอยูใ่นการประเมินผลผลิตจะได้ข้อมลูชว่ยตดัสินใจวา่มีกิจกรรมอะไรที�ควรทําตอ่ไป ควรยกเลิกหรือควรนํามาปรับปรุงแก้ไขใหม ่และสามารถนําไปเชื�อมตอ่กบัขั )นตอนอื�น ๆ ของกระบวนการ              ในการศกึษาได้ด้วย  ไทเลอร์ (Tyler, 1969, p. 248) ได้กลา่วไว้ว่า แนวคิดวา่ในการประเมินหลกัสตูร                 เป็นการเปรียบเทียบวา่พฤติกรรมของผู้ เรียนเปลี�ยนแปลงไปตามจดุมุง่หมายที�วางไว้หรือไม ่                โดยมีองค์ประกอบการศกึษา 3 ด้านคือ จดุมุง่หมายทางการศกึษา การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และการตรวจสอบผลสมัฤทธิ:ทางการเรียนของผู้ เรียน ดงัภาพที� 7        ภาพที� 7  รูปแบบการประเมินผลของไทเลอร์ (Tyler, 1969, p. 248)  
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35 
 

 

 ไทเลอร์มีแนวคดิเกี�ยวกบัการประเมินหลกัสตูรโดยยึดตามสําเร็จของจดุมุง่หมาย              เป็นหลกั เพราะจดุมุง่หมายที�ตั )งไว้อย่างชดัเจนรัดกมุและเจาะจงจะเป็นแนวทางในการประเมินผลในภายหลงั บทบาทของการประเมินผลจงึอยูที่�ผลผลิตของหลกัสตูรวา่ตรงตามจดุมุง่หมายหรือไม่โดยจดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูรของไทเลอร์คือ  1.  เพื�อตดัสินวาจดุมุง่หมายที�ตั )งไว้ประสบผลสําเร็จหรือไม ่สว่นใดประสบผลสําเร็จก็ใช้ตอ่ไป สว่นใดไมป่ระสบผลสําเร็จก็ปรับปรุงแก้ไข  2.  เพื�อประเมินคา่ความก้าวหน้าทางการศกึษาของกลุม่ประชากรขนาดใหญ่ เพื�อให้ได้ข้อมลูที�เชื�อถือได้และได้รู้ปัญหาความต้องการ เพื�อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย                   ทางการศกึษาที�คนส่วนใหญ่เห็นด้วย  สรุปได้วา่ รูปแบบการประเมินมีหลายรูปแบบ เชน่ การประเมินสภาพแวดล้อม                      ที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศกึษา การประเมินตวัป้อนคือทรัพยากรเพื�อให้บรรลผุลตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูร การประเมินกระบวนการ เพื�อค้นหาจดุอ่อนของการดําเนินงานเพื�อนํามาเป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจ การประเมินผลผลิตที�เกิดขึ )นกบันกัเรียนวา่เป็นไปตามที�คาดหวงัมากน้อยเพียงใด จะได้ข้อมลูช่วยตดัสินใจวา่กิจกรรมใดควรใช้หรือควรปรับปรุงแก้ไข  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  ความหมายของการฝึกอบรม  บรรยงค์ โตจินดา (2546, หน้า 194) ได้กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรมหมายถึง การชว่ยให้บคุลากรทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการยกระดบัความสามารถของบคุลากรทดุวิถีทาง            ให้เทา่เทียมกบังานที�มอบให้ทํา เป็นกระบวนการพฒันาและปรับปรุงลกัษณะการทํางานให้เป็นไปตามความต้องการของบคุคลและนโยบายขององค์การ ต้องอาศยัเทคนิคและหลกัการเรียนรู้                   เข้ามาชว่ยให้ได้ความรู้แล้วนํามาปฏิบตังิานได้  เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554, หน้า 7) ได้กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรม (training) หมายถึงกระบวนการที�องค์กรได้จดัทําขึ )นมาหรือดําเนินการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถในการทํางานของบคุลากร และเพื�อเปลี�ยนแปลงทศันคต ิพฤตกิรรมอนัไมพ่งึประสงค์ของบคุลากร ทั )งนี )เพื�อให้บคุลากรได้เป็นบคุลากรที�มีคณุภาพ นี )จะนําพาองค์กรให้สามารถดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีศกัยภาพในการแขง่ขนัตอ่ไป  ชชูยั สมิทธิไกร (2554, หน้า 7) ได้กลา่วไว้ว่า การฝึกอบรม (Training) หมายถึงกระบวนการเรียนรู้ซึ�งถกูจดัขึ )นอยา่งเป็นระบบ โดยมีจดุประสงค์เพื�อพฒันาความรู้ ทกัษะ
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ความสามารถ รวมทั )งความตระหนกัรู้และแรงจงูใจของบคุลากรในองค์กร อนัจะสง่ผลให้บคุลากรเหลา่นี )มีเจตคติตอ่องค์กร และผลการปฏิบตังิานสงูขึ )นกวา่เดมิ  สคุนธ์ ภริูเวทย์ (2546, หน้า 141) ได้กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรม หมายถึงการพฒันาบคุลากร วิธีการที�จะนํามาใช้พฒันาบคุลากรในองค์กรหรือหนว่ยงานตา่ง ๆ ให้มีความรู้ความสามารถ และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ )น กิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ )นเพื�อให้สอดคล้องกบั               ความต้องการขององค์กรหรือหนว่ยงาน การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้ เข้ารับการอบรม ให้มีความรู้เจตคต ิและทกัษะในการทํางาน  สมคดิ บางโม (2551, หน้า 1) ได้กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรม (Training) หมายถึงกระบวนการเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะด้านของบคุคลโดยมุง่เพิ�มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) แฃะทศันคต ิ(Attitude) อนัจะนําไปสูก่ารยกมาตรฐานการทํางาน           ให้สงูขึ )นทําให้บคุคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานและองค์การบรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้ การฝึกอบรมเป็นสว่นหนึ�งของการพฒันาบคุคล  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2546, หน้า 155) ได้กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมที�จดัขึ )นเพื�อปรับปรุงและเพิ�มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะหรือความชํานาญ (Skills) และเจตคต ิ(Attitude) ที�เหมาะสมให้เกิดขึ )นแก่บคุลากร อนัจะนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมในลกัษณะ            ที�สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ (Organization goal) และสภาพแวดล้อมโดยทั�วไป (Environment) เพื�อยกระดบัมาตรฐานการทํางานให้สงูขึ )น และทําให้บคุลากรมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานมากยิ�งขึ )น  ทวีป อภิสิทธิ: (2551, หน้า 4) ได้กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรม หมายถึง การทําให้คนเหมาะสมกบังาน (To make people fit for the job) นั )นคือการฝึกอบรมจะเน้นในเรื�องการทําใช้คนเหมาะสมกบังาน ตําแหน่งหน้าที�หรือเหมาะสมกบัอาชีพตา่ง ๆ การฝึกอบรมจะมีจดุมุง่หมายเฉพาะเจาะจงเป็นเรื�อง ๆ ไป เป็นเรื�องของการเตรียมหรือฝึกคนเข้าทํางานหรือกําลงัทํางานให้สามารถทํางานได้เหมาะกบังานหรืออาชีพที�ทําอยูน่ั )น ๆ จงึใช้การฝึกอบรมเข้ามาชว่ย  วรวรรธน์ ศรียาภยั (2554, หน้า 11) ได้กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหนึ�ง ๆ ที�องค์กรจดัขึ )นเพื�อเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการทํางานและประสบการณ์            แก่บคุลากร โดยอาจจดัอบรมเองหรือให้บคุลากรไปอบรมที�องค์กรอื�นจดั นอกจากบคุลากรจะเพิ�มสมรรถภาพในการทํางานแล้ว ยงัเป็นการเปลี�ยนแปลงทศันคติและพฤตกิรรมใช้มีลกัษณะ                      อนัพงึประสงค์ขององค์กร ประโยชน์สงูสดุของการอบรมก็คือการที�ผู้ รับการฝึกอบรมนําสาระ                 ที�ได้มาใช้ในการทํางาน นําพาองค์กรไปแขง่ขนักบัองค์กรอื�น ๆ  
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 ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ (2556, หน้า 99) ได้กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรมวา่ถือเป็นมาตรการสําคญัตอ่จากการศกึษา ในการพฒันาคณุคา่พนกังานให้เพิ�มพนูความสามารถและทกัษะที�ตรงกบังาน เพื�อยกระดบัคณุภาพนกังานให้ปฏิบตังิานได้มาตรฐานสงูขึ )นเรื�อย ๆ สง่ผลถึงการยกระดบัคณุภาพทรัพยากรมนษุย์ของประเทศ เพราะไมว่า่จะทํางานในหนว่ยงานของรัฐหือของเอกชนล้วนแตเ่ป็นทรัพยากรบคุคลของประเทศ  พงศ์ประเสริฐ หกสวุรรณ (2552, หน้า 5) ได้กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้           โดยการแนะนํา การสอน เพื�อให้เกิดความรู้ซึ�งเป็นวตัถปุระสงค์การเรียนด้านพทุธิพิสยั (Cognitive domain) เพื�อให้เกิดความรู้สึกซึ�งเป็นวตัถปุระสงค์ด้านจิตพิสยั (Affective domain) และเพื�อให้กระทําได้ซึ�งเป็นวตัถปุระสงค์ด้านทกัษะพิสยั (Psychomotor domain) เป็นกระบวนการฝึกหดั การสอน โดยการจดักิจกรรมอยา่งเป็นระบบ เป็นการพฒันาผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทั )งในด้านความรู้ ทกัษะและทศันคตเิฉพาะเรื�อง เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนําประสบการณ์ที�ได้รับการฝึกอบรม          ไปใช้แก้ปัญหาและพฒันาการทํางานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน  สรุปได้วา่ การฝึกอบรมหมายถึงกระบวนการจดัการเพื�อพฒันาบคุลากรให้เกิดประโยชน์แก่ตวับคุลากรเองและตอ่องค์กรให้มากที�สดุ โดยมีวตัถปุระสงค์สําคญัให้ผู้ เข้ารับ                 การฝึกอบรมสามารถปฏิบตัิงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากที�สดุ  ความสาํคัญของการฝึกอบรม  Blanchard and Thacker (2007, p. 4) ได้กลา่วไว้วา่เป้าหมายและบทบาทของ                การฝึกอบรมให้พนกังานด้วยความรู้และทกัษะชว่ยให้การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพทําให้พนกังานรู้จกังานในปัจจบุนัหรือเตรียมความพร้อมให้กบัพนกังานเมื�อพบการเปลี�ยนแปลงที�หลีกเลี�ยงไมไ่ด้ที�เกิดขึ )นกบังานที�ตนทํา การฝึกอบรมเป็นเพียงโอกาสในการเรียนรู้ การเรียนรู้ขึ )นอยู่กบัปัจจยัมากมาย เชน่ การออกแบบและการดําเนินงานการฝึกอบรม แรงจงูใจและรูปแบบการเรียนรู้ของพนกังานและบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร  Gordon (11994, pp. 1-2) ได้กลา่วไว้วา่แนวคิดพื )นฐานของการฝึกอบรมวา่                     การฝึกอบรมเป็นการพฒันาโดยเฉพาะที�มุง่เน้นงานหรือภาระงาน เพื�อฝึกอบรมพนกังาน                   สอนความรู้หรือกระบวนการซึ�งเกี�ยวข้องโดยตรงกบัการปฏิบตังิานตามภาระงาน การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมระยะสั )น ๆ เช่น การประชมุเชิงปฏิบตักิารที�ให้ความรู้และทกัษะเพื�อที�จะได้นําไปใช้ในทนัที การฝึกอบรมในองค์กรชว่ยให้ได้รับความรู้และทกัษะที�เฉพาะเจาะจงในระยะสั )น  Philip (1993, pp. 5-6) ได้กลา่วไว้วา่การประเมินความต้องการของการฝึกอบรมวา่         ถ้าองค์กรล้มเหลวจากความเข้าใจของการฝึกอบรมและความต้องการด้านธุรกิจ อาจประสบ



38 
 

 

ปัญหาการขาดแคลนทกัษะ อาจจะทําให้เกิดความสญูเสียด้านธุรกิจ คณุสมบตัผิู้สมคัรแยล่ง              การทํางานล่วงเวลาเพิ�มขึ )น อตัราการใช้จ่ายสงูขึ )นจากการทํางานลว่งเวลา เป้าหมายของ                   การฝึกอบรมคือผู้ ฝึกอบรมต้องตอบคําถามได้วา่อะไรที�สง่เสริมนโยบาย กระบวนการ และวิธีการดําเนินงานาของบริษัท จดุแข็งและจดุอ่อน ปัญหาและโอกาสอยู่ที�ไหน มีคําแนะนําอะไรที�เกี�ยวข้องกบัทกัษะการจดัการธุรกิจโดยทั�วไป อะไรคือความหมายและความสําคญัที�เป็นไปได้สําหรับการใช้ประโยชน์จากทกัษะที�มีอยูแ่ละแก้ไข้ข้อพกพร่อง การประเมินและรูปแบบภาพรวมของความต้องการในการจดัการฝึกอบรมต้องชดัเจนเพื�อที�จะทําให้มั�นใจ เกิดความสมดลุระหวา่งความต้องการในระยะสั )นและระยะยาว เพื�อพิจารณาวา่ในการจดัลําดบัความสําคญัของ                   การฝึกอบรมและการลงทดุ  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2546, หน้า 159-160) ได้กลา่วไว้วา่ความสําคญัของการฝึกอบรม                มีดงันี )  1.  สภาพแวดล้อมในการทํางานของแตล่ะองค์การมกัจะมีความแตกตา่งกนั                  จงึเป็นการยากที�สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ สามารถที�จะผลิตบคุลากรได้ตรงกบัสภาพขององค์การตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื�อเป็นการป้องกนัปัญหาที�จะเกิดกบับคุลากรที�เพิ�งจะเริ�มต้นงานใหม ่องค์การจงึต้องฝึกอบรมก่อนเริ�มต้นปฏิบตังิาน (Pre-service training) เพื�อให้บคุลากรใหม ่           ทราบถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตังิาน รวมทั )งให้เกิดความรู้จกัคุ้นเคยกบัผู้ ร่วมงานสถานที�ที�จะทํางาน วตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน ทกัษะ เจตคตทีิ�เหมาะสมกบัความต้องการของหน่วยงาน และเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจที�ดีให้แก่บคุลากรใหม่ด้วย  2.  ความเปลี�ยนแปลงด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ทั )งภายในประเทศและตา่งประเทศ การเปลี�ยนแปลงภายในมกัเกิดจากนโยบายของรัฐบาล สว่นตา่งประเทศได้มี                การพฒันาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว บคุลากรที�ปฏิบตังิานอยูแ่ล้ว                            มีความจําเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมในระหวา่งการทํางาน (In-service training) เพื�อเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาที�อาจเกิดขึ )นจากการนําเครื�องมือเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาใช้ในองค์การ  3.  การฝึกอบรมเป็นการชว่ยเสริมสร้างและพฒันาความรู้ให้แก่บคุลากร โดยสามารถนําความรู้ที�ได้จากการศกึษาในสถาบนัมาผสมผสานกบัความรู้ที�ได้จากการฝึกอบรมระหวา่ง            การทํางานแล้วนํามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัใิห้มีประสิทธิภาพมากขึ )น  4.  ในขณะที�บคุลากรปฏิบตัิงานในตําแหนง่เดมิไปได้ระยะหนึ�ง จะเริ�มเกิดความเคยชินกบัการปฏิบตังิาน ความคดิริเริ�มใหม ่ๆ อาจไมเ่กิดขึ )น หรือเมื�อเกิดการสบัเปลี�ยนโยกย้ายตําแหนง่
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ใหม ่มีความจําเป็นต้องได้รับการกระตุ้นขวญักําลงัใจ โดยการฝึกอบรมเพื�อให้ได้รับรู้เทคนิคแนวทางใหม ่ๆ ในการปฏิบตัิงาน  5.  ในกรณีที�บคุลากรไมส่ามารถจะปฏิบตังิานได้อยา่งเต็มที� ตามเป้าหมายที�วางไว้หรือเกิดอบุตัเิหตบุอ่ยครั )ง เกิดการเจ็บป่วย ขาดงานบอ่ย ๆ ผลการปฏิบตังิานจะตํ�ากว่ามาตรฐาน              การฝึกอบรมสามารถแก้ไขและลดปัญหาเหลา่นี )ลงได้  6.  เมื�อพบว่า เกิดความเสียหายขึ )นบอ่ยครั )ง อาจเป็นความสญูเสีย สิ )นเปลืองวตัถดุิบหรือเกิดการชํารุดเสียหายมากวา่ปกติ ควรรีบจดัฝึกอบรมขึ )นโดยเร็ว  7.  เมื�อจํานวนบคุลากรและปริมาณงานขยายตวัมากขึ )น อาจก่อให้เกิดปัญหา                      ในการประสานงาน ทําให้งานไมเ่สร็จตามกําหนดเวลา การฝึกอบรมจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเหลา่นี )ได้  บรรยงค์ โตจินดา (2546, หน้า 193-194) ได้กลา่วไว้วา่ความสําคญัของการฝึกอบรมเมื�อได้บคุคลเข้ามาเป็นสมาชิกในองค์การแล้ว หน้าที�สําคญัขององค์การคือการพฒันาบคุลากรเพื�อคงความสามารถในการทํางานกบัองค์การตลอดไปหรือเพิ�มคณุภาพในการทํางานให้สงูขึ )น        เพื�อความอยูร่อดขององค์การ โดยอาศยักระบวนการจดัการเพื�อให้เกิดการเรียนรู้และมีทกัษะ               เพื�อความมุง่หมายเฉพาะอย่างเพื�อให้รู้วา่ตนเองและองค์การมีทิศทางในการเจริญเติบโตอย่างไร  สมคดิ บางโม (2551, หน้า 15) ได้กลา่วไว้ว่า องค์การตา่ง ๆ จําเป็นต้องจดัให้มี                การฝึกอบรมเพราะสาเหตตุา่ง ๆ ดงันี )  1.  เพื�อความอยูร่อดขององค์การเอง เพราะปัจจบุนัมีการแขง่ขนัระหวา่งองค์การรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะชว่ยให้องค์การเข้มแข็งและชว่ยให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานยิ�งขึ )น  2.  เพื�อให้องค์การเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงาน             ด้านตา่ง ๆ ออกไป จําเป็นต้องสร้างบคุคลที�มีความสามารถเพื�อที�จะรองรับงานเหล่านั )น  3.  เมื�อรับพนกังานใหม ่จําเป็นต้องให้เขารู้จกัองค์การเป็นอยา่งดีในทกุ ๆ ด้านและจะต้องฝึกอบรมให้รู้วิธีทํางานขององค์การ แม้จะมีประสบการณ์มาจากที�อื�นแล้วก็ตาม เพราะสภาพการทํางานในแตล่ะองค์การยอ่มแตกตา่งกนั  4.  ปัจจบุนัเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจงึจําเป็นต้องฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ทนัสมยัเสมอ ถ้าพนกังานมีความคดิล้าหลงั องค์การก็จะล้าหลงัตามไปด้วย  5.  เมื�อพนกังานทํางานมาเป็นเวลานานจะทําให้เฉื�อยชา เบื�อหน่าย ไมก่ระตือรือร้น การฝึกอบรมจะชว่ยกระตุ้นให้มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ )น 
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 6.  เพื�อเตรียมพนกังานสําหรับรับตําแหนง่ใหมที่�สงูขึ )น โยกย้ายงานหรือแทนที�คนที�ลาออกไป  ธํารงศกัดิ: คงคาสวสัดิ: (2551, หน้า 31) ได้กลา่วไว้ว่าทําไมองค์กรต้องทํา Training roadmap คือ เพื�อเตรียมความพร้อมของคนในองค์กรให้เจริญเตบิโตไปกบัองค์กรดีกวา่หาคนนอกองค์กรเข้ามาร่วมงาน ซึ�งคนในจะเป็นผู้ นําองค์กรหรือผู้ เชี�ยวชาญขององค์กรในอนาคตสร้างขวญัและกําลงัใจให้กบับคุลากรในองค์กร เพิ�มมลูคา่ของทนุมนษุย์ในองค์กรโดยการวางแผนที�ชดัเจนและเป็นรูปธรรม บคุลากรมีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานที�แตกตา่งและหลากหลายบคุลากรในองค์กรจะมีความพร้อมสําหรับการแขง่ขนัทั )งภายในและภายนอกองค์กร ซึ�งสง่ผลให้องค์กรสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได้ในที�สดุ  ทวีป อภิสิทธิ: (2551, หน้า 11-13) ได้กลา่วไว้วา่ ความจําเป็นในการฝึกอบรมมาจากสาเหตสํุาคญั 3 ประการคือ  1.  เพื�อแก้ปัญหาที�บคุลากรและหนว่ยงานกําลงัประสบอยูใ่ห้ลดน้อยลงหรือหมดไปความจําเป็นในการฝึกอบรมนี )เกิดจากปัญหาที�เกิดขึ )นซึ�งอาจเป็นปัญหาจากบคุคลในหนว่ยงานปัญหาจากการปฏิบตังิาน หรือปัญหาจากระบบงาน ก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือความไมค่ลอ่งตวัในการทํางาน ทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานของหนว่ยงานนั )นไมเ่ป็นที�พอใจ  2.  เพื�อป้องกนัปัญหาที�น่าจะเกิดขึ )นกบัองค์กร ซึ�งอาจศกึษาจากแนวโน้มของปัญหา          ที�ผา่นมาในอดีต ปัญหาที�ประสบอยูใ่นปัจจบุนั หรือปัญหาที�เกิดกบัองค์กรอื�นที�ทํางานในลกัษณะเดียวกนั แล้วพยายามหาทางสกดักั )นปัญหามิให้เกิดขึ )น  3.  เพื�อให้เกิดการพฒันาบคุลากร องค์กร และหนว่ยงานให้ก้าวหน้ามากยิ�งขึ )น                  จะจดัอยา่งมีแผนตามกําหนดระยะเวลา เพื�อกระตุ้นให้บคุลากรพฒันาตนเองและพฒันางานให้เจริญก้าวหน้าไปตามแผนและสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือหลกัการสําคญัในการดําเนินงานขององค์กรนั )น  วรวรรธน์ ศรียาภยั (2554, หน้า 11-12) ได้กลา่วไว้วา่วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมบคุลากรเป็นทรัพยากรที�สําคญัที�สดุขององค์กร หากได้รับการพฒันาอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมนําพาองค์กรไปสูค่วามก้าวหน้าได้ การฝึกอบรมแตล่ะครั )งก็มีวตัถปุระสงค์ที�แตกตา่งกนัและมุง่ให้ประโยชน์ที�แตกตา่งกนัด้วย ดงันี )  1.  เพิ�มพนูความรู้เดมิ ลกัษณะความรู้คือหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีซึ�งมีอยูเ่ดมิและเกิดขึ )นใหม่ ความรู้บางอยา่งที�ได้ศกึษามานั )นเมื�อมาถึงเวลาหนึ�งอาจใช้ไมไ่ด้เพราะมีความรู้ใหม่เกิดขึ )นการอบรมเพื�อเพิ�มพนูความรู้เดมิจงึเป็นวิธีหนึ�งที�จะชว่ยให้บคุคลมีความรู้ที�ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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 2.  เสริมสร้างความเข้าใจ เนื�องจากความรู้ที�ได้รับการอบรมมา แตล่ะคนมีความสามารถทางการคดิและการประยกุต์ใช้ความรู้ที�แตกตา่งกนั บางคนสามารถนําไปขยายหรือประยกุต์ใช้งานอยา่มีประสิทธิภาพ บางคนกลบัประยกุต์ใช้งานไมไ่ด้ จงึจําเป็นอยา่งยิ�งที�ต้องได้รับการอบรมเพิ�มเตมิเพื�อเสริมสร้างความเข้าใจ ให้สามารถนําไปสูภ่าคปฏิบตัไิด้  3.  ทกัษะใหมรู้่ปฏิบตั ิความรู้และทกัษะใหม ่ๆ เกิดขึ )นอยู่ตลอดเวลา บคุลากรที�มีประสิทธิภาพจงึต้องเรียนรู้และทําความเข้าใจตลอดเวลาเชน่กนั จงึจะชว่ยเพิ�มประสิทธิผลของ การทํางาน สามารถแขง่ขนักบัองค์กรอื�น ๆ ได้ ความรู้หรือเทคนิคใหม ่หรือแม้แตก่ลวิธี                        ในการสื�อสารก็ล้วนต้องจดัให้มีการอบรมเพื�อให้รู้เทา่กนัอยูเ่สมอ  4.  ทศันคตไิด้ปรับเปลี�ยน เป็นเรื�องจําเป็นที�บคุลากรในหนว่ยงานเดียวกนั ร่วมงานกนัต้องมีทศันคตทีิ�ดีที�สอดคล้องกนัเพราะจะได้มีอดุมการณ์ร่วมกนั ทํางานให้ดําเนินไปในทิศทางเดียวกนัได้ หากทศันคตไิมต่รงกนัแล้ว การดําเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัก็ทําได้ยาก           การให้บคุลากรได้รับการอบรมในเรื�องเดียวกนั ทิศทางเดียวกนั ช่วยเสริมสร้างความคิด                    ให้คล้อยตามกนั สามารถทํางานในทิศทางเดียวกนัได้  ชชูยั สมิทธิไกร (2554, หน้า 19) ได้กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรมบคุลากรเป็นเครื�องมือของการบริหารชนิดหนึ�งซึ�งได้รับการจดัขึ )นเพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์การ          การฝึกอบรมควรตอบสนองตอ่เป้าหมายขององค์การ การฝึกอบรมไมส่ามารถจะสนบัสนนุให้องค์การบรรลเุป้าหมายใด ๆ แล้วก็ไมมี่ประโยชน์อนัใดที�จะจดัการฝึกอบรมขึ )น ทั )งนี )ต้องเข้าใจวา่ปัญหาแบบใดที�การฝึกอบรมสามารถมีสว่นชว่ยแก้ไขได้  เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554, หน้า 21-22) ได้กลา่วไว้วา่ความสําคญัของการฝึกอบรมมีดงันี )  1.  ทําให้องค์กรสามารถดํารงกิจการอยูไ่ด้และมีศกัยภาพในการแขง่ขนั ด้วยปัจจบุนั             มีผลการเปลี�ยนแปลงเพราะความเจริญของนวตักรรม เทคโนโลยี ความรู้ใหม ่ๆ ทําให้องค์กร              ทกุประเภทต้องเข้าสูร่ะบบการแขง่ขนัอยา่งหลีกเลี�ยงได้ยาก  2.  ทําให้องค์กรเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การตลาดหรือขยายงานด้านตา่ง ๆ ออกไป ซึ�งองค์กรต้องการบคุลากรที�มีคณุภาพหรือมีคณุสมบตัทีิ�เหมาะสมมาทํางานหรือต้องการให้บคุลากรที�องค์กรมีอยูมี่คณุภาพหรือมีคณุสมบตัทีิ�เหมาะสมเพื�อให้องค์กรไปสู่ความเจริญตอ่ไป  3.  ทําให้บคุลากรใหมแ่ละบคุลกรที�ทํางานอยูแ่ล้วในองค์กรได้เข้าใจสภาพการทํางานขององค์กรและการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื�อรับมือกบัสภาพและ                       การเปลี�ยนแปลงนั )น ๆ ได้อย่างเหมาะสมและถกูต้อง 
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  4.  ทําให้บคุลากรที�ทํางานกบัองค์กรในระยะเวลาหนึ�งอาจเป็นระยะเวลาที�นานหรือไม่นาน ได้มีความกระตือรือร้น มีแรงจงูใจในการทํางานและมีความรักในองค์กร  5.  ด้วยองค์กรมีการเปลี�ยนแปลงไปเรื�อย ๆ ดงันั )นบคุลากรยอ่มมีการการเปลี�ยนแปลงหน้าที�ตําแหนง่ภายในและเลื�อนตําแหนง่หน้าที� การฝึกอบรมจงึมีความสําคญัในการเตรียมบคุลากรสูก่ารเปลี�ยนแปลงหน้าที�หรือเปลี�ยนแปลงหน้าที�หรือเปลี�ยนตําแหนง่ได้อยา่งถกูต้องและเป็นระบบ  ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ (2556, หน้า 89) ได้กลา่วไว้วา่ ความสําคญัของการฝึกอบรมเมื�อองค์กรรับคนที�มีการศกึษาเข้ามาร่วมงานโดยเฉพาะผู้ ที�จบการศกึษาใหม ่คนเหล่านี )                         จะมีความรู้เชิงทฤษฏีหรือรู้เชิงพิธีการเป็นพื )นฐาน ถ้าคนที�รับเข้ามาร่วมงานมีความรู้ความสามารถไมเ่ป็นไปตามที�คาดหวงั หมายความวา่เกิดความสญูเสียขึ )นแล้ว องค์กรต้องป้องกนั                          ความผิดพลาดไมใ่ห้เกิดขึ )น การใช้ทางเลือกใดขึ )นอยูก่บันโยบายขององค์กร การฝึกอบรมนอกจากต้องการแก้ไขปัญหาดงักลา่วแล้ว ยงัใช้เพื�อยกระดบัความสามารถด้านความรู้ในเชิงจดัการ ความสามารถในการแก้ปัญหา และความรับผิดชอบของพนกังาน ให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งชํานาญและหลากหลายสามารถพฒันางานใหม ่ๆ วิธีทํางานแบบใหมห่รือคิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม ่ สพุานี สฤษฎ์วานิช (2557, หน้า 48) ได้กลา่วไว้วา่ ความสําคญัของการฝึกอบรมมีดงันี )  1.  เพื�อสร้างบคุลาการให้มีความรู้ความสามารถและทศันคตทีิ�สอดคล้องกบั                   ความต้องการของหน่วยงาน  2.  เพื�อให้บคุลากรมีความพร้อมเตรียมกบัการเปลี�ยนแปลงตา่ง ๆ ที�เกิดขึ )นตลอดเวลาทั )งภายในและภายนอกหนว่ยงาน  3.  เพื�อสร้างมลูคา่เพิ�มให้แก่บคุลากรเนื�องจากมีความรู้ความสามารถมากขึ )น มีทกัษะในการปฏิบตังิานสงูขึ )น  4.  เพื�อตอบสนองความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพและสร้างขวญักําลงัใจแก่บคุลากร  5.  เพื�อยน่ย่อระยะเวลาและประหยดัคา่ใช้จา่ยที�เกิดขึ )นจากการปลอ่ยให้บคุลากร              ลองผิดลองถกู  6.  เพื�อให้บคุลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะที�กว้างขึ )น นอกเหนือจาก               ความเชี�ยวชาญเฉพาะในงาน  สรุปได้วา่ การอบรมมีความสําคญัคือชว่ยให้บคุลากรเพิ�มทกัษะความชํานาญ สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สง่ผลให้งานมีคณุภาพมากยิ�งขึ )น ลดความสญูเสียสิ )นเปลือง
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วสัดแุละเวลาทํางาน ชว่ยให้มีการพฒันาคณุลกัษณะด้านตา่ง ๆ สร้างขวญัและกําลงัใจ ทําให้              มีความมั�นคงในอาชีพและมีโอกาสก้าวหน้า สร้างเจตคติที�ดีและความผกูพนัตอ่องค์การ  ประเภทของการฝึกอบรม  Blanchard and Thacker (2007, pp. 4-7) ได้กลา่วไว้วา่ ระบบของการฝึกอบรม              เป็นระบบเปิด ซึ�งเป็นระบบโดยทั�วไปขององค์กรธุรกิจคือธุรกิจต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมทั )งภายในและภายนอกโดยตวัมนัเอง แตร่ะบบปิดจะไมมี่การปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม                การฝึกอบรมแบบระบบเปิดขึ )นอยู่กบัสภาพแวดล้อมของปัจจยันําเข้า ซึ�งทําให้ระบบทํางาน            การฝึกอบรมระบบย่อยโดยองค์กร การแลกเปลี�ยนที�เกิดขึ )นระหวา่งการฝึกอบรมและความก้าวหน้าขององค์กร ภาระขององค์กร กลยทุธ์ ทรัพยากร และแหลง่ที�มาทั )งหมดเป็นตวัแทนเหลา่นี )ไปสูผ่ลผลิตที�มีประสิทธิภาพสําหรับองค์กร  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2546, หน้า 165-167) ได้กลา่วไว้วา่ การแบง่ประเภทของ                      การฝึกอบรมสามารถจดัแบง่ได้หลายลกัษณะแตกตา่งกนัไป เชน่ แบง่ตามลกัษณะของหลกัสตูร แบง่ตามลกัษณะขององค์การ แบง่ตามระดบัตําแหนง่หรือตามจํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และแบง่ตามชว่งเวลาของการทํางาน แตที่�นิยมโดยทั�วไปมกัแบง่ตามชว่งเวลาของการทํางาน                         2 ประเภทใหญ่ คือ การฝึกอบรมก่อนเข้าทํางาน (Pre-service training) และการฝึกอบรมระหวา่งการทํางาน (In-service training) โดยจดุมุง่หมายสดุท้ายของการฝึกอบรมเพื�อนําไปสู ่            การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการทํางาน เพื�อให้เกิดผลผลิตสงูสดูและมีคณุภาพแก่องค์การ  บรรยงค์ โตจินดา (2546, หน้า 200-201) ได้กลา่วไว้วา่ แบง่ประเภทของการฝึกอบรมเป็นสองแบบ คือ  1.  แบง่ตามลกัษณะของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ การฝึกอบรมแบบปฐมนิเทศเพื�อรู้จกัคน รู้จกังานและหนว่ยงานอื�นที�ต้องเกี�ยวข้องสมัพนัธ์และรู้จกัสถานที�ทํางานเพื�อความคุ้นเคยและใช้ประโยชน์ การฝึกอบรมไปในงานคือทํางานไปเรียนรู้งานไปด้วยในตวั  2.  แบง่ตามลกัษณะงาน ได้แก่ การฝึกอบรมก่อนเข้าทํางาน เชน่ การฝึกอบรม                     ในตําแหนง่งานที�ทําก่อนบรรจหุรือการฝึกชา่งฝีมือเบื )องต้น การเรียนรู้งานโดยทํางานไปด้วย ฝึกอบรมเพื�อเพิ�มความรู้ความชํานาญ เพื�อยกระดบัฝีมือหรือให้พนกังานเรียนรู้เทคนิควิธีการทํางานใหม ่ๆ การสง่บคุลากรไปศกึษาดงูานภายนอกที�ทํางานเพื�อได้รู้ได้เห็นสิ�งใหม ่                       ความเจริญก้าวหน้า ขยายทศันคตใิห้กว้างไกลจะได้นํามาปรับปรุงใช้กบังานในหน้าที�  
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 ทวีป อภิสิทธิ: (2551, หน้า 5-6) ได้กลา่วไว้ว่า การจําแนกประเภทของการฝึกอบรมไว้            4 ประเภท คือ  1.  การฝึกอบรมก่อนทํางาน เป็นการฝึกอบรมที�จดัให้แก่บคุคลก่อนจะเข้าปฏิบตัหิน้าที�การงานเพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจลกัษณะงานที�จะทํา  2.  การฝึกอบรมในระหว่างปฏิบตัหิน้าที� เป็นการจดัฝึกอบรมให้กบับคุลากรประจําการที�ปฏิบตัิหน้าที�ไปแล้วเป็นระยะเวลาพอสมควร จําเป็นต้องได้รับการเสริมความรู้ ความเข้าใจหรือพฒันาเทคนิคใหม ่ๆ ในการปฏิบตังิานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ )น หรือบางหนว่ยงานต้องการแก้ปัญหาและความขดัแย้งหรือความเข้าใจผิดที�บคุลากรของหนว่ยงานนั )นมีอยู่ให้หมดไป เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตังิานของหนว่ย  3.  การฝึกอบรมเป็นกรณีพิเศษเฉพาะกิจ จดัขึ )นเป็นพิเศษเฉพาะกลุม่เป้าหมายและตามความต้องการเฉพาะของผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมแตล่ะครั )ง สว่นใหญ่เป็นเรื�องของแตล่ะวิชาชีพหรือตามความจําเป็นเร่งดว่นของปัญหาสําคญั ๆ ที�เกิดขึ )นและมีความจําเป็นที�ต้องจดัเป็นกรณีพิเศษ  4.  การฝึกอบรมประเภทการสมัมนา คือ การแลกเปลี�ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ซึ�งกนัและกนัระหวา่งผู้ เข้าร่วมสมัมนา ช่วยสร้างความเข้าใจที�ดี สร้างความชดัเจนและถกูต้องแก่ผู้ เข้าร่วมสมัมนา ซึ�งจะสง่ผลให้การปฏิบตัิงานในเรื�องนั )น ๆ มีประสิทธิภาพ                 มากยิ�งขึ )น  สรุปได้วา่ ประเภทของการฝึกอบรมสามารถแบง่ได้ตามลกัษณะของหลกัสตูร แบง่ตามลกัษณะงาน ระยะเวลา กลุม่เป้าหมายใด ด้วยวิธีการใดขึ )นอยูก่บัเหตผุลและความจําเป็น วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมและความต้องการขององค์การ โดยส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพื�อแก้ปัญหาและปรับปรุงการปฏิบตังิานให้มีคณุภาพยิ�งขึ )น รวมถึงการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพนูทกัษะสมัพนัธ์เพื�อให้เกิดสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลโดยจดุมุง่หมายสดุท้ายของการฝึกอบรมเพื�อนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการทํางาน เพื�อให้เกิดผลผลิตสงูสดุและมีคณุภาพแก่องค์การ  หลักการฝึกอบรม  Gordon (1994, pp. 11-17) ได้กลา่วไว้วา่ ภาพรวมของรูปแบบการออกแบบฝึกอบรมสามารถแบง่ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที� 1 การวิเคราะห์เป้าหมายขั )นต้น เป็นการประเมิน             ความต้องการในการวิเคราะห์องค์กร ภาระงานและพนกังาน ความต้องการฝึกอบรมและ                    การวิเคราะห์ทรัพยากร การระบหุน้าที�เฉพาะ ระยะที� 2 การออกแบบและการพฒันา                             เป็นการพฒันาการแนวความคดิในการออกแบบ การพฒันาระบบและการสร้างต้นแบบ                    
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การประเมินระหวา่งการฝึกอบรมและการทดสอบ ระยะที� 3 การประเมินระบบเป็นการประเมิน             ในขั )นสดุท้ายเป็นการประเมินรูปแบบและรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูจากการฝึกอบรม  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2546, หน้า 173) ได้กลา่วไว้วา่ กระบวนการฝึกอบรมเป็นกิจกรรม              ที�มีลําดบัขั )นตอนดําเนินการอยา่งตอ่เนื�องในรูปของกระบวนการที�มีลกัษณะเป็นส่วน (Pattern) เดียวกนัจากจดุเริ�มต้นจนจบการอบรม ถ้าขั )นตอนใดขั )นตอนหนึ�งสะดดุก็จะกระทบขั )นตอนลําดบัถดัไป ในการฝึกอบรมจงึต้องมีการกํากบัตดิตามการดําเนินงานในทกุขั )นตอนเพื�อการแก้ไขปัญหาที�อาจจะเกิดขึ )นได้ในทนัที เมื�อเกิดปัญหาขึ )นในขั )นตอนใดจะสามารถตดัสินใจแก้ปัญหานั )นได้ โดยทั�วไปกระบวนการฝึกอบรมจะแบง่เป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนอบรมประกอบด้วยการวิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรม การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม การพิจารณาผู้ เข้ารับ              การฝึกอบรม การวางแผนเริ�มต้นการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม กิจกรรมในวนัสดุท้ายของ                    การฝึกอบรมระยะหลงัอบรมประกอบด้วย การประเมินและตดิตามผลการฝึกอบรม                              การดําเนินการหลงัเสร็จสิ )นการฝึกอบรม  ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ (2556, หน้า 96-98) ได้กลา่วไว้วา่ ขั )นตอนของการฝึกอบรมโดยทั�วไปจะแบง่งานของการฝึกอบรมไว้ 3 ขั )นตอน คือ  ขั )นตอนที� 1 การประเมินความจําเป็นในการฝึกอบรมหรือการแสวงหาความจําเป็นของการฝึกอบรมโดยศกึษาจากวตัถปุระสงค์ นโยบายหรือภารกิจขององค์กรการวิเคราะห์องค์กรวา่             มีภารกิจใดบคุลากรสว่นใหญ่มีพื )นฐานความรู้เรื )องนั )นหรือไม ่วิเคราะห์การดําเนินงานโดยดเูนื )อหาของงานและหลกัสตูรที�จะจดัฝึกอบรม โดยต้องมั�นใจวา่เมื�อพนกังานผา่นหลกัสตูรฝึกอบรมแล้วจะทําให้ปฏิบตังิานได้ดีขึ )นวิเคราะห์ปัจเจกบคุคล เพื�อเจาะลึกความสามารถของพนกังานแตล่ะคนวา่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ตรงกบังานที�ทําหรือไม ่ตรงกบังานที�จะมอบหมายหรือไม่มีความเข้าใจงานที�ถกูมอบหมายหรือไม ่ต้องเอาข้อมลูส่วนบคุคลมาพิจารณาโดยเฉพาะพื )นฐานการศกึษาและประสบการณ์ตรงกบังานที�จะอบรมจะทําให้การฝึกอบรมประสบผลสําเร็จได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ขั )นตอนที� 2 การฝึกอบรมและพฒันา เป็นการคดัเลือกหลกัสตูรและวิธีการที�จะสอนหรือฝึกอบรม ผู้จดัฝึกอบรมต้องทบทวนและวิเคราะห์วา่หลกัสตูรและวิธีการสอนที�กําหนดและคดัเลือกมานั )น ตอบคําถามความต้องการและความจําเป็นในการฝึกอบรมหรือไม่  ขั )นตอนที� 3 ประเมินผล เป็นการนําผลที�ได้จากการฝึกอบรม เชน่ จํานวนชั�วโมง                     ในการผลิตลดลง ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพมากขึ )น ความสญูเสียผลิตภณัฑ์ลดลงไมใ่ชด่จูากปัจจยัป้อนเข้าจากการฝึกอบรม เช่น ใช้เงินไปเทา่ใด มีกี�หลกัสตูรมีผู้ เข้าอบรมกี�คนสิ�งเหลา่นี )                               
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เป็นการประเมินปัจจยัป้อนเข้าซึ�งเป็นการประเมินความพยายามเทา่นั )น ผลของการประเมินไมไ่ด้บง่บอกความสําเร็จของการฝึกอบรม การประเมินความสําเร็จของการฝึกอบรมอาจต้องใช้เวลานานพอสมควรจงึจะทราบผล ผลผลิตหรือการบริการมีคณุภาพสงูขึ )นหลงัจากพนกังาน              ผา่นการฝึกอบรมจงึจะแสดงวา่การฝึกอบรมนั )นประสบผลสําเร็จ  สพุานี สฤษฎ์วานิช (2557, หน้า 53-54) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัการพื )นฐานของ                          การฝึกอบรมมีดงันี )  1.  หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) ต้องกระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีสว่นร่วม                  ในกระบวนการเรียนรู้ในลกัษณะของการสื�อสารสองทาง เชน่ จดักลุม่อภิปราย การวิเคราะห์กรณีศกึษาแล้วนําเสนอเพื�อให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีสว่นร่วม มีความสนใจและเพิ�มความเข้าใจ                ได้ด้วย  2.  หลกัการเน้นยํ )า ซํ )า ๆ (Repetition) ต้องรู้วา่เนื )อหาอะไรสําคญัเป็นเนื )อหาหลกัที�ต้องรู้ต้องเน้นยํ )า โดยใช้สื�อและวิธีการตา่ง ๆ รวมทั )งการสรุปเนื )อหาหรือประเดน็สําคญับอ่ย ๆ เพื�อให้ความรู้สําคญัยิ�งคงอยู่ยาวนานที�สดุ  3.  หลกัการมุง่ให้เกิดการถ่ายทอด (Transference) เนื )อหาการอบรมจะต้องนําไปสู ่การนําไปปฏิบตัไิด้และสามารถถ่ายทอดความรู้ตอ่ได้ ดงันั )นในกระบวนการเรียนการสอนจะต้องพยายามให้มีการได้ปฏิบตัเิป็น Action learning ไมใ่ชใ่ห้รับฟังแตเ่พียงอย่างเดียว เชน่                       ควรให้มีการทําแบบฝึกหดั ทํากรณีศกึษา ได้จําลองสถานการณ์หรือฝึกปฏิบตัใินรูปแบบตา่ง ๆ รวมทั )งให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที�ได้รับไปถ่ายทอดหรือไปทําอะไรตอ่ได้ ก็จะทําให้ความรู้ที�ได้รับนั )นคงอยูไ่ด้ยาวนาน  4.  หลกัการให้ข้อมลูย้อนกลบัและติดตามผล (Feedback and follow up)                        ในการอบรมต้องให้ข้อมลูย้อนกลบั เชน่ ให้ทดลองทําแบบฝึกหดัหรือกรณีศกึษาแล้วมีการแจ้งผลให้ทราบหรือให้ทําโครงการโดยต้องให้ข้อมลูย้อนกลบัตลอกจนมีการติดตามผลการฝึกอบรม                 ในเรื�องที�จะนําไปปฏิบตัิและถ่ายทอดในชว่งระยะเวลาที�เหมาะสมด้วย  สคุนธ์ ภริูเวทย์ (2546, หน้า 142-144) ได้กลา่วไว้ว่า หลกัการฝึกอบรมการเรียนรู้              เป็นองค์ประกอบหนึ�งของการฝึกอบรมที�จะทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ คือ                      เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมในการฝึกอบรมมีอยูส่ามด้าน คือ  1.  ด้านพทุธิพิสยั เป็นพฤตกิรรมด้านความรู้ ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์และการประเมินผล เชน่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายได้ เขียนคําศพัท์ได้ 
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 2.  ด้านจิตพิสยั เป็นพฤตกิรรมด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ เจตคต ิคา่นิยมและคณุลกัษณะ เชน่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีคา่นิยมที�ดีในการใช้ของไทย มีความรับผิดชอบ                          ตอ่การมาทํางานตรงตอ่เวลา  3.  ด้านทกัษะพิสยั เป็นพฤติกรรมด้านทกัษะและความชํานาญ คือทกัษะทางกายและทางสตปัิญญา เชน่ สามารถประดษิฐ์ดอกทานตะวนัได้ จดัแจกนัดอกไม้ถกูต้องสวยงาม  ทวีป อภิสิทธิ: (2551, หน้า 13-24) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัการฝึกอบรมที�มุง่ให้เกิดขึ )น                  ในตวัผู้ เข้าฝึกอบรม มีดงันี )  1.  เพื�อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ โดยคาดหวงัวา่เมื�อเกิดความรู้ความเข้าใจ                        แล้วจะสามารถนําความรู้ความเข้าใจไปใช้และไปปฏิบตัไิด้อย่างถกูต้องตอ่ไป  2.  เพื�อให้เกิดทกัษะหรือความชํานาญงาน สามารถทํางานที�ได้รับการฝึกอบรมไปแล้วได้อยา่งถกูต้อง คลอ่งแคลว่ ต้องลงมือปฏิบตัิอยา่งจริงจงัให้เกิดทกัษะความชํานาญ ต้องอาศยัเวลาปฏิบตัมิากพอสมควร  3.  เพื�อให้เกิดเจตคติที�พงึประสงค์ เจตคตเิป็นเรื�องนามธรรมที�วดัและประเมินผลได้ยากและไมช่ดัเจนเหมือนกบัการวดัประเมินผลด้านความรู้และทกัษะ เพราะเป็นเรื�องที�อยู่ภายในจิตใจและความรู้สกึนกึคดิของคน ต้องอาศยัการสงัเกตจากพฤตกิรรรมระหวา่งการอบรมสว่นหนึ�งและถ้าให้แนช่ดัยงัต้องติดตามสงัเกตพฤตกิรรม หลงัการฝึกอบรมผา่นไปแล้วด้วยวา่ยงัคงพฤตกิรรมและเจตคตทีิ�ได้รับการฝึกอบรมไปแล้วนั )นอยูห่รือไม ่มากน้อยเพียงใด  สรุปได้วา่ หลกัการของการฝึกอบรมจากนกัการศกึษาได้กลา่วไว้ มีหลกัการที�หลากหลาย เป็นองค์ประกอบที�สําคญัที�จะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม 3 ด้าน ได้แก่  ด้านพทุธพิสยั ด้านจิตพิสยั ด้านทกัษะพิสยัโดยมีหลกัการพื )นฐานของการฝึกวา่ ต้องมีสว่นร่วมเน้นยํ )า ซํ )า ๆ มุง่ให้เกิดการถ่ายทอดมีการให้ข้อมลูย้อนกลบัและติดตามผล ซึ�งหลกัการของ                การฝึกอบรมคือการฝึกอบรมสามารถทําได้หลายรูปแบบผู้จดัการฝึกอบรมต้องพิจารณาให้เหมาะสมกบัเนื )อหาและวตัถปุระสงค์ที�ต้องการ โดยเป้าหมายในการฝึกอบรมสว่นใหญ่คือเพื�อให้ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ สามารถนําความรู้ความเข้าใจไปใช้ปฏิบตัไิด้ เกิดทกัษะสามารถทํางานที�ได้รับการฝึกอบรมไปแล้วได้อยา่งถกูต้องและเกิดเจตคตทีิ�พงึประสงค์    การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
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 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นกระบวนการเรียนรู้ที�จดัขึ )นเพื�อเพิ�มความรู้และทกัษะให้แก่ผู้ เข้ารับการอบรม และผู้ เข้ารับการอบรมนําความรู้และทกัษะที�ได้รับนําไปใช้                              ในการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ่องค์กร  กระบวนการและขั�นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  ได้มีนกัวิชาการหลายทา่น กลา่วถึง กระบวนการและขั )นตอนการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม ไว้อย่างนา่สนใจ ดงันี )  Tyler (1969) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัในการพฒันาหลกัสตูรซึ�งจะต้องวิเคราะห์คําถาม                 ที�จําเป็นตอ่การพฒันาหลกัสตูร 4 ประการ 1.  มีความมุง่หมายทางการศกึษาอะไรบ้าง ที�โรงเรียนควรต้องกําหนดให้ผู้ เรียน 2.  มีประสบการณ์ทางการศกึษาอะไรบ้าง ที�โรงเรียนควรจดัขึ )นเพื�อชว่ยให้บรรลถุึง ความมุง่หมายที�กําหนดไว้ 3.  จะจดัประสบการณ์ทางการศกึษาอยา่งไร จงึจะทําให้การสอนมีประสิทธิภาพ 4.  จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการสอนอยา่งไร จงึจะตดัสินได้วา่ บรรลคุวามมุง่หมายที�กําหนดไว้  Murray (1993) ได้กลา่วไว้ว่า Tylar กลา่วถึงวิธีการเลือกประสบการณ์การศกึษาที�จะชว่ยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ประสบการณ์การเรียนรู้จะต้องคํานงึถึงทั )งประสบการณ์ที�ผ่านและ             การรับรู้ที�ผู้ เรียนนํามาสูส่ถานการณ์ อีกทั )งถือวา่การประเมินผลจะมีความสําคญัในการพฒันาหลกัสตูร  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2538, หน้า 65-66) ได้กลา่วไว้วา่ ลกัษณะเดน่ของการพฒันาหลกัสตูรและการสอนของไทเลอร์นั )นใช้จดุประสงค์ เป็นตวักําหนดควบคมุการเลือกและจดัประสบการณ์การเรียนดงันั )น การกําหนดจดุประสงค์จงึมี 2 ขั )นตอน ในตอนแรกจะเป็นการกําหนดจดุประสงค์ชั�วคราวขึ )นมาก่อนแล้วจะต้องหาวิธีการและเกณฑ์จากทฤษฎีการเรียนรู้ ปรัชญาการศกึษาและปรัชญาสงัคมมากลั�นกรองจดุประสงค์ชั�วคราวนั )น เพื�อให้ได้มาเป็นจดุประสงค์ที�แท้จริงของหลกัสตูร ในกระบวนการนี )พื )นฐานทางจิตวิทยาและปรัชญาในการพฒันาหลกัสตูรจะเข้ามา                   มีบทบาทและชว่ยในการตรวจสอบแสวงหาความชดัเจนว่าการจดัหลกัสตูรได้มาก เชน่ ปรัชญา  จะมีบทบาทในการช่วยตรวจสอบแสวงหาความชดัเจนวา่การจดัหลกัสตูรเพื�อตอบสนองใคร              ควรจะตอบสนองผู้ เรียนหรือสงัคม หรือตอบสนองผู้สอนเพื�อให้มีงานทํา ถ้าเราจดัหลกัสตูรเพื�อตอบสนองผู้ เรียนหรือสงัคม การกําหนดจดุประสงค์จะนําไปสูก่ารกําหนดโครงสร้างและกระบวนการได้ชดัเจนเจน เช่น สมมตวิา่จดัหลกัสตูรเพื�อตอบสนองความต้องการของสงัคม รายวิชาบงัคบัก็จะมากกวา่วิชาเลือกถ้าจดัหลกัสตูรเพื�อตอบสนอง วิชาบงัคบัก็จะมีน้อยวิชา 
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 Taba (1962) ได้เสนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูร มีดงันี )  ขั )นที� 1 การสํารวจความต้องการ (Diagnosis of needs) ครูหรือผู้ ร่างหลกัสตูรเริ�มกระบวนการ ด้วยการสํารวจความต้องการของนกัเรียนที�หลกัสตูรได้วางแผนไว้  ขั )นที� 2 การกําหนดจดุมุง่หมาย (Formulation of objectives) หลงัจากที�ครูได้ระบ ุความต้องการของนกัเรียนแล้ว ครูกําหนดจดุมุง่หมายที�จะให้บรรลผุล  ขั )นที� 3 การเลือกเนื )อหา (Selection of contents) จดุมุง่หมายที�เลือกไว้หรือสร้างขึ )น เป็นตวัชี )แนะแนวทางในการเลือกรายวิชาหรือเนื )อหาของหลกัสตูร ซึ�งควรเลือกเนื )อหาที�มี                 ความเที�ยงตรงและสําคญัด้วย  ขั )นที� 4 การจดัเนื )อหา (Organization of contents) เมื�อครูเลือกเนื )อหาได้แล้ว ต้องจดัเนื )อหาโดยเรียงลําดบัขั )นตอนให้ถกูต้อง คํานงึวฒิุภาวะของนกัเรียน ผลสมัฤทธิ:ทางการเรียนและความสนใจของผู้ เรียนด้วย  ขั )นที� 5 เลือกประสบการณ์การเรียน (Selection of learning experiences) เมื�อได้เนื )อหาแล้วครูคดัเลือกวิธีการสอนที�เหมาะสมกบัเนื )อหาและผู้ เรียน  ขั )นที� 6 การจดัประสบการณ์เรียน (Evaluation and means of evaluation) กิจกรรมการเรียนการสอนควรได้รับการจดัเรียงลําดบัขั )นตอนเชน่เดียวกบัเนื )อหา แตค่รูต้องจดักิจกรรม การเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนด้วย  ขั )นที� 7 การประเมินผลและวิธีการประเมินผล (Evaluation and means of evaluation) ผู้ ที�วางแผนหลกัสตูรต้องประเมินวา่จดุมุง่หมายใดบรรลผุลสําเร็จ ทั )งครูและนกัเรียนควรร่วมกนักําหนดวิธีการประเมินผล  Oliva (2009) ได้กลา่วไว้วา่ แนวคิดของ Taba 5 ขั )นตอน สําหรับการบรรล ุ                        การเปลี�ยนแปลงหลกัสตูร วิธีการพื )นฐานเพื�อการพฒันาหลกัสตูร โดยมีความเชื�อว่าหลกัสตูร           ควรได้รับการออกแบบโดยครู ซึ�งควรครูจะเริ�มต้นจากกระบวนการสร้างหนว่ยการเรียนรู้ที�มี            ความเฉพาะเจาะจงสําหรับนกัเรียนในโรงเรียน 1.  การสร้างหนว่ยทดลองระดบัชั )นประถมศกึษาหรือสาขาวิชา 2.  ทดสอบหนว่ยทดลอง 3.  ปรับเปลี�ยนเพื�อให้สอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลงในความต้องการของนกัเรียนและ ความสามารถทรัพยากรที�มีอยู ่4.  ผู้ เชี�ยวชาญหลกัสตูรตรวจสอบ 5.  การเผยแพร่โดยการจดัฝึกอบรมให้ครูสอน 
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 จดุเดน่ในแนวคดิของทาบา (วิชยั วงษ์ใหญ่, 2538, หน้า 70-71) คือ ยทุธวิธีการสอนและประสบการณ์การเรียนรู้ซึ�งเป็นกระบวนการที�ต้องคํานงึอยู ่2 ประการ คือ  1.  ยทุธวิธีการสอนและประสบการณ์การเรียนรู้ จะเป็นสิ�งกําหนดสถานการณ์เงื�อนไข การเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแตล่ะครั )งจะมีวตัถปุระสงค์เกี�ยวกบัการเรียนรู้ที�เกิดขึ )นเป็นผลผลิตดงันั )น การจดัรูปแบบของการเรียนการสอนจะต้องแสดงลําดบัขั )นตอนของการเรียนรู้ด้วย  2.  หน้าที�ของยทุธวิธีการสอนเป็นสิ�งที�หลอมรวมหลายสิ�งหลายอย่างเข้ามาไว้ด้วยกนั ซึ�งเป็นกระบวนการที�ซบัซ้อนดงันั )น การพิจารณาตดัสินใจเกี�ยวกบัยทุธวิธีการสอนควรคํานงึถึงสิ�งตอ่ไปนี )   2.1  การจดัเนื )อหาจะต้องกําหนดให้ชดัเจนวา่รายวิชานั )นมุง่ให้ผู้ เรียนรู้แบบใดกว้างหรือลกึมากน้อยเพียงใด และได้เรียงลําดบัเนื )อหาวิชาไว้อยา่งไรการกําหนดโครงสร้างได้กระทําชดัเจนสอดคล้องกบัโครงสร้างในระดบัใด เพราะแตล่ะระดบัจะมีจดุประสงค์เนื )อหาสาระที�มี           ความเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กนั เช่น ระดบัใหญ่หรือสว่นรวมจะสมัพนัธ์กบัหมวดวิชาระดบักลางจะมีความสมัพนัธ์กบัระดบัรายวิชา และระดบัยอ่ยจะสมัพนัธ์กนักบับทเรียนหรือหนว่ยการเรียนนั )น   2.2  หนว่ยการเรียนจะมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ที�บง่ชี )ถึงการวดัและประเมินได้ชดัเจน มีการเสนอรายละเอียดและมีความยืดหยุน่ เพื�อเปิดโอกาสให้ครูและนกัเรียน          มีสว่นร่วมในการวางแผนการเรียน และทํากิจกรรมตามความต้องการและความสนใจตามลกัษณะเฉพาะนอกจานนั )น การตรวจสอบความรู้พื )นฐานของผู้ เรียนได้เรียนรู้ในการพฒันากระบวนการได้เป็นลําดบัขั )นตอนเพื�อนไปสูข้่อค้นพบ ข้อสรุปที�เป็นหลกัการที�มุง่เน้นความหวงัเกี�ยวกบัการเรียนรู้ที�จะเกิดขึ )นกบัผู้ เรียน และการกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการทางความคดิ           ที�ตอ่เนื�องรวมทั )งการสืบเสาะหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  Saylor and Alexander (1974) ได้เสนอแนวคดิการพฒันาหลกัสตูรที�เป็นระบบ  1.  การกําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์และขอบเขต (Goals, objectives and domains) ซึ�งมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ ประสบการณ์เรียนรู้ที�หลากหลาย พฒันาการของบคุคลความสามารถทางสงัคม ทกัษะการเรียนรู้และความชํานาญเฉพาะด้าน  2.  การออกแบบหลกัสตูร (Curriculum designing) โดยอาศยัข้อมลูจากสว่นแรกคือ การนําหลกัสตูรไปใช้ ผู้สอนจะต้องเป็นผู้วางแผนหลกัสตูรในสว่นของการเรียนการสอนซึ�งจะชว่ยให้สามารถเลือกวิธีสอนที�มีความสมัพนัธ์กบัการเรียนการสอนได้ 
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 3.  การใช้หลกัสตูร (Curriculum implementation) เป็นการนําหลกัสตูรที�ได้ออกแบบไปใช้ในสถานการณ์จริงโดยการจดัสินใจของครูผู้สอน เพื�อศกึษาการนําไปปฏิบตัจิริงของหลกัสตูรที�สร้างไว้  4.  การประเมินหลกัสตูร (Curriculum evaluation) ซึ�งมีจดุเน้น 2 ประการ คือ                  การประเมินผลรวมของการใช้หลกัสตูรในสว่นการเรียนการสอน และการประเมินหลกัสตูร                 ทั )งระบบ  สนุทร โคตรบรรเทา (2553, หน้า 41-44) ได้กลา่วไว้วา่ การพฒันาหลกัสตูรตามทฤษฎีของ Saylor and Alexander ต้องพิจารณาหลายด้านดงันี )  1.  เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ สว่นใหญ่ได้รับอิทธิพลจากแรงผลกัดนัภายนอก เชน่ ข้อบงัคบัตามกฎหมาย งานวิจยัปัจจบุนั ความรู้ด้านวิชาชีพ กลุม่สนใจและหนว่ยงานของรัฐตา่ง ๆ และจากฐานของหลกัสตูร เช่น สงัคม ผู้ เรียนและความรู้  2.  การออกแบบหลกัสตูร เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที�ตกลงแล้วให้พื )นฐานสําหรับ             การออกแบบหลกัสตูรนั�นคือ ทศันะเกี�ยวกบัการเรียนการสอนการออกแบบหลกัสตูร ที�นํามาพิจารณามีอยู ่5 แบบด้วยกนั คือ   2.1  การออกแบบเน้นเนื )อหาหรือสาขาวิชา เน้นบทบาทของความรู้และกิจกรรม            การแก้ปัญหา   2.2  การออกแบบเน้นความสามารถ เน้นวตัถปุระสงค์ของการเรียน การวิเคราะห์ภาระงาน และผลลพัธ์สดุท้ายที�วดัได้   2.3  การออกแบบเน้นคณุลกัษณะความเป็นมนษุย์ และกระบวนการเน้นความรู้สกึ อารมณ์และคา่นิยมของผู้ เรียน และด้านสนุทรียภาพของการเรียนรู้   2.4  การออกแบบเน้นหน้าที�และกิจกรรมสงัคม เน้นความต้องการของสงัคมเป็นหลกั สว่นความต้องการของนกัเรียนเป็นรอง   2.5  การออกแบบเน้นความต้องการและกิจกรรมแตล่ะบคุคล เน้นสิ�งที�เกี�ยวข้องและจงูใจผู้ เรียนและสิ�งที�ประสบการณ์ในการเรียนรู้นําไปสู่ศกัยภาพสงูสดุ  3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ ส่วนใหญ่เกี�ยวข้องกบักิจกรรมการสอนที�ให้ความสะดวกหรือนํารูปแบบหลกัสตูรไปปฏิบตัิซึ�งประกอบด้วย วิธีสอน อปุกรณ์การสอน แหลง่ความรู้ซึ�งมกัระบไุว้ในหลกัสตูรแผนหน่วยการสอนและแผนการสอน และมีการสงัเกตการณ์สอนในชั )นเรียน                     ขณะการเรียนการสอนดําเนินไป การนําใช้หลกัสตูรประกอบด้วย การนิเทศ การสอน การวางแผน 
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และการประชมุร่วมกนัระหว่างครูกบัศกึษานิเทศก์ และโครงการพฒันาครู การชว่ยเหลือที�ครูได้รับจากวิทยากร ศกึษานิเทศก์ และผู้บริหารเป็นพื )นฐานของการนําใช้หลกัสตูร  4.  การประเมินหลกัสตูร เกี�ยวข้องกบัวิธีดําเนินการประเมินผลในผลลพัธ์สดุท้ายของนกัเรียนและแผนหลกัสตูร ข้อมลูการประเมินผลกลายเป็นพื )นฐานในการตดัสินใจและการวางแผนระหวา่งผู้บริหารด้วยกนั ผู้บริหารมกัไมมี่สว่นเกี�ยวข้องกบัการประเมินผลประเภทนี ) แตม่อบหมายงานให้ศกึษานิเทศก์หรือที�ปรึกษาจากภายนอก ซึ�งรายงานผลให้ผู้บริหารทราบอีกตอ่หนึ�งแล้วผู้บริหารจงึแจ้งผลการค้นพบให้ครู ผู้ปกครองหรือชมุชนทราบตอ่ไป  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2538, หน้า 50-57) ได้กล่าวไว้ว่า การจดัทําหลกัสตูรจะต้องมีสิ�งกําหนดหลกัสตูรซึ�งหมายถึง การเตรียมการศกึษาข้อมลูพื )นฐานทางด้านตา่ง ๆ ที�จําเป็นสําหรับนํามาใช้เป็นฐานข้อมลูในการพฒันาหลกัสตูร 7 ด้าน ดงันี )  1.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านเป้าหมายและอดุมการณ์ของชาติ โดยการศกึษาแผนการศกึษาของชาต ิซึ�งจะทําให้คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรทราบเป้าหมายและอดุมการณ์ของชาตเิกี�ยวกบัการจดัการศกึษาของประเทศ ภารกิจหลกัของคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรจะต้องศกึษาวิเคราะห์แผนการศกึษาแหง่ชาต ิเพื�อนําสาระสําคญัหรือประเดน็หลกัมาใช้ใน              การวางแผนหลกัสตูรให้มีความสอดคล้องและเห็นภาพรวมตลอดแนว  2.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านนโยบายการจดัการศกึษา การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองของประเทศทําให้วิถีชีวิต และความเป็นอยูข่องประชาชน             ได้เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วกอ่ให้เกิดปัญหาหลายด้าน รัฐบาลจําเป็นต้องเร่งแก้ไขปัญหาดงักลา่วและโดยส่วนหนึ�งคือ การกําหนดนโยบายด้านการศกึษา  3.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ประเทศไทยได้มีแนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจสงัคมโดยใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมตั )งแตฉ่บบัแรกจนถึงฉบบัที� 7 (ปัจจบุนัฉบบัที� 9) โดยมุง่เน้นพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมจากประเทศที�เป็นสงัคมเกษตรกรรมมาเป็นสงัคมกึ�งอตุสาหกรรมและสงัคมธุรกิจบริการ ทําให้เกิดผลกระทบตา่ง ๆ ตอ่ปัญหากําลงัคน ปัญหาความขดัแย้งในสงัคมซึ�งปัญหาตา่ง ๆ เหลา่นี )มีผลตอ่การจดัการศกึษา การจดัหลกัสตูรและการสอนจะต้องปรับเปลี�ยนให้ทนัตอ่ปัญหาและการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสงัคม  4.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านวิชาการ องค์ประกอบของคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรมาจากนกัวิชาการที�หลากหลาย จงึทําให้สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านวิชาการจะมีอิทธิพลมาก เพราะคณะกรรมการแตล่ะคนจะมีความเชี�ยวชาญในสาขาวิชาตา่ง ๆ และเห็นความสําคญัในสาระวิชาของตนที�จะบรรลลุงในสาระและโครงสร้างของรายวิชาในหลกัสตูร จงึทําให้มองข้าม
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หลกัการของหลกัสตูรเน้นในเรื�องใด ดงันั )น นกัพฒันาหลกัสตูรจะต้องมีเกณฑ์ที�ชดัเจนรวมทั )งข้อมลูที�เพียงพอสําหรับการชี )แจงและปรับความคดิที�หลากหลายของคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรให้มีเอกภาพเพื�อสรุปและประมวลสาระของรายวิชาบรรจลุงในหลกัสตูรได้ตามโครงสร้างและหนว่ยกิจที�กําหนดไว้ โดยสอดคล้องกบัธรรมชาตแิละวฒันธรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียน  5.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ซึ�งผลของการวิจยัและแสวงหาความรู้ทางด้านนี )จะเพิ�มขึ )นปีละประมาณร้อยละ 12 จงึทําให้มีอิทธิพลและสง่ผลกระทบตอ่สงัคมในยคุข้อมลูขา่วสารกลายเป็นสงัคมของการเรียนรู้ในยคุโลกไร้พรมแดน ยคุโลกาภิวตัน์การติดตอ่สื�อสารของบคุคลจะได้รับอิทธิพลของเทคโนโลยีการสื�อสารมาพร้อมกนั ความคิด คา่นิยม การเรียนรู้                   โดยไมรู้่ตวัเข้ามาเป็นสว่นหนึ�งของการดํารงชีวิตของบคุคลในสงัคมปัจจบุนัสิ�งตา่ง ๆ ดงักลา่วนี )             จะมีผลกระทบตอ่ความต้องการในการจดัการศกึษาอย่างมาก นกัพฒันาหลกัสตูรและการสอน           จะเสนอแนะให้คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรศกึษาข้อมลูในสว่นนี )ให้ชดัเจน  6.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านจิตวิทยา การออกแบบหลกัสตูรจะต้องศกึษาพฒันาการของกลุม่เป้าหมายเพื�อให้ได้ข้อมลูที�ชดัเจน รวมทั )งศกึษาทฤษฏีการเรียนรู้ทั )ง 3 กลุม่ คือ                   กลุม่พฤตกิรรมนิยม กลุม่ปัญญานิยม และกลุม่มนษุย์นิยมเพื�อวิเคราะห์ประเดน็หลกั ๆ นํามาจดัให้เหมาะกบัธรรมชาตกิารเรียนรู้ของกลุม่เป้าหมายทั )ง 3 กลุม่  7.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรด้านคณุธรรมจริยธรรม การจดัการศกึษาต้องพฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้ คูค่ณุธรรม การออกแบบหลกัสตูรก็จะมีการกําหนดคณุลกัษณะของผู้ เรียนที�พึงประสงค์ ซึ�งจะมีทั )งความรู้และคณุธรรม เมื�อคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรทําการสร้างหลกัสตูรโดยออกแบบรายวิชาสว่นมากจะเน้นเรื�องความรู้โดยละเลยคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ไป เมื�อมีการนําหลกัสตูรไปใช้ผู้เกี�ยวข้องกบัการใช้หลกัสตูรก็จะเน้นเรื�องการพฒันาความรู้ความสามารถ ทําให้ละเลยการพฒันาคณุลกัษณะของผู้ เรียนดงันั )น เพื�อลดจดุออ่นของการพฒันาหลกัสตูรและการนําหลกัสตูรไปใช้ คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรจะต้องเน้นเรื�องคณุลกัษณะของผู้ เรียนที�พงึประสงค์ตามหลกัสตูรให้ชดัเจน  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 57-59) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดและขั )นตอนกระบวนการ พฒันาหลกัสตูร มีดงันี )  1.  คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรกําหนดจดุมุง่หมาย หลกัการและโครงสร้างและ           การออกแบบหลกัสตูรขึ )นมา โดยอาศยัข้อมลูจากสภาพปัญหาและความต้องการของสงัคมปัจจบุนัโดยปรึกษาหารือกบัผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะสาขาวิชาการอย่างสมํ�าเสมอ 
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 2.  ยกร่างเนื )อหาสาระ แตล่ะกลุม่ประสบการณ์ แตล่ะหน่วยการเรียนและแตล่ะรายวิชา โดยปรึกษาหารือจากผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะสาขาวิชา คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรร่วมกบัผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะสาขาวิชาเป็นผู้ กําหนดผลการเรียนรู้ จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม หรือจดุประสงค์การเรียนรู้ การวางแผนการสอน ทําบนัทึกการสอน ผลิตสื�อการสอน จดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นกลุม่หรือรายบคุคล  3.  นําหลกัสตูรที�พฒันาได้แล้วไปทดลองใช้ในสถานศกึษานําร่อง (สถานศกึษาทดลองใช้หลกัสตูรใหม)่ โดยคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรกําหนดไว้ ถ้ามีข้อบกพร่องก็ทําการแก้ไขปรับปรุง โดยปรึกษาหารือผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะสาขาอยู่ตลอดเวลา  4.  อบรมผู้สอน ผู้บริหารทกุระดบัและบคุลากรทางการศกึษาให้เข้าใจหลกัสตูรใหมเ่พื�อจะได้ใช้หลกัสตูรใหมใ่ห้ถกูต้องเหมาะสม ตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูรรวมทั )งการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องทราบ  5.  นําหนกัสตูรไปใช้ปฏิบตักิารสอนที�สถานศกึษาก่อนประกาศใช้หลกัสตูร สนบัสนนุ ให้ผู้บริหารและผู้สอนนําหลกัสตูรไปปฏิบตัิให้เกิดประโยชน์ในสถานศกึษาตอ่ไป กิจกรรมการใช้หลกัสตูรใหมมี่ 4 ประการ คือ   5.1  การแปลงหลกัสตูรไปสู่การสอน คือ จดัทําวสัดหุลกัสตูร ได้แก่ เอกสารหลกัสตูรสื�อและอปุกรณ์การสอนที�จําเป็นที�จะต้องใช้ประกอบการเรียนการสอน   5.2  ผู้บริหารจดัเตรียมสิ�งตา่ง ๆ เชน่ บคุลากร วสัดหุลกัสตูร และบริการตา่ง ๆ              เริ�มตั )งแตอ่บรมผู้สอน และบคุลากรฝ่ายสนบัสนนุการใช้หลกัสตูรจดัห้องสมดุ ห้องเรียน ห้องปฏิบตักิาร แหลง่เรียนรู้ และสื�อการสอนทกุชนิด รวมทั )งจดังบประมาณสนบัสนนุการบริหารหลกัสตูร   5.3  การสอน เป็นหน้าที�ของผู้สอนประจําการทั�วไปที�จะต้องดําเนินการจดัการเรียนการสอนให้ประสบความสําเร็จ ตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูร   5.4  การประเมินผล เพื�อให้ทราบข้อบกพร่องของหลกัสตูร แล้วดําเนินการแก้ไขปรับปรุงตอ่ไป การประเมินผลมี 2 ประเภท คือ การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนและ                   การประเมินผลหลกัสตูร การประเมินผลหลกัสตูร ได้แก่ การประเมินเอกสารหลกัสตูรประเมินผลการนําหลกัสตูรไปใช้ประเมินผลสมัฤทธิ:ของผู้ เรียน ประเมินผลการใช้หลกัสตูรในการประเมินผล หลกัสตูรนั )นจตุ้องประเมินผลอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื�อง เพราะวา่ทกุสิ�งทกุอยา่งในสงัคมปัจจบุนัยอ่มมีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั )งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สงัคม 
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วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เครื�องมือสื�อสาร เครื�องอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพแตล่ะสาขาวิชา มีการเปลี�ยนแปลงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา                        ภาพที� 8  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรและการสอน (วิชยั วงษ์ใหญ่, 2554, หน้า 59)    ใจทิพย์ เชื )อรัตนพงษ์ (2537, หน้า 25) ได้เสนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูร                     อยา่งเป็นระบบ ซึ�งมีขั )นตอนสําคญั สรุปได้ดงันี )  ขั )นที� 1 การวิเคราะห์ข้อมลูพื )นฐาน เพื�อวินิจฉยัปัญหาและความต้องการซึ�งจะชว่ย              ในการตดัสินใจ 

คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูร 
กําหนดจดุมุง่หมาย หลกัการ และโครงสร้างหลกัสตูร 
ยกร่างเนื 
อหาสาระ วางแผนการสอนสร้างสื�อการเรียน และคูม่ือผู้สอน 

ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะสาขา/เสนอข้อคิดเหน็ 
ทดลองใช้และแก้ไขปรับปรุง 

อบรมใช้และแก้ไขปรับปรุง 
การปฏิบตัิการสอน 

การบริหารและบริการหลกัสตูร 
การประเมินผล 

สภาพปัญหา และความต้องการของสงัคม 
กลุม่ รายวิชา หน่วย 

ผลการเรียนรู้ 
จดุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือจดุประสงค์การเรียนรู้ 
แผนการจดัการเรียนรู้และสื�อ 

กิจกรรมการเรียน 
รายวิชา รายวิชา 

กิจกรรมการเรียน 
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 ขั )นที� 2 การกําหนดเป้าประสงค์ จดุหมายและจดุประสงค์หลงัจากได้วิเคราะห์ข้อมลูพื )นฐานแล้ว จะพิจารณาและกําหนดความมุง่หมายของการศกึษา  ขั )นที� 3 การเลือกและการจดัเนื )อหา จะต้องมีความถกูต้องสอดคล้องกบัจดุมุง่หมาย             ที�กําหนดไว้ในหลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัความต้องการ ความสนใจของผู้ เรียนมีความยากง่ายสอดคล้องเหมาะสมกบัวยัเนื )อหาต้องเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เรียน และเนื )อหานั )นเป็นสิ�งที�สามารถ              จดัให้ผู้ เรียนได้ในแง่ของความพร้อมด้านเวลาผู้สอน และวสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ   ขั )นที� 4 การเลือกและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ                    ต้องสามารถทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว รวมไปถึงยทุธวิธีการสอนการเลือกใช้สื�อการสอน            ให้สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ และการจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียนต้องเอื )อตอ่                 การเรียนรู้ และกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน  ขั )นที� 5 การกําหนดอตัราเวลาเรียน หลกัเกณฑ์ในการวดัผลการเรียนกําหนดเวลา               การเรียนการสอน โดยจดัเนื )อหาวิชาตามลําดบัก่อนหลงัให้สมัพนัธ์กบัจํานวนชั�วโมงตอ่สปัดาห์สว่นการวดัผลประเมินผล ควรกําหนดวิธีการเกณฑ์การตดัสินและเกณฑ์การจบหลกัสตูร  ขั )นที� 6 การนําหลกัสตูรไปใช้ หลงัจากร่างหลกัสตูรแล้วต้องมีการตรวจสอบข้อบกพร่องที�ควรปรับปรุงแก้ไขหรือเพิ�มเตมิ  ขั )นที� 7 การประเมินผลหลกัสตูร เมื�อใช้หลกัสตูรไปได้สกัระยะหนึ�งควรมีการประเมินผลหลกัสตูรในด้านตา่ง ๆ วา่มีข้อบกพร่องที�ควรแก้ไขปรับปรุงหรือเพิ�มเตมิอะไรอีกบ้าง  ขั )นที� 8 การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร หลงัจากที�ทราบข้อบกพร่องของหลกัสตูร อาจจะต้องมีการศกึษาปัญหาเพื�อปรับปรุงข้อบกพร่องให้หลกัสตูรเหมาะสมยิ�งขึ )น  ชศูรี สวุรรณโชต ิ(2542, หน้า 90) ได้กลา่วไว้ว่า การจดัลําดบัขั )นตอนการพฒันาหลกัสตูรมี 8 ขั )นตอน ได้แก่  1.  ศกึษาข้อมลูพื )นฐานของสงัคมและชมุชนที�มีการเปลี�ยนแปลงไปจากเดมิ  2.  วิเคราะห์ข้อมลูที�มีความจําเป็นอนัจะนํามาซึ�งการปรับปรุงหลกัสตูร  3.  สํารวจความต้องการและความจําเป็นของสงัคม ชมุชน และผู้ เรียน  4.  กําหนดวตัถปุระสงค์ของการให้การศกึษาให้ตรงกบัความต้องการของสงัคม  5.  เลือกเนื )อหาวิชาที�ต้องการนํามาให้ผู้ เรียนได้ศกึษา ตรงกบัวตัถปุระสงค์  6.  เลือกบคุลากรที�มีความชํานาญในเนื )อหาวิชานั )น ๆ มาร่วมจดัทําหลกัสตูร  7.  จดัเรียงลําดบัเนื )อหาความรู้ที�ได้มาจากขั )นที�แล้ว  8.  สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้ตรงกบัเนื )อหาวิชาเพื�อการจดัการเรียนการสอน 



57 
 

 

 บรรพต สวุรรณประเสริฐ (2544, หน้า 26) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัการปฏิบตัเิกี�ยวกบั              การพฒันาหลกัสตูร ดงันี )  1.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาผู้ เรียนแตล่ะคนเพื�อให้ผู้ เรียนเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคมประชาธิปไตย  2.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาความสามารถและศกัยภาพที�มีอยูใ่นตวัผู้ เรียนแตล่ะคน            ให้มากที�สดุ  3.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาการอยูร่่วมกนัในสงัคมของผู้ เรียนให้มากที�สดุและพฒันาการดํารงชีวิตในกลุม่  4.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาชาตใิห้ก้าวหน้าทดัเทียมประเทศตา่ง ๆ ในโลก  5.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาและสร้างแรงจงูใจในตวัผู้ เรียนแตล่ะคนเพื�อตอบสนองความต้องการความเข้าใจ และความมุง่หวงัในตวัเอง  6.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาความสามารถทางด้านตา่ง ๆ โดยคํานงึถึงความพร้อมของผู้ เรียนในระดบัตา่ง ๆ   7.  การวดัผลและประเมินผลหลกัสตูร ควรเน้นที�พฒันาการในตวัผู้ เรียนแตล่ะคน  บญุชม ศรีสะอาด (2546, หน้า 73) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัของการพฒันาหลกัสตูรมีดงันี )  1.  ใช้พื )นฐานจากประวตัศิาสตร์ ปรัชญา สงัคม จิตวิทยา และวิชาความรู้ตา่ง ๆ   2.  พฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม โดยวิเคราะห์ปัญหาความต้องการและความจําเป็นตา่ง ๆ ของสงัคม  3.  พฒันาให้สอดคล้องกบัระดบัพฒันาการ ความต้องการและความสนใจของผู้ เรียน  4.  พฒันาให้สอดคล้องกบัหลกัของการเรียนรู้  5.  ในการเลือกและจดัประสบการณ์การเรียน จะต้องพิจารณาความเหมาะสมในด้านความยากง่าย ลําดบัก่อนหลงั ความตอ่เนื�องและบรูณาการของประสบการณ์ตา่ง ๆ   6.  พฒันาในทกุจดุอยา่งประสานสมัพนัธ์กนั ตามลําดบัจากจดุประสงค์ สาระความรู้และประสบการณ์กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล  7.  พิจารณาถึงความเป็นไปได้สงูในทางปฏิบตัิ  8.  พฒันาอย่างเป็นระบบ  9.  พฒันาอย่างตอ่เนื�องไมห่ยดุยั )ง  10.  มีการวิจยัตดิตามผลอยู่ตลอดเวลา   11.  ดําเนินการในรูปของคณะกรรมการ 
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 พลวตั วฒิุประจกัษ์ (2553, หน้า 27) ได้กลา่วไว้วา่ การพฒันาหลกัสตูรเป็นกระบวนการหรือขั )นตอนของการตดัสินใจหาทางเลือกขององค์ประกอบที�เหมาะสมตา่ง ๆ                   เข้าด้วยกนัจนเป็นระบบที�สามารถปฏิบตัไิด้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ่ผู้ เรียน ทั )งนี ) ประกอบไปด้วยการดําเนินใน 3 มิตสํิาคญั คือ ระบบการร่างหลกัสตูร ระบบการนําหลกัสตูรไปใช้ และระบบการประเมินหลกัสตูรที�มีความสมัพนัธ์ตอ่เนื�องกนัจนเกิดเป็นภาพรวมของกระบวนการพฒันาหลกัสตูร  มาเรียม นิลพนัธุ์ (2555, หน้า 77-80) ได้กลา่วไว้วา่ กระบวนการในการพฒันาหลกัสตูร ดงันี )  1.  การกําหนดความมุง่หมายของหลกัสตูร หลกัสตูรแตล่ะหลกัสตูรจงึต้องมี                      ความมุง่หมายที�แสดงถึงเอกลกัษณ์และวตัถปุระสงค์ที�แตกตา่งกนัออกไปด้วย ซึ�งความมุง่หมายของหลกัสตูรแตล่ะระดบัควรสอดคล้องและเสริมความมุง่หมายทางการศกึษาในระดบัชาติ  2.  การจดัเนื )อหาวิชาและประสบการณ์ เมื�อได้กําหนดแล้ววา่ความมุง่หมายของหลกัสตูรมีอะไรบ้างสิ�งตอ่ไปนี )คือ การเลือกเนื )อหาให้เหมาะสมกบันกัเรียน และลําดบัก่อนหลงั          ในการเรียนการสอนเพื�อนําไปสูจ่ดุมุง่หมายของหลกัสตูร  3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ การนําเอาหลกัสตูรไปใช้ คือการนําหลกัสตูรไปปฏิบตัใิห้เกิดผลเพื�ออํานวยให้ครูและนกัเรียนสามารถสอน และเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูสดุ  4.  การประเมินผลหลกัสตูร การตรวจสอบหลกัสตูรที�นําไปใช้วา่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบัผู้ เรียนมากน้อยเพียงใด และนําผู้ เรียนไปสูจ่ดุมุง่หมายของหลกัสตูรหรือไม ่ 5.  การปรับปรุงหลกัสตูรการนําผลที�จากการประเมินหลกัสตูรไปปรับปรุงหลกัสตูร            ให้เหมาะสมและนําไปใช้ตอ่ไป หรือตดัสินใจตอ่  สรุปได้วา่ กระบวนการและขั )นตอนการพฒันาหลกัสตูรที�นกัวิชาการหลายทา่น              ได้นําเสนอในสว่นที�เป็นกระบวนการพฒันาวา่จะต้อง มีความมุง่หมายทางการศกึษาอะไรบ้าง           ที�โรงเรียนต้องกําหนดให้ผู้ เรียน มีประสบการณ์ทางการศกึษาอะไรบ้าง ที�โรงเรียนควรจดัขึ )น               เพื�อชว่ยให้บรรลถุึงความมุง่หมายกําหนดไว้ จะจดัประสบการณ์อยา่งไร จงึจะทําให้การสอน                มีประสิทธิภาพ จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการสอนอยา่งไร จงึจะตดัสินได้วา่ บรรลคุวามมุง่หมายที�กําหนดไว้ ทําให้เกิดแนวคดิซึ�งเป็นขั )นตอนในการพฒันา โดยเริ�มจากสํารวจความต้องการการกําหนดจดุมุง่หมาย การเลือกเนื )อหาในการพฒันาการจดัเนื )อหาการเลือกประสบการณ์เรียน การประเมินผลและวิธีการประเมินผลซึ�งมีจดุเดน่ในขั )นตอน คือ ยทุธวิธีการ
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สอนและประสบการณ์การเรียนรู้ โดยมีสิ�งที�ต้องคํานงึถึงหลายประการ อาทิ เป้าหมายและอดุมการณ์ทางการศกึษาของชาต ินโยบายการจดัการศกึษา เศรษฐกิจ วิชาการ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จิตวิทยา คณุธรรมจริยธรรม ซึ�งในการการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมให้ประสบผลสําเร็จ ควรพิจารณาถึงความต้องการหรือความต้องการในการเปลี�ยนแปลงความรู้ ความคิด เจตคต ิทกัษะ โดยผ่านกระบวนการให้ความรู้และการฝึกปฏิบตัิที�มีแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้การยอมรับและมีสว่นร่วมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมต้องมีการประเมินผลและการตดิตามเพื�อการปรับปรุงองค์ประกอบของการฝึกอบรมให้ชดัเจนซึ�งจากแนวคิดดงักลา่ว กระบวนการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมต้องประกอบด้วย ขั )นตอนสําคญั 4 ขั )นตอน คือ  ขั )นตอนที� 1 การศกึษาข้อมลูพื )นฐาน เป็นการศกึษาปัญหา การวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อใช้ประเมินความต้องการจําเป็นในการปรับปรุงหรือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบับคุคลด้วยวิธีการฝึกอบรมโดยพิจารณาจากปัญหาและความต้องการในหนว่ยงาน การศกึษาสภาพการทํา งานการสงัเกต การสํารวจความต้องการ หรือวิธีการประเมินผลการปฏิบตังิาน ผลการวิเคราะห์  จะชว่ยให้กําหนดขอบเขตของหลกัสตูรชดัเจน  ขั )นตอนที� 2 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นการจดัทําโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมตามโครงสร้างที�กําหนดไว้และการตรวจสอบโครงสร้าง วตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้เนื )อหาประสบการณ์ สื�อประกอบวิธีการประเมิน โดยเมื�อกําหนดความจําเป็นในการฝึกอบรมโดย                การวิเคราะห์และตีความข้อมลูที�ได้เกี�ยวกบัองค์การแล้วนํามาจดัลําดบัความสําคญั                          แยกความจําเป็นที�สําคญัออกจากความจําเป็นรอง ๆ นํามาเขียนจดุประสงค์ของการพฒันาและการฝึกอบรมพร้อมทั )งกําหนดเวลาที�ต้องการใช้ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้และการดําเนินกิจกรรม  ขั )นตอนที� 3 การทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรม เป็นการนําหลกัสตูรฝึกอบรมที�พฒันาขึ )นไปทดลองใช้กิจกรรมให้กบับคุคลในองค์กรหรือหนว่ยงานกลุม่เป้าหมาย  ขั )นตอนที� 4 การประเมินผลและปรับปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมเป็นการตรวจสอบพิจารณาวา่หลกัสตูรประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหาหรือข้อบกพร่องในขั )นตอนใด เพื�อจะได้ปรับปรุงตอ่ไป การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูรเป็นการนําผลการทดลองไปใช้หลกัสตูรมาปรับปรุงเพื�อให้เหมาะสมพร้อมที�จะนําไปใช้ฝึกอบรมให้กบับคุลากรในหนว่ยงาน  ซึ�งในการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมโดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อการพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ในครั )งนี ) ผู้วิจยัได้ประมวลความรู้และใช้กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 4 ขั )นตอนดงักลา่วข้างต้นในการพฒันา 
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การประเมินความต้องการจาํเป็น  การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs assessment) เป็นกระบวนการประเมิน           เพื�อค้นหาสาเหตขุองปัญหาที�เกิดขึ )นจริง แล้วนําข้อมลูที�ได้จากการประเมินมาหาแนวทาง                     ในการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ )นจากความต้องการจําเป็นนั )น ๆ ให้นําไปสู่การปรับปรุงเปลี�ยนแปลง             ที�เกิดการพฒันาหนว่ยงานหรือองค์กรตอ่ไป ความหมายของการประเมินความต้องการจาํเป็น  การวิจยัประเมินความต้องการจําเป็นเป็นการวิจยั มีประโยชน์อย่างมากในการทําให้          มีการวางแผนมีทิศทางเป็นไปได้ และมีโอกาสเกิดผลสมัฤทธิ:ตามความมุง่หวงั นอกจากนี )                   ยงัใช้เป็นหลกัเทียบความสําเร็จของการดําเนินงาน ทําให้นกัประเมินสามารถวางแผนการปฏิบตัิภายใต้ทางเลือกที�เหมาะสม เป็นเทคนิคที�ช่วยให้การใช้ทรัพยากรในการดําเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ�งมีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็นไว้ดงันี )  Kaufman, Rojas and Mayer (1993) ได้กลา่วไว้วา่ การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง กระบวนการที�ใช้เพื�อระบชุ่องระหวา่งผลที�เกิดขึ )นในปัจจบุนักบัที�ปรารถนาจะให้เกิดผลการประเมินความต้องการจําเป็นทําให้ทราบวา่ มีความต้องการอะไรบ้างที�สําคญัที�ต้องเตมิให้เตม็หรือขจดัออกตามความคิดนี ) การประเมินความต้องการจําเป็นจะให้ข้อมลูทั )งตวั “ความต้องการจําเป็น” และวิธีการแก้ไขหรือขจดัปัญหา หรือสนองความต้องการจําเป็น ในยคุนี )การประเมิน ความต้องการจําเป็นมิได้จํากดัอยูเ่พียงแคก่ารนําผลไปใช้การวางแผน แตย่งัรวมถึงขั )นตอน                การกําหนดวิธีการแก้ไขปัญหา  Reviere, Berkowitz, Carter and Ferguson (1996) ได้กลา่วไว้วา่ การประเมิน             ความต้องการจําเป็นกระบวนการที�มีการดําเนินอยา่งเป็นระบบสําหรับการคดัเลือกหรือ                       การวิเคราะห์ปัจจยัเพื�อการตดัสินใจเกี�ยวกบันโยบายและการดําเนินโครงการทกุขั )นตอน                       ผลการประเมินใช้ได้เฉพาะกลุม่ประชากร แตมี่ความเป็นระบบบนฐานของข้อมลูเชิงประจกัษ์และเน้นที�ผลลพัธ์  สวุิมล วอ่งวาณิช (2550, หน้า 62) ได้กลา่วไว้ว่า การประเมินความต้องการจําเป็น             เป็นกระบวนการประเมินเพื�อกําหนดความแตกตา่งของสภาพที�เกิดขั )นกบัสภาพที�ควรจะเป็น             โดยระบสุิ�งที�ต้องการให้เกิดว่ามีลกัษณะเชน่ใด และประเมินสิ�งที�เกิดขึ )นจริงว่ามีลกัษณะเชน่ใด จากนั )นนําผลที�ได้มาวิเคราะห์ประเมินและสิ�งที�เกิดขึ )นจริงวา่สมควรเปลี�ยนแปลงอะไรบ้าง             การประเมินความต้องการจําเป็นทําให้ได้ข้อมลูที�นําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงกระบวนการจดั
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การศกึษา หรือการเปลี�ยนแปลงผลที�เกิดขึ )นปลายทาง การเปลี�ยนแปลงอนัเนื�องจากการประเมินความต้องการจําเป็นการเปลี�ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี�ยนแปลงทางบวก   จากความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็นที�กลา่วข้างต้น สรุปได้วา่                    การประเมินความต้องกรจําเป็น หมายถึง กระบวนการในการประเมินความแตกตา่งระหวา่ง           สภาพจริงที�เป็นอยู ่กบัสภาพที�ควรจะเป็น แล้วนําความแตกตา่งที�ได้จาการประเมินมาจดัลําดบัความสําคญั เพื�อใช้เป็นแนวทางสําหรับการวางแผนแก้ไขปัญหาและดําเนินงานตอ่ไป ขั �นตอนการประเมินความต้องการจาํเป็น สวุิมล วอ่งวาณิช (2550, หน้า 81-82) ได้กลา่วไว้วา่ ในการวิจยัประเมินความต้องการ จําเป็นกระบวนการวิจยัโดยทั�วไปควรประกอบด้วยขั )นตอนการดําเนินงานที�จําแนกออกได้เป็น               5 ขั )นตอน ดงัตอ่ไปนี ) 1.  การศกึษาสิ�งที�มุง่หวงั (What should be)  2.  การศกึษาสภาพที�เป็นอยู่จริงในปัจจบุนั (What is)  3.  การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งข้อมลูที�ได้จาก ข้อ 1 และข้อ 2 และจดัลําดบั ความสําคญัของผลที�เกิดขึ )น เพื�อกําหนดเป็นความต้องการจําเป็น 4.  การวิเคราะห์สาเหตทีุ�ทําให้เกิดความแตกตา่งในข้อ 3 และจดัลําดบัความสําคญั ของสาเหตทีุ�ทําให้เกิดความต้องการจําเป็น 5.  การศกึษาและกําหนดแนวทางเพื�อแก้ไขปัญหาที�เกิดจากสาเหตทีุ�ทําให้เกิด                ความต้องการจําเป็นที�วิเคราะห์ได้จากข้อ 4  อลัชสู และวิสกิ )น (Altschuld & Witkin, 2000) ได้กลา่วไว้วา่ การประเมิน                        ความต้องการจําเป็นมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัการประเมินแบบมีระบบโดยทั�วไป จงึได้เสนอแผน               3 ระยะ (Three-phase plan) ได้แก่  ระยะที� 1 ระยะก่อนการประเมินหรือระยะการสํารวจ ในระยะนี )การแตง่ตั )งคณะกรรมการประเมินความต้องการจําเป็น มีการศกึษาข้อมลูเกี�ยวกบัความต้องการจําเป็นที�มีอยู ่วางแผนการดําเนินงานโดยกําหนดขอบเขตและประเดน็ของความต้องการจําเป็น กําหนดจดุมุง่หมายของความต้องการจําเป็น แหลง่ข้อมลู การใช้ประโยชน์ข้อมลูและการพฒันา                     แผนการดําเนินงานสําหรับระยะที� 2 รวมทั )งกําหนดเกณฑ์สําหรับการประเมินความต้องการจําเป็นในแตล่ะขั )นตอน 
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 ระยะที� 2 การประเมินหรือระยะการเก็บรวบรวมข้อมลู คณะกรรมการประเมิน                ความต้องการจําเป็นทําการเก็บรวบรวมข้อมลูและความคดิเห็นเกี�ยวกบัความต้องการจําเป็น จดัลําดบัความต้องการจําเป็นและวิเคราะห์หาสาเหต ุ ระยะที� 3 หลงัการประเมินหรือระยะการนําผลไปใช้ประโยชน์ คณะกรรมการประเมินความต้องการจําเป็นนําผลการประเมินความต้องการจําเป็น ไปใช้ประโยชน์โดยการเชื�อโยงข้อมลูและแผนการดําเนินงานที�ได้รับ งานหลกัคือการจดัลําดบัความสําคญัก่อนหลงั และเกณฑ์               การตดัสินใจเพื�อหาแนวทางแก้ไขปัญหา การจดัทําแผนปฏิบตังิาน การนําเสนอข้อมลูที�ได้รับ          จากการประเมนความต้องการจําเป็นแก่ผู้ตนัสินใจและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และการจดัเตรียมแผนสําหรับดําเนินการเพื�อขจดัปัญหาที�เกิดจากความต้องการจําเป็น หรือนําไปใช้ประโยชน์ด้านอื�น ๆ   สรุปได้วา่ ขั )นตอนการประเมินความต้อการจําเป็น มีความสําคญัเพราะจะชว่ยให้              การวางแผนการประเมินดําเนินเป็นไปตามขั )นตอนตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบเพื�อให้ได้มาซึ�งข้อมลู              ที�เป็นประโยชน์ สามารถนําไปเป็นแนวทางสูก่ารจดัทําแผนปฏิบตัิการตอ่ไป เทคนิควิธีที#ใช้ในการประเมินความต้องการจาํเป็น สวุิมล วอ่งวาณิช (2542, หน้า 28) ได้กลา่วไว้ว่า เทคนิควิธีการตา่ง ๆ ที�ใช้ในการเก็บ ข้อมลูเกี�ยวกบัความต้องการจําเป็น ซึ�งสามารถสรุปเป็นวิธีการทีสําคญัได้ 8 วิธี ดงันี ) 1.  การใช้ตวับง่ทางสงัคม (Social indicators)  2.  เทคนิคการจดัเรียงลําดบัความสําคญัของปัญหา (Priority setting)  3.  การใช้กระบวนการกลุม่ (Group process)  4.  การวิเคราะห์สาเหตทํุาให้เกิดความต้องการจําเป็น เชน่ การใช้แผนภมูิก้างปลา  (Fish boning) การวิเคราะห์แบบฟอลท์ทรี (Fault tree analysis)  5.  เทคนิคเกี�ยวกบัทางเลือกในการแก้ไขปัญหา (Multi-attribute utility technique)  6.  เทคนิคเกี�ยวกบัการศกึษาผลกระทบทางเลือก เป็นเทคนิคเกี�ยวกบัการวิเคราะห์ อนาคต เช่น วิธีวิเคราะห์งาน (Task analysis) การประเมินความเสี�ยง (Risk assessment)          การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend analysis) การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Crooss-impact analysis)  7.  เทคนิคการสร้างแผนที�มโนทศัน์ (Concept mapping technique)  8.  เทคนิคเสียจากภาพ     
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วิธีการประเมินความต้องการจาํเป็น   วิธีการประเมินความต้องการจําเป็น (คมศร วงษ์รักษา, 2540, หน้า 137) มีดงันี ) 1.  เตรีมข้อรายการที�เป็นความต้องการจําเป็น ทั )งหมดจากเอกสารอ้างอิงที�มีผู้รวบรวม ไว้อยา่งนา่เชื�อถือ รวมถึงการเก็บข้อมลูจากกลุม่ผู้ ชํานาญหรือปฏิบตังิานนั )น ๆ เป็นประจําเพื�อนํามาจดัเป็นแบบสอบถาม 2.  นําข้อมลูทั )งหมดมาสร้างเป็นแบบมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั ที�มีการตอบสองสภาพ  คือ สถานภาพที�เป็นจริง (D) และสถานภาพที�ควรจะเป็นหรือสถานภาพที�คาดหวงั 3.  แจกแบบสอบถามให้ผู้ประเมิน (กลุม่ตวัอยา่ง) ตอบคนละหนึ�งชดุ 4.  ผู้ ดําเนินการนํามาคํานวณหาคา่ดชันีความต้องการจําเป็นของแตล่ะข้อ                             แล้วมาเรียงลําดบั  การจัดการเรียนรู้  ความหมายของการจัดการเรียนรู้  กระทรวงศกึษาธิการ (2551, หน้า 20-21) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การจดัการเรียนรู้              ในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั )นพื )นฐาน พทุธศกัราช 2551 วา่เป็นกระบวนการสําคญัในการนําหลกัสตูรสู่การปฏิบตัิ หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั )นพื )นฐานเป็นหลกัสตูรที�มีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสําคญัของผู้ เรียน และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์เป็นเป้าหมายสําคญัสําหรับพฒันาเดก็และเยาวชน ผู้สอนต้องพยายามคดัสรรกระบวนการเรียนรู้ จดัการเรียนรู้ เพื�อพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ทั )ง 8 กลุม่สาระการเรียนรู้ รวมทั )งปลกูฝังเสริมสร้างคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์พฒันาทกัษะตา่ง ๆ อนัเป็นสมรรถนะสําคญัที�ต้องการให้เกิดกบัผู้เรียน  ชวลิต ชกํูาแพง (2551, หน้า 87) ได้กลา่วไว้วา่ การจดัการเรียนรู้วา่ การสอนคือการจดัดําเนินการของผู้สอน เพื�อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยผู้ เรียนจะทํากิจกรรมที�อาศยักระบวนการโยงความสมัพนัธ์ เปรียบเทียบ เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้อาจอยูใ่นรูปของความเข้าใจการคิดวิเคราะห์ การคดิสงัเคราะห์ การประเมินผล การจดัดําเนินการของครูผู้สอนอาจอยูใ่นรูปแบบตา่ง ๆ กนั ในยคุของการปฏิรูปการศกึษาเรียกวา่การจดักิจกรรมการเรียนรู้  อรนชุ ลิมตศริิ (2555, หน้า 17) ได้กลา่วไว้ว่า ความหมายของการเรียนรู้วา่ การเรียนรู้คือกระบวนการที�บคุคลเกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอย่างคอ่นข้างถาวร อนัเนื�องมาจากประสบการณ์หรือการฝึก การเรียนรู้เป็นขบวนการที�มีความสําคญัยิ�งตอ่การดําเนินชีวิตของมนษุย์ตลอดชีวิตต้องผา่นการเรียนรู้สิ�งตา่ง ๆ เป็นจํานวนมาก การเรียนรู้ชว่ยให้เราสามารถปรับตวั             เข้ากบัสงัคมและสิ�งแวดล้อมโดยทั�วไปได้ บคุคลจะมีวิธีการดําเนินชีวิตหรือแบบแผนการแสดงออก
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อยา่งไรนั )นขึ )นอยู่การเรียนรู้เป็นสว่นใหญ่ การเรียนรู้เป็นปัจจยัสําคญัที�จะชว่ยให้เข้าใจพฤตกิรรมของตนเองและบคุคลอื�น ๆ ด้วย  พรพิมล พรพีรชนม์ (2550, หน้า 5) ได้กลา่วไว้วา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการอนัซบัซ้อนที�ทําให้พฤตกิรรมของบคุคลเปลี�ยนแปลงไปอนัเนื�องมาจากประสบการณ์ที�ได้รับผา่นประสาทสมัผสั สามารถเกิดขึ )นได้โดยตั )งใจและไมต่ั )งใจ ทั )งนี )ผลของการเรียนรู้จะก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทกัษะหรือกระบวนการ (Skill process) และด้านความรู้สึก (Affective)   สรุปได้วา่ การเรียนรู้คือกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�ผู้สอนจดัขึ )นเพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยให้ผู้ เรียนทํากิจกรรมในรูปแบบตา่ง ๆ กนั ทําให้พฤติกรรมของผู้ เรียนเปลี�ยนแปลงไปจากเดมิจากการได้รับประสบการณ์หรือการฝึกที�ผู้สอนจดัให้อย่างคอ่นข้างถาวร ใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทกัษะหรือกระบวนการ และด้านความรู้สกึ  หลักการและองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้  เอ็ดการ์ เดล (Dale, 1969, p. 108) ได้กล่าวไว้วา่ มนษุย์จะเรียนรู้ได้ดีขึ )น หากการเรียนรู้นั )นเกิดจากประสบการณ์รูปธรรม และการเรียนรู้จะน้อยลงหากการเรียนรู้นั )นเกิดจากประสบการณ์นามธรรม เดลจําแนกประสบการณ์การเรียนรู้ในรูปของกรวยประสบการณ์ (The cone of experience) โดรงเรียงลําดบัจากประสบการณ์ที�เป็นนามธรรมซึ�งเรียนรู้ได้ยากและเสนอเปอร์เซ็นต์ในการจําควบคูไ่ปด้วยดงันี )  1.  ผู้ เรียนจะจําได้เพียง 10% ของสิ�งที�อา่น  2.  ผู้ เรียนจะจําได้เพียง 20% ของสิ�งที�ได้ยิน  3.  ผู้ เรียนจะจําได้เพียง 30% ของสิ�งที�มองเห็น  4.  ผู้ เรียนจะจําได้เพียง 50% ของสิ�งที�มองเห็นและได้ยิน โดยการศกึษาจากสถานที�จริงชมการสาธิต นิทรรศการหรือภาพยนตร์  5.  ผู้ เรียนจะจําได้เพียง 70% เมื�อมีโอกาสพดูคยุ อภิปราย สนทนา  6.  ผู้ เรียนจะจําได้เพียง 90% เมื�อผู้ เรียนได้พดูและลงมือปฏิบตั ิโดยเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง สถานการณ์จําลอง บทบาทสมมต ิและสนทนา  พรพิมล พรพีรชนม์ (2550, หน้า 38-49) ได้กลา่วไว้วา่ แนวคดิทฤษฏีที�ประยกุต์สู่หลกัการจดัการเรียนรู้มีดงันี )  1.  การนําแนวคดิทฤษฏีการเชื�อมโยงของธอร์นไดค์ สูห่ลกัการจดัการเรียนรูดงันี )   1.1  การเรียนรู้เกิดขึ )นได้ต้องอาศยัทั )งการฝึกหดัและการได้รางวลั 
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  1.2  การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนแบบลองผิดลองถกูบ้าง ในสถานการณ์                  ที�เหมาะสม จะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา จดจําการเรียนรู้ได้ดี และเกิด                    ความภาคภมูิใจในการที�ได้ทําสิ�งตา่ง ๆ ด้วยตนเอง   1.3  การสํารวจความพร้อมหรือการเตรียมความพร้อมให้กบัผู้เรียนเป็นสิ�งจําเป็น               ที�ต้องกระทําก่อนการสอนบทเรียน เชน่ การสร้างบรรยากาศให้ผู้ เรียนเกิดความอยากรู้อยากเรียนการเชื�อมโยงความรู้เดมิสู่ความรู้ใหม ่การสํารวจความรู้พื )นฐานเพื�อดวูา่ผู้ เรียนมีความพร้อมที�จะเรียนบทเรียนตอ่ไปหรือไม่   1.4  หากต้องการให้ผู้ เรียนมีทกัษะในเรื�องใดจะต้องชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจ            ในเรื�องนั )นอยา่งแท้จริงก่อน แล้วจงึให้ฝึกฝนโดยการกระทําสิ�งนั )นบอ่ย ๆ แตไ่ม่ควรให้กระทํา                ในลกัษณะซํ )าซาก เพราะจะทําให้ผู้ เรียนเกิดความเบื�อหนา่ยได้   1.5  การให้ผู้ เรียนได้รับรู้ผลของการกระทําที�ได้ปฏิบตัไิปแล้ว โดยเฉพาะผลที�ตน              พงึพอใจจะชว่ยให้การเรียนรู้ประสบผลสําเร็จ การศกึษาว่าสิ�งใดเป็นสิ�งเร้าหรือรางวลัที�ผู้ เรียน              พงึพอใจจงึเป็นสิ�งสําคญัที�จะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย  2.  การนําแนวคดิทฤษฏีการวางเงื�อนไขของสกินเนอร์ สูห่ลกัการจดัการเรียนรู้ดงันี )   2.1  ในการจดัการเรียนรู้ การให้การเสริมแรงภายหลงัการตอบสนองที�เหมาะสมของผู้ เรียน จะชว่ยเพิ�มอตัราการตอบสนองที�เหมาะสมนั )น   2.2  การเว้นระยะการเสริมแรงอยา่งไมเ่ป็นระบบหรือเปลี�ยนรูปแบบการเสริมแรง            จะชว่ยให้การตอบสนองของผู้ เรียนคงทนถาวร เชน่ ถ้าผู้สอนชมวา่ “ดีมาก” ทกุครั )งที�ผู้ เรียน              ตอบถกูอยา่งสมํ�าเสมอ ผู้ เรียนจะเห็นความสําคญัของแรงเสริมน้อยลง ผู้สอนควรเปลี�ยนเป็นแรงเสริมแบบอื�นบ้าง เชน่ ยิ )ม พยกัหน้า หรือบางครั )งอาจไมใ่ห้แรงเสริม   2.3  การลงโทษที�รุนแรงเกินไปมีผลเสียมาก ผู้ เรียนอาจไมไ่ด้เรียนรู้หรือจําสิ�งที�เรียนได้เลย ควรใช้วิธีการงดการเสริมแรงเมื�อผู้ เรียนมีพฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์ เชน่ การใช้ถ้อยคํา                 ไมส่ภุาพของผู้ เรียน แม้ได้บอกและตกัเตือนแล้วก็ยงัใช้อีก ผู้สอนควรงดการตอบสนองตอ่พฤตกิรรมนั )น เมื�อไมมี่ใครตอบสนอง ผู้ เรียนจะหยดุพฤติกรรมนั )นไปในที�สดุ  ทิศนา แขมมณี (2555, หน้า 98-105) ได้กลา่วไว้วา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative learning) วา่เป็นการเรียนรู้เป็นกลุม่ย่อยโดยสมาชิกกลุม่ชว่ยกนัเรียนรู้เพื�อไปสู่เป้าหมายของกลุม่นกัการศกึษาคนสําคญัที�เผยแพร่แนวคิดนี )คือ สลาวิน (Slavin) เดวิด จอห์นสนั (David Johnson) และรอเจอร์ จอห์นสนั (Roger Johnson) การร่วมมือกนัหรือช่วยเหลือกนัใน
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การเรียนรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ได้เรียนรู้ทกัษะทางสงัคมและการทํางานร่วมกบัผู้ อื�น โดยมีองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 ประการ คือ  1.  การพึ�งพาและเกื )อกลูกนั (Positive interdependence) สมาชิกทกุคนมีความสําคญัและความสําเร็จของกลุม่ขึ )นอยูก่บัสมาชิกทกุคนในกลุม่ แตล่ะคนต้องรับผิดชอบในบทบาทหน้าที�ของตนและชว่ยเหลือสมาชิกคนอื�น ๆ ด้วย การจดักลุม่เพื�อให้เกิดการพึ�งพาชว่ยเหลือกนัทําได้หลายทาง เชน่ การกําหนดเป้าหมายเดียวกนัในการทํางานหรือการเรียนรู้ร่วมกนั การให้รางวลัตามผลงานของกลุม่ การให้งานหรือวสัดอุปุกรณ์ที�ทกุคนต้องทําหรือใช้ร่วมกนั การมอบหมายบทบาทหน้าที�ในการทํางานร่วมกนัให้แตล่ะคน  2.  การปรึกษาหารือกนัอย่างใกล้ชิด (Face-to-face promotive) การที�สมาชิกในกลุ่ม มีการพึ�งพาชว่ยเหลือเกื )อกลูกนัเป็นปัจจยัที�สง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนัในทางที�จะชว่ยให้กลุม่บรรลเุป้าหมาย สมาชิกในกลุม่จะหว่งใย ไว้วางใจ สง่เสริมและชว่ยเหลือกนัและกนั                 ในการทํางานตา่ง ๆ   3.  ความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้ของสมาชิกของแตล่ะคน (Individual accountability) สมาชิกทกุคนในกลุม่จะต้องมีหน้าที�ความรับผิดชอบและพยายามทํางานที�ได้รับมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ ไมมี่ใครที�จะได้รับประโยชน์โดยไมทํ่าหน้าที�ของตน                      กลุม่จงึจําเป็นต้องมีระบบการตรวจสอบผลงาน ทั )งรายบคุคลและเป็นกลุม่ วิธีการสง่เสริมให้              ทกุคนทําหน้าที�ของตนอยา่งเตม็ที� ได้แก่ การจดักลุม่ให้เล็กเพื�อจะได้มีการเอาใจใสก่นัและกนัได้อยา่งทั�วถึง การทดสอบเป็นรายบคุคลการสุม่เรียกชื�อให้รายงาน การสงัเกตพฤตกิรรมกลุม่ การจดัให้มีผู้สงัเกตการณ์  4.  การใช้ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและทกัษะการทํางานกลุม่ยอ่ย (Interpersonal and small-group skills) การเรียนรู้แบบร่วมมือจะประสบความสําเร็จได้ต้องอาศยัทกัษะสําคญัหลายประการ เชน่ ทกัษะทางสงัคม ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น ทกัษะ             การทํางานกลุม่ ทกัษะการสื�อสาร ทกัษะการแก้ปัญหาขดัแย้ง การเคารพ ยอมรับและไว้วางใจกนัและกนั  5.  การวิเคราะห์กระบวนการกลุม่ (Group processing) กลุม่การเรียนรู้แบบร่วมมือจะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการทํางานของกลุม่เพื�อช่วยให้กลุม่เกิดการเรียนรู้และปรับปรุง             การทํางานให้ดีขึ )น มีการวิเคราะห์เกี�ยวกบัการทํางานของกลุม่ พฤตกิรรมของสมาชิกกลุม่และผลงานของกลุม่ ชว่ยให้กลุม่ตั )งใจทํางานเพราะรู้ว่าจะได้รับข้อมลูป้อนกลบั ช่วยให้สมาชิกกลุม่          มีการประเมินการคิดและพฤตกิรรมของตนที�ได้ทําไป 
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 การเรียนรู้แบบร่วมมือ สง่ผลดีคือชว่ยให้ผู้ เรียนมีความพยายามที�จะบรรลเุป้าหมายมากขึ )น เป็นผลให้ผลสมัฤทธิ:สงูขึ )นและมีผลงานมากขึ )น การเรียนรู้มีความคงทนมากขึ )น                       มีแรงจงูใจภายในและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ: มีการใช้เวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ ใช้เหตผุลดีขึ )นและคดิอยา่งมีวิจารณญาณมากขึ )น ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนดีขึ )น ชว่ยให้ผู้ เรียนมีนํ )าใจนกักีฬามากขึ )น ใสใ่จผู้ อื�นมากขึ )น เห็นคณุคา่ของความแตกตา่งความหลากหลาย การประสานสมัพนัธ์และ               การรวบรวมกลุม่ชว่ยให้ผู้ เรียนมีสขุภาพจิตดีขึ )น มีความรู้สกึที�ดีตอ่ตนเอง มีความเชื�อมนัในตนเองมากขึ )น  อรนชุ ลิมตศริิ (2555, หน้า 18) ได้กลา่วไว้ว่าองค์ประกอบของการเรียนรู้วา่                           มี 3 องค์ประกอบ คือ  1.  การเรียนรู้จะเกิดขึ )นนั )นจะต้องมีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม พฤติกรรมนั )นอาจเป็นการแสดงออกทางด้านการพดู การเขียน หรือการแสดงท่าทางก็ได้ ซึ�งพฤตกิรรมที�แสดงออก                 ก่อนการเรียนรู้และหลงัการเรียนรู้จะแตกตา่งกนั  2.  พฤตกิรรมที�เปลี�ยนแปลงไปนั )นเกิดจากได้รับประสบการณ์หรือการฝึกฝน และต้องมีการฝึกซํ )า ๆ เป็นระยะเวลาหนึ�ง  3.  พฤตกิรรมที�เปลี�ยนไปนั )นจะเปลี�ยนแปลงในลกัษณะคอ่นข้างถาวร อนัเป็นผลมาจากการฝึกหดั พฤตกิรรมที�เปลี�ยนแปลงจะต้องอยูก่บับคุคลเป็นระยะเวลาที�ยาวนานภายหลงัจากที�บคุคลนั )นได้เกิดการเรียนรู้แล้ว  โกวิท ประวาลพฤกษ์ (ม.ป.ป., หน้า 69-75) ได้กลา่วไว้วา่ หลกัการจดัการเรียนรู้              การเรียนรู้ที�ดีที�สดุคือกระบวนการนําความรู้ไปใช้จริง ต้องให้นกัเรียนปฏิบตัิก่อนบอกทฤษฏี              ให้นกัเรียนปฏิบตั ิสร้างความรู้ สร้างความคิด สร้างความคดิรวบยอด เมื�อนกัเรียนปฏิบตัมิาก             ใช้ความรู้ในการปฏิบตัมิาก ปฏิบตัไิปเรื�อย ๆ ก็เริ�มสร้างเป็นหลกัการ กลายเป็นกระบวนการสร้างความรู้ของนกัเรียนความรู้ที�สรุปในชว่งแรกจะห่างจากความจริงที�มาจากธรรมชาต ิกระบวนการสร้างความรู้ที�ดีก็คือการที�ผู้ เรียนมีคําสรุปที�เข้าใกล้ความจริงตามธรรมชาติ กระบวนการเรียนรู้สิ )นสดุก็ตอ่เมื�อนกัเรียนสร้างความรู้ขึ )นใหม ่ครูต้องระวงัไมเ่อาความรู้เพิ�มใสไปในกระบวนการเรียนรู้เพราะจะไความรู้เท่าเดมิเรียกว่าความจํา ถ้าต้องการให้นกัเยนเปลี�ยนความรู้ต้องเอาประสบการณ์ใหมที่�ท้าทายด้วยปัญหาใหม ่ตวัอยา่งใหม ่หลกัการใหม ่ๆ จะนํานกัเรียนไปสู ่           ความจริง  สรุปได้วา่ การเรียนรู้มีหลกัการและองค์ประกอบสําคญัคือผู้ เรียนจะเรียนรู้ได้ดี                  หากการเรียนรู้นั )นเกิดจากประสบการณ์ที�เป็นรูปธรรม และการเรียนรู้จะน้อยลงหากการเรียนรู้            
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เน้นเกิดจากประสบการณ์นามธรรม การจดัการเรียนรู้จงึควรจดัเพื�อให้ผู้ เรียนได้รับจากประสบการณ์ที�เป็นรูปธรรมที�ผู้ เรียนสามารถรับรู้และเรียนรู้ได้ง่ายที�สดุไปสูป่ระสบการณ์ที�เป็นนามธรรมซึ�งเรียนรู้ได้ยาก การจดัการเรียนรู้ต้องตอ่เนื�องจากประสบการณ์เดมิ มีการผสมผสานระหวา่งความรู้ในวิชาตา่ง ๆ หรือเกิดการบรูณาการทั )งด้านพทุธิพิสยั จิตพิสยั และทกัษะพิสยัหรือเกิดการบรูณาการพฒันาการทั )งทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้ เรียน  การออกแบบการจัดการเรียนรู้  กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หน้า 9-15) ได้กลา่วไว้วา่ การออกแบบการจดัการเรียนรู้เพื�อให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาอยา่งรอบด้านและมีคณุภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดั                 มีสมรรถนะสําคญัของผู้ เรียนและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์บรรลตุามจดุหมายนั )น ครูเป็นบคุคลสําคญัที�จะออกแบบการจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่มีความหมาย ยั�งยืน และสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งแท้จริง ครูผู้สอนควรมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ ที�จะนําพาผู้ เรียนให้บรรลตุามเป้าหมาย นําหลกัการจดัการเรียนมาใช้ได้อย่างเหมาะสม                   การออกแบบหนว่ยการเรียนรู้ที�ครอบคลมุเป้าหมายการเรียนรู้ ตลอดจนการใช้กระบวนการวิจยัเพื�อพฒันาคณุภาพการสอนและการเรียนรู้ของผู้ เรียน ดงันี )  1.  การจดัการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดั  มาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดัเป็นสิ�งที�กําหนดให้รู้วา่ผู้ เรียนควรรู้อะไรและทําอะไรได้            ซึ�งการจดัการเรียนรู้ที�สง่ผลตอ่คณุภาพผู้ เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา และมีความสขุได้นั )น ครูผู้สอนต้องศกึษาและวิเคราะห์สิ�งที�ต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียนในแตล่ะมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดัของ            แตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ ซึ�งกําหนดไว้ 8 กลุม่สาระการเรียนรู้ ครูผู้สอนต้องรู้เป้าหมายหรือ                  สิ�งที�ต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียนให้ชดัเจนก่อนนําไปออกแบบการจดัการเรียนรู้และวางแผน                  การจดัการเรียนรู้  2.  การจดัการเรียนรู้ที�นําไปสูก่ารพฒันาสมรรถนะสําคญัของผู้ เรียน  ครูผู้สอนจะต้องศกึษาและวิเคราะห์ให้รู้วา่ในแตล่ะมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดั                จะนําพาผู้ เรียนให้เกิดสมรรถนะสําคญัของผู้ เรียนที�กําหนดไว้ 5 ประการตวัใดและจะทําให้เกิดได้อยา่งไร ซึ�งสมรรถนะดงักลา่วประกอบด้วย ความสามารถนากรสื�อสาร ความสามารถในการคิดความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต และความสมารถในการใช้เทคโนโลยี ซึ�งสมรรถนะดงักลา่วจะเกิดขึ )นด้วยการสั�งสมประสบการณ์จากากรเรียนรู้และได้รับ การพฒันาอยา่งตอ่เนื�องผา่นการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
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 3.  การจดัการเรียนรู้เพื�อนไปสูก่ารพฒันาคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์  การจดัการเรียนรู้เพื�อพฒันาคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ที�กําหนดไว้ 8 ประการ คือมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดั ด้านคณุธรรม จริยธรรมและคา่นิยมที�พงึประสงค์ ที�กําหนดไว้                     ในแตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ แตที่�กําหนดไว้เป็นคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของหลกัสตูรเพราะต้องการเน้นยํ )าให้เกิดขึ )นจนเป็นนิสยั สอดคล้องตามสภาพสงัคมปัจจบุนั ครูผู้สอนสามารถนําไปพฒันาผู้ เรียนได้โดยสอดแทรกเบ้าไปกบัการจดักระบวนการเรียนรู้ นอกจากนี )ยงัสามารถพฒันาผู้ เรียนเกิดคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ ทั )งในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษาด้วยการออกแบบกิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิบอ่ย ๆ อยา่งตอ่เนื�องจนเป็นนิสยั  4.  การจดัการเรียนรู้สู่การพฒันาผู้ เรียน  หลกัการจดัการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที�สําคญัในการนําหลกัสตูรสู่การพฒันาผู้ เรียนให้บรรลตุามเป้าหมายที�หลกัสตูรกําหนด ครูผู้สอนควรให้ความสําคญัและสรรหากระบวนการเรียนรู้ที�เอื )อตอ่การพฒันาผู้ เรียน การจดักระบวนการเรียนรู้ที�ดี ผู้ เรียนควรได้มีสว่นร่วม                         ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้/ กระบวนการเรียนรู้ คํานงึถึงความแตกตา่งระหว่างผู้ เรียน พฒันาผู้ เรียนให้สอดคล้องกบัพฒันาการทางสมอง และมุง่เน้นความรู้คูค่ณุธรรม จดักิจกรรม          การเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มีความหลากหลาย ทนัสมยั เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน ธรรมชาตขิองวิชาให้ผู้ เรียนได้ศกึษาค้นคว้าหรือเข้าถึงแหลง่เรียนรู้ตามความสนใจ ใช้สื�อการเรียนรู้ที�หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัจิริง โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ อํานวยความสะดวก  5.  การออกแบบหนว่ยการเรียนรู้  การจดัการเรียนรู้ในทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ ต้อมุง่พฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดั สามาถนําพาผู้ เรียนให้เกิดสมรรถนะสําคญัของผู้ เรียนและเกิดคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ เชื�อมโยงกนัเป็นองค์รวม สิ�งเหลา่นี )จะเกิดขึ )นอยา่งเป็นรูปธรรมได้ด้วยการออกแบบเป็นหนว่ยการเรียนรู้ หนว่ยการเรียนรู้เป็นขั )นตอนที�สําคญัในการนําหลกัสตูรสู่การจดัการเรียนรู้ โดยมีมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดัเป็นเป้าหมายหลกัในการพฒันาผู้ เรียน การออกแบบหนว่ยการเรียนรู้ที�มีประสิทธิภาพสง่ผลตอ่คณุภาพผู้ เรียน จําเป็นต้อง                   มีการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดัเพื�อกําหนดขอบขา่ยสาระที�จะใช้ในการจดัทํา          หนว่ยการเรียนรู้ ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และปฏิบตัไิด้ตลอดแนว ชว่ยให้รู้ว่ามาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไร ตวัชี )วดัใดเป็นหลกั ตวัชี )วดัใดเป็นตวัเสริมหรือสนบัสนนุ ตวัชี )วดัใดควรเรียนก่อนเรียนหลงัหรือชว่งเวลาใด ซึ�งจะชว่ยให้ครูผู้สอนเห็นการเชื�อมโยงของมาตรฐาน
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การเรียนรู้/ ตวัชี )วดัที�กําหนด จดุเน้นที�ต้องพฒันาผู้ เรียนและสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้และ การวดัและประเมินผลให้โยงสมัพนัธ์กนั  การออกแบบหนว่ยการเรียนรู้อิงมาตรฐาน เป็นการอกแบบหนว่ยการเรียนรู้ที�มีมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดัเป็นเป้าหมาย และเป็นขั )นตอนที�สําคญัที�สดุของการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา เพราะเป็นการนํามาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดัไปสูก่ารจดัการเรียนรู้ในชั )นเรียน             เพื�อพฒันาผู้ เรียน  การจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคดิเป็นการจดัการเรียนรู้เพื�อให้เกิดการกระบวนการคดิซึ�งกระบวนการทางสมองในการจดักระทําข้อมลูหรือสิ�งที�รับเข้ามา เป็นกระบวนการที�ใช้                     ในการทางสตปัิญญา มีลกัษณะเป็นกระบวนการหรือวิธีการ ในการพฒันาให้เกิดกระบวนการคดิ จงึต้องมีบคุคล มีเนื )อหาหรือข้อมลูที�ใช้ในการคิด คณุสมบตัทีิ�เอื )ออํานวยตอ่การคิด กระบวนการ          ที�ใช้ในการคดิ วิธีการพฒันาการคิดและการวดัและประเมินการคิด มีแนวทางการจดัการเรียนรู้ ดงันี ) 1.  การจดัสภาพแวดล้อมและสร้างบรรยากาศที�เอื )ออํานวยการตอ่การคดิ โดยสง่เสริม สนบัสนนุให้ผู้ เรียนคดิ ไมปิ่ดกั )นความคิด ให้กําลงัใจ เสริมแรงเมื�อผู้ เรียนคิดได้ด้วยตนเอง 2.  ใช้รูปแบบวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนตา่ง ๆ กระต้นให้ผู้ เรียนเกิดการคดิ เชื�อมโยงจากความคดิเดมิในลกัษณะใดลกัษณะหนึ�ง ได้แก่ การคิดคล่อง การคิดหลากหลาย            การคิดละเอียด การคดิชดัเจน การคดิอย่างมีเหตผุล การคดิถกูทาง การคดิกว้าง การคดิลึกซึ )งและการคิดไกล 3.  จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ฝึกทกัษะการคิด และกระบวนการคิดตา่ง ๆ ตาม                      ความเหมาะสมกบัพื )นฐานของผู้ เรียน ซึ�งทกัษะการคิด สามารถแบง่ได้ดงันี )   3.1  ทกัษะการคิดขั )นพื )นฐาน ประกอบด้วย 3.1.1  ทกัษะการสื�อความหมาย หมายถึง ทกัษะการรับสาร รับความคิดของผู้ อื�น เข้ามาเพื�อรับรู้ ตีความ แล้วจดจําเมื�อต้องการทีจะระลกึถึง เพื�อนํามาเรียบเรียงและถ่ายทอด ความคดิของตนให้แก้ผู้ อื�น โดยแปลความคิดในรูปของภาษาตา่ง ๆ ซึ�งได้แก่ ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน    3.1.2  ทกัษะการคิดที�เป็นแกนหรือทกัษะการคิดทั�วไป หมายถึงทกัษะการคดิ           ที�จําเป็นต้องใช้อยูเ่สมอ ในการดํารงชีวิตประจําวนั เชน่ ทกัษะการสงัเกต ทกัษะการสํารวจ ทกัษะการตั )งคําถาม ทกัษะการเก็บรวบรวมข้อมลู ทกัษะการจําแนก และทกัษะการเปรียบเทียบ 
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  3.2  ทกัษะการคิดขั )นสงู หมายถึง ทกัษะการคิดทีมีขั )นตอนหลายขั )นและต้องอาศยัทกัษะการสื�อความหมาย และทกัษะการคิดทั�วไปหลาย ๆ ทกัษะในแตล่ะขั )น เชน่ ทกัษะ                     การตั )งสมมตฐิาน ทกัษะการสรุปลงความเห็น ทกัษะการวิเคราะห์ ทกัษะการประเมิน ทกัษะ            การสร้างองค์ความรู้  4.  ให้เวลาแก่ผู้ เรียนในการใช้ความคดิและแสดงความคิด อภิปรายแลกเปลี�ยนกระบวนการคดิที�เกิดขึ )นในกระบวนการเรียนรู้  5.  ร่วมกนัสรุปประเดน็ที�ได้จากกระบวนการคิดที�เกิดขึ )นจากการเรียนรู้  6.  การวดัและประเมินผลการเรียน ทั )งทางด้านเนื )อหา สาระการเรียนรู้และทกัษะกระบวนการคดิ    ผลที�เกิดขึ )นกบัผู้ เรียนในการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคดิคือ 1.  มีกระบวนการทํางานที�เป็นระบบ ปฏิบตังิานได้อยา่งมีขั )นตอน 2.  มีความสามารถในการพิจารณาสิ�งตา่ง ๆ และประเมินคา่โดยใช้หลกัเกณฑ์อย่างสม เหตสุมผล รู้จกัประเมินตนเองและผู้ อื�นได้อยา่งถกูต้อง 3.  สง่เสริมความสามารถในการใช้ภาษาในการอา่น เขียน ฟัง พดูของผู้ เรียน ให้มีทกัษะ ในการสื�อสารกบัผู้ อื�นได้ดี 4.  ชว่ยให้ผู้ เรียนได้พฒันาความสามารถในการเรียนรู้อย่างตอ่เนื�องตลอดชีวิตและ           ในสภาวการณ์ปัจจบุนัที�โลกมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว กระบวนการคิดจงึเป็นภมูิคุ้มกนั            ในการดํารงชีวิตในสงัคมที�มีความยุง่ยากและซบัซ้อนได้เป็นอยา่งดี อีกทั )งใช้เป็นเครื�องมือ                    ในการแก้ไขปัญหาเพื�อเลือกตดัสินใจในสถานการณ์ตา่ง ๆ ของสงัคมได้อยา่งเข้มแข็ง  สรุปได้วา่ การออกแบบการจดัการเรียนรู้จะชว่ยให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาอยา่งมีคณุภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชี )วดั มีสรรถนะสําคญัของผู้ เรียนและคณุลกัษณะ                       อนัพงึประสงค์ ครูเป็นบคุคลสําคญัทีจะออกแบบการจดัการเรียนรู้ที�ครอบคลมุเป้าหมาย                  การเรียนรู้ และใช้การวิจยัเพื�อพฒันาคณุภาพการสอนและการเรียนรู้ของผู้ เรียน ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมีความหมาย สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งแท้จริง  แผนการจัดการเรียนรู้  รุจิร์ ภู่สาระ (2545, หน้า 159) ได้กลา่วไว้ว่า แผนการจดัการเรียนรู้วา่เป็นเครื�องมือแนวทางในการจดัประสบการณ์เรียนรู้ให้ผู้ เรียนตามที�กําหนดไว้ในสารระการเรียนรู้ของแตล่ะกลุม่ แผนการเรียนรู้ทีดีจะต้องตอบคําถามได้ว่าจะให้นกัเรียนมีคณุสมบตัทีิ�พึ�งประสงค์อะไรบ้าง                 จะเสริมกิจกรรมเพื�อพฒันาผู้ เรียนอะไรบ้างจงึจะทําให้นกัเรียนบรรลผุลตามจดุประสงค์ ครูจะต้อง
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มีบทบาทอย่างไรในการจดักิจกรรม จะใช้สื�ออปุกรณ์อะไรจงึชว่ยให้นกัเรียนบรรลจุดุประสงค์ จะรู้ได้อยา่งไรวา่นกัเรียนเกิดคณุสมบตัิตามที�คาดหวงัไว้  อาภรณ์ ใจเที�ยง (2550, หน้า 213-218) ได้กลา่วไว้วา่ แผนการจดัการเรียนรู้                         มีความหมายเชน่เดียวกบัแผนการสอนคือเป็นแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใช้สื�อการเรียนรู้ และการวดัประเมินผลที�สอดคล้องกบัสาระการเรียนรู้และจดุประสงค์การเรียนรู้หรือผลการเรียนรู้ ที�คาดหวงัที�กําหนดไว้ในหลกัสตูร  ชวลิต ชกํูาแพง (2551, หน้า 93-100) ได้กลา่วไว้วา่ แผนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง          การวางแผนจดักิจกรรมการเรียนการสอนลว่งหน้าอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรของครูผู้สอน เพื�อเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแตล่ะครั )ง โดยใช้สื�อและอปุการณ์การเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั เนื )อหา เวลา เพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้เป็นไปตามศกัยภาพ  ชนาธิป พรกลุ (2554, หน้า 355) ได้กลา่วไว้วา่ แผนการจดัการเรียนรู้เป็นเอกสารทางวิชาการที�ครูจดัทําลง่หน้าอย่างเป็นระบบเพื�อใช้จดัการเรียนการสอน ประกอบด้วยรายการกิจกรรมที�ผู้ เรียนและครูร่วมกนัทําตามลําดบัในช่วงเวลาหนึ�ง มีจดุมุง่หมายให้ผู้ เรียนรู้                           ด้วยความสะดวกและสนกุในการเรียน  ดวงกมล สินเพ็ง (2553, หน้า 79-80) ได้กลา่วไว้วา่ แผนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง     แผนหรือแนวทางการจดัการเรียนการสอน เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และได้พฒันาคณุภาพตามผลการเรียนรู้ที�คาดหวงัที�ครูผู้สอนได้กําหนดไว้  อรนชุ ลิมตศริิ (2555, หน้า 115-116) ได้กลา่วไว้วา่ การจดัการการเรียนรู้ที�สง่เสริม กระบวนการคดิเป็นกระบวนการทางสตปัิญญาซึ�งอาศยัสิ�งเร้าและสภาพแวดล้อมที�เหมาะสม             การฝึกทกัษะการคิด การใช้ลกัษณะการคิดแบบตา่ง ๆ รวมทั )งกระบวนการคดิที�หลากหลายจะชว่ยให้การคดิอยา่งมีเป้าหมายของผู้ เรียนเป็นไปอย่างมีคณุภาพมากขึ )น ตวับง่ชี )ที�สําคญัในการจดั             การเรียนรู้โดยเน้นกระบวนการคิด ได้แก่  1.  การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียน  2.  การที�ผู้สอนใช้รูปแบบวิธีการหรือเทคนิคการสอนตา่ง ๆ เชน่ คิดหลากหลาย คิดละเอียด คิดลกึซึ )งกว้างไกล คดิมีเหตผุลและถกูต้องนาเชื�อถือ คิดคลอ่ง คดิชดัเจน คดิรอบคอบ  คดิกว้างขวาง  3.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ฝึกกระบวนการคดิตา่ง ๆ เชน่ กระบวนการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ คิดอยา่งรอบคอบ กระบวนการไตร่ตรอง กระบวนการแก้ปัญหากระบวนการคดิริเริ�มสร้างสรรค์และกระบวนการคดิเชิงวิทยาศาสตร์ 
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 4.  การจดักิจกรรมกรเรียนการสอนที�เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ฝึกเรียนได้ฝึกทกัษะการคิดในลกัษณะตา่ง ๆ เชน่   4.1  ทกัษะการคิดพื )นฐาน เช่น ทกัษะความรู้ความจํา ความเข้าใจ การอา่น กรเขียน การคิดคํานวณ   4.2  ทกัษะทีเป็นแก่นสําคญั เชน่ทกัษะการสงัเกต (ด้านคณุสมบตั ิความเหมือน ความแตกตา่ง) การจําแนกประเภท การจดัหมวดหมู่ การจดัลําดบั (ตามขนาดของสิ�งของหรือลําดบัเวลา) การเรียงลําดบั การเชื�อมโยงประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม ่การเปรียบเทียบ การจดัระบบความคดิ การใช้เหตผุล (อปุนยั-นิรนยั) การตั )งคําถาม การขยายความ การตีความ การสรุปความ      4.3  ทกัษะการคิดแบบโยนิโสมนสิการ เป็นการคิดแบบแยบคาย โดยสืบสาวสาเหตุปัจจยั หรือคิดแบบอริยสจั  5.  ผู้สอนให้โอกาสและให้เวลาแก่ผู้ เรียนในการใช้ความคิดและแสดงความคดิเห็น  6.  มีการอภิปลายโต้ตอบและสรุปผลร่วมกนัระหวา่งผู้สอนและผู้ เรียน  7.  มีการวดัและประเมินผลการเรียนทั )งด้านเนื )อหา ความรู้และกระบวนการคดิ  สรุปได้วา่ แผนการจดัการเรียนรู้เป็นการวางแผนจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอน โดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอน สื�อและอปุกรณ์การเรียนการสอน และวิธีการประเมินการเรียนรู้ที�หลากหลายและสอดคล้องกบัเนื )อหาและผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั  สื�อสังคมออนไลน์ (Social media)   ความหมายของสื#อสังคมออนไลน์  สื�อสงัคมออนไลน์ (Social media) เป็นสว่นหนึ�งของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social network)   คําวา่ “Social” หมายถึง สงัคม ซึ�งในที�นี )จะหมายถึงสงัคมออนไลน์ ซึ�งมีขนาดใหญ่มากในปัจจบุนั  คําวา่ “Media” หมายถึง สื�อ ซึ�งก็คือ เนื )อหา เรื�องราว บทความ วีดิโอ เพลง รูปภาพ  เป็นต้น  ดงันั )น คําวา่ Social media จงึหมายถึง สื�อสงัคมที�มีการตอบสนองได้หลายทิศทาง โดยผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ Social Media เป็นสงัคมออนไลน์ที�มีผู้ ใช้เป็น          ผู้ สื�อสาร หรือเขียนเลา่เนื )อหาเรื�องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวีดโิอที�ผู้ ใช้เขียนขึ )นเอง 
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ทําขึ )นเองหรือพบเจอจากสื�ออื�น ๆ แล้วนํามาแบง่ปันกบัผู้ อื�นที�อยูใ่นเครือข่ายของตน ผา่นทางเว็บไซต์ Social network ที�ให้บริการบนโลกออนไลน์ พื )นฐานการเกิด Social media ก็มาจากความต้องการของมนษุย์หรือคนเราที�ต้องการตดิตอ่สื�อสารหรือมีปฏิสมัพนัธ์กนั จากเดิมเรามีเว็บในยคุ 1.0 ซึ�งก็คือ เว็บที�แสดงเนื )อหาอยา่งเดียว บคุคลแตล่ะคนไมส่ามารถตดิตอ่หรือโต้ตอบกนัได้ แตเ่มื�อเทคโนโลยีเว็บพฒันาเข้าสูย่คุ 2.0 ก็มีการพฒันาเว็บไซต์ที�เรียกวา่ Web application               ซึ�งก็คือ เว็บไซต์มีแอพพลิเคชนัหรือโปรแกรมตา่ง ๆ ที�มีการโต้ตอบกบัผู้ใช้งานมากขึ )น ผู้ใช้งาน           แตล่ะคนสามารถโต้ตอบกนัได้ผา่นหน้าเว็บ เนื )อหาของ Social media โดยทั�วไปมีหลายรูปแบบ ทั )งกระดานความคิดเห็น (Discussion boards) เว็บบล็อก (Weblogs) วิกิ (Wikis) Podcasts รูปภาพ และวิดีโอ สว่นเทคโนโลยีที�รองรับเนื )อหาเหล่านี )ก็รวมถึง เว็บบล็อก (Weblogs) เว็บไซต์แชร์รูปภาพ เว็บไซต์แชร์วีดโิอ เว็บบอร์ด อีเมล เว็บไซต์แชร์เพลง Instant messaging, Tool ที�ให้บริการ Voice over IP เป็นต้น  Wikipedia ที�ถือวา่เป็นสารานกุรมประเภท Social media ได้นิยาม Social media ไว้วา่ (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2553, หน้า 22) Social media is media designed to be disseminated through social interaction, created using highly accessible and scalable publishing technique. Social media uses Internet and web-based technologies to transform broadcast media monologues (one to many) into social media dialogues (many to many). It supports the democratization of knowledge and information, transforming people from content consumers into content producers.  จากนิยามข้างต้นสามารถแยกองค์ประกอบได้ดงันี )  1.  เป็นสื�อที�แพร่กระจายด้วยปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคม สมยัก่อนเมื�อเกิดเรื�องราวที�น่าสนใจอะไรขึ )นมา คนเราก็จะพากนัมานั�งคยุกนัจนเกิดสภาพ Talk of the town แตเ่มื�อมาอยู่ในโลกออนไลน์ การแพร่กระจายของสื�อก็ทําได้ง่ายขึ )นโดยเกิดจากการแบง่ปันเนื )อหา (Content sharing) จากใครก็ได้ ทั )งนี ) Social media อาจจะอยูใ่นรูปของเนื )อหารูปแบบเสียงหรือวิดีโอ  2.  เป็นสื�อที�เปลี�ยนแปลงสื�อเดมิที�แพร่กระจายขา่วสารแบบทางเดียว (One-to-many) เป็นแบบการสนทนาที�สามารถมีผู้ เข้าร่วมได้หลาย ๆ คน (Many-to-many) เมื�อมีสภาพของ             การเป็นสื�อสงัคม สิ�งสําคญัก็คือการสนทนาพาทีที�เกิดขึ )น อาจจะเป็นการร่วมกลุม่คยุในเรื�องที�สนใจร่วมกนัหรือการวิพากษ์วิจารณ์สินค้าหรือบริการตา่ง ๆ โดยที�ไมมี่ใครเข้ามาควบคมุเนื )อหาของการสนทนา แม้กระทั�งตวัผู้ผลิตเนื )อหานั�นเอง เพราะผู้ ที�รับสารมีสิทธิที�จะเข้าร่วมในรูปแบบของการเพิ�มเตมิความคดิเห็นหรือแม้กระทั�งเข้าไปแก้ไขเนื )อหานั )นได้ด้วยตวัเอง 
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 3.  เป็นสื�อที�เปลี�ยนผู้คนจากผู้บริโภคเนื )อหาเป็นผู้ผลิตเนื )อหา จากคนตวัเล็ก ๆ ในสงัคมที�แตเ่ดมิเพราะเป็นเพียงคนรับสื�อ ขณะที�สื�อจําพวก โทรทศัน์ วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ์จะเป็น                    ผู้ทรงอิทธิพลอย่างมาก สามารถชี )ชะตาใครตอ่ใครหรือสินค้าหรือบริการใดโดยที�เราแทบจะไมมี่ทางอทุธรณ์แตเ่มื�อเป็น Social Media ที�แทบจะไมมี่ต้นทนุทําให้ใคร ๆ ก็สามารถผลิตเนื )อหาและกระจายไปยงัผู้ รับสารได้อยา่งเสรี หากใครผลิตเนื )อหาที�โดนใจคนหมูม่าก ก็จะเป็นผู้ทรงอิทธิพล   (Influencer) ไปยิ�งหากเป็นในทางการตลาดก็สามารถโน้มนําผู้ติดตามในการตดัสินใจซื )อสินค้าหรือบริการได้โดยง่าย         ภาพที� 9  ภมูิภาพของสื�อสงัคมออนไลน์ (ศพัท์นา่รู้: คําว่า Social network กบั Social media       ตา่งกนัอยา่งไร?, 2555)    ประเภทของสื#อสังคมออนไลน์  สื�อสงัคมออนไลน์สามารถแบง่ได้เป็น 4 ประเภทหลกั ๆ ดงัตอ่ไปนี ) (สญัญา เครือหงส์, 2555)   1.  Reputation aggregators หรือที�เรียกอีกอยา่งหนึ�งวา่เครื�องมือค้นหา (Search engine) คือเว็บไชต์ที�เก็บรวมรวมข้อมลูของเว็บไซต์ ผลิตภณัฑ์ ร้านค้า หรือเนื )อหาอื�น ๆ แล้วนํามาจดัอนัดบัผา่นระบบการประเมินของเว็บไซต์นั )น ๆ เพื�อให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเข้ามาสืบค้นข้อมลูในด้านตา่ง ๆ ตามต้องการได้อยา่งง่ายดาย ตวัอย่างของสื�อทางสงัคมประเภทนี ) ได้แก่ Google, Yahoo!, MSN, Tripadvisor.com, ePinions.com   2.  Blogs คือ บนัทึกประจําวนัในรูปแบบออนไลน์ที�มีการนําเสนอตามลําดบัเวลา โดยที�ผู้อา่นสามารถแสดงความคิดเห็นผา่น Blog ได้โดยตรง นอกจากนี )ในบาง Blog นั )นยงัใช้ผู้ เขียนหลาย ๆ คนช่วยในการเขียนบนัทกึประจําวนัออนไลน์นี ) ตวัอยา่งของสื�อทางสงัคมประเภทนี ) ได้แก ่WordPress, Engadget, Mashable, TechCrunch 
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 3.  Online communities คือ เว็บไซต์ที�รวบรวมกลุม่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที�มีความสนใจคล้าย ๆ กนัโดยที�กลุม่ผู้ใช้งานเหลา่นี )มกัจะกลบัมาดกูารแลกเปลี�ยนความเห็นของผู้ใช้งานอื�น ๆ ที�มีความคิดคล้ายกบัตวัเองผา่นระออนไลน์อยูเ่สมอ ตวัอย่างของสื�อทางสงัคมประเภทนี )ได้แก่ CNN, Slate, YouTube, Google groups, Flickr, Del, icio.us, Wikipedia, Second life  4.  Social networks คือ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นโครงสร้างสงัคมที�ประกอบด้วย Node (ซึ�งหมายถึงบคุคลหรือองค์กร) ตา่ง ๆ เชื�อมตอ่กนั ซึ�งแตล่ะ Node ที�เชื�อมโยงกนัก็อาจมีความสมัพนัธ์กบั Node อื�น ๆ ด้วย โดยที�ประเภทของความสมัพนัธ์ของแตล่ะ Node นั )นอาจจะมีประเภทเดียวหรือมากกว่า อาทิเชน่ คา่นิยม วิสยัทศัน์ ความคดิ การค้า เพื�อน ญาต ิเว็บลิงค์ ฯลฯ ตวัอยา่งของสื�อทางสงัคมประเภทนี ) ได้แก่ Facebook, Twitter, Line, Instagram, Youtube   4.1  Facebook คือเว็บไซต์ที�ให้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ผา่น Internet หรือ เรียกวา่เป็น Social network ก่อตั )งโดย Mark Zuckerburg เฟชบุ๊กอนญุาตให้ใครก็ได้เข้าใช้             เข้าสมคัรลงทะเบียน และผู้ เป็นสมาชิกของเฟชบุ๊กนั )นสามารถสร้างพื )นที�สว่นตวัสําหรับแนะนําตนเอง ตดิตอ่สื�อสารกบัเพื�อน ทั )งแบบ ข้อความ ภาพเสียง และวิดโิอ โดยผู้ ใช้สามารถเลือกที�จะเป็นหรือไมเ่ป็นเพื�อนกบัใครก็ได้ใน Facebook นอกจากนี ) ผู้ใช้ยงัสามารถใช้เฟชบุ๊กเพื�อร่วมทํากิจกรรมกบัผู้ใช้งานทา่นอื�นได้ เชน่ การเขียนข้อความ เลา่เรื�อง ความรู้สกึ แสดงความคดิเห็นเรื�องที�สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิป วิดีโอ แชทพดูคยุ เลน่เกมที�สามารถชวนผู้ใช้งานทา่นอื�นมาเลน่กบัเราได้ รวมไปถึงทํากิจกรรมอื�น ๆ ผ่านแอพลิเคชั�นเสริม (Applications) ที�มีอยู่อยา่งมากมาย ซึ�งแอพลิเคชั�นดงักล่าวได้ถกูพฒันาเข้ามาเพิ�มเตมิอยูเ่รื�อย ๆ แอพลิเคชั�นยงัแบง่ออกเป็นหลายหมวดหมู ่เชน่ เพื�อความบนัเทิง เกมปลกูผกั ยอดนิยม เป็นต้น หรือไมว่า่จะเป็นเชิงธุรกิจ                          แอพลิเคชั�นของ Facebook ก็มีให้ใช้งานเชน่เดียวกนั จดุเดน่ของเฟชบุ๊ก (Facebook) คือ     4.1.1  Group page ที�เปิดให้เพื�อนในชมรม หรือทีมงานสื�อสารกนัเฉพาะในกลุม่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมีระดบัของผู้ใช้แบง่เป็น  Admin กบั Members ซึ�งผู้ เป็น Admin แตล่ะคนก็ยงัเป็นเจ้าของข้อความ ภาพ วิดีโอ หรือบนัทกึที�สง่เข้าไปในกลุม่    4.1.2  Fan box ที�สามารถเชื�อมโยงภาพสมาชิกที�ชื�นชอบ Fan box ไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ภายนอก เชน่ เว็บไซต์ของดารานกัร้องเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั เมื�อมหาวิทยาลยัลงประกาศขา่ยหรือนกัเรียนแจ้งกําหนดการไปออกคอนเสิร์ต ก็จะมีบรรดาแฟนเพลงที�ชื�นชอบเข้าไปตดิตามความเคลื�อนไหวทกุวนั    4.1.3  สร้างห้องสะสมภาพ ห้องสะสมวิดีโอ ห้องบนัทกึไว้เผยแพร่ให้เพื�อนสนิท 
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   4.1.4  แฟนเพจ และกลุม่ เฟซบุ๊กมีแฟนเพจเป็นหวัหน้า Business brand สําหรับสร้างชมรมคลบั ร้านค้าตา่ง ๆ และยงัมีกลุม่เอาไว้พดูคยุกนักบักลุม่คนที�สนใจในเรื�องเดียวกนั หรือเป็นประเภทเพื�อเก่า ศษิย์เก่ามารวมตวักนั    4.1.5  การเชื�อมตอ่ Facebook มีการเชื�อมตอ่กนัแบบแอพและเว็บไซต์ภายนอกมากมาย เชน่ สมคัรสมาชิกผ่าน Facebook หลาย ๆ เว็บถึงกบันําคอมเม้นแบบเฟซบุ๊กมาติดตั )งกนัเลยทีเดียวคือถ้าไมใ่ช้เฟซบุ๊กก็จะคอมเม้นไมไ่ด้    4.1.6  มือถือ และแท็บเล็ต เราเลน่เฟซบุ๊กได้หลายอปุกรณ์ ที�สําคญัมีแอพจากผู้สร้างคนอื�น ๆ ให้เลือกเล่นตั )งเยอะ ทั )งบนมือถือมีครบทกุแพลทฟอร์ม มือถือธรรมดายงัเลน่              เฟซบุ๊กได้เลยสว่น Google+ ยงัมีแคมื่อถือ Android phone   4.2  ทวิตเตอร์ (Twitter) ก่อตั )งโดย แจ็ก ดอร์ซีย์ บชิ สโตน และอีวาน วิลเลียมส์ เดือนมีนนาคม พ.ศ. 2549 ซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกา เป็นบริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์จํานวนไมโครบล็อก (วิกิพีเดีย, 2553) โดยผู้ใช้สามารถส่งข้อความยาวไมเ่กิน 280 อกัขระเพื�อสื�อสารวา่ตวัเองกําลงัทําอะไรอยู ่What are you doing? ปัจจบุนัได้เปลี�ยนเป็น “What’s happening?” เป็นแนวคิดที�เกิดจากนายดอร์ซีย์ที�ต้องการทราบว่าเพื�อนของเขาตอนนี )ทําอะไรอยู่ด้วยการสื�อสารเป็นข้อความขนาดสั )น ข้อความอปัเดตที�ส่งเข้าไปยงัทวิตเตอร์ จะแสดงอยูบ่นเว็บเพจของผู้ใช้คนนั )นบนเว็บไซต์ และผู้ใช้คนอื�นสามารถเลือกรับข้อความเหล่านั )นทางเว็บเพจของทวิตเตอร์เอง เอสเอ็มเอส ฟีด เป็นต้น   ความสําเร็จของทวิตเตอร์ สง่ผลให้มีบริการคล้ายคลงึกนัออกมาเป็นจํานวนมาก ปัจจบุนัประเทศไทยมีบริการลกัษณะนี )เชน่เดียวกนั เชน่ http://noknok.sanook.com และ http://onair.kapook.com ตวัระบบซอฟต์แวร์ของทวิตเตอร์ใช้ภาษา Scala บนแพลตฟอร์มจาวาและเปิดโอกาสให้โปรแกรมเมอร์สามารถเรียกใช้โปรแกรมผา่นเอพีไอ (API: Application programming interface) ได้ในปี พ.ศ. 2552 ทวิตเตอร์ได้รับความนิยมสงูขึ )นอยา่งมากเนื�องจากได้ถกูใช้เป็นเครื�องมือเพื�อการตดิตอ่กบัประชาชนในการหาเสียงในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการศกึษาถึงประเภทข้อความ การโพสต์ข้อความในทวิตเตอร์ สามารถแบง่ออกได้เป็น                        6 ประเภทเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี ) 1) ข้อความที�ไร้วตัถปุระสงค์ (ร้อยละ 40.5) 2) บทสนทนา (ร้อยละ 37.5) 3) การกระจายขา่วที�มีประโยชน์ที�ได้รับมา (ร้อยละ 8.7) 4) การบอกเล่าเรื�องราวเกี�ยวกบัตนเอง (ร้อยละ 5.85) 5) ขา่ว (ร้อยละ 3.97) 6) สแปม (ร้อยละ 3.75) ซึ�งพบวา่ มากที�สดุถึงร้อยละ 40.5  เป็นเพื�อการสื�อสารแบบไร้วตัถแุประสงค์ (Pear Analytics, 2009)  
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  มีนกัวิจยัได้ทําการทดลองใช้ทวิตเตอร์แทนอีเมล์ (Daniel Weberg, RN, MHI, BSN, CEN, 2009) ซึ�งให้ผลลพัธ์ที�ดี เนื�องจากอีเมล์นั )นเมื�อทําการตอบกลบัไปมาหลายรอบผู้ รับสารและผู้สง่สารจะเกิดความสบัสน แตเ่มื�อใช้ทวิตเตอร์เป็นสื�อกลางในการรับระดมความคดิจากหลายฝ่ายปรากฎวา่สามารถสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   ทวิตเตอร์ได้สร้างวฒันธรรมใหมใ่นการสื�อสาร เชน่ การใช้คําวา่ ทวีต (Tweet)                   แทนคําวา่ การโพสต์ข้อความ การใช้คําวา่ รีทวีต (Retweet: RT) แทนคําวา่การสง่ตอ่ข้อความ ผู้ตดิตาม (Follower) หมายถึง คนที�เป็นผู้ตดิตามขา่วสารของผู้ใช้ทวิตเตอร์ การติดตาม (Following) คือ ผู้ใช้ทวิตเตอร์กําลงัติดตามขา่วสารจากอีกคนหนึ�ง ทวิตเตอร์เป็นเครือขา่ยสงัคมแบบเปิดกว้างทางความคิดซึ�งสนบัสนนุแนวคิดแบบประชาธิปไตย ผู้ ใช้ทวิตเตอร์สามารถเลือกรับขา่วสารจากผู้ใช้ทวิตเตอร์ใด ๆ ก็ได้ โดยที�ผู้ถกูติดตามไมจํ่าเป็นต้องอนญุาตการตดิตามหรือทําการติดตามกลบั จะเห็นวา่การใช้งานจะแตกตา่งกบั Facebook, Instant messaging application ซึ�งต้องมีการสื�อสารสองทางแบบเวลาจริง   4.3  ไลน์ (Line) หมายถึง แอปพลิเคชนัสําหรับการสนทนาบนอปุกรณ์การสื�อสารรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต (Tablet) ผู้ใช้สามารถสื�อสาร                     ด้วยการพิมพ์ข้อความจากอปุกรณ์การสื�อสารเครื�องหนึ�งไปสูอี่กเครื�องหนึ�ง ไลน์ได้รับการพฒันา ให้มีความสามารถหลากหลายเพื�อรองรับการใช้วานของผู้ใช้หลาย ๆ ด้าน ไลน์ได้รับการพฒันาขึ )นครั )งแรกเมื�อปี พ.ศ. 2554 ณ ประเทศญี�ปุ่ น โดยบริษัท NHN Japan ซึ�งเป็นบริษัทที�ให้บริการอินเทอร์เน็ตเกม และระบบการสืบค้นข้อมลู (Search engine) ได้ร่วมมือกบับริษัท Naver Japan Corporation และบริษัท Livedoor ร่วมกนัพฒันาขึ )น โดยปรับปรุงรูปแบบการใช้งานที�หลากหลายเพื�อรองรับการใช้งานของผู้ใช้อยา่งตอ่เนื�อง คําวา่ ไลน์ เกิดขึ )นหลงัจากที�ประเทศญี�ปุ่ นเกิดแผน่ดนิไหวครั )งใหญ่ในประเทศเมื�อปี พ.ศ. 2554 มีชื�อวา่ Tohoku earthquake เหตกุารณ์ดงักลา่วนั )น ทําให้ระบบการตดิตอ่สื�อสารของประเทศญี�ปุ่ นเป็นอมัพาต ขาดการติดตอ่สื�อสารภาคพื )นดนิ ประชาชนในประเทศต้องใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะที�ถกูติดตั )งโปรแกรมอตัโนมตัไิว้ให้สามารถใช้ได้ เมื�อเกิดเหตกุารณ์ภยัพิบตัทีิ�ไมค่าดฝัน ประชาชนจํานวนมากต้องเข้าแถวเพื�อรองรับ              การบริการจงึเป็นที�มาของคําวา่ ไลน์ ซึ�งแปลวา่ การเข้าแถว (ศภุศลิป์ กลุจิตต์เจือวงศ์, 2556)    LINE คือ Application ที�ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice over IP นํามาผนวกเข้าด้วยกนั จนทําให้เกิดแอพพลิเคชั�นที�สามารถแชท สร้างกลุม่ สง่ข้อความ โพสต์รูปตา่ง ๆ หรือจะโทรคยุกนัแบบเสียงก็ได้ ด้วยข้อมลูทั )งหมดไมต้่องเสียเงินหากเราใช้งานโทรศพัท์ที�มีแพ็คเกจอยูแ่ละยงัสามารถใช้งานร่วมกนัระหว่าง iOS และ Android รวมทั )งระบบปฏิบตักิารอื�นได้



79 
 

 

อีกด้วย ล่าสดุสามารถใช้ได้กบับนคอมพิวเตอร์ PC และ Mac ได้แล้วด้วยความที�มีลกูเลน่มากมายสามารถแชท สง่รูป สง่ไอคอน สง่สติAกเกอร์ ตั )งคา่คยุกนัเป็นกลุม่ ฯลฯ ทําให้มีผู้ใช้วาน App นี )เป็นจํานวนมาก การทํางานของ LINE นั )น ต้องใช้เบอร์โทรศพัท์เพื�อยืนยนัการใช้งาน                   (เอมิกา เหมมินทร์, 2556)    4.4  อินสตาแกรม (Instagram) เป็นแอพพลิเคชั�นบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ แอพพลิเคชั�นสําหรับการแชร์รูปภาพที�กําลงัได้รับความนิยมในยคุปัจจบุนัเป็นอยา่งมาก ผู้ใช้สามารถแชร์รูปภาพ ข้อความและคลิปวิดีโอเพื�อที�จะสื�อสารไปยงัผู้ ที�กําลงัตดิตามได้ นอกจากนั )นยงัมีจดุเดน่เรื�องการมีฟิลเตอร์สําหรับการตกแตง่รูปที�สวยงามและหลากหลาย สามารถเชื�อมโยงการโพสภาพผา่นทั )งเฟชบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ทมัเบอร์ (Tumblr) และฟลิคเกอร์ (Flicker) (วรวิสทุธิ: ภิญโญยาง, 2556) อตัราการเติบโตของการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในปี พ.ศ. 2555-2556 ของประเทศไทย พบวา่ อินสตาแกรมถือเป็นสื�อสงัคมออนไลน์ที�มีอตัราการเตบิโตอยา่งรวดเร็วมากที�สดุจาก 2.4  แสนคน ในปี พ.ศ. 2555 กลายเป็น 6.2  แสนคน ในปี พ.ศ. 2556 คดิเป็นร้อยละ 163 รองลงมาเป็นยทูปู (Youtube) และทวิตเตอร์ (Twitter) ตามลําดบั (ภาวธุ  พงษ์วิทยภาน,ุ 2557)    4.5  ยทูปู (Youtube) คือ เว็บไซต์ที�ให้บริการแลกเปลี�ยนภาพวิดีโอระหวา่งผู้ใช้ได้ฟรีโดยนําเทคโนโลยีของ Adobe flash player มาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเข้าดูวิดีโอตา่ง ๆ พร้อมทั )งเป็นผู้อพัโหลดวิดีโอผา่น Youtube ได้ฟรี เมื�อสมคัรสมาชิกแล้วผู้ ใช้                    จะสามารถใสภ่าพวิดีโอเข้าไป แบง่ปันภาพวิดีโอให้คนอื�นดดู้วย แตห่ากไมไ่ด้สมคัรสมาชิก                   ก็สามารถเข้าไปเปิดดภูาพวิดีโอที�ผู้ ใช้คนอื�น ๆ ใสไ่ว้ใน Youtube ได้ แตไ่มส่ามารถเป็นผู้อพัโหลดวิดีโอได้ วิดีโอที�สามารถอพัโหลดลงยทูบูได้ต้องมีความยาวไมเ่กิน 15 นาที ยกเว้นวิดีโอจากพาร์ทเนอร์ของยทูบูที�ได้รับอนญุาตจากยทูบูขนาดของไฟล์ไมเ่กิน 2 GB ยทูปูสามารถรับ File วิดีโอที�อบัโหลดเข้ามาในนามสกลุตา่ง ๆ ได้แก่ AVI, MP4, FLV, Divx รวมทั )งรูปแบบ MPEG, VOB และ WMV นอกจากนี ) ยงัรองรับไฟล์สกลุ 3GP ที�อบัโหลดเข้ามาทางโทรศพัท์มือถืออีกด้วย  จดุเดน่ของโปรแกรมยทูปู (Youtube)   1.  ฟรีเว็บไซด์ที�สามารถเก็บไฟล์ VDO บนเว็บ  2.  สามารถอพัไฟล์วิดีโอได้ครั )งละ 10 ไฟล์  3.  สามารถอพัไฟล์ได้ขนาด 2 GB ขึ )นไป  4.  สามารถอพัไฟล์ที�มีความยาวเกิน 10 นาที ขึ )นไป  5.  สามารถดไูด้ทกุที�ทกุเวลา 
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 6.  สามารถแลกเปลี�ยนคลิปวิดีโอกนัได้ทั�วโลก  7.  สามารถสร้างสถานีโทรทศัน์ด้วยตวัเองได้  8.  สะดวกในการอธิบายข้อมลูตา่ง ๆ ในรูปแบบวิดีโอแทน  9.  ลดคา่ใช้จา่ยในการทําสื�อโฆษณาผา่นเว็บไซด์  10.  สามารถใช้เป็นสื�อการสอนทางไกลโดยอาจารย์ทําการอพัไฟล์วิดีโอเหลา่นั )นไว้   ความเป็นมาในการใช้ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ในระดับการศึกษา            ขั �นพื �นฐานของไทย  เมื�อปลายปีพทุธศกัราช 2552 กลุม่เผยแพร่และพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยี                สํานกัเทคโนโลยีเพื�อการเรียนการสอน สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั )นพื )นฐานกระทรวงศกึษาธิการ ได้วางแผนเพื�อให้เกิดโครงการพฒันาบคุลากรครูด้วยการใช้ Social media ขึ )นภายใต้ความเชื�อคือ “ครูไทยเรามีศกัยภาพและความสามารถในการผลกัดนัวิธีการเรียน                 การสอนโดยใช้เทคโนโลยี Social media ให้เกิดความโดดเดน่และเป็นเครือข่ายสงัคม                        แหง่การเรียนรู้ขนาดใหญ่ได้ยั�งยืน “ซึ�งภายใต้ความเชื�อนี )ต้องพฒันาแนวคิด รวมทั )งพฒันาเครื�องมือตวัชี )วดั กระบวนการและระบบเทคโนโลยีโยงไปถึงระบบบริหารจดัการ เมื�อวนัที� 16-18 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 จงึได้จดัประชมุคณะทํางานเพื�อวางแผนหาแนวทางการดําเนินการ              ในโครงการนําร่องการพฒันาศกัยภาพบคุลากรและสง่เสริมการใช้ Social media ในการจดั            การเรียนรู้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อวางกรอบ/ แนวทางในการดําเนินงานในโครงการอย่างเป็นระบบ ซึ�งมีรายละเอียดในเนื )องานคือ เคราะห์เครื�องมือที�จะนํามาใช้ในโครงการ หวัข้อในการเสวนา หน้าที�วิทยากรหลกั/ ผู้ช่วยเกณฑ์ในการประเมิน รวมถึงแนวทางในการดําเนินงานในอนาคต           ในการประชมุได้กําหนดชว่งเวลาในการอบรมรุ่นที� 1 ในระหวา่งวนัที� 29 มีนาคม ถึง 2 เมษายน พ.ศ. 2553 โดยมีกลุม่เป้าหมายหลกัคือ ครูผู้สอนจากทกุกลุม่สาระวิชา จากโรงเรียนขนาดใหญ่ ทั�วประเทศ จํานวน 200 คน ซึ�งในการนี )รองเลขาธิการ สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา                 ขั )นพื )นฐาน ดร.ชยัพฤกษ์ เสรีรักษ์ ได้เข้าร่วมประชมุและให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน สรุปได้ดงันี )  1.  ให้เน้นการใช้เครื�องมือ Social media โดยเริ�มจากง่าย ๆ ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อนและครูสามารถนําไปใช้ได้ง่าย แนะนําให้ครูทราบวา่ในเครื�องมือแตล่ะประเภทนั )นจะนําไปปรับใช้ในกระบวนการเรียนการสอนอยา่งไร  2.  พยายามสร้าง Community และ Shaer ร่วมกนัเพื�อให้เกิดเป็นเครือขา่ยสงัคม               แหง่การเรียนรู้อย่างแท้จริง  3.  ให้คํานงึถึงความคงอยูแ่ละยั�งยืน โดยควรมีการจดัประชมุ/ กิจกรรมอยา่งตอ่เนื�อง 
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 4.  ขอความร่วมมือจากคณะวิทยากรในการจดัทําการพฒันาสื�อ Social media สําหรับนกัเรียน เพื�อให้พฒันาไปในทางทิศเดียวกนักบัการพฒันาครูผู้สอน (อจัฉรา จนัทพลาบรูณ์, 2553) ปีพทุธศกัราช 2554 ได้อบรมรุ่นที� 2 และปีพทุธศกัราช 2555 ได้อบรมรุ่นที� 3 จํานวนครูรุ่นละ             200 คน  สรุปได้วา่ สื�อสงัคมออนไลน์เป็นเครือขา่ยอินเทอเน็ตที�ใช้ตดิตอ่สื�อสารกนัเป็นกลุม่ ขนาดใหญ่ มีความรวดเร็ว สามารถติดตอ่กนัได้ทกุที� ทกุเวลา ทํากิจกรรมตา่ง ๆ รวมกนัได้             อยา่งหลากหลายรูปแบบทั )งข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ ซึ�งแบง่ได้เป็น 4 ประเภท คือ                                1) Reputation aggregators หรือเรียกอีกอย่างหนึ�งวา่เครื�องมือค้นหา (Search engine)                  2) Blogs 3) Online communites และ 4) Social networks คือ เครือข่ายสงัคมออนไลน์                   เป็นโครงสร้างสงัคมที�ประกอบด้วย Node ตา่ง ๆ เชื�อมตอ่กนัและนํามาใช้ในการพฒันางาน              ในด้านตา่ง ๆ ซึ�งในการนํามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานของไทย                มีการพฒันาขึ )นอยา่งเป็นลําดบั โดยในการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมในครั )งนี )ผู้วิจยัได้นํา Social networks ในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมครูสูก่ารออกแบบการจดัการเรียนการสอน              4 ประเภท คือ เฟชบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ (Twitter) และยทูปู (Youtube)   เจตคตแิละการวัดเจตคต ิ
 ความหมายของเจตคต ิ
 ธีรวฒิุ เอกะกลุ (2550, หน้า 1) ได้กลา่วไว้ว่า เจตคต ิ(Attitude) เป็นคณุลกัษณะภายในของบคุคล ซึ�งเกี�ยวข้องกบัอารมณ์ละความรู้สึกหรือปรากฏการณ์ทางจิตอนัเป็นสาเหตหุนึ�งของพฤตกิรรมมนษุย์ คําวา่ เจตคต ิตรงกบัภาษาองักฤษว่า Attitude มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตนิว่า Aptus แปลว่า โน้มเอง เหมาะสม แตเ่ดมินั )นเจตคตใิช้คําว่า ทศันคต ิตอ่มาคณะกรรมการบญัญัติศพัท์ 2519 และกรมวิชาการและกระทรวงศกึษาธิการได้ใช้คํานี )ตลอดมาถึงปัจจบุนั  ชม ภมูิภาค (2551) ได้กลา่วไว้วา่ เจตคติ คือ วิธีทางที�บคุคลเกิดความรู้สกึตอ่บางสิ�งบางอย่าง คําจํากดัความเชน่นี )ใช้คําจํากดัความเชิงวิชาการมากนกัแตห่ากเราจะพิจารณาโดยละเอียด แล้วเราก็พอจะมองเห็นความหมายของมนัลกึซึ )งชดัเจนพอดเูมื�อพดูว่าคือความรู้ศกึตอ่ สิ�งนั )น ก็หมายความวา่เจตคตนิั )นมีวตัถ ุวตัถทีุ�เจตคติตรงตอ่นั )นจะเป็นอะไรก็ได้อาจจะเป็นบคุคล สิ�งของ สถานการณ์ นโยบายหรืออื�น ๆ อาจะเป็นได้ทั )งนามธรรมและรูปธรรม ดงันั )นวตัถแุหง่              เจตคตนิั )นอาจจะเป็นอะไรก็ได้ที�คนรับรู้หรือคดิถึงความรู้สึกเชน่นี ) อาจจะเป็นในด้านการจงูใจหรือ
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อารมณ์และเชน่เดี�ยวกนัแรงจงูใจแบบอื�น ๆ คือ ดไูด้จากพฤตกิรรม เจตคตมีิ 2 ประเทศ คือ เจตคติทั�วไป เจตคตทิั�วไป เจตคตเิฉพาะอยา่ง ดั )งนั )นอาจสรุปความหมายของเจตคต ิคือ ความรู้สกึของบคุคลที�มีตอ่สิ�งใด ๆ ซึ�งแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมในลกัษะชอบ ไมเ่ห็นด้วย พอใจ ไมพ่อใจ                       ตอ่สิ�งใด ๆ ในลกัษณะเฉพาะตวัตามทิศทางของทศันคติที�มีอยูแ่ละทําให้จะเป็นตวักําหนดแนวทางของบคุคลในการที�จะมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
 กฤษฎา คหูาเรืองรอง (2553, หน้า 36) ได้กลา่วไว้วา่ เจตคต ิหมายถึง ความรู้สกึนึกคิดในใจซึ�งเป็นพฤติกรรมลกัษณะหนึ�งอนัเกิดจากความรู้สึกนกึคิด และความรู้ในการเห็นคณุคา่ รู้สกึพอใจ ชอบ หรือไมเ่ห็นคณุคา่ ไมพ่อใจ ไมช่อบตอ่สิ�งเร้า เชน่ คน วตัถสุิ�งของ เหตกุารณ์ สถานที� และความคดิ เป็นต้น 
 จากการศกึษาความหมายของเจตคิต ิสรุปได้ว่า เจตคต ิหมายถึง ความคดิเห็น                ความเชื�อและความรู้สกึของบคุคลที�มีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ หรือความโน้นเอียงที�แสดงออกตอ่สิ�งตา่ง ๆ เชน่ บคุคล สถาบนั สถานการณ์ เรื�องราวตา่ง ๆ ไปในทางใดทางหนึ�งอาจเป็นไปในทางสนบัสนนุหรือคดัค้าน คือชอบหรือไมช่อบ เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยก็ได้ 
 ลักษณะและประเภทของเจตคต ิ
 พชัรา ทิพยทศัน์ (2554) ได้กลา่วไว้วา่ เจตคตมีิคณุลกัษณะที�สําคญันี ) 1.  เจตคตเิกิดจากประสบการณ์ สิ�งเร้าตา่ง ๆ รอบตวับคุคล การอบรมเลี )ยงด ูการเรียนรู้ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม เป็นสิ�งที�ก่อให้เกิดเจตคติ แม้วา่จะมีประสบการณ์                     ที�เหมือนกนัก็เป็นเจตคตทีิ�แตกตา่งกนัได้ ด้วยสาเหตหุลายประการ เชน่ สติปัญญา อาย ุเป็นต้น 2.  เจตคตเิป็นการเตรียมหรือความพร้อมในการตอบสนองตอ่สิ�งเร้า เป็นการเตรียม ความพร้อม ภายในของจิตใจมากกวา่ภายนอกที�สงัเกตได้ สภาวะความพร้อมที�จะตอบสนอง              มีลกัษะที�ซบัซ้อนของบคุคลว่า ชอบหรือไมช่อบ ยอมรับหรือไมย่อมรับเกี�ยวข้องกบัอารมณ์ด้วย 3.  เจตคตมีิทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมินคือลกัษณะความรู้สกึหรือ อารมณ์ที�เกิดขึ )น ถ้าเป็นความรู้สกึหรือประเมินวา่ชอบ พอใจ เห็นด้วย ก็คือเป็นทิศทางในทางที�ดี  เรียกวา่เป็นทิศทางในทางบวก และถ้าประเมินออกมาในทางไมดี่ เชน่ ไมช่อบ ไมพ่อใจ ก็มีทิศทางในทางลบ เจตคตทิางลบ ไมไ่ด้หมายความวา่ ไมค่วรมีเจตคตนิั )นเป็นเพียงความรู้สกึที�ไมดี่ตอ่              สิ�งนั )น  4.  เจตคตมีิความเข้ม คือมีปริมาณมากน้อยของความรู้สึก ถ้าชอบมากหรือไมเ่ห็นด้วยอยา่งมากก็แสดงว่ามี ความเข้มสงู ถ้าไมช่อบเลยหรือเกลียดที�สดุก็แสดงวา่มีความเข้มสงูไปอีกทางหนึ�ง 
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 5.  เจตคตมีิความคงทน เจตคตเิป็นสิ�งที�บคุคลยดึมั�นถือมั�น และมีสว่นในการกําหนดพฤตกิรรมของคนนั )น การยึดมั�นในเจตคติตอ่สิ�งใด ทําให้การเปลี�ยนแปลงเจตคตเิกิดขึ )นได้ยาก  6.  เจตคตมีิทั )งพฤตกิรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤตกิรรมภายในเป็นสภาวะทางจิตใจ ซึ�งหากไมไ่ด้แสดงออก ก็ไมส่ามารถรู้ได้วา่บคุคลนั )นมีเจตคติอยา่งไรในเรื�องนั )น เจตคติเป็นพฤติกรรม ภายนอกแสดงออกเนื�องจากถกูกระตุ้น และการกระตุ้นยงัมีสาเหตอืุ�น ๆ ร่วมอยู่ด้วย  7.  เจตคติต้องมีสิ�งเร้าจงึมีการตอบสนองขึ )น ไมจํ่าเป็นวา่เจตคตทีิ�แสดงออกจากพฤตกิรรมภายใน และพฤตกิรรมภายนอกจะต้องตรงกนั เพราะก่อนแสดงออกนั )นก็จะปรับปรุงให้เหมาะกบัสภาพของสงัคมแล้วจงึแสดงออกเป็นพฤตกิรรมภายนอก  จะเห็นวา่ จากการศกึษาลกัษณะและประเภทของเจตคตนิั )น สรุปได้ว่า เจตคตนิั )นสามารถปลกูฝังและเปลี�ยนแปลงได้ เป็นลกัษณะทางจิตของบคุคลที�เป็นแรงขบัแรงจงูใจบคุคลแสดงพฤตกิรรมที�จะแสดงออกไปในทางตอ่ต้านและสนบัสนนุ ดงันั )นการสง่เสริมให้นกัเรียนเกิดเจตคตทิางบวกตอ่การเรียนเป็นสิ�งที�ครูผู้สอนไมค่วรมองข้ามและควรให้ความสําคญัควบคูไ่ปกบัวิธีสอนที�มีประสิทธิภาพด้วย  องค์ประกอบของเจตคติ  พชัรา ทิพยทศัน์ (2554) ได้กลา่วไว้วา่ โดยทั�วไปเจตคตปิระกอบด้วยองค์ประกอบ                 3 ประการ คือ  1.  องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของบคุคลที�มีตอ่สิ�งเร้านั )น ๆ เพื�อเป็นเหตผุลที�จะสรุปความและรวบเป็นความเชื�อ หรือชว่ยในความประเมินคา่สิ�งเร้านั )น ๆ   2.  องค์ประกอบด้านความรู้สกึและอารมณ์ (Affective component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้ หรืออารมณ์ของบคุคล ที�มีความสมัพนัธ์กบัสิ�งเร้า ตา่งเป็นผลตอ่เนื�องมาจากที�บคุคลประเมินคา่สิ�งเร้านั )น แล้วพบวา่ พอใจหรือไมพ่อใจ ต้องการหรือไมต้่องการ ดีหรือเลว  องค์ประกอบทั )งสองอยา่งมีความสมัพนัธ์กนั เจตคตบิางอยา่งจะประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจมาก แตป่ระกอบด้วยองค์ประกอบด้านความรู้สกึและอารมณ์น้อย เชน่ เจตคตทีิ�มีตอ่งานที�ทํา สว่นเจตคตทีิ�มีตอ่แฟชั�นเสื )อผ้าจะมีองค์ประกอบด้านความรู้สึกและอารมณ์สงู แตมี่องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจตํ�า  3.  องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral component) เป็นองค์ประกอบทางด้านความพร้อมหรือความโน้มเอียงที�บคุคลประพฤติปฏิบตัิ หรือตอบสนองตอ่สิ�งเร้าในทิศทางที�จะ
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สนบัสนนุหรือคดัค้านทั )งนี )ขึ )นอยูก่บัความเชื�อ หรือความรู้สกึของบคุคลที�ได้รับจากการประเมินคา่ให้สอดคล้องกบัความรู้สึกที�มีอยู ่ เจตคตทีิ�บคุคลมีตอ่สิ�งหนึ�งสิ�งใดหรือบคุคลหนึ�งบคุคลใด ด้องประกอบด้วย                              ทั )งสามองค์ประกอบเสมอ แตมี่ปริมาณมากน้อยแตกตา่งกนัไป โดยปกตบิคุคลมกัแสดงพฤตกิรรมในทิศทางที�สอดคล้องกบัเจตคตทีิ�มีอยูแ่ตก็่ไมเ่สมอไปทกุกรณี ในบางครั )งเรามีเจตคติอยา่งหนึ�ง แตก็่ไมไ่ด้แสดงพฤตกิรรมตามเจตคตทีิ�มีอยูก็่มี  การเกิดและการเปลี#ยนแปลงเจตคติ  ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2547, หน้า 260-261) ได้กลา่วไว้วา่ เจตคตเิกิดจากการมีประสบการณ์ทั )งทางตรงและทางอ้อม หากประสบการณ์ที�เราได้รับเพิ�มเตมิ แตกตา่งจากประสบการณ์เดมิ เราก็อาจเปลี�ยนแปลงเจตคตไิด้การเปลี�ยนแปลงเจตคตไิด้การเปลี�ยนแปลง                 เจตคตมีิ 2 ทาง ดงันี )  1.  การเปลี�ยนแปลงในทางเดียวกนั (Congruent change) หมายถึง เจตคตเิดมิของบคุคลที�เป็นไปในทางบวกจะเพิ�มมากขึ )นในทางบวก แตถ้่าเจตคตเิป็นไปทางลบก็เพิ�มมากขึ )นในทางลบ  2.  การเปลี�ยนแปลงไปคนละทาง (Incongruent change) หมายถึง การเปลี�ยนแปลงเจตคตเิดมิของบคุคลที�เป็นไปในทางบวกจะลดลงและไปเพิ�มทางลบ  หลกัการของการเปลี�ยนแปลงเจตคติ รวมทั )งการเปลี�ยนแปลงไปในทางเดียวกนั             หรือการเปลี�ยนแปลงไปคนละทางนั )นมีหลกัการวา่ เจตคตทีิ�เปลี�ยนแปลงไปในทางเดียวกนัเปลี�ยนแปลงได้ง่ายกว่าเจตคตทีิ�เปลี�ยนแปลงไปคนละทาง เพราะการเปลี�ยนแปลงไปในทางเดียวกนัมีความคงที�มากกวา่การเปลี�ยนแปลงไปคนละทางการเปลี�ยนแปลงเจตคตเิกี�ยวกบัปัจจยัตอ่ไปนี )  1.  ความสดุขีด (Extremeness) เจตคติที�อยูป่ลายสดุเปลี�ยนแปลงได้ยากกวา่เจตคต ิ        ที�ไมรุ่นแรงนกัเชน่ความรักที�สดุ และความเกลียดที�สดุเปลี�ยนแปลงยากกว่าความรักและ                 ความเกลียดที�ไมม่ากนกั  2.  ความซบัซ้อน (Multicomplexty) เจตคตทีิ�เกิดจากสาเหตเุดียวกนัเปลี�ยนได้ง่ายกวา่เดมิจากหลาย ๆ สาเหต ุ 3.  ความคงที� (Consistency) เจตคตทีิ�มีลกัษณะคงที�มาก หมายถึง เจตคตทีิ�เป็น            ความเชื�อฝังใจเปลี�ยนแปลงยากกว่าเจตคติทั�วไป 
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 4.  ความสมัพนัธ์เกี�ยวเนื�อง (Iterconnectedness) เจตคตทีิ�มีความสมัพนัธ์                     ซึ�งกนัและกนัโดยเฉพาะที�เป็นไปในทางเดียวกนัเปลี�ยนแปลงได้ยากกวา่เจตคตทีิ�มีความสมัพนัธ์ ไปในทางตรงกนัข้าม  5.  ความแข็งแกร่งและจํานวนความต้องการ (Stong and number of wants served) หมายถึง เจตคตทีิ�มีความจําเป็นและความต้องการในระดบัสงู เปลี�ยนแปลงได้ยากกวา่เจตคต ิ                  ที�ไมแ่ข็งแกร่งและไมอ่ยูใ่นความต้องการ  6.  ความเกี�ยวเนื�องกบัคา่นิยม (Centrality of related values) เจตคตมีิหลายเรื�อง          ที�เกี�ยวเนื�องจากคา่นิยมความเชื�อวา่คา่นิยมนั )นดีน่าปรารถนา และเจตคตสืิบเนื�องจากคา่นิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมนั )นเป็นสิ�งที�เปลี�ยนแปลงได้ยาก  เจตคตเิป็นความรู้สึกของบคุคลแตล่ะคนที�มีตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�ง แล้วแสดงออกมาทางกิริยาทา่ทาง เพื�อตอบสนองตอ่สิ�งที�ทําให้เกิดความรู้สกึ อาจเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้  การวัดเจตคต ิ การวดัเจตคติถือว่าเป็นเรื�องที�ยากมาก เพราะเป็นการวดัสิ�งที�วดัไมไ่ด้ ดงันั )น นกัวิชาการก็หาวิธีวดัขึ )นมาโดยการสร้างเครื�องมือวดัเรียกวา่ สเกล (Scale) หมายความวา่ เป็นวิธีที�สร้างเครื�องมือโดยการใช้ประเด็นตา่ง ๆ ของแตล่ะเรื�องที�วดัมาชั�งนํ )าหนกัและให้คะแนนมากน้อยกวา่กนัอยา่งไร ซึ�งเมื�อสร้างวิธีวดัเสร็จก็ตรวจสอบความน่าเชื�อถือได้ (Validity) แล้วก็ใช้วดัเจตคตนิั )น ๆ กบักลุม่ประชากรที�ต้องการจะศกึษา เจตคตใินเรื�องนั )นจะเป็นอย่างไรขึ )นอยู่กบัคะแนนที�ได้รับและการวดัเจตคตนิั )นก็มีแบบการวดัเจตคตมีิอยูห่ลายแบบหลายลกัษณะ เช่น มาตราวดัของลิเคร์ิท  มาตรวดัของลิเคร์ท (Likert’s summated rating scale) คือ การจดัให้มีข้อความที�แสดงเจตคตติอ่ที�หมายในทิศทางใดทิศทางหนึ�ง แล้วให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นหรือตอบวา่ เห็นด้วย-ไมเ่ห็นด้วย กบัข้อความนั )นมากน้อยเพียงใด คําตอบของแตล่ะข้อความจะมีให้เลือกตอบ 5 ชว่ง ตั )งแต ่เห็นด้วยอยา่งมาก เห็นด้วยเฉย ๆ หรือยงัไมต่ดัสินใจ ไมเ่ห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยอยา่งมาก  เครื#องมือการวัดเจตคติ  1.  การสงัเกต (Observation) เป็นวิธีการที�ใช้ตรวจสอบบคุคลอื�น โดยการเฝ้ามอง อยา่งมีจดุมุง่หมายและจดบนัทกึพฤติกรรมอยา่งมีแบบแผน เพื�อจะได้ทราบวา่บคุคลที�เราสงัเกต มีเจตคตคิวามเชื�อและอปุนิสยัอยา่งไร  2.  การสมัภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการที�ผู้ศกึษาจะต้องออกไปถามบคุคลนั )นด้วยตนเองเป็นการคยุกนัอยา่งมีจดุมุง่หมาย การวดัเจตคตินี )ต้องเตรียมข้อรายการที�จะถามไว้อยา่งดี และตรงเป้าหมาย 
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 3.  การรายงานตนเอง (Self-report) เป็นวิธีการให้ผู้ถกูสอบวดัแสดงความรู้สกึตาม            สิ�งเร้าที�เขาได้สมัผสั โดยมีสิ�งเร้าเป็นข้อคําถาม แบบทดสอบหรือมาตรวดัที�นิยมใช้กนัมีแนวทาง              เทอร์สโตน (Thurstone) ลิเคิร์ท (Likert) ออสกดู (Ossgood) และกตัแมน (Guttman)   4.  เทคนิคจินตนาการ (Projective technique) เป็นการวดัเจตคตทีิ�อาศยัสถานการณ์หลายอยา่งเร้าผู้สอบ เชน่ ประโยคไมส่มบรูณ์ภาพแปลก ๆ เรื�องราวแปลก ๆ ให้ผู้สอบจินตนาการออกมาแล้วตีความหมาย  5.  การวดัทางสรีระภาพ (Physiological measurement) เป็นการวดัที�อาศยัเครื�องมือไฟฟ้าเพื�อวดัความรู้สกึของการเปลี�ยนแปลงทางร่างกาย เชน่ ดีใจ เสียใจ เครื�องมือแบบนี )                    ยงัไมพ่ฒันาดีพอไมมี่คนนิยมใช้  6.  วิธีสงัคมนิยม โดยการให้กลุม่รายงานเกี�ยวกบัเจตคติของเขาตอ่คนอื�น ๆ ในกลุม่เดียวกนั  ชนิดของมาตรวัดเจตคตแิละการสร้าง  เจตคตเิป็นพฤตกิรรมภายในที�มีลกัษณะเป็นนามธรรม ซึ�งตวัเอาเองเทา่นั )นที�ทราบ            การวดัเจตคติโดยตรงจงึทําไมไ่ด้ แตก่ารศกึษาเจตคตนิั )นสามารถกระทําได้ เจตคตสิามารถวดัได้โดยการสร้างแบบวดัเจตคตเิพื�อถามความรู้สกึตอ่สิ�งเร้าในรูปของความชอบหรือไมช่อบ แบบวดัเจตคตทีิ�นิยมใช้มีอยู ่3-4 วิธี คือ (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543, หน้า 48)   1.  วิธีลิเคร์ิทสเกล (Likert scale) เป็นวิธีการวดัเจตคตทีิ�รู้จกักนัแพร่หลายมากที�สดุวิธีหนึ�งการวดัเจตคติของลิเคร์ิท เริ�มด้วยการรวบรวมหรือเรียบเรียงข้อความที�เกี�ยวข้องกบัเจตคต ิ           ที�ต้องการจะศกึษาให้ความหมายสิ�งที�ต้องการจะวดัให้แน่นอน ชดัเจนและครอบคลมุขอบเขตเนื )อหาที�ต้องการวดัทั )งหมด และข้อความที�สร้างขึ )นต้องประกอบไปด้วยข้อความที�สนบัสนนุและตอ่ต้านในเรื�องที�ต้องการจะวดั กลา่วคือ มีข้อความที�เป็นบวกและลบคละกนัไปและนําข้อความ          ที�รวบรวมได้ไปลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่งที�ต้องการจะทําการศกึษา โดยกําหนดคําตอบของแตล่ะข้อความให้เลือกตอบคือ เห็นด้วยอย่างยิ�ง เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง การให้คะแนนนั )น จะขึ )นอยูก่บัชนิดข้อความวา่เป็นข้อความที�สนบัสนนุหรือเป็นบวก ถ้าคําตอบเห็นด้วยอย่างยิ�งให้คะแนน 5 คะแนน และลดลงไปจนถึงตอบไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�งให้คะแนน                  1 คะแนน สว่นข้อความที�ตอ่ต้านหรือเป็นลบ ถ้าตอบไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ�งให้คะแนน 5 คะแนน และลดลงเรื�อย ๆ ไปจนถึงเห็นด้วยอยา่งยิ�งให้คะแนน 1 คะแนน คะแนนของผู้ตอบแตล่ะคนในแบบวดัเจตคตคืิอผลรวมของคะแนนทกุข้อในแบบวดัเจตคต ิซึ�งลิเคร์ิทถือวา่ผู้ ที�มีเจตคตทีิ�ดีตอ่สิ�งใดยอ่มมีโอกาสที�จะตอบเห็นด้วย กบัข้อความที�สนบัสนนุสิ�งนั )นมาก และในทํานองเดียวกนัผู้ ที�มีเจตคตไิมดี่
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ตอ่สิ�งใดนั )นโอกาสที�จะเห็นด้วยกบัข้อความที�สนบัสนนุสิ�งนั )นก็มีน้อยและโอกาสที�จะตอบเห็นด้วยกบัข้อความที�ตอ่ต้านสิ�งนั )นจะมีมาก คะแนนรวมของทกุข้อจะเป็นเครื�องชี )ให้เห็นถึงเจตคตขิองผู้ตอบในแบบวดัเจตคตขิองแตล่ะคน  2.  วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone, 1974, p. 226) วิธีการวดัแบบเทอร์สโตนนี )                  เน้นปัญหาด้านการมีชว่งเทา่กนั มากกวา่การวดัแบบอื�นซึ�งในทางปฏิบตัิ หมายถึง วิธีการให้นํ )าหนกัหรือคะแนนแตล่ะข้อความที�ประกอบขึ )นมาเป็นสากล ข้อความแตล่ะข้อความจะมีนํ )าหนกัในแตล่ะชว่งเทา่กนัโดยเทอร์สโตนยดึหลกัที�วา่ “คณุลกัษณะใด ๆ ในความรู้สกึของคนเรานั )นจะมีตั )งแตเ่ป็นด้วยน้อยที�สดุ ไปจนถึงเห็นด้วยมากที�สดุ” โดยแบง่ชว่งความรู้สึกออกเป็น 11 ชว่ง                เทา่ ๆ กนั ความคดิเห็นแตล่ะข้อความจะมีนํ )านกัคา่เจตคตติา่งกนัไปอยูใ่นชว่งไหนนั )นก็แล้วแต่ข้อความคิดเห็นนั )น  3.  วิธีกทัแมน (Gutman scale) จากข้อบกพร่องเทอร์สโตนสเกลและลิเคร์ทสเกล              ในเรื�องเกี�ยวกบัความหมายของคะแนนและความเป็นมิตเิดียวกนัตลอดจนความสามารถในการนําคะแนนมาสร้างเป็นสเกลใช้แก้ข้อบกพร่องที�กทัแมนได้ให้ความสนใจและคิดหาวิธีสร้างสเกลที�มีคณุสมบตัเิดน่  4.  วิธีการหาความแตกตา่งของความหมาย (Semantic deferential) เป็นการศกึเกี�ยวกบัความคิดรวบยอด (Concepts) ของบคุคลแตล่ะบคุคลหรือกลุม่บคุคลที�มีตอ่สิ�งตา่ง ๆ                ผู้ ที�คดิวิธีนี ) คือ ชาร์ล ออสกดู (Charles E. Osgood) และผู้ ร่วมงานเป็นการศกึษาถึงความหมายของสิ�งตา่ง ๆ ตามความคดิเห็นของกลุม่ที�จะศกึษาโดยการให้ประเมินคา่เกี�ยวกบัสิ�งในสิ�งหนึ�ง              ที�ต้องการวดัอาจจะเป็นสถานที�บคุคลเหตกุารณ์ ฯลฯ การประมาณคา่นั )นใช้คําคณุศพัท์ซึ�งตรงกนัข้ามและมีลําดบัของความมากน้อยจากด้านหนึ�งไปสูอี่กด้านหนึ�งรวมทั )งหมด 7 อนัดบั (บางครั )งใช้ 5 หรือ 3 อนัดบั) ในการที�จะให้ผู้ตอบประเมินคา่มาก หรือน้อยนี )ทําให้เชื�อได้ว่าแบบวดันี )สามารถใช้วดัเจตคตขิองบคุคลหรือกลุม่บคุคลตอ่สิ�งตา่ง ๆ ได้และสามารถเปรียบเทียบเจตคตทีิ�มีตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�งของกลุม่ตา่ง ๆ ได้  เห็นได้วา่การวดัเจตคตินั )นมีหลายวิธี และวิธีของลิเคร์ทสเกลเป็นวิธีที�นิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลาย สําหรับการวิจยัครั )งนี )ได้นําวิธีการของลิเคร์ทสเกลชนิด 5 ระดบั เพื�อวดัระดบัความรู้สกึตา่ง ๆ ของการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน 
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 สิทธิชยั เวศสวุรรณ (2559) ศกึษาการประเมินความต้องการจําเป็นในการพฒันารูปแบบการบริหารคณุภาพองค์กร ในสํานกังานเขตพื )นที�การศกึษาประถมศกึษาโดยมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื�อศกึษาสภาพที�เป็นจริง และสภาพที�ควรจะเป็นในการพฒันารูปแบบ                   การบริหารคณุภาพองค์กรในสํานกังานเขตพื )นที�การศกึษาประถมศกึษา 2) เพื�อประเมิน                  ความต้องการจําเป็นในการพฒันารูปแบบการบริหารคณุภาพองค์กรในสํานกังานเขตพื )นที�การศกึษาประถมศกึษา ใช้วิธีการวิจยัประเมินความต้องการจําเป็น (Needs assessment research) วิธีดําเนินการแบง่เป็น 3 ขั )นตอน 1) กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 2) ศกึษาสภาพ         ที�เป็นจริง และสภาพที�ควรจะเป็นในการพฒันารูปแบบการบริหารคณุภาพองค์กรในสํานกังาน           เขตพื )นที�การศกึษาประถมศกึษา 3) ประเมินความต้องการจําเป็นในการพฒันารูปแบบการบริหารคณุภาพองค์กรในสํานกังานเขตพื )นที�การศกึษาประถมศกึษา กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้ อํานวยการและรองผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพื )นที�การศกึษาประถมศกึษา และผู้ อํานวยการกลุ่มในสํานกังานเขตพื )นที�การศกึษาประถมศกึษา จํานวน 612 คน ได้มาจากการสุม่แบบหลายขั )นตอน (Multi-stage sampling) สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู การหาคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี�ย (Mean) คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) หาคา่ความต้องการจําเป็นโดยวิธี Priority needs index แบบปรับปรุง (PNI Modified) ผลการวิจยั พบวา่ 1.  สภาพที�เป็นจริงของการบริหารคณุภาพองค์กรในสํานกังานเขตพื )นที�การศกึษาประถมศกึษารวมทกุด้าน โดยภาพรวมมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.93, SD = .719) 2.  สภาพที�ควรจะเป็นของการบริหารคณุภาพองค์กร              ในสํานกังานเขตพื )นที�การศกึษาประถมศกึษารวมทกุด้าน โดยภาพรวมมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.40, SD = .588) และ 3.  ความต้องการจําเป็นในการพฒันารูปแบบการบริหารคณุภาพองค์กรในสํานกังานเขตพื )นที�การศกึษาประถมศกึษา โดยรวมทกุด้าน กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการจําเป็นทกุรายการ โดยมีคา่ PNI Modified อยูร่ะหว่าง 0.16 ถึง 0.12 โดยภาพรวมเฉลี�ย 0.12  ภทัรา เรืองสวสัดิ: (2553, หน้า 1-2) ได้ศกึษาวิจยัรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานนวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นสมาชิกเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) มีการเข้าใช้บริการในชว่งเวลา 18.01-22.00 น. มีความถี�                        ในการเข้าใช้ 7 วนั/ สปัดาห์ ใช้เวลาในการเข้าเว็บไซต์แตล่ะครั )งโดยเฉลี�ย 90 นาที เปิดเข้าเว็บไซต์
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จากที�บ้าน/ หอพกั โดยใช้เครื�องคอมพิวเตอร์มากที�สดุ กิจกรรมที�กลุม่ตวัอยา่งทําเป็นประจํา            มากที�สดุ 3 อนัดบัแรก เมื�อเข้าใช้เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คือ สนทนากบัเพื�อน (Chat) อพัเดทสถานะ/ ข้อมลูสว่นตวั/ รูปภาพและหาข้อมลู/ แลกเปลี�ยนข้อมลู คนวยัทํางานที�มีอาชีพและรายได้แตกตา่งกนัมีชว่งเวลาในการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตา่งกนั  ทวิพงศ์ ศรีสวุรรณ (2553, หน้า 115-116) ได้ศกึษาการจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ วิชาฟิสิกส์ ระดบัชั )นมธัยมศกึษาปีที� 5 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) หาคณุภาพของการจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ วิชาฟิสิกส์ 2) ศกึษาผลสมัฤทธิ:ทางการเรียนของผู้ เรียนที�เรียนบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ วิชาฟิสิกส์ที�พฒันาขึ )น 3) เพื�อประเมินกิจกรรมการเรียนของผู้ เรียนโดยการใช้การประเมินตามสภาพจริง 4) เพื�อประเมินความพงึพอใจของผู้ เรียนที�มีตอ่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ วิชาฟิสิกส์ที�พฒันาขึ )น โดยคณุภาพของการจดัการเรียนการสอนผา่นการประเมินโดยผู้ เชี�ยวชาญประเมิน             ทั )งด้านเนื )อหาและด้านสื�อและการออกแบบ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.9 ซึ�งอยูใ่นเกณฑ์ดี คะแนน                   การทดสอบหลงัเรียนมีคะแนนสงูกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01                          ผลการประเมินกิจกรรมถามสภาพจริงมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.54 อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก และจาก            การประเมินความพงึพอใจ มีคา่เทา่กบั 4.38 ซึ�งมีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นเกณฑ์มาก  สธุญัรัตน์ ใจขนัธ์ (2553, หน้า 89-91) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social network) ของนกัเรียนชว่งชั )นที� 3 โรงเรียนจา่นกร้อง จงหวดัพิษณโุลก                      เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาค้นคว้า ได้แก่ แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ผลการศกึษาพบวา่ 1) นกัเรียนชว่งชั )นที� 3 สว่นใหญ่มีคอมพิวเตอร์ใช้ที�บ้านเป็นของตนเอง โดยเพื�อนแนะนําให้รู้จกักบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยใช้บริการ www.facebook.com มากที�สดุในชว่งเวลา 16.00-20.00 น. ผู้ปกครองมีสว่นในการดแูลและให้ความรู้ในการใช้น้อย และเพื�อนมีสว่นในการสอนและแนะนําในหารใช้มาก 2) นกัเรียนมีพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในการสอนและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี�ยจากมากไปน้อย ดงันี ) ด้านพฤตกิรรมการใช้ ด้านพฤตกิรรมการคยุในห้องสนทนา ด้านสว่นตวั           และด้านการกรอกข้อมลูสว่นตวั  พิชญาวี คณะผล (2554, หน้า 66-71) ได้ศกึษาทศันคติ การใช้ประโยชน์และ                  ความพงึพอใจของการสื�อสารผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ กรณีศกึษานกัศกึษาและบคุลากรวิยาลยัเฉลิมกาญจนา จ.เพชรบรูณ์ การวิจยันี )เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยตอบ แบบสอบถามจากจํานวนกลุม่ประชากร 286 คน ผลการวิจยัสรุปดงันี ) สว่นใหญ่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
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กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ16-25 ปี สถานภาพโสดรายได้โดยเฉลี�ยตํ�ากวา่ 10,000 บาท สว่นใหญ่มีทศันคตติอ่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ในเชิงบวก สว่นมากให้ความสําคญัสําหรับสงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางเปิดกว้าง เป็นเครื�องมือให้คนได้แสดงความคิดเห็นได้ในหลากหลายแง่มมุ สามารถค้นหาข้อมลูและตอบสนองความต้องการได้ง่าย และเป็นการโต้ตอบกนัโดยอิสระ                    ไมว่า่จะอยูที่�ไหนเวลาใด มีการใช้ประโยชน์จากสงัคมออนไลน์เพื�อสนทนา (Chat) กบัเพื�อน ค้นหาเพื�อนเก่าหรือหาเพื�อนใหม ่เพื�อการตดิตามขา่วสารที�สนใจ และเพื�อรับสง่อีเมล์ ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดเกม มีความพงึพอใจมากในเรื�องของการได้สนทนา (Chat) โต้ตอบกบัเพื�อนหรือผู้ ที�ต้องการสื�อสารด้วย มีความคลอ่งตวัหรือรวดเร็วในการติดตอ่สื�อสารและ มีความหลากหลายของชมุชนหรือกลุม่สงัคม  ชตุมิา สจัจานนัท์ (2557) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการพฒันาชดุฝึกอบรมทางไกล                                การรู้สารสนเทศเพื�อการศกึษาทางไกล ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาสโุขทยัธรรมาธิราชกบัมหาวิทยาลยัเปิดประเทศญี�ปุ่ น ผลการวิจยัพบวา่ 1) มหาวิทยาลยัเปิดทั )งสองแหง่ให้ความสําคญัในเรื�องการรู้สารสนเทศ และไมไ่ด้ใช้คําวา่การรู้สารสนเทศโดยตรง และมีความตา่งในเรื�องชื�อวิชา/ จดุเน้นเนื )อหา และรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 2) ชดุฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสนเทศเพื�อการศกึษาทางไกลที�พฒันาขึ )นประกอบด้วยเอกสารฝึกอบรม แบง่เนื )อหาเป็น 3 หนว่ย แตล่ะหนว่ยแบง่เป็น 2 ตอน และแตล่ะตอนแบง่เป็น 2 เรื�อง และรายการสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 6 รายการ                           3) ผลการประเมินชดุฝึกอบรม โดยผู้ทรงคณุวฒิุ และผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษา            ผู้ทดลองใช้ชดุฝึกอบรมพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การหาคา่ประสิทธิภาพของชดุฝึกอบรมโดยการทดลองใช้เบื )องตน พบวา่ ชดุฝึกอบรมทั )งสามหนว่ยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/ 80 ตามที�กําหนดไว้และ ผลสมัฤทธิ: ของนกัศกึษาหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01  นคร ละลอกนํ )า (2558, หน้า 86-88) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการพฒันาชดุฝึกอบรมการใช้          สื�อออนไลน์เพื�อการสอน โดยใช้รูปแบบการฝึกปฏิบตัใินงานจริง สําหรับนิสิตครู คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/ E2 เทา่กบั 85/ 85 เพื�อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการฝึกอบรมด้วยชดุฝึกอบรมฯ เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ:การฝึกอบรมของนิสิต             ที�ฝึกอบรมด้วยชดุฝึกอบรมฯกบันิสิตที�ฝึกอบรมแบบปกต ิและเพื�อประเมินรับรองชดุฝึกอบรมฯ โดยผู้ทรงคณุวฒิุ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ชดุฝึกอบรมการใช้สื�อออนไลน์เพื�อการสอนโดยใช้รูปแบบการฝึกปฏิบตัใินงานจริง สําหรับนิสิตครู คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/ E2 = 86.61/ 87.50 เป็นไปตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ 2) คะแนนทดสอบหลงัฝึกอบรม
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ด้วยชดุฝึกอบรมการใช้สื�อออนไลน์เพื�อการสอนโดยใช้รูปแบบการฝึกปฏิบตัใินงานจริงสําหรับนิสิตครู คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา สงูกว่าก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 3) ผลสมัฤทธิ:การฝึกอบรมด้วยชดุฝึกอบรมการใช้สื�อออนไลน์เพื�อการสอนโดยใช้รูปแบบ            การฝึกปฏิบตัใินงานจริงของนิสิตครูสงูกวา่การฝึกอบรมแบบปกติอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 4) การประเมินรับรองชดุฝึกอบรมการใช้สื�อออนไลน์เพื�อการสอนโดยใช้รูปแบบการฝึกปฏิบตัใินงานจริง สําหรับนิสิตครู คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา โดยผู้ทรงคณุวฒิุอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมมากที�สดุ  สขุจิตร ตั )งเจริญ (2562, หน้า 37-40) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการพฒันาหลกัสตูร โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพื�อ 1) พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อสร้างเสริมทกัษะด้านความรู้ความสามารถทั�วไป 2) ศกึษาดชันีประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างทกัษะด้านความรู้ความสามารถทั�วไป และ 3) ศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้าฝึกอบรมหลกัสตูร ฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างทกัษะด้านความรู้ความสามารถทั�วไป ผลการศกึษาพบวา่ การประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมโดยผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 3 ทา่น มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ                มีคา่เฉลี�ย 4.67 และผลสมัฤทธิ:ของการอบรมด้วยหลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างทกัษะ                  ด้านความรู้ความสามารถทั�วไป มีคะแนนทดสอบหลงัอบรมสงูกวา่ก่อนอบรมอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิตทีิ�ระดบั .05 ในด้านความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมที�มีตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างทกัษะด้านความรู้ความสามารถทั�วไป โดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากที�สดุ  Engelbreeht and Lin (2008) ได้ศกึษาตรวจสอบความจริงขนองคนในชมุชน ออนไลน์ ทั )งหมด 18 ประเทศ ประกอบด้วย ญี�ปุ่ น เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดา บราซิล ฝรั�งเศส เยอรมนั อิตาลี องักฤษ โปแลนด์ รัสเซีย ไนจีเรีย ตรุกี และอินโดนีเซีย  ผลการศกึษาพบวา่ ประเทศที�ใช้ชมุชนออนไลน์มากที�สดุ คือ เกาหลีใต้ คดิเป็นร้อยละ 63               โดยผู้บริโภคจะอยูใ่นชว่งอาย ุ19-35 ปี เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59 ใช้ชมุชนออนไลน์เพื�อความบนัเทิงมากที�สดุ       
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บทที� 3 วธีิดาํเนินการวจัิย   การวิจยัในครั )งนี )เป็นการวิจยัและพฒันา เรื�องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานและเพื�อศกึษาของการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน มีกระบวนการวิจยัและพฒันา แบง่เป็น 2 ระยะ 4 ขั )นตอน คือ   ระยะที� 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  ขั �นตอนที# 1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื �นฐาน  ขั )นตอนนี )เป็นการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื )นฐานเพื�อนําข้อมลูไปพฒันาหลกัสตูรแบง่ออก เป็นเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง กบัการพฒันาหลกัสตูรการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อ                      การพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โดยมีรายละเอียดดงันี )  1.  ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัแนวคดิการพฒันาหลกัสตูร การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม แนวคิดทฤษฎีการจดัการเรียนรู้ที�เน้นการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อการพฒันา การเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน งานวิจยัที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกบัสื�อสงัคมออนไลน์และการพฒันาหลกัสตูร โดยการวเิคราะห์เอกสารที�นํามาใช้ประกอบในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตลอดจนศกึษารูปแบบ การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อนํามาเป็นข้อมลูพื )นฐานเพื�อเป็นแนวทาง ในการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อการพฒันา การเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ผลการวเิคราะห์เอกสารพบวา่ ขั )นตอนการพฒันาหลกัสตูรที�เหมาะสมกบัการพฒันาหลกัสตูรครั )งนี )มี 4 ขั )นตอน คือ 1) การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื )นฐาน 2) การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม 3) การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้                          4) การประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม  2.  การศกึษานโยบายการจดัการศกึษาตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา การศกึษาพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2542 การศกึษาผลการประเมินคณุภาพภายนอกการศกึษาผลการตรวจตดิตามประเมินผลการจดัการศกึษาโรงเรียน การศกึษาสภาพปัญหาวิชาชีพครูของสถาบนัพฒันาครู คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา การบริหารและ                        จดัการ ศกึษาของสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น โดยวิธีการวิเคราะห์เอกสารเพื�อเป็นข้อมลูพื )นฐานในการพฒันาหลกัสตูรให้ตรงเป้าหมายและนโยบายการจดัการศกึษา 
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 3.  การศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาด้านการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา                 การเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โดยสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารและหวัหน้างานวิชาการโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ ในภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2563 จํานวน              2 คน เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม สภาพปัจจบุนัและปัญหาด้านการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อการพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานตาม                     ความคดิเห็นของหวัหน้างานวิชาการและผู้บริหารโรงเรียนแบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที� 1 ข้อมลูพื )นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที� 2 ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ตอนที� 3                สภาพปัญหาในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากที�สดุ มากปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ โดยมีมีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดบัเป็น 5, 4, 3, 2, 1, ตามลําดบั มีข้อคําถาม จํานวน 20 ข้อ ได้รับวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอผลโดยใช้สถิต ิคา่เฉลี�ยร้อยละ  4.  ศกึษาความรู้ความเข้าใจและความต้องการของครูในการพฒันาด้านการจดั                การเรียนรู้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษา               ขั )นพื )นฐาน โดยการสอบถามความคดิเห็นของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ในภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2563 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในชั )นประถมศกึษาปีที�  1-6 และชั )นมธัยมศกึษาปีที� 1-3 ภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2563 โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ จํานวน 38 คน กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ครูผู้สอนชั )นประถมศกึษาปีที� 1-6 และชั )นมธัยมศกึษาปีที� 1-3 ภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2563 ของโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ อําเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบรีุ สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ จํานวน 30 คน โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่ายโดยใช้          การจบัสลาก เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจและความต้องการของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษา              ขั )นพื )นฐาน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานในโรงเรียนสวนป่า                   เขาชะอางค์ ในภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2563 แบง่เป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที� 1 ข้อมลูพื )นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที� 2 ความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา         การเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ตอนที� 3 ความต้องการของครู ในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน                 
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เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากที�สดุ มาก               ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดบัเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดบั                มีข้อคําถาม จํานวน 20 ข้อ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอผล โดยใช้สถิติคา่เฉลี�ย  ขั �นตอนที# 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  ขั )นตอนนี )เป็นการนําข้อมลูพื )นฐานที�ได้มากําหนดแนวทางในการพฒันาหลกัสตูร ฝึกอบรมและกําหนดองค์ประกอบของหลกัสตูรคือ สภาพปัญหาและความจําเป็นในการสร้างหลกัสตูร หลกัการ จดุมุง่หมาย เนื )อหาสาระ รูปแบบการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อและแหลง่เรียนรู้ และการประเมินผลหลกัสตูร การดําเนินการแบง่เป็น 3 สว่นคือ สว่นที� 1 การสร้างโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร ส่วนที� 2 การประเมินคณุภาพโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร และสว่นที� 3 การสร้างเครื�องมือเพื�อเก็บรวบรวมข้อมลูมีรายละเอียดดงันี )  สว่นที� 1 การสร้างโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร  เป็นการกําหนดรายละเอียดในโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูรดําเนินการดงันี )  1.  กําหนดสภาพปัญหาและความจําเป็น โดยนําข้อมลูขั )นตอนที� 1 การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื )นฐาน 1) เอกสารและงานวิจยัเกี�ยวข้อง 2) นโยบายการจดัการศกึษา 3) สภาพปัจจบุนัและปัญหาของครูด้านการจดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันานา           การเรียนการสอน 4) ความรู้ความเข้าใจและความต้องการของครูในการพฒันาด้านการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน 5) การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน  2.  กําหนดหลกัการและเหตผุล โดยพิจารณาให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและ           ความจําเป็น โดยคาดหวงัว่าเมื�อดําเนินการฝึกอบรมเรียบร้อยแล้วจะสามารถแก้ปัญหาที�เกิดขึ )นได้  3.  กําหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร โดยพิจารณาให้สอดคล้องกบัหลกัการและเหตผุลโดยคาดหวงัว่าเมื�อดําเนินการฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว ครูผู้ เข้ารับการอบรมจะมีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน  4.  กําหนดหน่วยการฝึกอบรม โดยพิจารณาให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูรประกอบด้วย 4 หนว่ยการฝึกอบรม คือ 
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  4.1  หนว่ยตรวจสอบฐานเดิม เป็นหนว่ยการฝึกอบรมโดยการประชมุและอภิปรายกลุม่ยอ่ย เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมตรวจสอบและประเมินตนเองเรื�องการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โดยใช้แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษา           ขั )นพื )นฐาน   4.2  หนว่ยตอ่เตมิฐานใหม ่เป็นหนว่ยการฝึกอบรม โดยการบรรยายเพื�อให้                   ครูผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเรื�องการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน           การสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ได้แก่ ความหมายของสื�อสงัคมออนไลน์ การนําสื�อสงัคมออนไลน์เพื�อออกแบบการจดัการเรียนรู้ การสร้างสื�อการเรียนการสอนโดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์   4.3  หนว่ยให้ลงมือทํา เป็นหนว่ยการฝึกอบรมโดยการประชมุเชิงปฏิบตักิาร เพื�อให้ ผู้ เข้ารับการอบรมได้ปฏิบตังิานในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ การสร้างเครื�องมือในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน    4.4  หนว่ยนําเสนอผลงาน เป็นหนว่ยการฝึกอบรมเพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้นํากิจกรรมที�สร้างขึ )นในกิจกรรมฝึกอบรมขั )นตอนที�สาม นําเสนอแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เพื�อให้ผู้ เข้าอบรมได้ร่วมกนัอภิปรายเพิ�มเตมิเพื�อให้การจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ มีความสมบรูณ์                มากยิ�งขึ )น   ในแตล่ะหน่วยการฝึกอบรม ประกอบด้วยสว่นยอ่ย 6 สว่น คือ ชื�อหนว่ยการฝึกอบรมจดุประสงค์การเรียนรู้ เนื )อหาการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อประกอบการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม มีรายละเอียดดงันี )    4.4.1  ชื�อหนว่ยการฝึกอบรม เป็นการกําหนดชื�อหนว่ยให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูรและมีคําอธิบายเกี�ยวกบัหนว่ยการฝึกอบรมนั )น ๆ     4.4.2  จดุประสงค์การเรียนรู้ เป็นการกําหนดเกณฑ์ในแตล่ะหนว่ยการฝึกอบรมที�ต้องการให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมบรรลถุึงจดุมุง่หมายของหลกัสตูรที�ได้กําหนดไว้    4.4.3  เนื )อหาการฝึกอบรม เป็นการกําหนดให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์                 การฝึกอบรมโดยจดัอนัดบัตามความสําคญั ความตอ่เนื�องและความยากง่ายของเนื )อหาสาระ    4.4.4  กิจกรรมฝึกอบรม เป็นการกําหนดให้สอดคล้องกบัเนื )อหาการฝึกอบรม                   เป็นการฝึกอบรมโดยอาศยักระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการเป็นหลกั 
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โดยกิจกรรมในการฝึกอบรมประกอบด้วยรูปแบบ และวิธีการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based learning) ที�สร้างสรรค์โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์    4.4.5  สื�อประกอบการฝึกอบรม เป็นการกําหนดให้สอดคล้องกบักิจกรรม                 ของแตล่ะหน่วยฝึกอบรม ประกอบด้วย Power point คอมพิวเตอร์ที�สามารถใช้ระบบอินเทอร์เน็ต สรุปประเดน็ของแตล่ะเนื )อหา คูมื่อ ใบความรู้ ใบงาน    4.4.6  การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการประเมินผลด้านความรู้ความเข้าใจของครูเกี�ยวกบัการการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการจดัการเรียนการสอน โดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลงัการฝึกอบรมการประเมินผลความสามารถในการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์  5.  การจดัทําโครงร่างเอกสารหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร มีรายละเอียดดงันี )   5.1  การจดัทําโครงร่างเอกสารหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ประกอบด้วย สภาพปัญหาและความจําเป็น หลกัการและเหตผุลจดุมุง่หมายของหลกัสตูร หนว่ยการฝึกอบรม โครงสร้าง ระยะเวลาการฝึกอบรม เนื )อหาสาระกิจกรรมการฝึกอบรม สื�อการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล   5.2  การจดัทําโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร ประกอบด้วย คูมื่อการฝึกอบรมสําหรับวิทยากร คูมื่อการฝึกอบรมสําหรับผู้ เข้ารับการอบรม คูมื่อติดตามและประเมินผลความสามารถของครูในการจดัการเรียนรู้ โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการสร้างสรรค์ผลงาน  สว่นที� 2 การประเมินคณุภาพโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร  เป็นการประเมินคณุภาพโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร มีรายละเอียด ดงันี )  1.  จดุประสงค์ของการประเมินคณุภาพ เป็นการนําโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูรให้ผู้ เชี�ยวชาญประเมิน โดยประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลกัสตูรและโครงและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร เป็นการพิจารณาความสอดคล้องขององค์ประกอบของโครงร่างหลกัสตูร ซึ�งประกอบด้วย สภาพปัญหาและความจําเป็น หลกัการและเหตผุลจดุมุง่หมายของหลกัสตูร หน่วยการฝึกอบรม โครงสร้าง ระยะเวลาการฝึกอบรม เนื )อหาสาระกิจกรรมการฝึกอบรม สื�อการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล และองค์ประกอบของโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร ประกอบด้วย คูมื่อการฝึกอบรมสําหรับวิทยากร คูมื่อการฝึกอบรมสําหรับผู้ เข้ารับการอบรม คูมื่อการตดิตามและประเมินผลโดยพี�เลี )ยง โดยผู้ประเมินด้าน               
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ความสอดคล้องของโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร เป็นผู้ เชี�ยวชาญ           ด้านการพฒันาหลกัสตูร การฝึกอบรม และด้านการวดัและประเมินผล จํานวน 5 คน  2.  เครื�องมือที�ใช้ในการประเมินคณุภาพ  เครื�องมือที�ใช้ในการประเมินคณุภาพเป็นแบบประเมิน โครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร ได้มาจากการศกึษารายละเอียดของเนื )อหาสาระในแตล่ะ องค์ประกอบของโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร เป็นการประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร มีลกัษณะเป็นแบบสอบ ถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 3 ระดบั คือ สอดคล้อง ไมแ่นใ่จ ไมส่อดคล้อง โดยมีเกณฑ์           การให้คะแนนตามระดบัเป็น 1, 0, -1 ตามลําดบั และข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิของผู้ เชี�ยวชาญ ประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา           การเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ซึ�งเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ตามแนวลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, หน้า 107) โดยกําหนดคะแนนการประเมิน ดงันี )  5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที�สดุ  4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย  1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที�สดุ  นําผลการประเมินของผู้ เชี�ยวชาญทั )ง 5 ทา่น มาวิเคราะห์แล้วเทียบเกณฑ์ระดบัคณุภาพ ตามคะแนนเฉลี�ย ดงันี )  4.51-5.00 หมายถึง แผนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมมากที�สดุ  3.51-4.50 หมายถึง แผนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมมาก   2.51-3.50 หมายถึง แผนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมปานกลาง  1.51-2.50 หมายถึง แผนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมน้อย  1.00-1.50 หมายถึง แผนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมน้อยที�สดุ  โดยกําหนดให้คะแนนเฉลี�ย 3.51 ขึ )นไป เป็นเกณฑ์ความเหมาะสมที�ยอมรับวา่                    แผนการจดัการเรียนรู้แบบอปุนยัและนิรนยัมีคณุภาพที�สามารถนําไปใช้ได้  3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู   ผู้วิจยันําแบบประเมินและโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร 
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ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะทา่นประเมินความเหมาะสมและสอดคล้อง โดยผู้วิจยัประสานงานกบัผู้ เชี�ยวชาญด้วยตนเอง  4.  การวิเคราะห์ข้อมลู   4.1  ผู้วิจยัทําการวิเคราะห์และนําเสนอผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโครงร่าง หลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปและ นําเสนอผล โดยกําหนดเกณฑ์คา่ดชันีความสอดคล้องตามความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ ถ้าดชันีความสอดคล้องเทา่กบัหรือมากกวา่ 0.5  ขึ )นไป ถือวา่มีคณุภาพเหมาะสม พบวา่ ความสอดคล้องของโครงร่างหลกัสตูรมีคา่ความสอดคล้องระหวา่ง 0.8-1.00    4.2  ผู้วิจยัทําการวิเคราะห์และนําเสนอผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร โดยผู้ เชี�ยวชาญ พบว่า โครงร่างหลกัสตูรและ             โครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร มีความเหมาะสมรวมเฉลี�ยระดบัมาก ซึ�งมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.31 คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.75 และได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ เชี�ยวชาญ ดงันี )    4.2.1  ควรใสร่ายละเอียดในแผนการฝึกอบรมให้หมด เป็นขั )นตอนให้ละเอียดมากขึ )น    4.2.2  ใบงานควร Guide ให้ผู้ เข้ารับการอบรม ศกึษารายละเอียดมีการระดมความคดิในกลุม่ให้มากขึ )น  5.  การปรับปรุงแก้ไขโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร  ผู้วิจยันําผลการประเมินคณุภาพด้านความสอดคล้องของโครงร่างหลกัสตูรและ               โครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูรเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที�กําหนดไว้ ถ้าข้อใดมีคา่เทา่กบัหรือมากกวา่เกณฑ์ที�กําหนดถือว่ามีความเหมาะสมผู้วิจยัจะคงไว้ แตถ้่าข้อใดมีคา่ตํ�ากวา่เกณฑ์                 ที�กําหนดผู้วิจยัจะนํามาปรับปรุงแก้ไข รวมถึงเพิ�มเตมิตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญ และจดัทําฉบบัสมบรูณ์   สว่นที� 3 การสร้างเครื�องมือเพื�อเก็บรวบรวมข้อมลู  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มี 2 ฉบบั มีรายละเอียดของการสร้างเครื�องมือ                 ที�ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมลู ดงันั )น  1.  แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา              การเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จํานวน             20 ข้อ วดัความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ หลกัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อ
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พฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โดยทําการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม ดําเนินการดงันี )   1.1  วิเคราะห์คณุภาพแบบทดสอบเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื )อหา (Content validity) ด้วยการวิเคราะห์หาคา่ความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งวตัถปุระสงค์กบั               ข้อคําถามตามความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 คน โดยมีเกณฑ์คา่ดชันีความสอดคล้องเทา่กบัหรือมากกวา่ 0.5  ขึ )นไป ถือวา่เหมาะสม พบวา่ ความเที�ยงตรงเชิงเนื )อหา (Content validity) ด้วยการวิเคราะห์หาคา่ความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งวตัถปุระสงค์กบัข้อคําถาม มีคา่อยูร่ะหว่าง 0.8-1.00    1.2  วิเคราะห์คา่ความยากง่าย (p) และคา่อํานาจจําแนก (r) โดยคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีเกณฑ์คา่ความยากง่าย (p) ระหวา่ง 0.2-0.8 และคา่อํานาจจําแนก (r) ตั )งแต ่0.2  ขึ )นไป ถือว่าเหมาะสม พบวา่ แบบทดสอบที�ผ่านการวิเคราะห์คา่ความยากง่าย (p) และคา่อํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จํานวน 20 ข้อ มีคา่ความยากง่าย ตั )งแต ่0.46-0.71 และมีคา่อํานาจจําแนกตั )งแต ่0.33-0.75    1.3  วิเคราะห์คณุภาพด้านความเชื�อมั�น (Reliability) โดยการนําไปทดลองใช้กบัครูผู้สอนระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานในโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จํานวน              20 คน โดยใช้สตูร KR-20 ของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั (Kuder-Richardson) โดยมีเกณฑ์คา่ความเชื�อมั�นตั )งแต ่0.7 ขึ )นไป ถือว่าเหมาะสม พบวา่ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จํานวน 20 ข้อ มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั 0.88   1.4  นําผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที�กําหนดไว้ พบวา่ แบบทดสอบทกุข้อมีคา่เทา่กบัหรือมากกวา่เกณฑ์ที�กําหนด ซึ�งถือวา่มีความเหมาะสม ผู้วิจยัจงึคงไว้และปรับปรุงแก้ไขเพิ�มเตมิตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญ และจดัทําฉบบัสมบรูณ์  2.  แบบวดัเจตคตมีิตอ่การฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อการพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ซึ�งเป็นแบบวดัเจตคติชนิดมาตราสว่น 5 ระดบั จํานวน 15 ข้อ มีขั )นตอนดั )งนี )   2.1  ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามวดัเจตคติตามวิธีของลิเคร์ิท (Likert)  
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  2.2  สร้างข้อความที�แสดงลกัษณะของเจตคตติอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อการพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ทั )งทางบวกและทางลบ โดยกําหนดนํ )าหนกัในการตอบตวัเลือกตา่ง ๆ แตล่ะข้อความตามเกณฑ์ดงันี )    2.2.1  ข้อความที�มีความหมายทางบวก (Positive statement) ให้คะแนนดงันี )    เห็นด้วยอย่างยิ�ง  ให้ 5 คะแนน    เห็นด้วย  ให้ 4 คะแนน    ไมแ่นใ่จ  ให้ 3 คะแนน    ไมเ่ห็นด้วย  ให้ 2 คะแนน    ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง  ให้ 1 คะแนน  2.2.2  ข้อความที�มีความหมายทางลบ (Negative statement) ให้คะแนนดงันี )    เห็นด้วยอย่างยิ�ง  ให้ 5 คะแนน    เห็นด้วย  ให้ 4 คะแนน    ไมแ่นใ่จ  ให้ 3 คะแนน    ไมเ่ห็นด้วย  ให้ 2 คะแนน    ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง  ให้ 1 คะแนน    ในการแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจยัเป็นระดบัคะแนนเฉลี�ย โดยมีเกณฑ์                ในการแปลความหมายดงันี )    ระดบัคะแนนเฉลี�ย แปล    ความหมาย    4.51-5.00 หมายถึงคณุภาพระดบัอยูใ่นเกณฑ์ เห็นด้วยอย่างยิ�ง    3.51-4.50 หมายถึงคณุภาพระดบัอยูใ่นเกณฑ์ เห็นด้วย    2.51-3.50 หมายถึงคณุภาพระดบัอยูใ่นเกณฑ์ ไมแ่นใ่จ    1.51-2.50 หมายถึงคณุภาพระดบัอยูใ่นเกณฑ์ ไมเ่ห็นด้วย    1.00-1.50 หมายถึงคณุภาพระดบัอยูใ่นเกณฑ์ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง   2.3  นําแบบวดัเจตคตทีิ�มีตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อ            การพฒันาการเรียนการสอน ที�สร้างขึ )นเสนอตอ่อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ                 ความสมบรูณ์ของโครงสร้างคําถามและความเหมาะสมของการใช้ภาษา   2.4  นําแบบวดัเจตคติตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อ               การพฒันาการเรียนการสอน ที�สร้างแล้วเสนอตอ่ประธานและคณะกรรมการคมุวิทยานิพนธ์ จากนั )นแก้ไข้ตามความเห็นของประธานและคณะกรรมการ 
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  2.5  นําแบบวดัเจตคตทีิ�มีตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อ           การพฒันาการเรียนการสอนที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 ทา่น เพื�อตรวจสอบความสมบรูณ์ของโครงสร้างคําถาม และความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัจดุประสงค์ จากนั )นนําผลการประเมินมาหาคา่ IOC โดยใช้เกณฑ์การประเมินดั )งนี ) (ชยัฤทธิ: ศลิาเดช, 2545, หน้า 105)    ให้คะแนน +1   หมายถึง เมื�อแนใ่จวา่ข้อคําถามตรงตามวตัถปุระสงค์   ให้คะแนน 0     หมายถึง เมื�อไมแ่นใ่จวา่ข้อคําถามตรงตามวตัถปุระสงค์   ให้คะแนน -1    หมายถึง เมื�อแนใ่จวา่ข้อคําถามไมต่รงตามวตัถปุระสงค์   จากนั )นนําผลที�ได้มาคํานวณหาคา่ IOC โดยต้องมีคา่มากวา่ 0.50 ขึ )นไป และแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เชี�ยวชาญ พบวา่ ผลการตรวจสอบความสมบรูณ์ของโครงสร้างคําถาม และความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัจดุประสงค์ มีคา่ความสอดคล้องระหวา่ง 0.8-1.00    2.6  จดัพิมพ์แบบวดัเจตคติตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อการพฒันาการเรียนการสอนฉบบัสมบรูณ์เพื�อนําไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป  ระยะที� 2 การนําหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้และการประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรม  ขั �นตอนที# 1 การนําหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้  เป็นการนําหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ที�สร้างเสร็จแล้วไปใช้กบัครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ อําเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบรีุ จํานวน 30 คน ซึ�งเป็นกลุม่ทดลอง และดําเนินการทดลองในภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2563 จํานวน 12 ชั�วโมง โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรม ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจและความสามารถของครู            ในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน                  มีรายละเอียดดงันี )  1.  ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงกึ�งทดลองแบบขั )นต้น (Quasi-experimental research)            แบบแผนการทดลองแบบ One-group pretest-posttest design มุง่เน้นการทดลองกบั                กลุม่ทดลองเพียงกลุม่เดียวดําเนินการวดั (Observation) ผู้ เข้าร่วมการทดลองก่อนและหลงั           การทดลอง หลงัจากนั )นจงึนําผลที�ได้จากการวดัไปเปรียบเทียบกนัเพื�อทดสอบดวูา่แตกตา่งกนัหรือไมอ่ย่างไร มีรายละเอียดดงันี )   
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   O1  X  O2   สญัลกัษณ์ที�ใช้ในแบบแผนการทดลอง   O1  หมายถึง  คะแนนการทดสอบก่อนฝึกอบรมครูเพื�อการใช้สื�อสงัคมออนไลน์       เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานไปใช้  X   หมายถึง  ฝึกอบรมครูโดยใช้หลกัสตูรการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน        การสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน  O2  หมายถึง  คะแนนการทดสอบหลงัฝึกอบรมครูเพื�อการใช้สื�อสงัคมออนไลน์       เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานไปใช้  2.  เครื�องมือที�ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย   2.1  หลกัสตูรฝึกอบรมครูเพื�อการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน   2.2  แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน   2.3  แบบทดสอบความสามารถในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน  3.  วิธีการดําเนินการทดลอง มีรายละเอียดดงันี )    3.1  การดําเนินก่อนการทดลอง    3.1.1  ตดิตอ่ประสานงานกบัโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ เกี�ยวกบัวนั เวลา สถานที� และวิธีการฝึกอบรม   3.1.2  ทําหนงัสือจากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ถึงโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ เพื�อขอความร่วมมือให้คณะครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานเข้ารับการฝึกอบรมตามวนั เวลา สถานที�ที�กําหนด    3.1.3  จดัเตรียมเอกสารประกอบหลกัสตูรฝึกอบรม วสัดอุปุกรณ์สําหรับ                   การฝึกอบรมและบนัทกึภาพวีดีทศัน์และถ่ายภาพขณะทําการฝึกอบรม    3.2  การดําเนินการทดลอง    3.2.1  การประเมินก่อนการทดลอง ประกอบด้วย ประเมินความรู้ความเข้าใจของครูในการจดัการเรียนรู้เพื�อส่งเสริมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ
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ในการจดัการเรียนรู้เพื�อการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน    3.2.2  ดําเนินการฝึกอบรมโดยใช้หลกัสตูรฝึกอบรมครูเพื�อการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน   3.3  การดําเนินการหลงัการทดลอง    3.3.1  ประเมินความรู้ความเข้าใจของครูในการจดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมสื�อสงัคมออนไลน์ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน  4.  การวิเคราะห์ข้อมลู มีรายละเอียดดงันี )   4.1  วิเคราะห์ข้อมลูผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของครูในการจดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมการสื�อสงัคมออนไลน์ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูในการจดั                การเรียนรู้เพื�อการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษา           ขั )นพื )นฐานก่อนและหลงัการทดลอง โดยการหาคา่เฉลี�ย ( X ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนก่อนและหลงั โดยใช้สถิต ิt-test โดยกําหนดนยัสําคญั                ทางสถิตทีิ�ระดบั .05   4.2  วิเคราะห์ข้อมลูผลการประเมินความสามารถในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์                 เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน ก่อนและหลงัฝึกอบรม โดยใช้คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปและนําเสนอผลโดยใช้คา่สถิตคิา่เฉลี�ย ( X ) และ                     คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนก่อนและหลงั โดยใช้สถิต ิ                 t-test โดยกําหนดนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  ขั �นตอนที# 2 การประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรม   การประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรม หลงัจากการนําหลกัสตูรไปทดลองใช้               มีวิธีการดงัตอ่ไปนี )  1.  การประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม ดงันี )  1.1  การทดสอบความรู้ความเข้าใจในการจดัการเรียนรู้เพื�อการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จํานวน 20 ข้อ วดัความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัสื�อสงัคมออนไลน์ หลกัการจดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมการคิดวิเคราะห์การออกแบบการจดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมการคิดวิเคราะห์ หลงัการฝึกอบรม               สงูกวา่ก่อนการฝึกอบรม 
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 1.2  การติดตามและประเมินผลความสามารถของครูในการจดัการเรียนรู้เพื�อการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน เป็นแบบประเมินความสามารถในการจดัการเรียนรู้ของครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรมระหวา่งการจดัการเรียนรู้ ในห้องเรียน แบง่เป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที� 1 ข้อมลูพื )นฐาน ตอนที� 2 ข้อมลูพื )นฐานของครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ตอนที� 3 การประเมินความสามารถของครูในการจดัการเรียนรู้เพื�อการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ วิเคราะห์ รวม 20 ข้อ ตอนที� 4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลกัสตูรอบรมครูเพื�อสง่เสริมการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียนระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐาน กําหนดเกณฑ์การประเมินคณุลกัษณะแบบแยกสว่น (Analytic rubric score) 4 ระดบั คือ ดีมาก ดี พอใช้ และควรปรับปรุง กําหนดเกณฑ์การผา่นตั )งแตร่ะดบัคณุภาพดีขึ )นไป  2.  การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูรฝึกอบรม หลงัจากนําหลกัสตูฝึกอบรมไปทดลองใช้          และประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรมแล้ว ผู้วิจยันําข้อมลูและผลของการฝึกอบรมมาปรับปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมมาดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื�อให้ได้หลกัสตูรที�มีความสมบรูณ์ สามารถนําไปใช้จดัการฝึกอบรมครูเพื�อการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั )นพื )นฐานตอ่ไป  กระบวนการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมมี 4 ขั )นตอน ดงัแสดงในตารางที� 2   
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ตารางที� 2  ขั �นตอนการการพฒันาหลกัสตูรการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  ขั �นตอนการวิจัย วัตถุประสงค์ วิธีดาํเนินกร แหล่งข้อมูล ผลที	ได้ ขั �นตอนที	 1 การศกึษา วิเคราะห์ข้อมลู พื �นฐาน 
1.  ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที	เกี	ยวข้องกบัแนวคิดทฤษฎีการจดัการเรียนที	เน้นการใช้สื	อสงัคมออนไลน์ 2.  การศกึษานโยบายการจดัการศกึษา            ผลการประเมินคณุภาพศกึษาสภาพปัญหาวิชาชีพครูการบริหารจดัการศกึษาของโรงเรียน 3.  การศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหา            ด้านการจดัการเรียนรู้เพื	อการใช้สื	อสงัคมออนไลน์เพื	อพฒันาการเรียนการสอน สาํหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน 4.  ศกึษาความรู้เข้าใจและความต้องการของครูในการพฒันาด้านการใช้สื	อสงัคมออนไลน์เพื	อพฒันาการเรียนการสอน สาํหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน 

- การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยั  - การวิเคราะห์เอกสาร    - การวิจยัเชิงสาํรวจโดยใช้แบบสอบถาม   - การวิจยัเชิงสาํรวจโดยใช้แบบสอบถาม  

- เอกสารและงานวิจยั   - เอกสารที	เกี	ยวข้อง    - ผู้บริหารและหวัหน้างานวิชาการจํานวน 2 คน   - ครูผู้สอนจํานวน 30 คน    

- ข้อสรุปเกี	ยวกบัองค์ประกอบและรูปแบบของหลกัสตูรฝึกอบรม - ข้อสรุปการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมให้ตรงตามนโยบายการจดัการศกึษา - สภาพปัจจบุนัและปัญหา                     ด้านการใช้สื	อสงัคมออนไลน์เพื	อพฒันาการเรียนการสอน  - ความรู้ความเข้าใจและ                   ความต้องการของครู  
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ตารางที� 2  (ตอ่)  ขั �นตอนการวิจัย วัตถุประสงค์ วิธีดาํเนินกร แหล่งข้อมูล ผลที	ได้ ขั �นตอนที	 2  การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม 
1.  เพื	อสร้างโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมและเอกสารประกอบหลกัสตูร 2.  เพื	อประเมินคณุภาพโครงร่างหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูร  3.  เพื	อสร้างเครื	องมือเก็บรวบรวมข้อมลู   

1.  เขียนโครงร่างหลกัสตูรเอกสารประกอบหลกัสตูร 2.  ผู้ เชี	ยวชาญประเมินและ             ให้ข้อเสนอแนะ  3.  ผู้ เชี	ยวชาญประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 

- ผลการศกึษาวิเคราะห์ข้อ มลูพื �นฐานในขั �นตอนที	 1  - ผู้ เชี	ยวชาญด้านการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม การวดัและประเมินผลจํานวน 5 คน - วิเคราะห์คณุภาพ ความเที	ยงตรงเชิงเนื �อหาโดยผู้ เชี	ยวชาญจํานวน 5 คน 

- โครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมและเอกสารประกอบ - โครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมและเอกสารประกอบที	ผา่นการประเมินคณุภาพ - เครื	องมือเก็บรวบรวมข้อมลูที	ผา่นการวิเคราะห์คณุภาพ 
ขั �นตอนที	 3 การนําหลกั สตูรฝึกอบรมไปใช้ 

เพื	อนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง - ออกแบบการวิจยัเป็นแบบ One-group pretest-posttest design ทดสอบก่อนและหลงัการใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 
- ครูระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ตําบลพลวงทอง อําเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบรุี จํานวน 30 คน 

- ผลการประเมินประสทิธิภาพของหลกัสตูร 
ขั �นตอนที	 4                       การประเมินประสทิธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม 

เพื	อติดตามและประเมินผลความสามารถ            ของครูในการใช้สื	อสงัคมออนไลน์เพื	อพฒันาการเรียนการสอน  
- ประเมินผลความรู้ความเข้าใจความสามารถของครูในการจดัการเรียนรู้ - ปรับปรุงแก้ไขเอกสารหลกัสตูรและเอกสารประกอบการฝึกอบรม 

- ผลการติดตามและประเมินผล  - ผลการติดตามและประเมินผล 

- ผลการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรม - ผลการประเมินครู  - หลกัสตูรฝึกอบรมที	มีความสมบรูณ์เหมาะสมตอ่การนําไปใช้ 
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ใช้ได้ บกพร่อง / ปรับปรุง 

บกพร่อง / ปรับปรุง ใช้ได้ 

 จากขั �นตอนการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมที�ปรากฏในตารางที� 2 สามารถแสดงให้เห็นกระบวนการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม ดงัแสดงในภาพที� 10                         
 ภาพที� 10  กระบวนการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา   การเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน 

การวจิยัและ พฒันาระยะที� 1 
ขั 
นตอนที� 1 การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื 
นฐาน 

วิธีการ - การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยั - วิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์และสรุปข้อมลูพื �นฐาน 
 กําหนดโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมและเอกสารประกอบหลกัสตูร - หลกัการและเหตผุล-จดุมุง่หมาย-เนื �อหาสาระ-รูปแบบการฝึกอบรม - กิจกรรมการฝึกอบรม-สื�อการฝึกอบรม-การประเมินผลการฝึกอบรม - เครื�องมือเก็บรวบรวมข้อมลู การประเมินคณุภาพโครงร่างหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูรและเครื�องมือเก็บรวบรวมข้อมลูโดยผู้ เชี�ยวชาญ 

ข้อมลูพื 	นฐาน - ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวของกบัการพฒันาหลกัสตูร ฝึกอบรม  - ศกึษานโยบายการจดัการศกึษา พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2551 ผลการประเมินคณุภาพภายนอก ผลการตรวจตดิตามประเมินการจดัการศกึษาโรงเรียน สภาพปัญหาวิชาชีพครู - ศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาด้านการจดัการเรียนรู้ของครู - ศกึษาความรู้ความเข้าใจและความต้องการของครู 
 

นําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
- ประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม - ปรับปรุงแก้ไขเอกสารหลกัสตูรและเอกสารประกอบ 
 

หลกัสตูรฝึกอบรมฉบบัสมบรูณ์ 

ขั �นตอนที� 2 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม 
การวจิยัและ พฒันาระยะที� 2 
ขั �นตอนที� 3 การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้ 
ขั �นตอนที� 4 การประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม 
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บทที� 4 ผลการวจัิย   การวิจยั เรื�องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ผู้วิจยัเสนอผลการวิจยั ออกเป็น 2 ตอน ดงันี �  ตอนที� 1 ผลการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  ตอนที� 2 ผลของการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  1.  ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของครูในการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม  2.  ผลการศกึษาเจตคติตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน 
 ตอนที� 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อพัฒนาการเรียนการสอน สาํหรับครูในระดับการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานนี � ผู้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูพื �นฐานจากเอกสารและงานวิจยั            ที�เกี�ยวข้อง รวมถึงการศกึษาสภาพและปัญหาการจดัการเรียนรู้ที�สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถ ในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานโดยการประเมินความต้องการจําเป็น (Need Assessment) ใช้แบบสอบถามผู้บริหาร ครูวิชาการและครูในโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ และนําข้อมลูมาใช้พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมครู ภายใต้แนวคิดการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba, 1962, pp. 345-379) ไทเลอร์ (Tyler, 1969, p. 3) โอลิวา (Oliva, 2005, pp. 138-140) เซย์เลอร์ และเลวิส (Saylor & Lewis 1981, p. 181) และกรอบหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน (2556, หน้า 2-3) ซึ�งหลกัสตูรฝึกอบรมที�ผู้วิจยัพฒันาขึ �นนั �น ได้ผา่นการพฒันา แบง่เป็น 2 ระยะ 4 ขั �นตอน คือ ระยะที� 1 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม                      มี 2 ขั �นตอน คือ ขั �นตอนที� 1 การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐานและเอกสารที�เกี�ยวข้องกบั                    การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมครู ขั �นตอนที� 2 การสร้างหลกัสตูรเอกสารประกอบหลกัสตูร และ
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เครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระยะที� 2 การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้และการประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม มี 2 ขั �นตอน คือ ขั �นตอนที� 1 การนําหลกัสตูรฝึกอบรบไปใช้               ขั �นตอนที� 2 การประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม หลกัการ จดุมุง่หมาย โครงสร้างและเนื �อหาสาระ ระยะเวลา กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อประกอลการฝึกอบรบ การวดัและประเมินผล และเอกสารประกอบหลกัสตูร ได้แก่    หลักการของหลักสูตร 1. เป็นหลกัสตูรฝึกอบรมที�สร้างความรู้ความเข้าใจและสามารถนําความรู้ไป                      จดัการเรียนรู้เพื�อสง่เสริมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานได้ 2. เป็นหลกัสตูรฝึกอบรมที�เน้นผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นสําคญั เน้นให้ผู้ เข้ารับการฝึก อบรมได้ลงมือปฏิบตัิ 3. เป็นหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับครูผู้สอนระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน 4. เป็นหลกัสตูรฝึกอบรมทีมีการประเมินผลการใช้หลกัสตูรระหวา่งทําการฝึกอบรมและ และหลงัการฝึกอบรม  จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 1. เพื�อให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ใน การจดัการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน 2. เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคม ออนไลน์ในการจดัการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  โครงสร้างและเนื �อหาสาระของหลักสูตร  หนว่ยที� 1 ตรวจสอบฐานความรู้เดมิ 1. ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21   1.1  ความหมายของการจดัการเรียนรู้   1.2  หลกัการและองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้   1.3  การออกแบบการจดัการเรียนรู้   1.4  แผนการจดัการเรียนรู้   1.5  การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21    
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 หนว่ยที� 2 ตอ่เตมิฐานใหม ่2. การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน   2.1  วิธีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube)    2.2.  จรรยาบรรณและกฎหมายเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์  หนว่ยที� 3 ให้ลงมือทํา 3. การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก  (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube)   หนว่ยที� 4 นําเสนอผลงาน 4. การนําเสนอแผนการจดัการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน การสอน โดยผู้ เข้ารวมการฝึกอบรม  ระยะเวลาของหลักสูตร  ระยะการฝึกอบรมรวม 12 ชั�วโมง  กิจกรรมการฝึกอบรม  1.  การบรรยาย  2.  กิจกรรมกลุม่   3.  การะดมสมอง  4.  การฝึกปฏิบตัจิริง  สื�อการฝึกอบรม 1.  เอกสารประกอบหลกัสตูรฝึกอบรม เรื�อง การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา                การเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ได้แก่ ใบความรู้ ใบงาน สไลด์ประกอบการบรรยาย  2.  เครื�องคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ  3.  ระบบอินเตอร์  4.  โปรเจคเตอร์  การวัดและประเมินผล  1.  ทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรม โดยใช้แบบทดสอบ  4 ตวัเลือก 20 ข้อ 
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 2.  ผลการศกึษาเจตคติ ตอ่หลกัสตูรสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน โดยใช้แบบวดัเจตคตชินิด มาตราสว่น 5 ระดบั จํานวน 15 ข้อ  ผลการประเมินคณุภาพด้านความสอดคล้องของหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูรของผู้ เชี�ยวชาญ พบวา่ หลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูรมีความสอดคล้องของวตัถปุระสงค์กบัข้อคําถามทกุรายการ โดยมีคา่ IOC อยูร่ะหว่าง 0.8-1.00 ทกุรายการ  ตอนที� 2 ผลของการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อพัฒนาการเรียนการสอนสาํหรับครูในระดับการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน  ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดับการศึกษาขั �นพื �นฐาน ก่อนและหลัง               การฝึกอบรม  ตารางที� 3  ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อ พฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ก่อนและหลงั  การฝึกอบรม   n X  SD t p คะแนนก่อนการอบรม 30 5.77 1.61 27.92 .000 คะแนนหลงัการอบรม 30 15.73 15.73 *p < .05   จากตารางที� 3 พบวา่ ครูที�เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05     
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 ผลการศึกษาเจตคต ิต่อหลักสูตรสูตรฝึกอบรมการใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อพัฒนาการเรียนการสอน สาํหรับครูในระดับการศึกษาขั �นพื �นฐาน  ผลประเมินเจตคติตอ่หลกัสตูรอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ปรากฏผลดงัตารางที� 4 
 ตารางที� 4  ผลประเมินเจตคตติอ่หลกัสตูรอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน    การสอนสําหรับครูระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน 
 ความคิดเหน็ของผู้เข้าอบรม n = 30 ระดับ อันดับ X  SD 1.  ด้านเนื �อหา          1.1  เนื �อหาวิชาที�ใช้ในการฝึกอบรม                               มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ที�แจ้งกบัครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรม      1.2  การลําดบัเนื �อหาเรียงจากง่ายไปหายาก       1.3  เนื �อหาเหมาะกบัความต้องการของ                        ครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรม      1.4  ความชดัเจนของเนื �อหา      1.5  ปริมาณของเนื �อหามีความเหมาะสม 

4.23   4.50 4.57  4.30 4.50 

0.57   0.51 0.57  0.47 0.51 

เห็นด้วย   เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ�ง  เห็นด้วย เห็นด้วย 

14   5 3  15 5 2.  ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม      2.1  กิจกรรมการฝึกอบรมชว่ยทําให้ครู                     มีความมั�นใจในสื�อสงัคมออนไลน์มาใช้ในการสอนเพิ�มมากขึ �น 
 4.33  

 0.55  
 เห็นด้วย  

 12  
     2.2  ครูมีความพงึพอใจตอ่กิจกรรมฝึกอบรม       2.3  กิจกรรมการฝึกอบรมชว่ยให้ครูรู้เกี�ยวกบั          สื�อสงัคมออนไลน์เพิ�มขึ �น 

 4.40 4.40 
 0.50 0.62 

เห็นด้วย เห็นด้วย  
7 7       2.4  ครูสามารถนําความรู้จากการฝึกอบรม             ไปใช้เป็นแนวทางในใช้สื�อสงัคมออนไลน์ได้ 4.53 0.57  เห็นด้วยอย่างยิ�ง  4       2.5  ครูสามารถนําความรู้ไปออกแบบการจดั      การเรียนการสอนโดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ได้ 4.73 0.45 เห็นด้วยอย่างยิ�ง 1 
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ตารางที� 4  (ตอ่) 
 ความคิดเหน็ของผู้เข้าอบรม n = 30 ระดับ อันดับ X  SD 3.  ด้านสื�อที�ใช้ในการฝึกอบรม      3.1  สื�อที�ใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม      3.2  พบปัญหาและอปุสรรคในการใช้สื�อ       3.3  สื�อประกอบการฝึกอบรมใช้ทรัพยากร                 สิ �นเปลือง      3.4  สื�อประกอบการฝึกอบรมใช้ได้ง่าย       3.5  สื�อสามารถนํ �าไปใช้งานได้จริง 

 4.37 4.33 4.40  4.40 4.71 

 0.49 0.48 0.50  0.50 0.48 

 เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย  เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 11 12 7  7 2 เฉลี�ยรวม 4.45 0.51 เห็นด้วย    จากตารางที� 4 พบวา่ ความคดิเห็นของครูที�มีตอ่การจดักิจกรรมการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วย เมื�อพิจารณารายข้อและเรียงอนัดบัจากมากไปน้อยได้ 3 อนัดบัแรก คือ ครูสามารถนําความรู้ไปออกแบบการจดัการเรียนการสอนโดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ได้ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.73 สื�อสามารถนําไปใช้งานได้จริง มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.71 เนื �อหาเหมาะกบัความต้องการของ                    ครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.57 และมีคา่เฉลี�ยรวมการสอบถามความพงึพอใจ                ทั �งฉบบัเทา่กบั 4.45 อยูใ่นระดบัเห็นด้วย           
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บทที� 5 สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ   การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน มีวตัถปุระสงค์ คือ 1) เพื�อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ 2) เพื�อศกึษาผลของการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์               ซึ�งศกึษาผลการประเมินความเข้าใจของครูในการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ ก่อนและหลงัการฝึกอบรมและเจตคติ ตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน การวิจยัแบง่เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที� 1              การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม แบง่เป็น 2 ขั �นตอน คือ ขั �นตอนที� 1 การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐาน ขั �นตอนที� 2 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม แบง่เป็น 3 สว่น คือ สว่นที� 1 การสร้างโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร และสว่นที� 3 การสร้างเครื�องมือเพื�อเก็บรวบรวมข้อมลู ระยะที� 2 การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้และการประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม โดยใช้กระบวนการ 4 ขั �นตอน คือ ตรวจสอบฐานเดมิ ตอ่เตมิฐานใหม ่ใช้ลงมือทํา นําเสนอผลงาน เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย 1) หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนรู้การสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน และเอกสารประกอบหลกัสตูร 2) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ จํานวน 20 ข้อ                 3) แบบวดัเจตคตติอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน   สรุปผลการวิจัย  การวิจยัในครั �งนี � ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ ดงันี �  1.  ได้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ซึ�งประกอบด้วย สภาพปัญหาและความจําเป็น หลกัการและเหตผุล จดุมุง่หมายของหลกัสตูร หน่วยการฝึกอบรม โครงสร้าง ระยะเวลาการฝึกอบรม เนื �อหาสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล และเอกสารประกอบหลกัสตูร ประกอบด้วย คูมื่อการฝึกอบรมสําหรับวิทยากร คูมื่อการฝึกอบรมสําหรับผู้ เข้ารับการฝึกอบรม    
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ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูรจากผู้ เชี�ยวชาญ มีคา่ IOC เทา่กบั 0.8-1.00 ซึ�งถือวา่มีความสอดคล้องทกุรายการ  2.  ผลการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน    2.1  ครูมีความรู้ความเข้าใจในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน หลงัฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนฝึกอบรม อย่างมีนยัสําคญั          ทางสถิตทีิ�ระดบั .05   2.2  ครูมีเจตคติตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา                การเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน หลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบั เห็นด้วย  อภปิรายผล  1.  ได้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ซึ�งประกอบด้วย สภาพปัญหาและความจําเป็น หลกัการและเหตผุล จดุมุง่หมายของหลกัสตูร หน่วยการฝึกอบรม โครงสร้างระยะเวลาการฝึกอบรม เนื �อหาสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล และเอกสารประกอบหลกัสตูร ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูรจากผู้ เชี�ยวชาญพบวา่ หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน มีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.8-1.00 ซึ�งถือวา่มีคณุภาพเหมาะสมทกุรายการ ทั �งนี �เป็นเพราะผู้วิจยัมีขั �นตอนในการพฒันาหลกัสตูรอยา่งเป็นระบบ ประกอบไปด้วย ระยะที� 2 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม แบง่เป็น 2 ขั �นตอน คือ ขั �นตอนที� 1 การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐาน ขั �นตอนที� 2 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม แบง่เป็น 3 สว่น คือ ส่วนที� 1 การสร้างโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร ส่วนที� 2 การประเมินคณุภาพโครงร่างหลกัสตูรและโครงร่างเอกสารประกอบหลกัสตูร และสว่นที� 3 การสร้างเครื�องมือเพื�อเก็บรวบรวมข้อมลู ระยะที� 2 การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้และการประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรอบรมมีวตัถปุระสงค์เพื�อทดลองใช้หลกัสตูรและประเมินประสิทธิผลของการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน มี 2 ขั �นตอน ดงันี � ขั �นตอนที� 1 การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้  เป็นการนําหลกัสตูรการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ที�สร้างเสร็จแล้วไปใช้กบัระดบัการศกึษาพื �นฐาน โรงเรียนส่วนป่าเขาชะอางค์ ขั �นตอนที� 2 การประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นการตดิตามประเมินผลในระยะเวลา
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รวม 12 ชั�วโมง โดยมีการสงัเกตสมัภาษณ์ครูผู้ เข้ารับการอบรม เพื�อนร่วมงาน ผู้บริหารเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน                 ผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมประเมินความสามารถในการนํากิจกรรมการจดัการเรียนรู้ไปใช้ในห้องเรียน โดยใช้แบบติดตามและประเมินผล ซึ�งขั �นตอนดงักล่าว ได้ประยกุต์มาจากขั �นตอนรูปแบบ           การพฒันาหลกัสตูรของทาบา ไทเลอร์ โอลิวา เซย์เลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวิส และหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน (2556) และสอดคล้องกบั สิทธิพล อาจอินทร์ (2554) ที�วิจยัเกี�ยวกบัการพฒันาหลกัสตูรโดยใช้กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 4 ขั �นตอน คือ 1) การศกึษาข้อมลูพื �นฐาน 2) การจดัทําร่างหลกัสตูรและเอกสารคูมื่อประกอบการใช้หลกัสตูร 3) การทดลองใช้หลกัสตูร 4) การประเมินหลกัสตูร ซึ�งผู้วิจยัได้ดําเนินการตามขั �นตอนในการพฒันาหลกัสตูรที�สอดคล้องกบัขั �นตอนดงักลา่วข้างต้น กลา่วคือ ได้มีการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง นโยบายการจดัการศกึษาตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา            ผลการประเมินคณุภาพภายนอก ผลการตรวจตดิตามประเมินผลการจดัการศกึษาโรงเรียนเอกชน การศกึษาสภาพปัญหาวิชาชีพครู การบริหารและจดัการศกึษาของโรงเรียนเอกชนการศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาด้านการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ของครูในระดบัการศกึษา                 ขั �นพื �นฐาน จํานวน 30 คน ซึ�งจากการศกึษาข้อมลูพื �นฐาน สภาพปัญหาที�สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการพฒันาการเรียนการสอนโดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ ผู้วิจยัจงึสร้างหลกัสตูร            และเอกสารประกอบหลกัสตูรการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนของครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน และนําเสนอตอ่อาจารย์ที�ปรึกษาหลกัและอาจารย์ที�ปรึกษาร่วม ตรวจสอบคณุภาพเบื �องต้น นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข และให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านหลกัสตูร                           ด้านการฝึกอบรมและด้านการวดัผล จํานวน 5 ทา่น ประเมินคณุภาพของหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูร พบวา่ มีคา่ IOC อยูร่ะหว่าง 0.8-1.00 ซึ�งถือวา่มีคณุภาพเหมาะสมกบั              ทกุรายการ หลงัจากนั �นผู้วิจยัได้นําหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูรไปทดลองใช้จดัอบรม          นําร่องกบัครูที�ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งเพื�อหาคณุภาพก่อนนําไปใช้จริง ซึ�งพบวา่ หลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูรสามารถนํามาไปใช้ได้ตรงตามโครงสร้าง เนื �อหาสาระ กิจกรรมและระยะเวลา           ที�กําหนด ซึ�งสอดคล้องกบัผลการประเมินคณุภาพของหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูรของผู้ เชี�ยวชาญ   
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 2.  ผลการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน    2.1  ครูมีความรู้ความเข้าใจในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน หลงัฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนฝึกอบรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 แสดงวา่ ครูที�เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน    สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนฝึกอบรม                 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทั �งนี �เป็นเพราะผู้วิจยัจดัทําหลกัสตูรการฝึกอบรมดงักลา่วอยา่งเป็นลําดบัขั �นของเนื �อหาอยา่งตอ่เนื�อง เวลาที�ใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม มีการจดักิจกรรมที�หลากหลาย เป็นการฝึกอบรมที�เน้นการลงมือปฏิบตั ิซึ�งสอดคล้องกบั สพุานี สฤษฎ์วานิช (2557, หน้า 53-54) ที�กลา่วถึงหลกัการพื �นฐานของการฝึกอบรมคือ 1.  หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) ต้องกระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู้ในลกัษณะของการสื�อสารสองทาง เช่น จดักลุม่อภิปราย การวิเคราะห์กรณีศกึษานําเสนอ เพื�อให้ผู้ เข้ารับ             การอบรมมีสว่นร่วมมีความสนใจและเพิ�มความเข้าใจ 2.  หลกัการเน้นยํ �า ซํ �า ๆ (Repetition)             ต้องรู้ว่าเนื �อหาอะไรสําคญัเป็นเนื �อหาหลกัสตูรที�ต้องรู้ ต้องเน้นยํ �าโดยใช้สื�อและวิธีการตา่ง ๆ รวมทั �งการสรุปเนื �อหาอะไรสําคญัเป็นเนื �อหาหลกัที�ต้องรู้ ต้องเน้นยํ �า โดยใช้สื�อและวิธีการตา่ง ๆ รวมทั �งการสรุปเนื �อหาหรือประเดน็สําคญับอ่ย ๆ เพื�อให้ความรู้สําคญัยงัคงอยูย่าวนานที�สดุ               3.  หลกัการมุง่ให้เกิดการถ่ายทอด (Transference) เนื �อหาการอบรมจะต้องนําไปสูก่ารนําไปปฏิบตัไิด้และสามารถถ่ายทอดความรู้ตอ่ได้ กระบวนการจะต้องพยายามให้มีการได้ปฏิบตัเิป็น Action learning ไมใ่ชใ่ห้รับฟังแตเ่พียงอยา่งเดียว เชน่ ควรให้มีการทําแบบฝึกหดั ทํากรณีศกึษา ได้จําลองสถานการณ์หรือฝึกปฏิบตัใินรูปแบบตา่ง ๆ รวมทั �งให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถ                 นําความรู้ที�ได้รับไปถ่ายทอดหรือไปทําอะไรตอ่ได้ ก็จะทําให้ความรู้ที�ได้รับนั �นคงอยูไ่ด้ยาวนาน              4.  หลกัการให้ข้อมลูย้อนกลบัและติดตามผล (Feedback and follow up) ในการอบรมต้องให้ข้อมลูย้อนกลบั เชน่ ให้ทดลองทําแบบฝึกหดัหรือกรณีศกึษาแล้วมีการแจ้งผลให้ทราบหรือ                ให้ทําโครงการ โดยต้องให้ข้อมลูย้อนกลบัตลอดจนมีการติดตามผลการฝึกอบรมในเรื�องที�จะนําไปปฏิบตัแิละถ่ายในในชว่งระยะเวลาที�เหมาะสมด้วย จงึจะสง่ผลให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ               ในการจดัการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชตุมิา สจัจานนัท์ (2557) ที�ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการพฒันาชดุฝึกอบรม
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ทางไกลการรู้สารสนเทศเพื�อการศกึษาทางไกล ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาสโุขทยัธรรมาธิราชกบัมหาวิทยาลยัเปิดประเทศญี�ปุ่ น    ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินชดุฝึกอบรม โดยผู้ทรงคณุวฒิุ และผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาผู้ทดลองใช้ชดุฝึกอบรมพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การหาคา่ประสิทธิภาพของชดุฝึกอบรมโดยการทดลองใช้เบื �องตน พบวา่ ชดุฝึกอบรมทั �งสามหนว่ย                    มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/ 80 ตามที�กําหนดไว้และ ผลสมัฤทธิ= ของนกัศกึษาหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 งานวิจยัของ นคร ละลอกนํ �า (2558, หน้า 86-88) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการพฒันาชดุฝึกอบรมการใช้สื�อออนไลน์เพื�อการสอน โดยใช้รูปแบบการฝึกปฏิบตัใินงานจริง สําหรับนิสิตครู คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา เพื�อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการฝึกอบรมด้วยชดุฝึกอบรมฯ ผลการวิจยัพบวา่ คะแนนทดสอบหลงัฝึกอบรม           ด้วยชดุฝึกอบรมการใช้สื�อออนไลน์เพื�อการสอนโดยใช้รูปแบบการฝึกปฏิบตัใินงานจริงสําหรับนิสิตครู คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา สงูกว่าก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สขุจิตร ตั �งเจริญ (2562, หน้า 37-40) ที�ได้ศกึษาเกี�ยวกบั          การพฒันาหลกัสตูร โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพื�อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อสร้างเสริมทกัษะด้านความรู้ความสามารถทั�วไป ผลการศกึษาพบวา่ การประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมโดยผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 3 ทา่น มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ มีคา่เฉลี�ย 4.67 และผลสมัฤทธิ=ของการอบรมด้วยหลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างทกัษะด้านความรู้ความสามารถทั�วไป มีคะแนนทดสอบหลงัอบรมสงูกว่าก่อนอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05     2.2  ครูมีเจตคติตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา               การเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน หลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบั เห็นด้วย แสดงวา่เจตคตขิองครูที�มีตอ่การจดักิจกรรมการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา           การเรียนการสอนสําหรับครูระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน โดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วย เมื�อพิจารณารายข้อและเรียงอนัดบัจากมากไปน้อยได้ 3 อนัดบัแรก คือครูสามารถนําความรู้ไปออกแบบ             การจดัการเรียนการสอนโดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ได้ มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.73 สื�อสามารถนํ �าไปใช้งานได้จริง มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.71 เนื �อหาเหมาะกบัความต้องการของครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรม              มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.57 และมีคา่เฉลี�ยรวมการสอบถามความพงึพอใจทั �งฉบบัเทา่กบั 4.45 อยูใ่นระดบั เห็นด้วย ทั �งนี �เนื�องจากหลกัสตูรการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน เป็นหลกัสตูรที�มีคณุภาพผา่นการประเมิน            ความเหมาะสมจากผู้ เชี�ยวชาญ เป็นหลกัสตูรการฝึกอบรมที�มีองค์ประกอบครบถ้วน ซึ�งผู้วิจยั            
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ได้ศกึษาสภาพปัญหาและความจําเป็น หลกัการและเหตผุล จดุมุง่หมายของหลกัสตูร                      หนว่ยการฝึกอบรม โครงสร้างระยะเวลาการฝึกอบรม เนื �อหาสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม                       สื�อการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล และเอกสารประกอบหลกัสตูร ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูรจากผู้ เชี�ยวชาญพบวา่ หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน มีคา่ IOC                    อยูร่ะหว่าง 0.8-1.00 ซึ�งถือว่ามีคณุภาพเหมาะสมทกุรายการ ทําให้ผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมสามารถประเมินความสามารถในการนํากิจกรรมการจดัการเรียนรู้ไปใช้ในห้องเรียน โดยใช้แบบติดตามและประเมินผล อีกทั �งหลกัสตูรการใช้สงัคมออนไลน์เพื�อนํามาออกแบบการจดัการเรียนการสอนเป็นหลกัสตูรที�ทนัสมยัจากการนําสื�อสงัคมออนไลน์เข้ามาประยกุต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้                การสอนมีการฝึกปฏิบตัจิริงในกระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิชญาวี คณะผล (2554, หน้า 66-71) ที�ได้ศกึษาทศันคต ิการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการสื�อสาร            ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีทศันคติตอ่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในเชิงบวก สว่นมากให้ความสําคญัสําหรับสงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางเปิดกว้าง เป็นเครื�องมือให้คน                     ได้แสดงความคิดเห็นได้ในหลากหลายแง่มมุ สามารถค้นหาข้อมลูและตอบสนองความต้องการ          ได้ง่าย และเป็นการโต้ตอบกนัโดยอิสระ ไมว่า่จะเป็นอยูที่�ไหนเวลาใด และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สขุจิตร ตั �งเจริญ (2562, หน้า 37-40) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการพฒันาหลกัสตูร โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพื�อศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้าฝึกอบรมหลกัสตูร ฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างทกัษะด้านความรู้ความสามารถทั�วไป ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมที�มีตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างทกัษะด้านความรู้ความสามารถทั�วไป โดยรวมอยูใ่นระดบั             พงึพอใจมากที�สดุ  ข้อเสนอแนะ  ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลการวิจัยไปใช้  1.  ครูผู้สอนที�จะนํากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ไปใช้ ควรศกึษา หลกัการแนวคิด เป้าหมาย และขั �นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในรูปแบบตา่ง ๆ ให้เข้าใจ เพื�อให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ �น  2.  การนําแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ไปใช้ ในระดบัชั �นตา่ง ๆ และกลุม่สาระการเรียนรู้ ครูผู้สอนต้องกระตุ้นให้นกัเรียนใฝ่เรียนรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยีการพฒันา                    
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ในการจดัการเรียนการสอนในธรรมชาตแิตล่ะวิชา มีการลงมือปฏิบตัจิริงเพื�อให้เกิดการเรียนรู้            และจดจําสิ�งที�เรียนได้ดีขึ �น  3.  ครูผู้สอนสามารถนําแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการออกแบบกิจกรรมไปประยกุต์ใช้ร่วมกบัสื�ออื�น ๆ และควรมีการปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัเวลา สภาพบริบทตวันกัเรียน โรงเรียน เพื�อสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัของนกัเรียน  ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยครั�งต่อไป  1.  ในการวิจยัครั �งนี �ผู้วิจยัศกึษาผลของการจดัฝึกอบรมของครูเทา่นั �น มิได้ศกึษา              ผลการสอนของครูที�มีตอ่นกัเรียน ผู้วิจยัจงึเสนอแนะให้มีการศกึษาผลของหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานที�มีตอ่              ตวัผู้ เรียน  2.  จากการศกึษาวจิยัในครั �งนี � พบวา่ ครูมีความคดิเห็นในการนําความรู้ไปออกแบบ การจดัการเรียนการสอน โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ที�มีความเห็นด้วยเป็นอนัดบั 1 จงึควรมีการศกึษาถึงสาเหตทีุ�ทําให้เนื �อหาของหลกัสตูรฝึกอบรมมีความนา่สนใจ   3.  จากการศกึษาวิจยัในครั �งนี � พบวา่ ครูมีความคดิเห็นเกี�ยวกบัความชดัเจนของเนื �อหาเป็นอนัดบัสดุท้าย จงึควรมีการศกึษาถึงสาเหตวุ่าเป็นเพราะอะไร               
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       ภาคผนวก ข - ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์                     เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน - คา่ดชันีความสอดคล้องของการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสตูร ฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน - คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน - คา่ดชันีความสอดคล้องของเจตคติที�มีตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน - คา่ความยากง่าย คา่อํานาจจําแนก คา่ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน             
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ตารางที� 5  ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์   เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  
ข้อที� รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

X  SD ระดับ คนที�  1 คนที�  2 คนที�  3 คนที�  4 คนที�  5 1 สภาพปัญหาและความจําเป็นของหลกัสตูร ประเมินจาก         
 1.1  ความจําเป็นที�ต้องพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 5 5 5 3 4 4.20 0.89 มาก 
 1.2  แนวทางการแก้ปัญหา                       โดยการฝึกอบรม 5 4 5 3 4 4.20 0.84 มาก 
2 จดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม ประเมินจาก         
 2.1  ความชดัเจนของจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม 5 4 4 4 4 4.20 0.45 มาก 
 2.2  ความเป็นไปได้ของจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม 5 4 5 4 4 4.40 0.55 มาก 
 เนื 
อหาสาระและหนว่ยการเรียนรู้ของหลกัสตูรฝึกอบรม ประเมินจาก 5 4 5 4 4 4.40 0.55 มาก 
 3.1  ตอบสนองตอ่จดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม 5 4 5 4 4 4.40 0.55 มาก 
 3.2  การจดัลาํดบัเนื 
อหามีความเชื�อมโยงกนั 5 4 5 4 4 4.40 0.55 มาก 
 3.3  สามารถนําไปใช้ได้จริง 5 4 5 4 4 4.40 0.55 มาก 4 กิจกรรมการฝึกอบรม ประเมินจาก          4.1  ความเป็นไปได้ที�จะบรรลุจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม 5 4 5 4 4 4.40 0.55 มาก 
 4.2  ความเหมาะสมของกิจกรรมฝึกอบรม 5 4 5 4 5 4.40 0.55 มาก 
 4.3  การนําไปฝึกอบรมได้จริง 5 4 5 4 4 4.40 0.55 มาก 
 4.4  ความนา่สนใจของกิจกรรมฝึกอบรม 5 4 5 4 5 4.43 0.55 มาก 
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ตารางที� 5  (ตอ่)  
ข้อที� รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

X  SD ระดับ คนที�  1 คนที�  2 คนที�  3 คนที�  4 คนที�  5 
 4.5  การกระตุ้นความอยากมีสว่นร่วมของผู้ เข้ารับการอบรม 5 4 5 3 4 4.20 0.84 มาก 
5 สื�อประกอบการเรียนรู้ ประเมินจาก          5.1  ความเหมาะสมของสื�อกบักิจกรรม 5 4 5 3 5 4.40 0.89 มาก 
 5.2  ช่วยให้กิจกรรมบรรลจุดุมุง่หมายได้ 5 4 5 3 5 4.40 0.89 มาก 
6 การประเมินผล ประเมินจาก          6.1  วิธีการประเมินผลบรรลตุามจดุมุง่หมายได้ 5 4 5 3 4 4.20 0.84 มาก 
 6.2  ความเป็นไปได้ในการประเมินผล 5 4 5 3 4 4.00 0.71 มาก 
7 ระยะเวลาในการฝึกอบรม ประเมินจาก         
 7.1  ความเหมาะสมของเวลาที�ใช้ในการฝึกอบรม 5 4 4 5 4 4.40 0.55 มาก 
 7.2  เวลาในการอบรมสอดคล้องกบัความยากงา่ย ของเนื 
อหา 

5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที�สดุ 
รวมเฉลี�ย 4.31 0.75 มาก         
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ตารางที� 6  คา่ดชันีความสอดคล้องของการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรม   การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษา   ขั �นพื �นฐาน  
ข้อที� รายการประเมิน ความคิดเหน็ของผู้เชี�ยวชาญ IOC คนที�  1 คนที�  2 คนที�  3 คนที� 4 คนที�  5 1 สภาพปัญหาและความจําเป็นของหลกัสตูร ประเมินจาก       
 1.1  ความจําเป็นที�ต้องพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
 1.2  แนวทางการแก้ปัญหาโดยการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 2 จดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม ประเมินจาก        2.1  ความชดัเจนของจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม +1 +1 +1 0 +1 .80 
 2.2  ความเป็นไปได้ของจดุมุ่งหมายของหลกัสตูรฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 เนื �อหาสาระและหนว่ยการเรียนรู้ของหลกัสตูรฝึกอบรม ประเมินจาก       
 3.1  ตอบสนองตอ่จดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม +1 +1 +1 0 +1 .80 
 3.2  การจดัลําดบัเนื �อหามีความเชื�อมโยงกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.00  3.3  สามารถนําไปใช้ได้จริง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 4 กิจกรรมการฝึกอบรม ประเมินจาก        4.1  ความเป็นไปได้ที�จะบรรลจุดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม +1 +1 +1 0 +1 .80 
 4.2  ความเหมาะสมของกิจกรรมฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00  4.3  การนําไปฝึกอบรมได้จริง +1 +1 +1 +1 +1 1.00  4.4  ความน่าสนใจของกิจกรรมฝึกอบรม +1 +1 +1 0 +1 .80 
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ตารางที� 6  (ตอ่)  
ข้อที� รายการประเมิน ความคิดเหน็ของผู้เชี�ยวชาญ IOC คนที�  1 คนที�  2 คนที�  3 คนที� 4 คนที�  5  4.5  การกระตุ้นความอยากมีสว่นร่วมของผู้ เข้ารับการอบรม +1 +1 +1 +1 0 .80 
5 สื�อประกอบการเรียนรู้ ประเมินจาก        5.1  ความเหมาะสมของสื�อกบักิจกรรม +1 +1 0 +1 +1 .80  5.2  ชว่ยให้กิจกรรมบรรลจุดุมุง่หมายได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 6 การประเมินผล ประเมินจาก        6.1  วิธีการประเมินผลบรรลตุามจดุมุง่หมายได้ +1 +1 +1 +1 0 .80  6.2  ความเป็นไปได้ในการประเมินผล +1 +1 +1 0 +1 .80 7 ระยะเวลาในการฝึกอบรม ประเมินจาก       
 7.1  ความเหมาะสมของเวลาที�ใช้                              ในการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 0 .80 
 7.2  เวลาในการอบรมสอดคล้องกบั                     ความยากง่ายของเนื �อหา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตารางที� 7  คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจการใช้สื�อสงัคม   ออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  ข้อที� ความคิดเหน็ของผู้เชี�ยวชาญ IOC คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 1 +1 +1 +1 -1 +1 .60 2 +1 +1 +1 -1 +1 .60 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 4 +1 +1 0 +1 +1 .80 5 +1 +1 -1 +1 +1 .60 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 7 +1 +1 +1 0 +1 .80 8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 9 +1 +1 +1 -1 +1 1.00 10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 20 +1 0 +1 +1 +1 .80     
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ตารางที� 8  คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบวดัเจตคตทีิ�มีตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคม   ออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  ข้อที� ความคิดเหน็ของผู้เชี�ยวชาญ IOC คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 3 +1 +1 +1 0 +1 .80 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 5 +1 +1 +1 0 +1 .80 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 8 +1 +1 +1 0 +1 .80 9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 11 +1 +1 +1 0 +1 .80 12 +1 +1 0 0 0 .60 13 +1 +1 0 0 +1 .60 14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 15 +1 +1 +1 +1 0 .80          
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ตารางที� 9  คา่ความยากง่าย คา่อํานาจจําแนก คา่ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบวดัความรู้   ความเข้าใจการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน สําหรับครูใน   ระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  ข้อที� ค่าความยากง่าย ค่าอาํนาจจาํแนก 1 .68 .46 2 .50 .44 3 .54 .50 4 .64 .40 5 .64 .40 6 .64 .69 7 .57 .42 8 .61 .33 9 .61 .63 10 .68 .60 11 .46 .38 12 .64 .54 13 .71 .52 14 .68 .75 15 .54 .35 16 .50 .44 17 .64 .69 18 .71 .38 19 .68 .46 20 .57 .56     
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แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้สื�อสังคมออนไลน์  เพื�อพัฒนาการเรียนการสอน สาํหรับครูในระดับการศึกษาขั �นพื �นฐาน  คาํชี �แจง   ขอความกรุณาให้ทา่นผู้ เชี�ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรม โดยให้ท่านทําเครื�องหมาย � ลงในชอ่งว่างที�ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่น               และเขียนข้อเสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสตูรให้มีความสมบรูณ์ยิ�งขึ �น ทั �งนี �                     มีการกําหนดระดบัความเหมาะสม ดงันี �  5 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมากที�สดุ  4 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก  3 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  2 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัน้อย  1 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัน้อยที�สดุ                  
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รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ มากที�สุด  (5)  
มาก   (4)  

ปานกลาง  (3)  
น้อย   (2)  

น้อยที�สุด  (1)  1.  สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลักสูตร ประเมินจาก 1.1  ความจําเป็นที�ต้องพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม       
1.2  แนวทางการแก้ปัญหาโดยการฝึกอบรม       
2.  จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม ประเมินจาก 2.1  ความชดัเจนของจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม       
2.2  ความเป็นไปได้ของจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม       
3.  เนื �อหาสาระและหน่วยการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรม ประเมินจาก 3.1  ตอบสนองตอ่จดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม       
3.2  การจดัลําดบัเนื �อหา                      มีความเชื�อมโยงกนั       
3.3  สามารถนําไปใช้ได้จริง       4.  กิจกรรมการฝึกอบรม ประเมินจาก 4.1  ความเป็นไปได้ที�จะบรรลุจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม       
4.2  ความเหมาะสมของกิจกรรมฝึกอบรม       
4.3  การนําไปฝึกอบรมได้จริง       4.4  ความน่าสนใจของกิจกรรมฝึกอบรม       
4.5  การกระตุ้นความอยาก                มีสว่นร่วมของผู้ เข้ารับการอบรม       
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รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ มากที�สุด  (5)  
มาก   (4)  

ปานกลาง  (3)  
น้อย   (2)  

น้อยที�สุด  (1)  5.  สื�อประกอบการเรียนรู้ ประเมินจาก 5.1  ความเหมาะสมของสื�อกบักิจกรรม       
5.2  ชว่ยให้กิจกรรมบรรลุจดุมุง่หมายได้       
6.  การประเมินผล ประเมินจาก 6.1  วิธีการประเมินผลบรรลตุามจดุมุง่หมายได้       
6.2  ความเป็นไปได้ใน                      การประเมินผล       
7.  ระยะเวลาในการฝึกอบรม ประเมินจาก 7.1  ความเหมาะสมของเวลาที�ใช้ในการฝึกอบรม       
7.2  เวลาในการอบรมสอดคล้องกบัความยากง่ายของเนื �อหา       
 ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   ลงชื�อ........................................................  (..........................................................)  วนัที�....... เดือน..................... พ.ศ. ..........  
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แบบประเมินเจตคตต่ิอหลักสูตรฝึกอบรมการใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับครูระดับการศึกษาขั �นพื �นฐาน  คาํชี �แจง โปรดทําเครื�องหมาย �ลงในชอ่งวา่งที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น  ตอนที� 1 ข้อมลูทั�วไป 1.  เพศ � 1) หญิง   � 2) ชาย 2.  อาย ุ � 1) 20-30 ปี � 2) 31-40 ปี � 3) 41-50 ปี � 4) 51-60 ปี  ตอนที� 2 เจตคติตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน   ความคิดเหน็ของผู้เข้าอบรม เหน็ด้วยอย่างยิ�ง 5 
เหน็ ด้วย 4 

ไม่ แน่ใจ 3 
ไม่ เหน็ด้วย 2 

ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ�ง 1 1.  ด้านเนื �อหา     1.1  เนื �อหาวิชาที�ใช้ในการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์           การเรียนรู้ที�แจ้งกบัครูผู้ เข้ารับ              การฝึกอบรม 

     

    1.2  การลําดบัเนื �อหาเรียงจากง่ายไปหายาก      
    1.3  เนื �อหาเหมาะกบัความต้องการของครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรม      
    1.4  ความชดัเจนของเนื �อหา          1.5  ปริมาณของเนื �อหา                              มีความเหมาะสม      
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 ความคิดเหน็ของผู้เข้าอบรม เหน็ด้วยอย่างยิ�ง 5 
เหน็ ด้วย 4 

ไม่ แน่ใจ 3 
ไม่ เหน็ด้วย 2 

ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ�ง 1 2.  ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม     2.1  กิจกรรมการฝึกอบรมชว่ยทําให้ครูมีความมั�นใจในสื�อสงัคมออนไลน์ มาใช้ในการสอนเพิ�มมากขึ �น 
     

 2.2  ครูมีความพงึพอใจตอ่กิจกรรมฝึกอบรม      
 2.3  กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้ครูรู้เกี�ยวกบัสื�อสงัคมออนไลน์เพิ�มขึ �น      
 2.4  ครูสามารถนําความรู้จากการฝึกอบรม ไปใช้เป็นแนวทางในใช้สื�อสงัคมออนไลน์ได้ 

     
 2.5  ครูสามารถนําความรู้ไปออกแบบการจดัการเรียนการสอนโดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ได้ 

     
3.  ด้านสื�อที�ใช้ในการฝึกอบรม     3.1  สื�อที�ใช้ในการฝึกอบรม                        มีความเหมาะสม 

     
    3.2  พบปัญหาและอปุสรรค                  ในการใช้สื�อ      
    3.3  สื�อประกอบการฝึกอบรมใช้ทรัพยากรสินเปลือง      
    3.4  สื�อประกอบการฝึกอบรมใช้ได้ง่าย      
    3.5  สื�อสามารถนํ �าไปใช้งานได้จริง         
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ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................                         
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       ภาคผนวก ค - หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อการพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน - ตารางการฝึกอบรมการพฒันาการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ สําหรับครู ระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ชลบรีุ - แผนการฝึกอบรมการพฒันาการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ สําหรับครู ระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ชลบรีุ - แบบทดสอบวดัความรู้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน              
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หลักสูตรฝึกอบรมการใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อการพัฒนาการเรียนการสอนสาํหรับครูในระดับการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน  สภาพปัญหาและความจาํเป็น  โลกปัจจบุนัเป็นโลกยคุใหมที่�ไร้พรมแดน ทกุคนสามารถติดตอ่สื�อสารข้ามพรมแดนสนทนากบัใคร ที�ไหน เวลาใดก็ได้เพียงแคป่ลายนิ �วสมัผสั โดยเริ�มจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีอตัราเพิ�มขึ �นอยา่งเร็วรวด จะเห็นได้จากในชว่งเวลาที�ผา่นมา                  ความเจริญก้าวหน้าและการเตบิโตอยา่งก้าวกระโดดทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) และเทคโนโลยีการสื�อสารได้เปลี�ยนวิถีทางการดําเนินชีวิต              การดําเนินธุรกิจและการสื�อสารของคนในสงัคมไปอยา่งมากมาย และมีงานวิจยัด้านเทคโนโลยีการสื�อสารบง่ชี �วา่สื�อหรือเครื�องมือสื�อสาร ที�ได้รับความนิยมในแตล่ะชว่งเวลาจะมีอิทธิพลตอ่ความคดิของคนและเป็นปัจจยัสําคญัที�กําหนดกรอบความคดิ และความเข้าใจในการมองโลก รอบ ๆ ตวัเรา (มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 2554) โดยเมื�อเดือนมิถนุายน ปี พ.ศ. 2553 (Internet World Stats 2010) พบสถิตผิู้ ใช้อินเทอร์เน็ตทั�วโลกจํานวนเกือบสองพนัล้านคน แสดงให้เห็นวา่อินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหลง่ของการแบง่ปันและแลกเปลี�ยนข้อมลูที�ใหญ่ที�สดุในโลกและทําให้เกิดการเปลี�ยนรูปการสื�อสารจากยคุการสื�อสารแบบดั �งเดมิในโลกแหง่ความเป็นจริง เชน่ การพบปะสนทนาแบบเห็นหน้ากนัของคูส่นทนาหรือการเขียน หรือสง่จดหมายทางไปรษณีย์มาสูก่ารใช้เทคโนโลยีการสื�อสารในยคุดิจิทลัแหง่โลกเสมือนจริง (Virtual world) ก่อให้เกิดยคุแหง่การสื�อสารไร้พรมแดน ทําให้คนจํานวนมากทั�วโลกมีการดําเนินชีวิตในสงัคมของโลกแหง่ความเป็นจริงและสงัคมแหง่โลกเสมือน (วิยะดา ฐิตมิชัฌิมา, 2553, หน้า 150-153)   จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาที�เกิดขึ �นดงักลา่วข้างต้นและจาก               ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นได้ว่าเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ได้เข้ามา               มีบทบาทตอ่ระบบการศกึษามากขึ �น องค์กรทั �งภาครัฐและเอกชนทกุแหง่ได้ให้ความสนใจในเรื�องเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ�งการติดตอ่สื�อสารผา่น Web 2.0 นบัวา่เป็นปัจจยัสําคญัในการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม ่ๆ เพราะประโยชน์ของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ที�สําคญัก็คือสามารถใช้เป็นสื�อหรือเครื�องมือสําหรับเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น แลกเปลี�ยนความรู้หรือตั �งคําถามในเรื�องตา่ง ๆ เพื�อให้บคุคลอื�นที�สนใจหรือมีคําตอบได้ชว่ยกนัตอบ เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้องค์ความรู้ตา่ง ๆ ผู้วิจยัมองเห็นปัญหาที�จะต้องทําการแก้ไขเพื�อให้ครูโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ ปัจจบุนัเป็นสถานศกึษาขนาดกลาง มีการจดัการภายใต้หน่วยงาน



155 
 

 

องค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ ได้รับงบประมาณด้านการจดัการศกึษาอยา่งพอเพียงทําให้มีสื�อเทคโนโลยีที�ใช้ในการจดัการเรียนรู้ได้มาตรฐาน มีจํานวนบคุลากรเพียงพอครบทกุสาขาการเรียนรู้ แตมี่ปัญหาเกี�ยวกบักระบวนการการจดัการเรียนรู้ที�ครูต้องเป็นผู้ถ่ายทอดให้กบันกัเรียน                       ครูขาดความรู้ ความสามารถในด้านการนําเทคโนโลยีมาออกแบบการจดัการเรียนรู้ จากรายงานการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสี� (พ.ศ. 2545-2563) ด้านที� 1 ปัจจยัทางการศกึษา ที�ครูไมมี่การออกแบบหนว่ยการเรียนรู้เพื�อนําไปสูก่ารวางแผนการวดั และประเมินผลตามสภาพจริง               ครูขาดการพฒันาตนเองเกี�ยวกบัการศกึษาวิเคราะห์ตวัชี �วดัและสาระการเรียนรู้จากหลกัสตูร          ด้วยตนเอง ครูควรได้รับการพฒันาด้านการออกแบบการจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล            โดยใช้สื�อเทคโนโลยีตา่ง ๆ (สมศ., 2556, หน้า 15) จงึมีความจําเป็นในการยกระดบัคณุภาพ          ของครูเพื�อให้ได้พฒันาตนเองโดยการนําสื�อสงัคมออนไลน์ เพื�อพฒันาการเรียนการสอน                    โดยการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมให้กบัครูผู้สอนเพราะการฝึกอบรมเป็นวิธีหนึ�งที�จะเพิ�มความรู้ความเข้าใจ มีทกัษะสามารถนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้และสง่เสริมให้นกัเรียนได้รับการพฒันาทกัษะในทกุด้าน โดยการร่วมมือกนัระหว่างผู้ วิจยั ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู            และบคุลากรทางการศกึษา โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ ได้ตระหนกัถึงความสําคญัและจําเป็น           ในการพฒันาครู โดยอนญุาตให้ผู้วิจยัดําเนินการฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา          การเรียนการสอน สําหรับครูระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ให้นกัเรียน            มีความสามารถในการเรียนรู้และเป็นเยาวชนที�มีคณุภาพของประเทศสืบไป  ดงันั �น ผู้วิจยัจงึสนใจที�จะพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน เพื�อให้เป็นหลกัสตูรที�มีคณุภาพและมาตรฐาน สามารถนําไปพฒันาปรับปรุง ประยกุต์ใช้ และเป็นแนวทางในการฝึกอบรมในพื �นที�อื�น ๆ ได้  จุดมุ่งหมาย  หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครู              ในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน เป็นหลกัสตูรฝึกอบรมที�พฒันาขึ �นโดยมีหลกัการ ดงันี �  1.  เพื�อให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการจดัการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  2.  เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการจดัการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน 
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เนื �อหา ประกอบด้วย   หน่วยที� 1 ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  เนื �อหา  1.  ความหมายของการจดัการเรียนรู้  2.  หลกัการและองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้  3.  การออกแบบการจดัการเรียนรู้  4.  แผนการจดัการเรียนรู้  5.  การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  หน่วยที� 2 การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน  เนื �อหา  1.  วิธีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook)ทวิตเตอร์ (Twitter)                    ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube)   2.  จรรยาบรรณและกฎหมายเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์  หน่วยที� 3 การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์           เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube)  เพื�อพฒันาการเรียนการสอน  เนื �อหา   การนําสื�อสงัคมออนไลน์ เเฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (You Tube) เพื�อออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้  หน่วยที� 4 การนําเสนอแผนการจดัการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน  เนื �อหา  นําเสนอแผนการจดัการเรียนรู้โดยสื�อสงัคมออนไลน์ ของผู้ เข้าอบรมเป็นกลุม่ประกอบด้วย  1.  กลุม่ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook)   2.  กลุม่ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ ไลน์ (Line)   3.  กลุม่ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ ทวิตเตอร์ (Twitter)    4.  กลุม่ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ ยทูปู (YouTube)  
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กิจกรรมการฝึกอบรม  1.  การบรรยาย  2.  กิจกรรมกลุม่   3.  การะดมสมอง  4.  การฝึกปฏิบตัจิริง  สื�อประกอบการเรียนรู้  1.  เอกสารประกอบหลกัสตูรฝึกอบรม เรื�อง การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา               การเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ได้แก่ ใบความรู้ ใบงาน สไลด์ประกอบการบรรยาย  2.  เครื�องคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ  3.  ระบบอินเตอร์  4.  โปรเจคเตอร์  การประเมินผล  การประเมินผล ประกอบด้วย 1.  วิธีทดสอบโดยใช้แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการใช้สื�อสงัคมออนไลน์                    เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  2.  วิธีการสํารวจโดยใช้แบบวดัเจตคตมีิตอ่การฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์               เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน  โครงสร้างของหลักสูตร   หลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครู               ในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน แบง่โครงสร้างของหลกัสตูรออกเป็น 4 หนว่ยการเรียนรู้ใช้เวลา              ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 12 ชั�วโมง ดงันี �  หน่วยที� 1 ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  หน่วยที� 2 การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน   



158 
 

 

 หน่วยที� 3 การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์  เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube) เพื�อพฒันาการเรียน               การสอน  หน่วยที� 4 การนําเสนอแผนการจดัการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน   ตารางโครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม   หน่วยที� ชื�อ                          หน่วยการเรียนรู้ ชื�อเรื�อง สาระสาํคัญ จาํนวนชั�วโมง ตรวจฐานเดมิ 1 
ความรู้                      ความเข้าใจเกี�ยวกบั                    การจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  

ความรู้                       ความเข้าใจเกี�ยวกบั                 การจดัการเรียนรู้ และการจดั              การเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  

1.  ความหมายของการจดั              การเรียนรู้ 2.  หลกัการและองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้ 3.  การออกแบบการจดั                 การเรียนรู้ 4.  แผนการจดัการเรียนรู้ 5.  การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 

1 

ตอ่เตมิฐานใหม ่2 
การใช้สื�อสงัคมออนไลน์                เพื�อพฒันา              การเรียนการสอน 

การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน 
1.  วิธีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook)           ทวิตเตอร์ (Twitter)                       ไลน์ (Line)                                     ยทูปู (YouTube)  2.  จรรยาบรรณและกฎหมายเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ 

4 
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หน่วยที� ชื�อ                          หน่วยการเรียนรู้ ชื�อเรื�อง สาระสาํคัญ จาํนวนชั�วโมง ให้ลงมือทํา 3 
การออกแบบแผนการจดั การเรียนรู้โดย             การใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์              เฟซบุ๊ก(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter)              ไลน์ (Line)                     ยทูปู (YouTube)  เพื�อพฒันา การเรียน                      การสอน 

การออกแบบ                  แผนการจดั                  การเรียนรู้โดย             การใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์                          เฟซบุ๊ก(Facebook)                   ทวิตเตอร์ (Twitter)  ไลน์ (Line)                   ยทูปู (YouTube) เพื�อพฒันา                     การเรียนการสอน 

การนําสื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook)               ทวิตเตอร์ (Twitter)                          ไลน์ (Line)  ยทูปู (YouTube)                         เพื�อออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้  

4 

นําเสนอผลงาน 4 
การนําเสนอแผนการจดั                 การเรียนรู้โดย               การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน การสอน  

การนําเสนอแผนการจดั                การเรียนรู้โดย                การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน                    การสอน  

นําเสนอแผนการจดัการเรียนรู้โดยสื�อสงัคมออนไลน์ ของ                ผู้ เข้าอบรมเป็นกลุม่ประกอบด้วย - กลุม่ออกแบบแผนการจดั           การเรียนรู้โดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook)  - กลุม่ออกแบบแผนการจดั การเรียนรู้โดยใช้ ไลน์ (Line)  

3 

  , - กลุม่ออกแบบแผนการจดั การเรียนรู้โดยใช้ ใช้ ทวิตเตอร์ (Twitter)  - กลุม่ออกแบบแผนการจดั การเรียนรู้โดย ยทูปู                      (You Tube)  
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ระยะเวลาการฝึกอบรม  ระยะเวลาการฝึกอบรม เรื�องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ภาคเรียนที� 1 ประจําปีการศกึษา 2563 จํานวน 2 วนั ณ ห้องคอมพิวเตอร์ โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์      
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ตารางการฝึกอบรมการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื�อสังคมออนไลน์ สาํหรับครูระดับการศึกษาขั &นพื &นฐาน โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
วัน เวลา/ หน่วย/ เนื �อหา 08.00-08.30 น. 08.30-12.00 น. 12.00-13.00 น. 13.00-16.00 น. วนัแรกของการฝึกอบรม ลงทะเบียน 08.30-09.30 น. พิธีเปิด  09.30-12.00 น. ตรวจสอบฐานเดมิ ชี �แจงวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมและทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม หน่วยที
 1 ความรู้ความเข้าใจเกี!ยวกบัการจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที! 21 เนื �อหา 1.  ความหมายของการจดัการเรียนรู้ 2.  หลกัการและองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้ 

พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00-16.00 น. ต่อเตมิฐานใหม่ หน่วยที
 2 การใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันาการเรียนการสอน เนื �อหา 1.  วิธีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube)  2.  จรรยาบรรณและกฎหมายเกี!ยวกบัการใช้สื!อสงัคมออนไลน์ 
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วัน เวลา/ หน่วย/ เนื �อหา 08.00-08.30 น. 08.30-12.00 น. 12.00-13.00 น. 13.00-16.00 น. วนัแรกของการฝึกอบรม 

 

3.  การออกแบบการจดัการเรียนรู้ 4.  แผนการจดัการเรียนรู้ 5.  การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที! 21 
พกัรับประทานอาหารกลางวนั   

ต่อเตมิฐานใหม่ หน่วยที
 2 การใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันาการเรียนการสอน เนื �อหา 1.  วิธีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube)  2.  จรรยาบรรณและกฎหมายเกี!ยวกบัการใช้สื!อสงัคมออนไลน์ 
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วัน เวลา/ หน่วย/ เนื �อหา 08.00-08.30 น. 08.30-12.00 น. 12.00-13.00 น. 13.00-16.00 น. วนัที!สองของการฝึกอบรม ลงทะเบียน 08.30-12.00 น. ให้ลงมือทาํ หน่วยที
 3 การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดย            การใช้การใช้สื!อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook)              ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube)  เพื!อพฒันาการเรียนการสอน เนื �อหา การนําสื!อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube) เพื!อออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้  

พกัรับประทานอาหารกลางวนั 13.00-16.00 น. นําเสนอผลงาน หน่วยที
 4 การนําเสนอแผนการจดั                 การเรียนรู้โดยการใช้สื!อสงัคมออนไลน์เพื!อพฒันาการเรียนการสอน เนื �อหา 1. นําเสนอแผนการจดัการเรียนรู้โดยสื!อสงัคมออนไลน์ ของผู้ เข้าอบรมเป็นกลุม่ประกอบด้วย - กลุม่ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook)  - กลุม่ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ ไลน์ (Line)  
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วัน เวลา/ หน่วย/ เนื �อหา 08.00-08.30 น. 08.30-12.00 น. 12.00-13.00 น. 13.00-16.00 น. วนัที!สองของการฝึกอบรม   พกัรับประทานอาหารกลางวนั - กลุม่ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ ทวิตเตอร์ (Twitter)  - กลุม่ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้  ยทูปู (YouTube)  - สรุปอภิปราย ซกัถาม/ มอบหมายภาระงาน - ทดสอบความรู้หลงัการฝึกอบรม - ประเมินเจตคตโิดยใช้แบบประเมินเจตคติ - พิธีปิด    
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 แผนการฝึกอบรม หน่วยที� 1 ตรวจสอบฐานเดมิ กจิกรรมการฝึกอบรมเรื�อง ความรู้ความเข้าใจ เกี�ยวกับการจัดการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21   สาระสาํคัญ   ในการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 ผู้สอนจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัความหมายของการจดัการจดัการเรียนรู้ หลกัการและองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้                   การออกแบบการจดัการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  จุดประสงค์การเรียนรู้  อธิบายความหมายของการจดัการเรียนรู้ หลกัการและองค์ประกอบของการจดั                 การเรียนรู้ การออกแบบการจดัการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 ได้  เนื $อหาในการฝึกอบรม  1.  ความหมายของการจดัการเรียนรู้  2.  หลกัการและองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้  3.  การออกแบบการจดัการเรียนรู้  4.  แผนการจดัการเรียนรู้   5.  การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 เวลาที�ใช้ 1 ชั�วโมง  กจิกรรมฝึกอบรม     ขั �นนําเข้าสู่กิจกรรมการฝึกอบรม   1.  วิทยากรแจ้งวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม  2.  ทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม 
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 ขั �นกิจกรรมการฝึกอบรม  3.  วิทยากรและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมช่วยกนัเฉลยแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม  5.  วิทยากรนําเสนอ Power Point 1.1  เรื�อง ความหมายของการจดัการเรียนรู้ หลกัการและองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้ การออกแบบการจดัการเรียนรู้ และแผนการจดัการเรียนรู้  6.  วิทยากรแบง่กลุม่ผู้ เข้ารับการอบรมเป็น 5 กลุม่ให้ศกึษาใบความรู้ที� 1                                การจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 และทําใบงานที� 1 การจดัการเรียนรู้และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  ขั �นสรุปกิจกรรมการฝึกอบรม   7.  วิทยากรและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกนัสรุปความรู้เรื�อง การจดัการเรียนรู้                      และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  สื�อการเรียนรู้  1.  ใบความรู้ที� 1 การจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  2.  ใบงานที� 1 การจดัการเรียนรู้และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  3.  Power Point 1.1  เรื�อง การจดัการเรียนรู้และการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  4.  แบบประเมินพฤตกิรรม (รายบคุคล)   การวัดและประเมินผล  1.  การทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม  2.  ประเมินพฤตกิรรม (รายบคุคล)          
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 ใบความรู้ที� 1 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  ความรู้พื �นฐานเกี�ยวกับการจัดการเรียนรู้ ความหมายของการจัดการเรียนรู้  นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของการจดัการเรียนรู้ในทศันะตา่ง ๆ ดงันี ,  สมุน อมรวิวฒัน์ (2553 หน้า 460) อธิบายความหมายของการจดัการเรียนรู้ไว้วา่              การจดัการเรียนรู้คือสถานการณ์อยา่งหนึ�งที�มีสิ�งตอ่ไปนี ,เกิดขึ ,น ได้แก่ 1.  มีความสมัพนัธ์และมีปฏิสมัพนัธ์เกิดขึ ,นระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน ผู้ เรียนกบัผู้ เรียนผู้ เรียนกบัสิ�งแวดล้อม และผู้สอนกบัผู้ เรียนกบัสิ�งแวดล้อม 2.  ความสมัพนัธ์และมีปฏิสมัพนัธ์นั ,นก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม ่3.  ผู้ เรียนสามารถนําประสบการณ์ใหมน่ั ,นไปใช้ได้  วิชยั ประสิทธิ4วฒิุเวชช์ (2542, หน้า 255) กลา่วว่า การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการที�มีระบบระเบียบครอบคลมุการดําเนินงานตั ,งแตก่ารวางแผนการจดัการเรียนรู้จนถึงการประเมินผล  ฮแูละดนัแคน (Hough & Duncan, 1970, p. 144) อธิบายความหมายของการจดั                การเรียนรู้วา่ หมายถึง กิจกรรมของบคุคลซึ�งมีหลกัและเหตผุล เป็นกิจกรรมที�บคุคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์ เพื�อสนบัสนนุให้ผู้ อื�นเกิดการเรียนรู้และความผาสกุ ดงันั ,น                      การจดัการเรียนรู้จงึเป็นกิจกรรมในแง่มมุตา่ง ๆ 4 ด้าน คือ  1.  ด้านหลกัสตูร (Curriculum) หมายถึง การศกึษาจดุมุ่งหมายของการศกึษา                  ความเข้าใจในจดุประสงค์รายวิชาและการตั ,งจดุประสงค์การจดัการเรียนรู้ที�ชดัเจน ตลอดจน              การเลือกเนื ,อหาได้เหมาะสมสอดคล้องกบัท้องถิ�น  2.  ด้านการจดัการเรียนรู้ หมายถึง การเลือกวิธีสอนและเทคนิคการจดัการเรียนรู้ที�เหมาะสม เพื�อชว่ยให้ผู้ เรียนบรรลถุึงจดุประสงค์การเรียนรู้ที�วางไว้  3.  ด้านการวดัผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวิธีการวดัผลที�เหมาะสมและสามารถวิเคราะห์ผลได้  4.  ด้านการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ (Evaluating) หมายถึง ความสามารถ                      ในการประเมินผลของการจดัการเรียนรู้ทั ,งหมดได้   
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 นอกจากนี ,ยงัมีผู้ให้ความหมายของการจดัการเรียนรู้ไว้อีกหลายทศันะ เชน่  การจดัการเรียนรู้ คือ การอบรมผู้ เรียนโดยการจดักิจกรรม อปุกรณ์และการแนะแนวให้กบัผู้ เรียน  การจดัการเรียนรู้ คือ การจดัประสบการณ์ให้แก่ผู้ เรียน  การจดัการเรียนรู้ คือ การชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และความสามารถในการนําความรู้นั ,นไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้  การจดัการเรียนรู้ คือ การจดักิจกรรมตา่ง ๆ ให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วม  การจดัการเรียนรู้ คือ การแนะแนวทางให้ผู้ เรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเอง  การจดัการเรียนรู้ คือ การจดัสรรประสบการณ์ที�เลือกสรรแล้วเป็นอยา่งดีให้กบัผู้ เรียน  จากความหมายของการจดัการเรียนรู้ที�กลา่วมานี ,จะเห็นได้วา่การจดัการเรียนรู้มีความหมายครอบคลมุทั ,งด้านวิธีการ กระบวนการและตวับคุคล ดงันั ,น จงึอาจสรุปความหมายของการจดัการเรียนรู้ได้ว่า การจดัการเรียนรู้ คือ กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียนเพื�อที�จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ของผู้สอน  องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้  1.  ผู้สอน เป็นผู้ ที�มีความสําคญัในการที�จะแปลมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ที�เป็นตวัหนงัสือให้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสม นา่สนใจ และมีกระบวนการเรียนรู้หลากหลายวิธีอยา่งอิสระ จะต้องรู้จกัเลือกปรับปรุงเทคนิคและวิธีการเรียนรู้ และกิจกรรม                 การเรียนรู้ ให้เหมาะสมกบัเนื ,อหาและผู้ เรียนโดยไมใ่ช้วิธีการเดียว ควรมีการดดัแปลงและเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์และเนื ,อหาในแตล่ะเรื�อง เพื�อสง่เสริมให้ผู้ เรียนประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้  2.  ผู้ เรียน เป็นอีกองค์ประกอบหนึ�งที�มีความสําคญัตอ่การจดัการเรียนรู้ ผู้ เรียน              แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัทั ,งบคุลิกภาพ สตปัิญญา ความถนดั ความสนใจและความสมบรูณ์ของร่างกาย ผู้ เรียนควรมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนในการจดัการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนได้อยา่งหลากหลาย ตามความเหมาะสมภายใต้การแนะนําของผู้สอน  3.  เนื ,อหาวิชาตา่ง ๆ ซึ�งผู้สอนจะต้องจดัเนื ,อหาวิชาให้มีความสมัพนัธ์กนั                                มีความนา่สนใจ เหมาะสมกบัวยั ระดบัชั ,น รวมทั ,งสภาพสิ�งแวดล้อมของการจดัการเรียนรู้  4.  สื�อ/ แหลง่การเรียนรู้ ได้แก่ อปุกรณ์ชว่ยในการจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ             มากยิ�งขึ ,น 
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 5.  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ ผู้สอนต้องมีวิธีการที�จะจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที�เอื ,ออํานวยตอ่การพฒันาทางวิชาการ เชน่ จดัห้องชวนคิด ห้องกิจกรรมวิทยาศาสตร์ จดัระบบนิเวศจําลอง จดับริเวณโรงเรียนเป็นแหลง่เรียนรู้ทางชีววิทยา ธรณีวิทยา ฯลฯ มีการดดัแปลงห้องเรียนให้นกัเรียนทํากิจกรรมการเรียนรู้ที�สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กนัได้ดี และจดักิจกรรมที�เอื ,อให้ผู้ปกครองและชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วย  การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional design)   ความหมายของการออกแบบ เป็นการถ่ายทอดจากรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงานที�ผู้ อื�นสามารถมองเห็น รับรู้ หรือสมัผสัได้ การออกแบบต้องใช้ศาสตร์แหง่ความคดิและศลิป์ร่วมกนั เพื�อสร้างสรรค์สิ�งใหม ่หรือปรับปรุงพฒันาสิ�งเดมิให้ดีขึ ,น  การออกแบบการเรียนการสอน จงึเป็นกระบวนการวางแผนการเรียนการสอนอยา่งมีระบบ โดยมีการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนการสอน สื�อกิจกรรมการเรียนรู้ตา่ง ๆ รวมถึงการประเมินผล เพื�อให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้สูผู่้ เรียนผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  การออกแบบการเรียนการสอนจะชว่ยให้ผู้สอนวางแผนการสอนอยา่งมีระบบ เพื�อให้การจดัการเรียนการสอนบรรลจุดุมุง่หมาย และประสบความสําเร็จผู้สอนต้องพิจารณาหลกัการ            ในการออกแบบการเรียนการสอน คือ  1.  การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนนี ,เพื�อใคร ใครเป็นผู้ เรียนหรือกลุม่เป้าหมาย ผู้ออกแบบควรมีความเข้าใจและรู้จกัลกัษณะของกลุม่ผู้ เรียนที�เป็นเป้าหมาย             ในการเรียนอีเลิร์นนิง   2.  ต้องการให้ผู้ เรียนเรียนอะไร มีความรู้ความเข้าใจ และ/ หรือ มีความสามารถอะไร ผู้สอนจงึต้องกําหนดจดุมุง่หมายของการเรียนการสอนให้ชดัเจน  3.  ผู้ เรียนจะเรียนรู้เนื ,อหาวิชานั ,น ๆ ได้ดีที�สดุอยา่งไร ควรใช้วิธีการและกิจกรรม              การเรียนรู้อะไรที�จะชว่ยให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้ และมีสิ�งใดที�ต้องคํานงึถึงบ้าง  4.  เมื�อผู้ เรียนเข้าสูก่ระบวนการเรียน จะทราบได้อยา่งไรวา่ผู้ เรียนมีการเรียนรู้เกิดขึ ,น และประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้ จะใช้วิธีใดประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน  สรุปได้วา่ การออกแบบการเรียนการสอน ควรมีการวางแผนเพื�อพิจารณาวา่ผู้ เรียน           เป็นใคร มีคณุลกัษณะพื ,นฐานอยา่งไร กําหนดจดุมุง่หมายในการสอนครั ,งนั ,นอยา่งไร จะใช้วิธี          การเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผลการเรียนอะไรบ้าง จงึจะสามารถ
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ทําให้การสอนนั ,นบรรลเุป้าหมาย คือ ภายหลงัเรียนแล้วรู้ เข้าใจ จดจํา นําไปใช้ ทําได้                   สร้างสรรค์ สิ�งใหมไ่ด้เป็นต้น ดงันั ,นสิ�งที�ควรพิจารณาในการออกแบบการเรียนการสอน ได้แก่ ผู้ เรียน วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ จดุมุง่หมาย และการประเมิน  การเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  การเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 เป็นการกําหนดแนวทางยทุธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้  โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบและแนวปฏิบตัใินการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้                 ในศตวรรษที� 21 โดยเน้นที�องค์ความรู้ ทกัษะ ความเชี�ยวชาญและสมรรถนะที�เกิดกบัตวัผู้ เรียน  เพื�อใช้ในการดํารงชีวิตในสงัคมแหง่ความเปลี�ยนแปลงในปัจจบุนั โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) ที�พฒันามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื�อทกัษะแหง่การเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 (Partnership For 21st Century Skills,www.p21.org,2014) ที�มีชื�อยอ่ว่า เครือขา่ย P21 ซึ�งได้พฒันากรอบแนวคดิเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทกัษะเฉพาะด้าน ความชํานาญและความรู้เทา่กนัด้านตา่ง ๆ เข้าด้วยกนัเพื�อความสําเร็จของผู้ เรียนทั ,งด้าน                การทํางานและการดําเนินชีวิต  กรอบแนวคดิในการจดัการเรียนรู้แหง่ศตวรรษที� 21 ที�แสดงผลลพัธ์ของนกัเรียนและปัจจยัสง่เสริมสนบัสนนุในการจดัการเรียนรู้เพื�อรองรับศตวรรษที� 21               
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กรอบที� 1 กรอบแนวคดิเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 (21st Century learning framework)   กรอบแนวคดิเชิงมโนทศัน์สําหรับทกัษะแหง่ศตวรรษที� 21 เป็นที�ยอมรับในการสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 (Model of 21st century outcomes and support systems)             ซึ�งเป็นที�ยอมรับอยา่งกว้างขวางเนื�องด้วยเป็นกรอบแนวคดิที�เน้นผลลพัธ์ที�เกิดกบัผู้ เรียน (Student outcomes) ทั ,งในด้านความรู้ สาระวิชาหลกั (Core Subjects) และทกัษะแหง่ศตวรรษที� 21                   ที�จะชว่ยผู้ เรียนได้เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมทั ,งระบบสนบัสนนุการเรียนรู้ ได้แก่มาตรฐานและการประเมินหลกัสตูรและการเรียน การสอน การพฒันาครู สภาพแวดล้อมที�เหมาะสมตอ่การเรียนในศตวรรษที� 21  การให้การศกึษาสําหรับศตวรรษที� 21 จะมีความยืดหยุน่ สร้างสรรค์ ท้าทาย และซบัซ้อนเป็นการศกึษาที�จะทําให้โลกเกิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วอยา่งเตม็ไปด้วยสิ�งท้าทาย และปัญหารวมทั ,งโอกาสและสิ�งที�เป็นไปได้ใหม ่ๆ ที�นา่ตื�นเต้น โรงเรียนในศตวรรษที� 21 จะเป็นโรงเรียน ที�มีหลกัสตูรแบบยึดโครงงานเป็นฐาน (Project-based curriculum) เป็นหลกัสตูรที�ให้นกัเรียนเกี�ยวข้องกบัปัญหาในโลกที�เป็นจริงซึ�งเป็นประเด็นที�เกี�ยวข้องกบัความเป็นมนษุย์ และคําถามเกี�ยวกลัป์อนาคตเชิงวฒันธรรม สงัคม และสากล ภาพของโรงเรียนจะเปลี�ยนจากการเป็นสิ�งที�ก่อสร้างเป็นภาพของการเป็นศนูย์รวมประสาท (Nerve centers) ที�ไมจํ่ากดัอยูแ่ตใ่นห้องเรียน แตจ่ะเชื�อมโยงครู นกัเรียนชมุชนเข้าสูข่มุคลงัแหง่ความรู้ทั�วโลก ครูเองจะเปลี�ยนจากการเป็น                ผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สนบัสนนุชว่ยเหลือให้นกัเรียนสามารถเปลี�ยนสารสนเทศเป็นความรู้ และนําความรู้เป็นเครื�องมือสูก่ารปฏิบตัแิละให้เป็นประโยชน์ เป็นการเรียนรู้เพื�อสร้างความรู้             และต้องมีการสร้างวฒันธรรมการสืบค้น (Create a culture of inquiry)   ในศตวรรษที� 21 การให้การศกึษาตามทฤษฏีการเรียนรู้ของบลมู (Bloom’s taxonomy of learning) จะเปลี�ยนไป เน้นทกัษะการเรียนรู้ขั ,นที�สงูขึ ,น (Higher order learning skills) โดยเฉพาะทกัษะการประเมินคา่ (Evaluating skills) จะถกูกแทนที�โดยทกัษะการนําเอาความรู้ใหมไ่ปใช้อยา่งสร้างสรรค์ (Ability to use new knowledge in a creative way) โดยอดีตที�ผา่นมา นกัเรียนไปโรงเรียนเพื�อใช้เวลาในการเรียนรายวิชาตา่ง ๆ เพื�อรับเกรด และเพื�อให้จบการศกึษา  แตใ่นปัจจบุนัจะพบปรากฏการณ์ใหมที่�แตกตา่งไป เชน่ การเรียนการสอนที�ชว่ยให้นกัเรียนได้เตรียมตวัเพื�อใช้ชีวิตในโลกที�เป็นจริง (Life in the real world) เน้นการศกึษาตลอดชีวิต (Lifelong learning) ด้วยวิธีการสอนที�มีความยืดหยุ่น (Flexible in how we teach) มีการกระตุ้นและจงูใจให้ผู้ เรียนมีความเป็นคนเจ้าความคดิเจ้าปัญญา (Resourceful) ที�ยงัคงแสวงหาการเรียนรู้แม้จะจบการศกึษาออกไป 
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 ลกัษณะของหลกัสตูรในศตวรรษที� 21จะเป็นหลกัสตูรที�เน้นคณุลกัษณะเชิงวิพากษ์ (Critical attributes) เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ยดึโครงงานเป็นฐาน (Project-based) และขบัเคลื�อนด้วยการวิจยั (Research-driven) เชื�อมโยงท้องถิ�นชมุชนเข้ากบัภาค ประเทศ            และโลก ในบางโอกาสนกัเรียนสามารถร่วมมือ (Collaboration) กบัโครงงานตา่ง ๆ ได้ทั�วโลก               เป็นหลกัสตูรที�เน้นทกัษะการคดิขั ,นสงู พหปัุญญา เทคโนโลยีและมลัตมีิเดีย ความรู้พื ,นฐานเชิงพหุสําหรับศตวรรษที� 21 และการประเมินผลตามสภาพจริง รวมทั ,งการเรียนรู้จากการให้บริการ (Service) ก็เป็นองค์ประกอบที�สําคญัภาพของห้องเรียนจะขายกลายเป็นชมุชนที�ใหญ่ขึ ,น (Greater community) นกัเรียนมีคณุลกัษณะเป็นผู้ ชี ,นําตนเองได้ (Self-directed) มีการทํางาน ทั ,งอยา่งเป็นอิสระและอยา่งร่วมมือกนัคนอื�น หลกัสตูรและการสอนจะมีลกัษณะท้าทายสําหรับนกัเรียนทกุคน และคํานงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล หลกัสตูรจะไมเ่น้นการยึดตําราเป็น              ตวัขบัเคลื�อน (Textbook-driven) หรือแบบแยกสว่น (Fragmented) เชน่ในอดีต แตจ่ะเป็นหลกัสตูรแบบยดึโครงงานและการบรูณาการ การสอนทกัษะและเนื ,อหาจะไมเ่ป็นจดุหมายปลายทาง (As an end) เชน่ที�เคยเป็นมา แตน่กัเรียนจะต้องมีการเรียนรู้ผา่นการวิจยัและ                การปฏิบตัใินโครงงานการเรียนรู้จากตําราจะเป็นเพียงสว่นหนึ�งเทา่นั ,น ความรู้ (Knowledge)            จะไมห่มายถึงการจดจําข้อเท็จจริงหรือตวัเลข แตจ่ะเป็นสิ�งที�เกิดขึ ,นจากการวิจยั และการปฏิบตัิโดยเชื�อมโยงกบัความรู้และประสบการณ์เก่าที�มีอยู ่ทกัษะและเนื ,อหาที�ได้รับจะเกี�ยวข้องและ           มีความจําเป็นตอ่การปฏิบตัใินโครงงานจะไมจ่บลงตรงที�การได้รับทกัษะและเนื ,อหาแล้วเทา่นั ,น การประเมินผลจะเปลี�ยนจากการประเมินความจําและความไมเ่กี�ยวโยงกบัความเข้าใจตอ่               การนําไปปฏิบตัไิด้จริง ไปเป็นการประเมินที�ผู้ถกูประเมินมีสว่นร่วมในการประเมินตนเองด้วย (Self-assessment) ทกัษะที�คาดหวงัสําหรับศตวรรษที� 21 ที�เรียนรู้ผา่นหลกัสตูรที�เป็นสหวิทยาการ บรูณาการ ยึดโครงงานเป็นฐาน และอื�น ๆ ดงักลา่ว จะเน้นเรื�อง 1) ทกัษะการเรียนรู้ และนวตักรรม (Learning and innovation skills) 2) ทกัษะชีวิตและอาชีพ (Life and career skills) ทกัษะสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลยี (Information,Media and Technology Skills) ที�คาดหวงัวา่จะเกิดขึ ,นได้จากความร่วมมือ (Collaboration) ในการทํางานเป็นทีม การคดิ               เชิงวิพากษ์ (Critical thinking) ในปัญหาที�ซบัซ้อน การนําเสนอด้วยวาจาและด้วยการเขียน การใช้เทคโนโลยี ความเป็นพลเมืองดีการฝึกปฏิบตัอิาชีพ การวิจยั และการปฏิบตัสิิ�งตา่ง ๆ ที�กลา่วมาข้างต้น  ดงันั ,น การให้การศกึษาสําหรับศตวรรษที� 21 ต้องเปลี�ยนแปลงทศันะ (Perspectives) จากกระบวนทศัน์แบบดั ,งเดิม (Tradition paradigm) ไปสูก่ระบวนทศัน์ใหม ่(New paradigm)              
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ที�ให้โลกของนกัเรียนและโลกความเป็นจริงเป็นศนูย์กลางของกระบวนการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้         ที�ไปไกลกวา่การได้รับความรู้แบบง่าย ๆ ไปสู่การเน้นพฒันาทกัษะและทศันคติ ทกัษะการคิด ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะองค์การ ทศันคตเิชิงบวก ความเคารพตนเอง นวตักรรม                       ความสร้างสรรค์ ทกัษะการสื�อสาร ทกัษะและคา่นิยมทางเทคโนโลยี ความเชื�อมั�นตนเอง                ความยึดหยุ่น การจงูใจตนเอง และความตระหนกัในสภาพแวดล้อม และเหนืออื�นใด คือ ความสามารถใช้ความรู้อยา่งสร้างสรรค์ (The ability to handle knowledge effectivaly in order to use it creativaty) ถือเป็นทกัษะที�สําคญัจําเป็นสําหรับการเป็นนกัเรียนในศตวรรษที� 21 ถือเป็นสิ�งที�ท้าทายในการที�จะพฒันาเรียนเพื�ออนาคต ให้นกัเรียนมีทกัษะ ทศันคติ คา่นิยม และบคุลิกภาพสว่นบคุคล เพื�อเผชิญกบัอนาคตด้วยภาพในทางบวก (Optimism) ที�มีทั ,งความสําเร็จและมีความสขุ  วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าววา่ การศกึษาในศตวรรษที� 21 ที�คนทกุคนต้องเรียนรู้ตั ,งแตช่ั ,นอนบุาลไปจนถึงมหาวิทยาลยัและตลอดชีวิตคือ 3R7c กลา่วคือ 3R ได้แก่  1.  Reading (อา่นออก)   2.  (W) Riting (เขียนได้  3.  (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น)   7C ได้แก่  1.  Critical thinking & Problem solving (ทกัษะด้านการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ              และทกัษะในการแก้ปัญหา)   2.  Creativity & innovation (ทกัษะด้านการสร้างสรรค์ และนวตักรรม)   3.  Cross-cultural understanding (ทกัษะด้านความเข้าใจตา่งวฒันธรรม                       ตา่งกระบวนทศัน์)   4.  Collaboration, teamwork & Leadership (ทกัษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีมและภาวะผู้ นํา)   5.  Communications, information & Media literacy (ทกัษะด้านการสื�อสาร สารสนเทศ และรู้ทนัสื�อ)   6.  Computing & ICT Literacy (ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร)   7.  Career & Learning Skills (ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู้)  
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 ดงันั ,น ทกัษะของคนต้องเตรียมคนออกไปเป็น Knowledge worker โดยครูเพื�อศษิย์นั ,นจะต้องเปลี�ยนแปลงตวัเองโดยสิ ,นเชิงเพื�อให้เป็น “ครูเพื�อศิษย์ในศตวรรษที� 21” ไมใ่ชค่รูเพื�อศษิย์ในศตวรรษที� 20 หรือศตวรรษที� 19ที�เตรียมคนออกไปเป็นคนทํางานในสายพานการผลิตในยคุอตุสาหกรรม การศกึษาในศตวรรษที� 21 ต้องเตรียมคนออกไปเป็นคนทํางานที�ใช้ความรู้ (Knowledge worker) และเป็นบคุคลพร้อมเรียนรู้ (Learning person) ไมว่า่จะประกอบสมัมาชีพใด มนษุย์ในศตวรรษที� 21 ต้องเป็นบคุคลพร้อมเรียนรู้ (Learning person) ไมว่าจะประกอบสมัมาชีพใด มนษุย์ในศตวรรษที� 21 ต้องเป็นบคุคลพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนทํางานที�ใช้ความรู้             แม้จะเป็นชาวนาหรือเกษตรกรก็ต้องเป็นคนที�พร้อมเรียนรู้และเป็นคนทํางาน ที�ใช้ความรู้ ดงันี , ทกัษะสําคญัที�สดุของศตวรรษที� 21 จงึเป็นทกัษะของการเรียนรู้ (Learning skills)   ครูเพื�อศษิย์เองต้องเรียนรู้ 3R7C และต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต แม้เกษียณอายจุาก             การเป็นครูประจําการไปแล้วเพราะเป็นการเรียนรู้เพื�อชีวิตของตนเอง ระหวา่งเป็นครูประจําการ             ก็เรียนรู้สําหรับเป็นครูเพื�อศิษย์ และเพื�อการดํารงชีวิตของตนเองโดยยํ ,าวา่ครูต้องเลิกเป็น “ผู้สอน” ผนัตวัเองมาเป็นโค้ช หรือ Facilitator ของการเรียนของศิษย์ที�สว่นใหญ่เรียนแบบ PBL คือโรงเรียนในศตวรรษที� 21 ต้องเลิกเน้นสอน หนัมาเน้นเรียน เน้นทั ,งการเรียนของศษิย์และของครู  การศกึษาที�ดีสําหรับคนยคุใหมน่ั ,นไมเ่หมือนการศกึษาเมื�อสิบหรือยี�สิบปีที�แล้ว การศกึษาที�มีคณุภาพจะต้องเปลี�ยนรูปแบบการเรียนรู้ของศษิย์ไปอยา่งสิ ,นเชิง และบทบาทของครูอาจารย์ ก็ต้องเปลี�ยนไปอยา่งสิ ,นเชิง ครูที�รักศษิย์ เอาใจใสศ่ษิย์ แตย่งัใช้วิธีสอนแบบเดมิ ๆ                 จะไมใ่ชค่รูที�ทําประโยชน์แก่ศษิย์อยา่งแท้จริง กลา่วคือ ครูที�มีใจแก่ศิษย์ยงัไมพ่อ ครูเพื�อศษิย์ต้องเปลี�ยนจดุสนใจหรือจดุเน้นจากการสอน ไปเป็นเน้นที�การเรียน (ทั ,งของศษิย์ และของตนเอง)               ต้องเรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ที�ตนจดัให้แก่ศิษย์ด้วย ครูเพื�อศษิย์ต้องเปลี�ยนบทบาทของตนเองจาก “ครูสอน” (Teacher) ไปเป็น “ครูฝึก” (Coach) หรือ “ผู้ อํานวยความสะดวก                    ในการเรียนรู้” (Learning facilitator) และต้องเรียนรู้ทกัษะในการทําหน้าที�นี , โดยรวมตวักนัเป็นกลุม่เพื�อเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื�องที�เรียกวา่ PLC (Professional learning community)   ครูในศตวรรษที� 21 ต้องยึดหลกัสอนน้อย เรียนมาก การเรียนรู้ในศตวรรษที� 21               ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสูก่ารเรียนรู้ “ทกัษะเพื�อการดํารงชีวิตในศตวรรษที� 21” (21st Century skills) ที�ครูสอนไมไ่ด้ นกัเรียนต้องเรียนเองหรือพดูใหมว่่าครูต้องไมส่อนแตต้่องออกแบบการเรียนรู้และอํานวยความสะดวก (Facilitate) ในการเรียนรู้ ให้นกัเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทํา
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แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง ซึ�งการเรียนรู้แบบนี ,เรียกวา่ PBL (Project-based learning)   ทกัษะเพื�อการดํารงชีวิตในศตวรรษที� 21 ได้แก่ สาระวิชาหลกั ภาษาแม่และภาษาโลก ศลิปะ วิทยาศาสตร์ ภมูิศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐและความเป็นพลเมืองดี  หวัข้อสําหรับศตวรรษที� 21 ได้แก่ ความรู้เกี�ยวกบัโลก ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองดี ความรู้ด้านสขุภาพ ความรู้ด้านสิ�งแวดล้อม ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม ความริเริ�มสร้างสรรค์และนวตักรรม การคิด              อยา่งมีวิจารณญาณและ การแก้ปัญหา การสื�อสารและการร่วมมือ  ทกัษะด้านสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลยี ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี�ยวกบัสื�อ ความรู้ด้านเทคโนโลยี  ทกัษะชีวิตและอาชีพ ได้แก่ ความยึดหยุ่นและปรับตวั การริเริ�มสร้างสรรค์และเป็นตวัของตวัเอง  ทกัษะสงัคมและสงัคมข้ามวฒันธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเชื�อถือได้ (Accountability) ภาวะผู้ นําและความรับผิดชอบ (Responsibility)   ทกัษะที�จําเป็นในศตวรรษที� 21 ที�ควรจะมีเพิ�มเตมิในคนศตวรรษที� 21 อนัได้แก่  ความรับผิดชอบในหน้าที� และความสามารถในการปรับตวั (ความสามารถ                             ในการดดัแปลงให้เหมาะสมได้) (Accountability and adaptability) การฝึกความรับผิดชอบสว่นตวัและความยดึหยุน่ในบริบทส่วนตวั ที�ทํางาน และชมุชน กําหนดและบรรลตุามมาตรฐานและเป้าหมายที�สงูสําหรับตนเองและผู้ อื�น อดทนตอ่สภาวะที�คลมุเครือ  ทกัษะสื�อสาร (Communication skills) ความเข้าใจ การจดัการ และการสร้าง             การสื�อสารทางการพดู การเขียนที�มีประสิทธิภาพ และผ่านทางมลัตมีิเดีย ในรูปแบบและบริบท            ที�หลากหลาย  ความคดิสร้างสรรค์และความกระตือรือร้น (ความอยากรู้อยากเห็น) ทางปัญญา (Creativity and intellectual curiosity) การพฒันา การนําไปใช้และการสื�อสารข้อคิดเห็นไปสูผู่้ อื�น เปิดรับและโต้ตอบแง่มมุ ที�ใหมแ่ละหลากหลาย  การคิดเชิงวิพากษ์และการคิดอย่างเป็นระบบ (Critical thinking and systems thinking) ฝึกการให้เหตผุลในการทําความเข้าใจและการสร้างทางเลือกที�ซบัซ้อน การเข้าใจ                 ในความสมัพนัธ์ระหว่างระบบตา่ง ๆ  
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 ข้อมลูและทกัษะการอา่นเขียนสื�อ (Information and media literacy skills)                           การวิเคราะห์ การเข้าถึง การจดัการ การบรูณาการ การประเมินและการจดัทําข้อมลูในรูปแบบแบะสื�อที�หลากหลาย  ทกัษะระหวา่งบคุคลและการร่วมมือประสานกนั (Interpersonal and collaborative skills) รู้จกัการทํางานเป็นทีมและภาวะผู้ นํา การปรับตวัในบทบาทและความรับผิดชอบที�แตกตา่ง การทํางานอย่างมีผลิตภาพ (Productivity) กบัผู้ อื�น การเห็นอกเห็นใจ การเคารพในมมุมอง                  ที�แตกตา่งกนั  การระบปัุญหา การกําหนดและการแก้ปัญหา (Problem identification, formulation  and solution) ความสามารถในการกําหนดขอบขา่ยของปัญหา วิเคราะห์และแก้ปัญหา  การกํากบัตนเอง (Self-direction) กํากบัดแูลความเข้าใจของตนเองและเรียนรู้              ความต้องการ ระบแุหลง่เรียนรู้ที�เหมาะสม การถ่ายโอนสิ�งที�เรียนรู้จากสิ�งหนึ�งไปยงัอีกที�หนึ�ง  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social responsibility) ใสใ่จตอ่ชมุชนขนาดใหญ่อยา่งมีความรับผิดชอบตระหนกัในพฤตกิรรมทางเชื ,อชาตใินบริบทของชมุชน ที�ทํางานและรายบคุคล  นอกจากนั ,นโรงเรียนและครูต้องจดัระบบสนบัสนนุการเรียนรู้ ได้แก่ มาตรฐานและ              การประเมินในยคุศตวรรษที� 21 หลกัสตูรและการเรียนการสอนสําหรับศตวรรษที� 21 การพฒันาครูในศตวรรษที� 21 สภาพแวดล้อมที�เหมาะสมตอ่การเรียนในศตวรรษที� 21 ทั ,งยงัเป็นแนวทาง            ในการกําหนดเป็นวิสยัทศัน์สูก่ารปรับแนวคิดสูก่ารปฎิรูปการศกึษาไทย การสร้างความเข้มแข็งทางการศกึษาของไทยภายใต้บริบทแหง่การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ ,นยอ่มเป็นสิ�งที�ทกุฝ่ายควรตระหนกัและมองเห็นความสําคญัในการกําหนดยทุธศาสตร์ของการพฒันาคนสูก่ารพฒันาชาติเพื�อก้าวสูส่งัคมโลกทา่มกลางสภาพการณ์แหง่การแขง่ขนัในปัจจบุนั การสร้างความเข้มแข็งของคนในชาตใินการจดัการศกึษาจะเป็นปัจจยัสําคญัที�ทกุฝ่ายต้องร่วมกนัทํางานอยา่งเป็นองค์รวม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งภายใต้ยทุธศาสตร์ของการปฏิรูปการศกึษา (Educational reform) นั ,นย่อมมีความสําคญัและจําเป็นที�ต้องร่วมกนักําหนดยทุธศาสตร์เพื�อสร้างความรู้แก่คนในชาติอยา่งมีคณุคา่และเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ สง่ผลตอ่การปฏิรูปและเกิดการพฒันาอย่างยั�งยืน (Sustainable development) ซึ�งดําเนินการภายใต้ยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศกึษาทศวรรษที� 2  ที�มุง่พฒันาและปรับเปลี�ยนกระบวนการทศัน์ของการทํางานใหมท่ั ,ง 4 ด้าน ได้แก่ การปฏิรูปผู้ เรียนยคุใหม ่การปฏิรูปครูยคุใหม่ การปฏิรูปโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม ่และการปฏิรูประบบบริหารจดัการยคุใหมน่ั ,นนา่จะมีการวิเคราะห์วิจยัเพื�อปรับแนวคิดของตวัแบบที�นําเสนอทั ,งสองตวัแบบดงักลา่วนั ,นมาปรับใช้กบัการปฏิรูปการศกึษาทศวรรษที�สองนี ,ให้เกิดความเหมาะสมกบับริบท
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ทางสงัคมรอบด้าน เนื�องจากปัจจยัตา่ง ๆ ที�จะสร้างทกัษะความรู้จากงานวิจยัทั ,ง 2 งานดงักลา่วข้างต้นนั ,น ตา่งสอดรับกบักระบวนทศัน์ (Paradigm) ของการปฏิรูปการศกึษาตามที�กําหนดไว้ในพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ  ในศตวรรษที� 21 ทกัษะที�อยากให้เกิดกบัผู้ เรียน คือ 3R7C และต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต ทกัษะชีวิต 3 อยา่งที�ควรจะมี ได้แก่ ทกัษะชีวิตและการทํางาน ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะด้านสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลยี รวมทั ,งสง่เสริมการเรียนรู้ผ่าน PBL-Problem based learning (กระบวนการเรียนรู้จากปมปัญหาสู่ปัญญา) และพฒันาครูผู้สอนผ่านกระบวนการ PLC เพราะการศกึษาเป็นรากฐานสําคญัที�ทําให้คนเกิดทกัษะตา่ง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในการเตรียมประชากรให้พร้อมที�จะเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงเพื�อที�จะดํารงอยูใ่นสงัคมได้อย่างเป็นสขุ การศกึษาคือสร้างพลงัปัญญาแก่ประชากร เพื�อพร้อมรับกบัปัญหาตา่ง ๆ ทั ,งในเรื�องเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ดงันั ,นการศกึษาจงึถือได้วา่เป็นเครื�องมือสําคญัสําหรับพฒันาประชากรเพื�อเตรียม ความพร้อมในยคุศตวรรษปัจจบุนั แตท่ั ,งนี ,การศกึษาจะต้องตั ,งอยู่บนพื ,นฐานของคณุคา่ที�แท้จริง ในความเป็นมนษุย์ในฐานะเป็นหลกัความคดิเชิงคณุภาพ                 
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ใบงานที� 1 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 
 คาํชี �แจง   ให้ตอบคําถามเกี�ยวกบัความรู้เรื�อง การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ     ที� 21 ตอ่ไปนี ,  1.  การออกแบบการเรียนการสอนชว่ยครูผู้สอนได้อยา่งไร ............................................................................................................................................................................................................................................................................................  2.  ครูในศตวรรษที� 21 ต้องมีลกัษณะอย่างไร ............................................................................................................................................................................................................................................................................................  3.  ทกัษะที�จําเป็นในศตวรรษที� 21 ที�ควรจะมีเพิ�มเตมิในคนศตวรรษที� 21 มีอะไรบ้าง ............................................................................................................................................................................................................................................................................................  4.  โรงเรียนมีหน้าที�อยา่งไรในการจดัการศกึษาในศตวรรษที� 21 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................  5.  ให้ครูออกแบบการจดัการเรียนรู้ หวัข้อ “สอนอยา่งไร ให้เดก็ประทบัใจ” ........................................................................................................................................................................................................................................................................................... ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................    
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คําช้ีแจง 

 แบบประเมินพฤตกิรรม (รายบุคคล)      ให้วิทยากรสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตังิานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแล้วใส่    คะแนน ลงในช่องให้ตรงกบัความเป็นจริง 
 เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 3 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมบอ่ยครั ,ง คะแนน 2 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมเป็นบางครั ,ง คะแนน 1 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมนาน ๆ ครั ,ง 
     ที� 

   ชื�อ-สกลุ 
พฤติกรรมผู้ เข้ารับการฝึกอบรม   รวม 18 คะแนน 

  สรุปผลการประเมิน 
1.  มีความรับผิดชอบในหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย 

2. ยอมรับ ฟังความคิดเห็นของเพื�อนร่วมงาน 

3.  มีความเอื �อเฟื�อ เผื�อแผ ่
4.  มีความอดทนอดกลั �นในการทํางาน 

5.  ร่วมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน                                                                            เกณฑ์การตัดสิน  คะแนน 16-18 คะแนน หมายถึง ดีเยี�ยม  คะแนน 13-15 คะแนน หมายถึง ดี   คะแนน 10-12 คะแนน หมายถึง ผา่นการประเมิน คะแนน 1-9 คะแนน หมายถึง ปรับปรุง 
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 แผนการฝึกอบรม หน่วยที� 2 ต่อเตมิฐานใหม่ กจิกรรมการฝึกอบรมเรื�อง การใช้สื�อสังคมออนไลน์ เพื�อพัฒนาการเรียนการสอนเฟซบุ๊ก (Facebook),ทวิตเตอร์ (Twitter), ไลน์ (Line),ยูทปู (YouTube) เพื�อพัฒนาการเรียนการสอน  
 สาระสาํคัญ 
   ปัจจบุนัสงัคมเปลี�ยนแปลงไปอย่างมาก การติดตอ่สื�อสารระหวา่งกนัเปลี�ยนไปจากเดิม เมื�อก่อนมีการตดิตอ่สื�อสารกนัแบบเผชิญหน้า ไปมาหาสู่กนั ถดัมาการสื�อการกนัได้มีการพฒันามากขึ ,น จากอปุกรณ์ที�มีสายก็เปลี�ยนไปเป็นไมมี่สาย สื�อสารกนัโดยอาศยัคลื�นแมเ่หล็กไฟฟ้า                   ผา่นทางโลกออนไลน์ที�เรียนกวา่ สื�อสงัคมออนไลน์ สําหรับวงการการศกึษามีการนําเอาสื�อสงัคมออนไลน์มาใช้สําหรับการเรียนการสอน โดยใช้เป็นเครื�องมือสื�อสาระหวา่งครูและนกัเรียน ทําให้สามารถลดช่องวา่งด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งครูและผู้ เรียนลงได้  จุดประสงค์การเรียนรู้   อธิบายการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอนได้  เนื $อหาในการฝึกอบรม  1.  วิธีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook)  

 2.  วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ทวิตเตอร์ (Twitter)  

 3.  วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ไลน์ (Line)  

 4.  วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ยูทูป (YouTube)  

 5.  จรรยาบรรณและกฎหมายเก่ียวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เวลาที�ใช้ 4 ชั�วโมง กจิกรรมฝึกอบรม     ขั �นนําเข้าสู่กิจกรรมการฝึกอบรม  
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1. วิทยากรแจ้งวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม ขั �นกิจกรรมการฝึกอบรม  2.  วิทยากรแบง่กลุม่ผู้ เข้ารับการอบรมเป็น 5 กลุม่ให้ศกึษาใบความรู้ที� 1 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) และทําใบงานที� 1 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้เฟซบุ๊ก (Facebook)   3.  วิทยากรและผู้ เข้าร่วมอบรมชว่ยกนัเฉลยใบงานที� 1  4.  วิทยากรแจกใบความรู้ที� 2 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ไลน์ (Line)                           และทําใบงานที� 2 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ไลน์ (Line) วิทยากรและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมชว่ยกนัเฉลยใบงานที� 2 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ไลน์ (Line)   5.  วิทยากรและผู้ รับการอบรมชว่ยกนัเฉลยใบงานที� 2  6.  วิทยากรแจกใบความรู้ที� 3 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ทวิตเตอร์ (Twitter) และใบความรู้ที� 4 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ อินสตาร์แกรม และทําใบงานที� 3 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ทวิตเตอร์ (Twitter) และใบงานที� 4 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ยทูปู                     (You Tube) วิทยากรและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมชว่ยกนัเฉลยใบงานที� 3 และ 4   7.  วิทยากรแจกใบความรู้ที� 5 จรรยาบรรณและกฎหมายเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ และทําใบงานที� 5 จรรยาบรรณและกฎหมายเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ วิทยากรและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมชว่ยกนัเฉลยใบงานที� 5  ขั �นสรุปกิจกรรมการฝึกอบรม   4.  วิทยากรและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกนัสรุปความรู้เรื�อง วิธีการจดัการเรียน              การสอนโดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube)     สื�อการเรียนรู้  1.  ใบความรู้ที� 1 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook)   2.  ใบความรู้ที� 2 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ไลน์ (Line)   3.  ใบความรู้ที� 3 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ทวิตเตอร์ (Twitter)   4.  ใบความรู้ที� 4 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ยทูปู (YouTube)   5.  ใบงานที� 1 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ เฟซบุ๊ก (facebook)   6.  ใบงานที� 2 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ไลน์ (Line)   7.  ใบงานที� 3 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ทวิตเตอร์ (Twitter)  
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 8.  ใบงานที� 4 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ยทูปู (YouTube)    9.  Power Point เกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน  10.  แบบประเมินพฤติกรรม (รายบคุคล)   การวัดและประเมินผล 
   ประเมินพฤติกรรม (รายบคุคล)                        
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 ใบความรู้ที� 1 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เฟซบุ๊ก (Facebook)     เมื�อวนัที� 4 กมุภาพนัธ์ 2548 Mark Zuckerburg ได้เปิดตวัเว็บไซต์ Facebook ซึ�งเป็นเว็บประเภท Social network ที�ตอนนั ,น เปิดให้เข้าใช้เฉพาะนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดเทา่นั ,น และเว็บนี ,ก็ดงัขึ ,นมาในชั�วพริบตา เพราะแคเ่พียงเปิดตวัได้สองสปัดาห์ ครึ�งหนึ�งของนกัศกึษาที�เรียนอยูที่�มหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ก็สมคัรเป็นสมาชิก Facebook เพื�อเข้าใช้งานกนั          อยา่งล้นหลาม และเมื�อทราบขา่วนี , มหาวิทยาลยัอื�น ๆ ในเขตบอสตั ,นก็เริ�มมีความต้องการ และอยากขอเข้าใช้งาน Facebook บ้างเหมือนกนั มาร์คจงึได้ชกัชวนเพื�อนของเค้าที�ชื�อ Dustin Moskowitz และ Christ Hughes เพื�อชว่ยกนัสร้าง Facebook และเพียงระยะเวลา 4 เดือนหลงัจากนั ,น Facebook จงึได้เพิ�มรายชื�อและสมาชิกของมหาวิทยาลยัอีก 30 กวา่แหง่ ไอเดียเริ�มแรกในการตั ,งชื�อ Facebook นั ,นมาจากโรงเรียนเก่าในระดบัมธัยมปลายของมาร์ค                  ที�ชื�อฟิลิปส์ เอ็กเซเตอร์ อะคาเดมี� โดยที�โรงเรียนนี , จะมีหนงัสืออยู่หนึ�งเลม่ที�ชื�อว่า The exeter face book ซึ�งจะสง่ตอ่ ๆ กนัไปให้นกัเรียนคนอื�น ๆ ได้รู้จกัเพื�อน ๆ ในชั ,นเรียน ซึ�ง Face book นี ,จริง ๆ แล้วก็เป็นหนงัสือเลม่หนึ�งเทา่นั ,น จนเมื�อวนัหนึ�ง มาร์คได้เปลี�ยนแปลงและนํามนัเข้าสูโ่ลกของอินเทอร์เน็ต  เมื�อประสบความสําเร็จขนาดนี , ทั ,งมาร์ค ดสัติน และ ฮิวจ์ ได้ย้ายออกไปที� Palo Alto ในชว่งฤดรู้อนและไปขอแบง่เชา่อพาร์ทเมนท์แหง่หนึ�ง หลงัจากนั ,นสองสปัดาห์ มาร์คได้เข้าไปคยุกบั ชอน ปาร์คเกอร์ (Sean Parker) หนึ�งในผู้ ร่วมก่อตั ,ง Napster จากนั ,นไมน่าน ปาร์คเกอร์ก็ย้ายเข้ามาร่วมทํางานกบัมาร์คในอพาร์ตเมนท์ โดยปาร์คเกอร์ได้ชว่ยแนะนําให้รู้จกักบันกัลงทนุ                  รายแรก ซึ�งก็คือ ปีเตอร์ ธีล (Peter Thiel) หนึ�งในผู้ ร่วมก่อตั ,ง Paypal และผู้บริหารของ The Founders Fund โดยปีเตอร์ได้ลงทนุใน Facebook เป็นจํานวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐฯ  ด้วยจํานวนสมาชิกหลายล้านคน ทําให้บริษัทหลายแหง่สนใจในตวั Facebook โดย Friendster พยายามที�จะขอซื ,อ Facebook เป็นเงิน 10 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในกลางปี พ.ศ. 2548 แต ่Facebook ปฎิเสธข้อเสนอไป และได้รับเงินทนุเพิ�มเตมิจาก Accel Partners เป็นจํานวนอีก 12.4  ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในตอนนั ,น Facebook มีมลูคา่จากการประเมินอยูที่�ประมาณ                       100 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
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 Facebook ยงัเตบิโตตอ่ไป จนถึงเดือนกนัยายนปี พ.ศ. 2549 ก็ได้เปิดในโรงเรียนในระดบัมธัยมปลาย เข้าร่วมใช้งานได้ และในเดือนถดัมา Facebook ได้เพิ�มฟังค์ชั�นใหม่ โดยสามารถให้สมาชิก เอารูปภาพมาแบง่ปันกนัได้ ซึ�งฟังชั�นนี ,ได้รับความนิยมอยา่งล้นหลาม ในฤดูใบไม้ผลิ Facebook ได้รับเงินจากการลงทนุเพิ�มอีกของ Greylock Partners, Meritech Capitalพร้อมกบันกัลงทนุชดุแรกคือ Accel Partners และ ปีเตอร์ ธีล เป็นจํานวนเงินถึง 25 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยมลูคา่การประเมินมลูคา่ในตอนนั ,นเป็น 525 ล้านเหรียญ หลงัจากนั ,น Facebook                 ได้เปิดให้องค์กรธุรกิจหรือบริษัทตา่ง ๆ ให้สามารถเข้าใช้งาน Facebook และสร้าง Network              ตา่ง ๆ ได้ ซึ�งในที�สดุก็องค์กรธุรกิจกวา่ 20,000 แหง่ ได้เข้ามาใช้งาน และสดุท้ายในปี พ.ศ. 2550 Facebook ก็ได้เปิดให้ทกุคนที�มีอีเมล์ ได้เข้าใช้งาน ซึ�งเป็นยคุที�คนทั�วไป ไมว่า่เป็นใครก็สามารถเข้าไปใช้งาน Facebook ได้เพียงแคค่ณุมีอีเมล์เทา่นั ,น         การประยุกต์ใช้งาน Facebook เพื�อการเรียนการสอน   การใช้เฟซบุ๊ก เป็นศนูย์แหง่การเรียนรู้ในสถานศกึษาเฟซบุ๊กเป็นศนูย์แหง่การเรียนรู้              ที�ยงัคงเฟื� องฟแูละได้รับความนิยมอยา่งตอ่เนื�องจงึสง่ผลให้สถานศกึษาตา่ง ๆ นําเฟซบุ๊กไปประยกุต์ใช้เป็นศนูย์แหง่การ เรียนรู้ในสถานศกึษาเพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณ์และแบง่ปันข้อมลูด้านวิชาการในการเรียนการสอนรวมถึงการสง่เสริมความสมัพนัธ์ที�ดีตอ่กนัระหว่างครูผู้สอนกบัครูผู้สอน ระหว่างครูผู้สอนกบัผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียน  จากการค้น ”เฟซบุ๊กคเพื�อการศกึษา (Facebook for education)” ในกเูกิลจะพบแหลง่ข้อมลู 922 ล้านรายการ และจากการค้น”ศนูย์แหง่การเรียนรู้บนเฟซบุ๊ก (Learning center on facebook) ”ในกเูกิลจะพบแหลง่ข้อมลู 173 ล้านรายการ จะเห็นได้ว่ามีการนําเฟซบุ๊กไปประยกุต์ใช้เพื�อการศกึษาและเป็นศนูย์แหง่การเรียนรู้ในสาขาวิชาตา่ง ๆ มากมาย ยิ�งกวา่ไปนั ,น เฟซบุ๊กได้เป็นสื�อสงัคมยอดนิยมสําหรับครูผู้สอน ซึ�งเมื�อเมษายน 2554 ”เพียร์สนั (Pearson)”ได้รายงานผลสํารวจการใช้สื�อสงัคมของครูผู้สอนในระดบัอดุมศกึษาประมาณ 2,000 แหง่ จากบล็อก ”เอ็ดดเูดมิก (edudemic.com) ”สรุปได้วา่ ครูผู้สอนร้อยละ 57 นิยมใช้เฟซบุ๊กในด้านสว่นตวัและครูผู้สอน ร้อยละ 30 ใช้เฟซบุ๊กในด้านวิชาชีพ  
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 เว็บ ”พีซีเทคแม็กกาซีน (WWW.PCTECHMAGAZINE.COM) ”ได้อ้างถึงเหตุผล 4 ประการที�ครูผู้สอนควรพจิารณาเลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา   1.  การพฒันาด้านภาษาซึ�งครูผู้สอนและผู้ เรียนจําเป็นต้องใช้เเฟซบุ๊กใน                         การติดตอ่สื�อสารและแสดงความเห็นตา่ง ๆ เกี�ยวกบัวิชาที�เรียนบนเฟซบุ๊กทั ,งนี , การใช้เฟซบุ๊ก             เป็นประจําในการเขียนและอ่านข้อความตา่ง ๆ จะชว่ยให้ผู้ เรียนได้ฝึกการเขียน การสะกดคํา และการใช้ไวยากรณ์ที�ถกูต้อง   2.  การสื�อสารระหวา่งบคุคลซึ�งเป็นสร้างสมัพนัธภาพที�ดีระหวา่งครูผู้สอนกบัครูผู้สอน ระหวา่งครูผู้สอนกบัผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียนในการติดตอ่สื�อสารและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ร่วมกนั รวมถึงสนบัสนนุให้ผู้ เรียนกล้าที�จะแสดงความคิดเห็นตา่ง ๆ มากยิ�งขึ ,น 3.  การทํางานร่วมกนัเป็นกลุ่มซึ�งเฟซบุ๊กเป็นอีกช่องทางหนึ�งที�เปิดโอกาสให้ ผู้ เรียนผู้ใดผู้หนึ�งจะต้องรับผิดชอบงานที�ได้รับมอบหมายร่วมกบัผู้ เรียนผู้ อื�นเป็นกลุม่ ซึ�งเป็นการฝึกทกัษะ การเป็นผู้ นําและการเป็นผู้ตาม 4.  เพิ�มทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารซึ�งการใช้เฟซบุ๊กในการเรียน การสอน จะชว่ยผู้ เรียนมีความสนใจและมีความกระตือรือร้นที�จะเรียนรู้เกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่ๆ  สิ�งที�ครูผู้สอนพงึปฏิบตัใินการใช้เฟซบุ๊กเป็นศนูย์แหง่การเรียนรู้ร่วมกบัผู้ เรียนนั ,น               เมื�อมิถนุายน พ.ศ. 2554 เว็บ ”ออลเฟซบุ๊ก (www.allfacebook.com) ”ได้นําเสนอเกี�ยวกบัวิธีปฏิบตัทีิ�ดีที�สดุไว้ 7 ประการ เพื�อเป็นแนวทางให้ครูผู้สอนใช้เฟซบุ๊กได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม  ห้ามครูผู้สอนระบายอารมณ์และความรู้สกึตา่ง ๆ ที�มีตอ่ผู้ เรียนในเชิงลบผา่นเฟซบุ๊ก ควรกําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัใินการใช้สื�อสงัคมร่วมกนัระหวา่งครูผู้สอนและผู้ เรียนให้ชดัเจน ในกรณีที�ยกเลิกการเรียนการสอนในห้องเรียนเพราะสภาพอากาศไมเ่อื ,ออํานวย ครูผู้สอนสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็นศนูย์แหง่การเรียนรู้ร่วมกบัผู้ เรียนโดยการกําหนดหวัข้อเกี�ยวกบัวิชาที�สอนเพื�อให้ผู้ เรียนร่วมกนัแสดงความคิดเห็น ไมค่วรใช้ข้อความที�รุนแรงในการแสดงความคดิเห็นเกี�ยวกบัผู้ เรียนและสถานศกึษา หลีกเลี�ยงการแสดงข้อความที�ก่อให้เกิดข้อโต้แย้งที�รุนแรง ควรตั ,งคา่การแสดงความคดิเห็นตา่ง ๆ ที�ผู้ เรียนทกุคนสามารถเข้าไปอา่นได้ควรแสดงความคดิเห็นเกี�ยวกบัผู้ เรียนในเชิงบวกเท่านั ,น    
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  เฟซบุ๊กมีซอฟต์แวร์ประยกุต์ใช้ หรือ แอพพลิเคชนั หรือ “แอพส์ (Apps = Applications)” เพื�อการศกึษามากมายที�จะชว่ยอํานวยความสะดวกให้แก่ครูผู้สอนในการเตรียมเนื ,อหาการสอนและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ใหม ่ๆ ตวัอยา่งเชน่  1.  “ไฟลส์ (Files)” สําหรับอพัโหลดแฟ้มข้อมลูให้กบัผู้ เรียน  2.  “เมกอะควิซ (Make a Quiz)” สําหรับสร้างคําถามออนไลน์เพื�อทดสอบความรู้ของผู้ เรียน  3.  “คาเลนเดอร์ (Calendar)” สําหรับสร้างปฏิทินแจ้งเตือนกําหนดการตา่ง ๆ   4.  “คอร์ส (Course)” สําหรับจดัการเนื ,อหาการเรียนการสอน  นอกจากนี , ยงัมีแอพส์ที�จะชว่ยอํานวยความสะดวกในการเรียนและแบง่ปันเรื�องราว                ที�เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้สําหรับผู้ เรียน ตวัอยา่งเชน่  1.  “วีรีด (weRead)” สําหรับจดัการรายชื�อหนงัสือให้ผู้สนใจร่วมแสดงความคิดเห็น  2.  “คลาสโน้ตส์ (Class Notes)” สําหรับถ่ายภาพในขณะที�ครูผู้สอนเขียนเนื ,อหาบนกระดาน หรือคดัลอกเนื ,อหาที�เรียน แล้วนําไปโพสตอ่เพื�อแบง่ปันผู้ อื�น สําหรับผู้สนใจสามารถเข้าอินเทอร์เน็ตแล้วค้นหาข้อมลูแอพส์ของเฟซบุ๊กเพื�อการศกึษาได้ จะเห็นได้วา่ เฟซบุ๊กเป็นศนูย์แหง่การเรียนรู้และเป็นห่วงโซก่ารศกึษาขนาดใหญ่ที�ทรงประสิทธิภาพในการเรียนรู้แบบไร้ขีดจํากดั ซึ�งครูผู้สอนและผู้ เรียนสามารถเข้าถึงได้จากทกุที�              ทกุเวลา ตลอดวนัละ 24 ชั�วโมง สปัดาห์ละ 7 วนั ฉะนั ,น ผู้บริหารการศกึษาจงึควรกําหนด               แนวปฏิบตัใินการใช้เฟซบุ๊กอยา่งเหมาะสมเพื�อชว่ยลดความเสี�ยงด้านการใช้เฟซบุ๊กไปในทางที�ผิดหรือด้านการก่อให้เกิดความเสื�อมเสียชื�อเสียงแก่สถานศกึษา ยิ�งกวา่นั ,น ผู้บริหารการศกึษาจําเป็นต้องพฒันานโยบายการใช้เฟซบุ๊กที�มีอยูเ่ป็นระยะ ๆ เพื�อให้เข้ากบัสถานการณ์และยคุสมยัที�เปลี�ยนแปลงไปด้วย        ข้อดีของการใช้เฟซบุ๊กเพื�อการเรียนการสอน 1.  สื�อสารถึงนกัศกึษาได้อย่างรวดเร็วกวา่การใช้อีเมลล์หรืออีเลิร์นนิ�ง 2.  สง่เสริมการกระตุ้นให้นกัศกึษาได้แบง่ปันความรู้ แลกเปลี�ยนความคดิได้อย่างทั�วถึงและรวดเร็ว 3.  นกัศกึษามีความสะดวกในการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร  
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        ข้อเสียของการใช้เฟซบุ๊กเพื�อการเรียนการสอน 1.  อาจละเมิดสิทธิสว่นบคุคลได้ 2.  อาจารย์หรือนกัศกึษาไมเ่ป็นสว่นตวัในการข้อความหรือรูปภาพตา่ง ๆ                            



188 
 

 

ใบงานที� 1 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เฟซบุ๊ก (Facebook)  
 คาํชี �แจง      ให้ตอบคําถามเกี�ยวกบัความรู้เรื�อง การจดัการเรียนการสอนโดย     ใช้ facebook ตอ่ไปนี ,  1.  จงบอกเหตผุลที�ครูผู้สอนควรพิจารณาเลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นศนูย์แหง่การเรียนรู้ในสถานศกึษา ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
  2.  จงบอกข้อควรระวงัในการใช้เฟซบุ๊กในการจดัการเรียนการสอน ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
  3.  จงบอกข้อดี ข้อเสียของการใช้เฟซบุ๊กเพื�อการเรียนการสอน ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
  4.  จงบอกแนวปฏิบตัขิองผู้บริหารการศกึษาที�พงึมีในการใช้เฟซบุ๊กอย่างเหมาะสม...........................................................................................................................................................................................................................................................................................  
 
 5.  จงยกตวัอย่างกิจกรรมการเรียนรู้ที�ต้องใช้เฟซบุ๊กในการจดัการเรียนการสอน ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................  
 
 ***หมายเหต ุเขียนตอบสง่คําตอบผา่นช่องทาง Facebook 
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 ใบความรู้ที� 2 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไลน์ (LINE)    ในปัจจุบัน Social Network ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ�งของการใช้ชีวิตประจาํวันของเราอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสื�อสาร ตดิตามข่าวสารต่าง ๆ หรือ                   แม้กระทั�งใช้เพื�อการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนนักศึกษา ในกลุ่ม Social network เหล่านี � Facebook ถือว่าเป็นแอพพลิเคชั�นที�กาํลังได้รับความนิยมอย่างแผ่หลายและมีผู้ใช้จาํนวนมาก แต่อีกแอพพลิเคชั�นหนึ�งที�กาํลังได้รับความนิยมไม่แพ้กันก็คือ LINE โดยแอพพลิเคชั�น LINE จะตีตลาดในโซนเอเชียมากกว่าโซนยุโรปหรือโซน               อื�น ๆ และสาํหรับประเทศไทย LINE กาํลังเป็นที� รู้จักและมีจาํนวนผู้ใช้มากขึ �นเรื�อย ๆ เนื�องจากการใช้งานที�ง่าย และความสามารถที�หลากหลาย จงึทําให้มีคนนิยมใช้ LINE มากขึ ,น และมีแนวโน้มที�จะเติบโตขึ ,นเรื�อย ๆ ในอนาคต รายงานข่าวจาก ไลน์ คอร์ปอเรชั�น ผู้พฒันาแพลตฟอร์มบนโทรศพัท์มือถือชั ,นนําของโลกเปิดเผยวา่ LINE ได้จดัประชมุธุรกิจออนไลน์ LINE Conference Tokyo 2014 ที�ประเทศญี�ปุ่ นเพื�อนําเสนอแผนงานการสร้างธุรกิจของ LINE ที�มีอยูใ่นปัจจบุนัและที�จะเกิดขึ ,นใหมใ่นอนาคตโดยปัจจบุนั (9 ต.ค.57) LINE มีจํานวนผู้ใช้ 560 ล้านคน ทั�วโลก อนัดบั 1 คือญี�ปุ่ น 54 ล้านคน อนัดบั 2 ไทย 33 ล้านคน อนัดบั 3 อินโดนีเซีย 30 ล้านคน อนัดบั 4 สหรัฐอเมริกา 25 ล้านอนัดบั 5 สเปนและเม็กชิโก 18 ล้านคนเท่ากนั และมียอดจํานวนผู้ใช้ประจําทกุเดือน (MAU) ทั ,งหมด170 ล้านทั�วโลก จากสถิติข้างต้นพบวา่ ประเทศไทยมีจํานวนผู้ใช้ LINE ถึง 33 ล้านคน ซึ�งเมื�อเทียบกบัจํานวนประชากรของประเทศไทยแล้วจะเห็นได้วา่ประชากรของประเทศไทยมีการใช้ LINE เกินกวา่ครึ�งหนึ�งของประชากรทั ,งหมดเลยทีเดียว สิ�งที�ทําให้ผู้ใช้หนัมาใช้ LINE มากขึ ,นคือ LINE  มีความสามารถที�หลากหลาย ซึ�งความสามารถที� LINE มีเหนือกว่า Social network อื�น ๆ คือ Voice call จะเป็นฟีเจอร์ที�สามารถให้เราใช้แทนโทรศพัท์ได้ ทั ,งในและตา่งประเทศโดยไมเ่สียเงิน Video call จะเป็นฟีเจอร์ที�สามารถให้เราใช้การคยุกนัและสามารถเห็นหน้าคูส่นทนาได้ และความสามารถอีกอยา่งหนึ�งของ LINE ก็คือ Sticker ที�สง่ให้กนัผา่น LINE ซึ�งอาจเป็นเพราะ LINE มีการทํา Sticker มาหลากหลายรูปแบบให้ผู้ใช้โหลด และ Sticker ที� LINE ทําออกมาก็มีความน่ารักและเป็นที�ถกูใจของผู้ใช้ ทําให้ LINE มีความนิยมมากขึ ,นเรื�อย ๆ นอกจากที�ได้กลา่วมาข้างต้น LINE ยงัสามารถใช้งานการแชทแบบกลุม่และการแชร์ภาพ วิดีโอ เสียง ระหวา่ง               



190 
 

 

การสนทนาได้อีกด้วย และ LINE ยงัมีการทําแอพพลิเคชั�นในกลุม่เดียวกนัออกมา ไม่วา่จะเป็น Line Camera, Line Card Card Electronic, Line Brush Application เป็นต้น ด้วยจํานวนผู้ใช้ที�มีจํานวนมากและความสามารถที�หลากหลายของ LINE  ทําให้ LINE เริ�มมีบทบาทในการจดัการเรียนการสอนในปัจจบุนัมากขึ ,น หากเรามอง LINE  ในฐานะเครื�องมือเพื�อการศกึษาและเรียนรู้ในชั ,นเรียนแล้ว LINE จะสามารถทําหน้าที�ในหลากหลายบทบาท เช่น เป็นช่องทางในการตดิต่อสื�อสารระหว่างครูกับผู้เรียน ในการจดัการเรียนการสอนเมื�อครูผู้สอนได้มอบหมายงานและต้องการดคูวามคืบหน้าของงานที�มอบหมาย ด้วยความสามารในการแชทแบบกลุ่มของ LINE ผู้สอนสามารถตั ,งกลุม่แชท และให้ผู้ เรียนรายงานความคืบหน้าผา่นแชทโดยการสง่เป็นข้อความ รูปภาพ หรือวีดีโอ โดยไม่จําเป็นต้องมารายงานความคืบหน้าในห้องเรียน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 เป็นแหล่งรวบรวมและแบ่งปันความรู้ ผู้สอนสามารถใช้ LINE เพื�อรวบรวมเอกสารประกอบการบรรยาย Video link บนัทกึการบรรยาย หวัข้อและผลของการอภิปรายในชั ,นเรียน หรือข้อมลูสําคญัอื�น ๆ ไว้ในกลุม่ LINE เพื�ออํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนได้ทบทวนชั ,นเรียน นอกจากนี , LINE ยงัสามารถใช้เพื�อรวบรวมภาพกิจกรรมตา่ง ๆ ของชั ,นเรียนเป็นการประชาสมัพนัธ์และบนัทกึการเรียนรู้ 
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เป็นช่องทางในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ การเรียนการสอนในปัจจุบนัไม่จําเป็นแค่อยู่ในห้องเรียนเท่านั�นแลว้ ไม่ว่าจะอยู่ที!ไหนก็สามารถทําการเรียนการสอนไดเ้พียงแค่มีอินเทอร์เน็ต ดว้ยเทคโนโลยี Video Call ซึ!งเป็นการคยุกนัแบบเห็นคู่สนทนาผ่านโปรแกรม video call ต่าง ๆ ทําใหส้ามารจดัการเรียนการสอนไดท้กุที!ทกุเวลา โดยการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไดมี้การนํามาใช้บา้งแลว้ในประเทศไทย และดว้ยความสามารถของ LINE ที!สามารถใช้ Video Call ได ้LINE จึงสามารถทําการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไดเ้ช่นกนั       สําหรับบทบาทของ LINE ในฐานะเครื!องมือเพื!อการศึกษาและเรียนรู้ในชั�นเรียนในตอนนี� ยงัถือว่ามีบทบาทนอ้ยอยู่เมื!อเทียบกบั Facebook เนื!องจากปัจจุบนันี� Facebook ถือว่าเป็น Social Network หลกัที!ใช้เพื!อการศึกษาในปัจจุบนัเลยก็ว่าได้ แต่ดว้ยความสามารถที!หลากหลาย และจํานวนผูใ้ช้ที!เพิ!มขึ�นเรื!อย ๆ ของ LINE สกัวนัหนึ!ง LINE จะเป็น Social Network หลกั ที�ใช้เพื�อการจดัการเรียนการสอนได้อยา่งแนน่อน                
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ใบงานที� 2 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไลน์ (Line)  
   คาํชี �แจง     ให้สรุปองค์ความรู้จากใบงานที� 2 เรื�อง การจดัการเรียน       การสอนโดยใช้ LINE   ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ .............................................................................................................................................. ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   



193 
 

 

  ใบความรู้ที� 3 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทวิตเตอร์ (Twitter)   
 ทวิตเิตอร์ (Twitter)   ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นบริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์จําพวกไมโครบล็อก โดยผู้ใช้สามารถสง่ข้อความยาวไมเ่กิน 280 ตวัอกัษร ว่าตวัเองกําลงัทําอะไรอยู่ หรือ ทวีต (Tweet-เสียงนกร้อง) ทวิตเตอร์ก่อตั ,งขึ ,นโดย แจ็ก คอร์ซีย์, บซิ สโตน และอีวาน วิลเลียมส์ เจ้าของบริษัท Obvious Corp ที�ซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกา เมื�อเดือนมีนาคม ค.ศ. 2006  ข้อความอปัเดตที�สง่เข้าไปยงัทวิตเตอร์จะแสดงบนเว็บเพจของผู้ใช้คนนั ,นบนเว็บไซต์ และผู้ใช้คนอื�นสามารถเลือกรับข้อความเหล่านี ,ทางเว็บไซต์ทวิตเตอร์, อีเมล, เอสเอ็มเอส, เมสเซนเจอร์ (IM),RSS, หรือผา่นโปรแกรมเฉพาะอย่าง Twitterific Twhirl ปัจจบุนัทวิตเตอร์มีหมายเลขโทรศพัท์สําหรับสง่เอสเอ็มเอสในสามประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจกัร  ความสําเร็จของทวิตเตอร์สง่ผลให้มีบริการคล้ายคลงึกนัออกมาเป็นจํานวนมาก ปัจจบุนัประเทศไทยเองก็มีบริการลกัษณะนี ,เชน่กนั นั�นคือ Noknok และ Kapook OnAir เว็บไซต์แหง่หนึ�งถึงกบัรวบรวมบริการแบบเดียวกบัทวิตเตอร์ได้ถึง 111 แหง่ ตวัระบบซอฟต์แวร์ของทวิตเตอร์ เดมิพฒันาด้วย Ruby on Rail [3] จนเมื�อราวสิ ,นปี ค.ศ. 2008 จงึได้เปลี�ยนมาใช้ภาษา Scala บนแพลตฟอร์มจาวา ค.ศ. 2009 ทวิตเตอร์ได้รับความนิยมสงูขึ ,นอยา่งมาก จนนิตยสารไทม์ ฉบบัวนัที� 15 มิ.ย. 2009 ได้นําเอาทวิตเตอร์ขึ ,นปกเป็นเรื�องเดน่ประจําฉบบั และบทบรรณาธิการกลา่วถึงการเปลี�ยนแปลงการนําเสนอข่าว ที�มีที�มาจากเทคโนโลยีใหม่อยา่งทวิตเตอร์  ทวิตเตอร์กับการเรียนการสอน  จากการจดัอนัดบัของเครื�องมือสารสนเทศที�เหมาะสมเพื�อใช้ในการเรียนการสอนพบว่า ทวิตเตอร์เป็นเครื�องมืออนัดบัหนึ�งในปี พ.ศ. 2552 ด้วยเหตผุลดงันี ,  1.  ทวิตเตอร์ทําให้ขา่วสารและข้อมลูแพร่กระจายไปสู่คนหมูม่ากได้อยา่งรวดเร็ว  2.  ทวิตเตอร์ชว่ยทําให้ ทั ,งให้และรับได้อยา่งรวดเร็วรวมทั ,งสามารถแลกเปลี�ยน                  การสนทนาความคิดกบัผู้ อื�นที�มีความสนใจได้ดี  3.  ข้อความในทวิตเตอร์สั ,นทําให้ได้รับข้อมลูที�ไมย่าวเกินความจําเป็น  4.  มีแอพที�ทําให้การเข้าถึงทวิตเตอร์และการเผยแพร่ข้อมลูที�ทวิตเตอร์ง่าย เชน่ Google Chrome, Firefox ซึ�งเป็นเครื�องมือที�ทําให้หวัข้อฟีดไปแสดงที�บญัชีทวิเตอร์โดยอตัโนมตั ิ



194 
 

 

 ข้อดีของทวิตเตอร์  1.  สามารถใช้ได้ทั ,งในห้องเรียนและนอกห้องเรีนเพื�อการสื�อการถึงกิจกรรมการเรียนการสอน  2.  สามารถใช้เป็นเครื�องมือสําหรับระดมความคิดเห็นและการสื�อสาร  3.  สามารถเป็นชอ่งทางสําหรับฟังความคดิเห็น โดยนกัเรียนสามารถสง่คําถาม                ความคดิเห็น หรือข้อสงัเกตเข้าไปเครือขา่ยเพื�อการเรียนรู้ร่วมกนัได้  4.  สามารถใช้เป็นเครื�องมือเพื�อการทํางานร่วมกนัระหวา่งโรงเรียน มหาวิทยาลยั ประเทศ ที�หา่งกนัได้  5.  สามารถใช้เป็นเครื�องมือสําหรับการประชมุ สมัมนา การนําเสนอความคิดจาก                      คนหมูม่ากที�สามารถอพัเดทข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว  6.  สามารถใช้เป็นห้องเรียนเสมือนสําหรับการอภิปรายแสดงออกทางความคดิ  7.  สามารถใช้เป็นเครื�องมือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ทางเทคโนโลยี เป็นเครื�องมือการค้นพบแหลง่ความรู้ใหม ่ๆ   8.  สามารถใช้เป็นเครื�องมือสําหรับสะท้อนความคิดเห็นของผู้ เรียนและผู้สอน  ข้อเสียของทวิตเตอร์  1.  เป็นแอพที�ต้องใช้เวลาพอสมควรในการอ่านข้อมลูขา่วสารในกรณีที�มีผู้อยูใ่นเครือข่ายมาก  2.  ข้อมลูที�ปรากฏในระบบจะถกูทบัด้วยข้อมลูใหม่อยา่งรวดเร็วและคงอยูใ่นระบบในระยะเวลาจํากดัประมาณ 15 วนั  3.  ผู้ เรียนอาจไมส่นใจเนื ,อหาที�ผู้สอนมอบให้โดยการใช้ทวิตเตอร์เพื�อการแชทระหวา่งเพื�อนในชั ,นเรียน  4.  หากไมจ่ดัสรรเวลา ผู้ เรียนอาจมีการเสพตดิเทคโนโลยีได้  5.  ผู้ เรียนอาจไปก้าวก่ายในชีวิตสว่นตวัของผู้สอนได้โดยการโพสต์ข้อความที�ไม่เหมาะสมเข้าไปในระบบ  6.  อาจถกูนําไปใช้เป็นเครื�องมือในการสร้างขา่วลือ  7.  บางครั ,งข้อจํากดั 280 อกัขระ นําไปสูก่ารสื�อสารด้านการเขียนที�ผิดไวยากรณ์  8.  อาจเป็นแหลง่ที�มาของการสิ ,นเปลืองคา่ใช้จา่ยในการซื ,อคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์การสื�อสาร และคา่บริการอินเทอร์เน็ต  
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 ใบงานที� 3 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทวิตเตอร์ (Twitter)   
 คาํชี �แจง ให้สรุปองค์ความรู้จากใบงานที� 3 เรื�อง การจดัการเรียน     การสอนโดยใช้ทวิตเตอร์ (Twitter)                         
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  ใบความรู้ที� 4 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ยูทูป (YouTube)   YouTube เปิดตวัขึ ,นมาเมื�อเดือนกมุภาพนัธ์ ปี 2005 หรือเมื�อเกือบ 13 ปีที�แล้ว โดยมี             ผู้ก่อตั ,ง 3 คน คือ Chad Hurley (อดีต CEO ของ YouTube), Steve Chen, และ Jawed Karim ซึ�งวิดีโอแรกที�เปิดตวับนเว็บไซต์ คือ Me at the zoo ของ Jawed Karim นั�นเอง ทั ,ง 3 คนเคยทํางานอยู่กบั PayPal บริษัทผู้ให้บริการจา่ยเงินบนอินเทอร์เน็ตที�มีคนใช้งานมากที�สดุในโลก ก่อนที�จะออกมาช่วยกนัสร้าง YouTube ขึ ,นมา และถือเป็นสมาชิกของกลุม่ PayPal Mafia (อา่นเรื�อง PayPal Mafia ได้ที� https://www.longtunman.com/2959)  ที�มาของ YouTube ก็นา่สนใจไมน้่อย เพราะ 2 ใน 3 ของผู้ก่อตั ,ง เดมิทีอยากจะสร้าง YouTube ให้เป็นเว็บไซต์หาคูอ่อนไลน์ในรูปแบบที�เป็นวิดีโอ สว่นอีกคนนั ,น.. อยากจะดคูลิปหลดุ หน้าอกของ Janet Jackson ระหวา่งที�แสดงอยูใ่นการแขง่ Super Bowl แตด่นัหาไมเ่จอ ย้อนกลบัไปปี 2006 คงมีแคไ่มกี่�คนที�คดิวา่ เว็บไซต์ที�เป็นเพียงพื ,นที�ให้คนทั�วไปเอาวิดีโอของตวัเองมาลงให้คนอื�นด ูจะกลายเป็นธุรกิจที�ใหญ่โตได้ แต ่Google เป็นหนึ�งในคนที�เห็น.. เพราะหลงัจาก YouTube เพิ�งจะเปิดให้บริการมาได้เพียงแค ่1 ปี บริษัทอยา่ง Google ก็มาซื ,อธุรกิจไปในราคา 1,650 ล้านเหรียญ หรือราว 54,450 ล้านบาท ใครจะไปคดิว่าภายใน 1 ปีจะมีวิธีการทําเงินได้มากขนาดนี , ซึ�ง YouTube ก็นา่จะเข้ากบัระบบของ Google ได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถนําโปรแกรม Google Adsense ของบริษัทแม ่มาใช้บนวิดีโอเพื�อสร้างรายได้จากคา่โฆษณา ปัจจบุนั YouTube มีผู้ใช้งานมากกวา่ 1,000 ล้านคน หรือคดิเป็นเกือบ 1 ใน 3 ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั ,งหมดบนโลก และมีคนดวูิดีโอเฉลี�ยหลกัพนัล้านชั�วโมงตอ่วนั YouTube เป็นเว็บไซต์ที�มีคนเข้าชมมากที�สดุเป็นอนัดบั 2 ของโลก โดยเป็นรองเพียงแค ่Google Advertisement ยิ�งในยคุที�คนสว่นใหญ่เข้าถึงสมาร์ทโฟน ยิ�งทําให้ YouTube กลายเป็นสว่นหนึ�งของชีวิตประจําวนัของคนหลายคนไปแล้ว รู้หรือไมว่า่ ทกุวนันี ,ยอดวิวของวิดีโอมากกวา่ครึ�งนงึของทั ,งหมด มาจากการดบูนโทรศพัท์มือถือ.. YouTube มีสถิตทีิ�นา่สนใจ คือ ถ้าเรายงัพอจํากนัได้ Gangnam Style ของ Psy มียอดวิวครบ 1,000ล้าน เป็นวิดีโอแรกบนเว็บไซต์ เมื�อเดือนธนัวาคมปี 2012 โดยใช้เวลาประมาณ 6 เดือนตั ,งแตที่�ลงวิดีโอเทา่กบัวา่ YouTube ใช้เวลา 7 ปี ถึงจะมีวิดีโอแรกที�มียอดวิวในหลกัพนัล้าน นบัจากวนันั ,นผา่นมาแล้วเกือบ 6 ปี มีจํานวนวิดีโอที�มียอดวิวเกิน 1,000 ล้าน มากถึง 90 วิดีโอ 
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และวิดีโอที�มียอดวิวครบพนัล้านได้เร็วที�สดุ ใช้เวลาเพียงแค ่87 วนั ได้แก่ เพลง Hello ของ Adele สว่นเจ้าของสถิตยิอดวิวสงูที�สดุในปัจจบุนั (ณ วนัที�เขียน) เป็นของเพลง Despacito ของ Luis Fonsi และ Daddy Yankee ที� 4,661 ล้านวิว ใช้เวลา 96 วนัในการขึ ,นหลกัพนัล้านแรก และเป็นวิดีโอแรกที�มียอดวิวครบ 3,000 ล้าน YouTube เปลี�ยนแปลงโลกนี �ไปอย่างไร?  การเข้ามาของ YouTube ทําให้เราทกุคนมีทางเลือกมากขึ ,น สําหรับคนดทีูวีอย่างเรา ถ้าเป็นเมื�อก่อน รายการของทกุชอ่งแทบจะเหมือนกบัการถา่ยทอดสด.. เพราะถ้าเราพลาดดไูมท่นั ก็คงต้องให้คนอื�นมาเลา่ให้ฟัง หรือคงต้องรอกนัอีกนานกวา่ชอ่งจะนํามารีรันให้ดกูนัอีกรอบ แต่เดีBยวนี ,เราไมจํ่าเป็นต้องทําตวัให้วา่ง เพื�อมานั�งหน้าจอทีวีรอดรูายการที�ตวัเองชอบในเวลาที�ถกูกําหนด เพราะเราสามารถที�จะดรูายการสว่นใหญ่ เมื�อไรก็ได้ กี�รอบก็ได้ หรือจะแสดงความคดิเห็นของเราก็ได้ บน YouTube ฝั�งผู้ผลิต content เอง ก็ได้ประโยชน์จาก YouTube ไมน้่อยไปกวา่ผู้บริโภค โดยเฉพาะกบัรายย่อยและคนธรรมดาทั�วไป ในยคุที�ทกุอยา่งขึ ,นอยูก่บัทีวีตอ่ให้เรามีไอเดียที�อยากจะให้คนได้ดแูคไ่หน แตค่งแทบจะเป็นไปไมไ่ด้เลยที�อยู่ดี ๆ จะเดนิเข้าไปหาสถานีโทรทศัน์ แล้วบอกให้นํา content เราไปออกอากาศในชว่งเวลาที�มีคนดเูยอะแตเ่ดีBยวนี ,ขอแค่มีกล้องและอินเทอร์เน็ต ก็เพียงพอที�จะนําเสนอไอเดียหรือผลงานของตวัเองให้กบัคนทั ,งโลกดไูด้ไม่ยากซึ�งเราก็ได้เห็นตวัอยา่งกนัมาบ้างแล้ว ไมว่า่จะเป็นกรณีของ PewDiePie, หนนู้อย Ryan, หรือลําไย ไหทองคํา ที�ลงทนุแมนเคยเขียนเรื�องพวกเขาเหลา่นี , เมื�อมีคนดบูน YouTube มากขึ ,น ก็มีคนอยากทํา content มาลงมากขึ ,นเรื�อย ๆ เมื�อมี content ที�นา่สนใจมากขึ ,นเรื�อย ๆ ก็จะกลบัไปดงึดดูให้คนมาดบูน YouTube เกิดเป็นวงจรที�ไมรู้่จบขึ ,นมา อยา่งไรก็ตาม ถึงตอนนี , YouTube จะยงัครองตลาดสว่นใหญ่อยู ่แตก็่คงหลีกเลี�ยงไมไ่ด้ที�จะต้องพฒันาตวัเองให้ดีขึ ,นไปอีก เพาะบริษัทยกัษ์ใหญ่เจ้าอื�น ๆ ก็เตรียมพร้อมที�จะเข้ามาแยง่สว่นแบง่เสมอ แม้แต ่Facebook เอง ที�ก่อนหน้านี ,ไมไ่ด้เน้นด้านแพลตฟอร์มวิดีโอ ก็ได้วางแผนบกุตลาดเตม็ตวัแล้วเหมือนกนั คงไมมี่ใครตอบได้วา่ อนาคตข้างหน้าจะเป็นอยา่งไร YouTube ยงัจะเป็นเบอร์ 1 ได้อยู่หรือไม ่แตที่�รู้ตอนนี ,คือ YouTube ได้เปลี�ยนวิถีชีวิตของทกุคนบนโลกไปเรียบร้อยแล้ว.. Youtube เพื�อการศึกษา การประยกุต์ใช้ YouTube กบัการเรียนการสอน ยทูบู (YouTube) เป็นเว็บไซต์ที�ให้บริการแลกเปลี�ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ที�มีการให้บริการฟรีไมเ่สียคา่ใช้จา่ย ซึ�งเป็นข้อดีของเว็บไซต์ ทําให้มีผู้ใช้บริการจํานวนมาก ไมว่า่จะใช้เพื�อ
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การโปรโมทสินค้า ความบนัเทิง และยงัรวมถึงใช้ในการศกึษาและจดัการเรียนการสอนสําหรับครูอีกด้วย สําหรับการจดัการเรียนการสอนในปัจจบุนั YouTube ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ถือวา่เป็นเครื�องมืออีกตวัที�สามารถทําให้การจดัการเรียนการสอนบรรลตุามวตัถปุระสงค์ที�ตั ,งไว้ ด้านผู้สอน: มีการนํา YouTube มาใช้เป็นสื�อทางการเรียนการสอน หรือมีการอดัวิดีโอการสอนเนื ,อหาที�ตนเองได้รับผิดชอบแล้วอปัโหลดในเว็บ YouTube เพื�อให้นกัเรียนได้ศกึษา ในการเรียนการสอนเมื�อครูนําเทคโนโลยีใหมเ่ข้ามาจะทําให้ผู้ เรียนสนใจและตั ,งใจเรียนมากยิ�งขึ ,น โดยเฉพาะสื�อที�มีการเคลื�อนไหว มีเสียง หรืออื�น ๆ ที�นอกเหนือจากการบรรยาย สําคญักวา่นั ,นคือการใช้ YouTube เป็นสื�อในการจดัการเรียนการสอนจะส่งผลดีแก่ผู้ เรียน คือ ผู้ เรียนสามารถเข้ามาศกึษาหาความรู้ในวนัและเวลาใดก็ได้ตามที�ต้องการ ด้านผู้เรียน: ผู้ เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ผา่นทาง YouTube ได้ตลอดเวลา ไม่เพียงทางด้านการเรียนเท่านั ,นYouTube ยงัมีวิดีโอที�น่าสนใจอีกมากมาย เชน่ เทคนิคการถกัผ้าพนัคอ การร้อยมาลยั และยงัมีเทคนิควิธีการตา่ง ๆ ที�นา่สนใจอีกมากมาย อาจมีการแลกเปลี�ยนวิดีโอหรืองานตา่ง ๆ ที�จดัทําในรูปแบบวิดีโอระหวา่งเพื�อนด้วยกนั YouTube จงึนบัเป็นอีกหนึ�งเว็บไซต์ดีดีที�ช่วยสง่เสริม พฒันาครูและนกัเรียน ในการใช้เทคโนโลยีเพื�อการศกึษา ซึ�งเป็นอีกทางเลือกหนึ�งของครูในการจดัการเรียนรู้ ในยคุปฏิรูปการศกึษาและก้าวเข้าสู่การเรียนรู้ในศตวรรธที� 21 ซึ�งสง่ผลตอ่การพฒันาผู้ เรียนให้ก้าวทนัการเปลี�ยนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ตอ่ไป การสมคัร Account YouTube บญัชี Google และ YouTube คณุต้องมีบญัชี Google เพื�อลงชื�อเข้าใช้ YouTube โดยบญัชี Google จะชว่ยให้คณุเข้าถึงผลิตภณัฑ์ทั ,งหมดของ Google ได้ (เชน่ Gmail, Google Groups, Picasa, ประวตัเิว็บ, YouTube และอื�น ๆ)  เข้าไปที�เว็บไซต์ www.youtube.com เพื�อเข้าสูห่น้าหลกัของเว็บไซต์ YouTube จากนั ,นกดที�ปุ่ ม “ลงชื�อเข้าใช้”      
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        Click ที�ปุ่ ม สร้างบญัชีเพื�อทําการสมคัรสมาชิก ** (หากมีบญัชีของ Google อยูแ่ล้วสามารถลงชื�อเข้าใช้งานได้เลย) โดยทําการกรอก อีเมลและรหสัผ่าน        
  จากนั ,นเราจะเข้าสู่การสร้างบญัชี Google ใหม ่         ชอ่งโทรศพัท์มือถือสามารถเว้นวา่งไว้ได้ 
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ถ้าต้องการเพิ�มความปลอดภยัให้บญัชี Google เราสามารถกรอกเบอร์โทรศพัท์มือถือเอาไว้ใช้ในการยืนยนัการเข้าถึงข้อมลูแตใ่นกรณีนี ,ขอเว้นไว้         เมื�อกรอกข้อมลูครบแล้ว Click ที�ปุ่ ม ขั ,นตอนถดัไป ถ้าข้อมลูที�กรอกครบถ้วนสมบรูณ์ ไมผ่ิด เราจะเข้าสูห่น้าตา่งยินดีต้อนรับ และบอกเราวา่ อีเมลใหมข่องคณุคือ (ตวัอยา่ง isrmuttochan56@gmail.com) จากนั ,น click ที�ปุ่ ม กลบัไปที� YouTube         
 จะได้รับข้อความวา่ สร้างที�อยู ่Gmail ของคณุแล้ว ใน Email ที�เราได้กรอกไว้        
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จากนั ,นทําการ Log in เข้าสูร่ะบบเพื�อเริ�มใช้งาน YouTube          ทา่นจะเข้าสูห่น้าจอยินดีต้อนรับและทําการเลือกหมวดหมู ่VDO ที�สนใจ          จากนั ,นให้กดที�ปุ่ มบนัทกึ         
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ขั ,นตอนตอ่ไปจะเป็นการ Upload วีดีโอที�เราต้องการจะนําขึ ,น YouTube โดยให้เราคลิEกที�ปุ่ ม อพัโหลด          เมื�อทําการคลิEกที�ปุ่ มอปัโหลด จะให้กรอกชื�อ และนามสกลุเพื�อให้แสดงข้อมลูของเรา จากนั ,นคลิEกที�ปุ่ ม ดําเนินการอปัโหลดตอ่          จากนั ,นเราจะเข้าสู่หน้าตา่งการจดัการอปัโหลดวิดีโอบน YouTube โดยเราสามารถอปัโหลดจากไฟล์วิดีโอ, จากการจบัภาพโดยเว็บแคม, ภาพสไลด์รูปภาพ และโปรแกรมตดัตอ่วิดีโอ ให้เลือกใช้งาน ในขั ,นตอนนี ,เราจะเลือกที� เลือกไฟล์ที�จะอปัโหลด     
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        จากนั ,นให้เราทําการเลือกไฟล์วีดีโอที�ต้องการอปัโหลดลงใน YouTube แล้วกด Open          ขั ,นตอนตอ่ไป YouTube จะทําการอปัโหลดวิดีโอของเราพร้อมให้เราตั ,งชื�อและคําอธิบายรายละเอียดลงใน YouTube ชื�อ: ชื�อของการแสดงผลบน YouTube คําอธิบาย: เป็นการอธิบายรายละเอียดตา่ง ๆ ของวิดีโอ แท็ก: ชื�อที�ต้องการเป็นคําค้นแล้วตามด้วยเครื�องหมายคอมมา่ เชน่ (ท่องภาษาองักฤษ A-Z, สื�อการสอน,)  ภาพขนาดย่อ: เป็นภาพตวัอยา่งในวิดีโอ หมวดหมู:่ เลือกหมวดหมูข่องวิดีโอ ในที�นี ,คือ หมวดหมูก่ารศกึษา    
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         เมื�อทําการ Upload เสร็จแล้วจะขึ ,นเครื�องหมายถกู จากนั ,นให้เราคลิEกที� โปรแกรมจดัการวิดีโอ เพื�อดรูายการวิดีโอของเราที�ได้ทําการอปัโหลดลงใน YouTube หรือ คลิEกที� เพิ�มวิดีโอเพิ�มเตมิเพื�อทําการอปัโหลด ไฟล์อื�น ๆ           เมื�อคลิEกที�โปรแกรมจดัการวิดีโอ จะพาเรามาสูห่น้าวิดีโอของเราทั ,งหมดเพื�อทําการปรับแตง่คา่ตา่ง ๆ เพิ�มเตมิ โปรแกรมจดัการวิดีโอมีเครื�องมือและคณุลกัษณะมากมายเพื�อชว่ยให้คณุจดัระเบียบและทําการเปลี�ยนแปลงวิดีโอและบญัชี ทางด้านซ้ายของหน้าเว็บ คณุจะสงัเกตเห็นสว่นตา่ง ๆ ภายใต้โปรแกรมจดัการวิดีโอ (หากไมเ่ห็น ให้คลิกโปรแกรมจดัการวิดีโอ)  อปัโหลด: ประกอบด้วยไฟล์ที�อปัโหลดทั ,งหมดและให้คณุทําการเปลี�ยนแปลงไฟล์ดงักลา่ว เพลย์ลิสต์: ค้นหาและแก้ไขเพลย์ลิสต์ของคณุ ดปูระวตั:ิ รายการวิดีโอที�คณุดเูมื�อเร็ว ๆ นี , คณุสามารถล้างประวตัไิด้ที�นี� 
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ประวตัิการค้นหา: แสดงคําที�คณุใช้ค้นหาเมื�อเร็ว ๆ นี , คณุสามารถล้างประวตัไิด้ที�นี� ดภูายหลงั: รายการดภูายหลงัของคณุ รายการโปรด: แสดงรายการโปรดของคณุ ชอบ: รายการที�คณุชอบ           การเลือกที�ปุ่ มแก้ไข: ทําให้เราสามารถแก้ไข วิดีโอของเราในภายหลงัได้ 1.  ข้อมลูและการตั ,งคา่: เป็นการแก้ไขรายละเอียดตา่ง ๆ ของวิดีโอใน YouTube รวมถึงการตั ,งคา่ความเป็นสว่นตวั            
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2.  การเพิ�มประสิทธิภาพ: เป็นการแก้ไขสีสนัตา่ง ๆ ในวิดีโอโดยมีรูปแบบให้เลือกใช้ โดยการเลือกสีที�ต้องการ           3.  เสียง: เป็นการปรับแตง่เสียง โดย YouTube มีเสียงดนตรีให้เราเลือกใช้ โดยเลือกที�รูปแบบเสียงทางด้านขวามือ               
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4.  คําอธิบายประกอบ: เป็นการสร้างคําอธิบายเพิ�มเตมิลงในวิดีโอของเรา เชน่กล่องข้อความ, หมายเหต ุเป็นต้น         5.  ดาวน์โหลด MP4: เป็นการดาวน์โหลดวิดีโอลงมาเก็บไว้ในเครื�องโดยเป็นไฟล์นามสกลุ MP4          ข้อพงึระวัง  1.  ภาษาหยาบคายภาษาที�ใช้บางครั ,งอาจไมเ่หมาะสมสําหรับผู้ชมที�อายนุ้อย การใช้ภาษาที�ไมเ่หมาะสมทางเพศหรือการดหูมิ�นอย่างรุนแรงในวิดีโอหรือข้อมลูเมตาที�เกี�ยวข้องของผู้ใช้ อาจนําไปสู่การจํากดัอายกุารรับชมวิดีโอของผู้ใช้ได้  2.  การนําเสนอเหตกุารณ์จริงด้วยเนื ,อหาที�มีภาพที�ชดัแจ้งหรือรุนแรงเมื�อเว็บไซต์เตบิโตอยา่งรวดเร็ว www.youtube.com จงึกําลงักลายเป็นสถานที�สําหรับการแสดงออกสําหรับสื�อมวลชน ผู้สร้างสารคดี และผู้ใช้อื�น ๆ ในการเผยแพร่เรื�องราวที�เกิดขึ ,นในชีวิตประจําวนัของพวกเขา และการที�พวกเขาโพสต์เนื ,อหาที�รุนแรงหรือแสดงเหตกุารณ์ด้วยภาพที�ชดัแจ้ง นั ,นเป็นสิ�งที�ไม่สมควรอยา่งยิ�ง 
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 3.  การนําเสนอเนื ,อหาละครที�มีความรุนแรงหรือไมเ่หมาะสมบางคนโพสต์วิดีโอที�มีเนื ,อหาของละครที�มีการใช้ความรุนแรง เชน่ ภาพยนตร์และละครทีวี เนื ,อหาที�ไมเ่หมาะสมหรือสร้างควรไมส่บายใจที�มีระดบัความรุนแรงหรือเห็น เลือดชดัเจนจะถือวา่ไมเ่หมาะสําหรับผู้ เยาว์และจะถกูจํากดัอายใุนการรับชม                          
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ใบงานที� 4 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ยูทปู (YouTube)  
    คาํชี �แจง    ให้ตอบคําถามเกี�ยวกบัความรู้เรื�อง การจดัการเรียนการสอนโดย      ใช้ยทูปู (YouTube) ตอ่ไปนี ,  1.  ผู้ก่อตั ,งยทูปูมีจดุประสงค์ใดเป็นอนัดบัแรก ............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
  2.  ยทูปูมีลกัษณะการใช้งานแบบใด ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
  3.  ยทูปูมีบทบาทตอ่การเปลี�ยนแปลงโลกอย่างไร ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
  4.  ยทูปูเข้ามามีบทบาทด้านการจดัการเรียนการสอนอยา่งไร............................................................................................................................................................................................................................................................................................  
 5.  ด้านผู้ เรียนยทูปูมีบทบาทอยา่งไร ............................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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ใบความรู้ที� 5 จรรยาบรรณและกฏหมายเกี�ยวกับการใช้สื�อสังคมออนไลน์  จรรยาบรรณ   จรรยาบรรณ คือ ประมวลความประพฤตทีิ�ผู้ประกอบอาชีพการงานแตล่ะอยา่งกําหนดขึ ,น เพื�อรักษาและสง่เสริมเกียรติคณุชื�อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไมก็่ได้  จรรยาบรรณการใช้งาน อินเทอร์เน็ต  จรรยาบรรณการใช้งาน อินเทอร์เน็ต คือ ข้อกําหนดที�ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต พึ�งกระทํา เพื�อดํารงไว้ซึ�งความสงบ ไม่ขดัตอ่กฎหมาย (เฉลิมพล เหลา่เที�ยง: บ.สายสพุรรณ จํากดั)   1.  ผู้ที�ใช้งานอินเทอร์เน็ตต้องซื�อสตัย์ และมีคณุธรรม ตั ,งหมั�นอยู่บน กฎหมายบ้านเมือง  2.  ไมนํ่าผลงานของผู้ อื�น มาเป็นของตน ในกรณีที�ต้องนํามาใช้งานต้องอ้างถึงบคุคล หรือแหลง่ที�มาของข้อมลู ที�นํามาใช้  3.  พึ�งระลกึเสมอวา่สิ�งที�นําเสนอบนอินเทอร์เน็ต อาจจะมีเดก็หรือผู้ ที�ขาดประสบการณ์เข้ามาดไูด้ตลอดเวลา ดงันั ,นการนําเสนอข้อมลูควรที�จะเป็นไปในทางที�ดี มีคณุธรรม  4.  ไมค่วรใสร้่ายป้ายสี หรือสิ�งอื�นสิ�งใดอนัจะทําให้บคุคลที�สามเกิดความเสียหายได้  5.  การใช้คําพดูควรคํานงึถึงบคุคลอื�น ๆ ที�อาจจะเข้ามาสืบค้นข้อมลูที�มีหลากหลาย  จงึควรใช้คําที�สภุาพ6.  ไมใ่ช้สื�ออินเทอร์เน็ตเป็นเครื�องมือในการหลอกลวงผู้ อื�นให้หลงผิด หลงเชื�อในทางที�ผิด  7.  พงึระลกึเสมอวา่ การกระทําผิดทางอินเทอร์เน็ตสามารถที�จะติดตามหาบคุคลที�กระทําได้ โดยง่าย  8.  การกระทําความผิดทางอินเทอร์เน็ต บางกรณีเป็นอาชญากรรม ที�มีความผิดทางกฎหมาย  9.  ต้องไมใ่ช้คอมพิวเตอร์ทําร้าย หรือละเมิดผู้ อื�น  10.  ต้องไมร่บกวน สอดแนม แก้ไข หรือเปิดดแูฟ้มข้อมลูของผู้ อื�น  11.  ต้องไมใ่ช้คอมพิวเตอร์เพื�อการโจรกรรมข้อมลูขา่วสาร  12.  ต้องไมใ่ช้คอมพิวเตอร์สร้างหลกัฐานที�เป็นเท็จ  13.  ต้องไมค่ดัลอกโปรแกรมของผู้ อื�นที�มีลิขสิทธิ4  14.  ต้องไมล่ะเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที�ตนเองไมมี่สิทธิ4 
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 15.  ต้องคํานงึถึงสิ�งที�จะเกิดขึ ,นกบัสงัคมที�เกิดจากการกระทําของทา่น  16.  ต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ กตกิา และมีมารยาท  ในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เชน่ เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์นั ,น นอกจากจะมีความเสี�ยงที�เกิดจากอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ เชน่ การถกู hack ข้อมลู หรือการขโมยตวัตนในสื�อสงัคมออนไลน์แล้ว ยงัมีความเสี�ยงอีกอยา่งหนึ�งที�อาจเกิดขึ ,นจากตวัผู้ใช้งานสงัคมออนไลน์เอง นั�นก็คือความเสี�ยงที�จะต้องรับผิดตามกฎหมายจากการโพสต์หรือสง่ตอ่ข้อความในสื�อสงัคมออนไลน์  ด้วยจดุเดน่ของสื�อสงัคมออนไลน์ที�สามารถมีความสะดวกและรวดเร็วในการเผยแพร่และการรับข้อมลูขา่วสาร จงึทําให้สื�อสงัคมออนไลน์ถกูนํามาใช้ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารทั ,งของ ภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน เช่น ณ ปัจจบุนัซึ�งประเทศไทยกําลงัประสบกบัอทุกภยัครั ,งใหญ่ ประชาชนชาวไทยตา่งก็ตื�นตวัในการรับรู้ขา่วสารเกี�ยวกบัสถานการณ์นํ ,าทว่มผา่นสื�อสงัคมออนไลน์ เชน่เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เนื�องจากเป็นชอ่งทางที�มีข่าวสารครอบคลมุตั ,งแตก่ารแจ้งพื ,นที�เสี�ยงและพื ,นที�ประสบอทุกภยั การแจ้งเส้นทางจราจร การแจ้งให้อพยพ การประสานงานเพื�อชว่ยเหลือผู้ประสบภยั ไปจนถึงการวิพากษ์วิจารณ์การทํางานของรัฐบาลและ ภาคสว่นตา่ง ๆ ในการแก้ปัญหาอทุกภยัแบบนาทีตอ่นาที โดยที�ประชาชนไมต้่องรอรับข้อมลูจากสื�อหลกัอยา่งโทรทศัน์และวิทยซุึ�งอาจจะให้ข้อมลูได้ไมเ่ร็วทนัใจประชาชนผู้ กําลงัตื�นตวักบัภาวะวิกฤติ อยา่งไรก็ตาม ข้อมลูขา่วสารที�อยูใ่นสงัคมออนไลน์ของประชาชนชาวไทยในชว่งอทุกภยันั ,นก็มิได้มีเฉพาะขา่วจริงที�เชื�อถือได้เสมอไป แตก่ลบัระคนไปด้วย ข่าวเท็จ ข่าวมั�ว และขา่วลือ เนื�องจากผู้ ใช้งานบางคนเมื�อได้รับข้อมลูที�หลั�งไหลผา่นหน้าเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์แล้วก็สง่ตอ่ทนัทีโดยไมไ่ด้พิจารณาถึงแหลง่ขา่วหรือความนา่เชื�อถือของขา่วสารนั ,น ๆ บางคนก็พยายามกุขา่วลือและสร้างกระแสตา่ง ๆ โดยการโพสต์รูปที�มีการตดัตอ่และข้อความอนัเป็นเท็จ หรือข้อความเกี�ยวกบัสถานการณ์นํ ,าทว่มที�เกินจริงหรือไมช่ดัเจนในรายละเอียดซึ�งก่อให้เกิด                ความสบัสนและความตื�นตระหนกตอ่ประชาชนผู้ได้รับข้อมลูขา่วสาร ไมว่า่จะด้วยความคกึคะนองหรือด้วยการหวงั ผลประโยชน์ทางธุรกิจก็ตามเชน่ ในทวิตเตอร์ของบางคนมีการโพสต์ข้อความวา่พบศพเดก็หรือเจองพิูษหรือจระเข้ลอยมาตามน้าที�นั�นที�นี� โพสต์วา่ให้รีบกกัตนุสินค้าชนิดนั ,นชนิดนี ,ไว้เนื�องจากสินค้ากําลงัจะขาดตลาด หรือโพสต์วา่สถานที�นั ,นสถานที�นี ,มีนํ ,าทว่มสงู ไม่สามารถสญัจรผา่นหรือเข้าไปใช้บริการได้ แล้วมีการ ทวีตกนัตอ่อยา่งแพร่หลาย ซึ�งปรากฏวา่เมื�อมี                การตรวจสอบจากประชาชนในพื ,นที�และจากแหลง่ขา่วที�เชื�อถือได้ ก็พบวา่ สถานการณ์ยงัปกติและไมมี่เหตกุารณ์ตามที�กล่าวอ้าง แสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้งานสื�อสงัคมออนไลน์บางคน ยงัขาด             ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและความตระหนกัถึงความรับผิดตามกฎหมายในการใช้สื�อสงัคม
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ออนไลน์ ในทางกฎหมาย การใช้งานสื�อสงัคมออนไลน์ในทางที�ผิด เชน่ การโพสต์รูปภาพหรือข้อความที�ไมเ่ป็นความจริงโดยมีเจตนาที�จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ อื�นหรือสร้างความปั�นป่วนให้กบัสงัคมนั ,น อาจเข้าขา่ย เป็นการกระทําความผิดตาม มาตรา 14 แหง่พระราชบญัญตัวิา่ด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ฐาน (1) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จโดยประการที�นา่จะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อื�นหรือประชาชน หรือ    (2) นําเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึ�งข้อมลูอนัเป็นเท็จโดยประการที�นา่จะเกิดความเสียหายตอ่             ความมั�นคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความ ตื�นตระหนกแก่ประชาชน หรือ (5) เผยแพร่หรือสง่ตอ่ข้อมลูคอมพิวเตอร์โดยรู้อยูแ่ล้ววา่เป็นข้อมลูคอมพิวเตอร์ตาม (1) หรือ (2) ต้องระวางโทษจําคกุ ไมเ่กินห้าปี หรือปรับไมเ่กินหนึ�งแสนบาท หรือทั ,งจําทั ,งปรับ นอกจากความรับผิดตามกฎหมายจากการโพสต์รูปหรือข้อความอนัเป็นเท็จดงักล่าวแล้ว การใช้สื�อสงัคมออนไลน์เป็นที�ระบายความแค้นหรือกลั�นแกล้งผู้ อื�นโดยการโพสต์ข้อความว่าร้ายผู้ อื�นไมว่่าจะด้วยความนึกสนกุหรือเพื�อต้องการให้คนที�อยูใ่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของผู้ โพสต์ข้อความได้รับรู้ถึงความเลวร้ายหรือข้อมลูใน ด้านที�ไมพ่งึประสงค์ของคนที�ถกูกลา่วถึง ไมว่า่จะเป็นหวัหน้างาน เพื�อนร่วมงาน คูอ่ริสมยัเรียน หรือ คนรักเก่าของสามี แม้จะทําให้ผู้ โพสต์ข้อความได้รับความสะใจในชั�วขณะหนึ�ง แตก็่อาจทําให้เกิดทกุข์มหนัต์ตามมา เนื�องจาก การโพสต์ข้อความในลกัษณะดงักลา่วอาจเป็นเหตใุห้ผู้กระทําต้องรับผิดทั ,งทางแพง่และทางอาญา ในทางอาญานั ,น ผู้กระทําอาจต้องรับผิดฐานหมิ�นประมาทโดย              การโฆษณาซึ�งต้องระวางโทษ จําคกุไมเ่กิน สองปีและปรับไมเ่กินสองแสนบาท หากกระทํา                การโพสต์หรือแสดงความคิดเห็นไมว่า่จะด้วยข้อความ เอกสาร ภาพ เสียง วิดีโอ ภาพยนตร์ หรือตวัอกัษรที�ทําให้ปรากฏด้วยวิธีใด ๆ ที�เป็นการใส่ความผู้ อื�นตอ่บคุคลที�สาม ในลกัษณะที�นา่จะ           ทําให้ผู้ อื�นนั ,นเสียชื�อเสียง ถกูดหูมิ�นหรือถกูเกลียดชงั หรือแม้แตใ่นกรณีที�ผู้ ที�ถกูใสค่วามเป็นผู้ ที�เสียชีวิตไปแล้ว หากการใส่ความนั ,นนา่จะเป็นเหตใุห้ บิดา มารดา คูส่มรส หรือบตุรของผู้นั ,น               เสียชื�อเสียง ถกูดหูมิ�นหรือ ถกูเกลียดชงัผู้ ที�โพสต์ข้อความก็มีความผิดฐานหมิ�นประมาทผู้ตาย          โดยการโฆษณาเชน่กนั อยา่งไรก็ตาม หากการโพสต์ข้อความนั ,นเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือข้อความโดยสจุริตเป็นการติชมบคุคลอื�นหรือสิ�งใดด้วยความเป็นธรรม อนัเป็นวิสยัของประชาชนยอ่มกระทํา เชน่ การแสดงความคิดเห็นหรือตชิมบคุคลสาธารณะด้วยความเป็นธรรม                        หรือแสดงความคิดเห็นหรือข้อความโดยสจุริตเพื�อป้องกนัตนเองหรือป้องกนัสว่นได้เสียเกี�ยวกบัตนเองตาม คลองธรรม ก็อาจไมมี่ความผิดฐานหมิ�นประมาท นอกจากนี , ในกรณีที�การกระทํา            เป็นความผิดฐานหมิ�นประมาทหากผู้ถกูหาวา่กระทําความผิดพิสจูน์ได้วา่ข้อความที�หาวา่เป็น หมิ�นประมาทนั ,นเป็นความจริง ผู้ถกูกลา่วหาก็ไม่ต้องรับโทษ แตใ่นกรณีที�เป็นการใส่ความในเรื�อง
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สว่นตวั ผู้ ที�กระทําความผิดอาจต้องรับโทษแม้เรื�องที�ใส่ความจะเป็นเรื�องจริงก็ตาม เพราะกรณี       การใสค่วามในเรื�องสว่นตวันั ,น กฎหมายห้ามไมใ่ห้พิสจูน์วา่เรื�องที�ใส่ความเป็นเรื�องจริงหรือไมจ่ริงหากการพิสจูน์นั ,นจะไมเ่ป็นประโยชน์แก่ประชาชน ทั ,งนี ,ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา                326-330 สว่นความรับผิดทางแพง่นั ,น หากข้อความที�โพสต์ไมเ่ป็นความจริงและก่อให้เกิด            ความเสียหายแก่ผู้ ที�ถกูกลา่วถึง ผู้ โพสต์ข้อความจะต้องรับผิดทางแพง่ ฐานกระทําละเมิดโดย          การไขขา่วแพร่หลายซึ�งข้อความอนัฝ่าฝืนตอ่ความจริงเป็น ที�เสียหายแก่ชื�อเสียง เกียรตคิณุหรือทางทํามาหาได้หรือทางเจริญของผู้ อื�น โดยจะต้องชดใช้คา่สินไหมทดแทนให้กบัผู้ ที�ต้องเสียหายจากการโพสต์ข้อความนั ,น นอกเหนือจากโทษทางอาญาฐานหมิ�นประมาทโดยการโฆษณาที�กลา่วมาแล้ว เว้นแตใ่นกรณีที�ผู้ โพสต์ข้อความไมรู้่ว่าข้อความที�โพสต์นั ,นไมเ่ป็นความจริงและตนเองหรือผู้ รับข้อความมีสว่นได้เสียโดยชอบเกี�ยวกบัเรื�องที�โพสต์นั ,น ทั ,งนี ,ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 423 ดงันั ,น ผู้ใช้งานสื�อสงัคมออนไลน์จงึควรจะคิดให้ดีก่อนที�จะโพสต์รูปภาพ วิดีโอ ข้อความหรือสื�อใด ๆ ลงในหน้าสื�อสงัคมออนไลน์นั ,น เนื�องจากเมื�อขึ ,นชื�อวา่ “สงัคม” ไมว่า่จะสงัคมในชีวิตจริงหรือในโลกออนไลน์ ก็ย่อมต้องมีกฎ กติกาที�เราต้องรักษาเสมอเพื�อความสงบสขุของสงัคม ดงัสํานวนกฎหมายของโรมนัที�กลา่วไว้วา่ “Ubi societas, ibi jus” “ที�ใดมีสงัคม ที�นั�นมีกฎหมาย”  เป็นที�ทราบกนัดีว่าสื�อในโลกออนไลน์ปัจจบุนั ได้เข้ามามีบทบาทตอ่วิถีชีวิตของมนษุย์ในหลายมิต ิการกระทําตา่ง ๆ ในกิจวตัรประจําวนัของบางคนอาจจําเป็นต้องใช้สื�อเหลา่นี ,เข้ามาชว่ยในทกุขั ,นตอนของชีวิต ยิ�งในขณะนี ,ที�สื�อสงัคม (Social media) ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการแบง่ปันข้อมลูขา่วสารระหว่างผู้ใช้ด้วยกนั เพราะลกัษณะเดน่และเสนห์่ของมนั        ที�ทําให้การมีสว่นร่วมง่ายเพียงการพิมพ์หรือคลิก ผู้ รับสารก็จะสามารถกลายเป็นผู้สง่สารได้ในเวลาเดียวกนั เว็บไซต์จําพวก Facebook และ Twitter จงึเข้ามามีบทบาทอยา่งมากในการนําเสนอข้อมลูของผู้ใช้ที�มีเนื ,อหาความยาวไมม่ากนกั   ก่อนอื�น เราจําเป็นต้องเข้าใจร่วมกนัวา่เว็บไซต์ประเภทเหลา่นี ,ไมใ่ชพื่ ,นที�สื�อโดยธรรมชาต ิแตมี่ลกัษณะความเป็นสาธารณะโดยส่วนตวั (Personic = Public+Person) ขึ ,นอยูก่บัการตั ,งคา่ของผู้ใช้แตล่ะคน ซึ�งแตกตา่งเป็นอยา่งมากกบัพื ,นที�การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นหรือบทความตามหนงัสือพิมพ์ซึ�งเป็นการเขียนขนาดยาว แตเ่มื�อเป็นเชน่นี ,ก็ไมไ่ด้หมายความวา่เว็บไซต์เหลา่นี ,ซึ�งไมใ่ชสื่�อโดยธรรมชาตจิะไมจํ่าเป็นต้องมีจรรยาบรรณหรือมาตรฐาน                    ความเหมาะสมทางสงัคมในการใช้งาน เนื�องจากความมีจรรยาบรรณจะนํามาสู่ความนา่เชื�อถือ และความนา่เชื�อถือนั ,นก็ต้องวดัจากเนื ,อหา มิใชรู่ปแบบ เหตทีุ�เป็นเชน่นี ,เพราะวา่ผลลพัธ์ของ                
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สื�อสงัคมนั ,นขึ ,นอยู่กบัตวัผู้ใช้ หากผู้ใช้มีเจตนาที�จะบิดเบือนความจริงเพื�อปลกุปั�นหรือหวงัผล              ทางการเมือง ผลลพัธ์ที�เกิดขึ ,นยอ่มจะเป็นด้านลบ แตห่ากผู้ใช้เคารพในสิทธิเสรีภาพของผู้ อื�น           อยา่งเสมอภาคกนั มีความเป็นกลางในการนําเสนอความคดิเห็น และนําเสนอให้เป็นข้อเท็จจริง           ที�ถกูต้อง แมน่ยํา โปร่งใส ผลลพัธ์ที�เกิดก็จะสร้างสรรค์ในเชิงบวกมากกวา่เป็นแน ่โดยหลกัแล้ว สิทธิและเสรีภาพในการใช้สื�อออนไลน์ของคนเราจะไมแ่ตกตา่งกบัสิทธิและเสรีภาพในการใช้               สื�ออื�น ๆ เพราะถือวา่เป็นเสรีภาพในการแสดงออกผา่นสื�อ ในปฏิญญาสากลว่าสิทธิมนษุยชน                ได้มีการรับรองเสรีภาพในลกัษณะนี ,ไว้ในข้อ 19 วา่ “ทกุคนมีสิทธิในอิสรภาพแหง่ความเห็น             และการแสดงออกสิทธินี ,รวมถึงอิสรภาพในการที�จะถือเอาความคดิโดยปราศจากความแทรกสอดและที�จะแสวงหา รับและแจกจา่ยขา่วสารและความคดิเห็นไมว่า่โดยวิธีใด ๆ และโดยไมคํ่านงึถึงเขตแดน” ในรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ก็มีการรับรองการกระทําประเภทนี ,เชน่กนั ในมาตรา 45 วรรคแรก วา่ “บคุคลยอ่มมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพดู                การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื�อความหมายโดยวิธีอื�น” ดงันั ,นการกระทําเชน่นี ,จงึถือเป็นสิทธิมนษุยชนขั ,นพื ,นฐานเชน่กนั แตใ่นความเป็นจริง เมื�อมีเสรีภาพเกิดขึ ,น เป็นที�แนน่อนว่า เขตแดนของเสรีภาพแตล่ะบคุคลยอ่มจะชนและทบัซ้อนกนั ในบางกรณีกลายเป็นการละเมิดสิทธิสว่นบคุคลซึ�งกนัและกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในโลกเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที�ดเูหมือนวา่เขตแดนของเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นจะมีมากจนบางครั ,งอาจมีมากเกินไปด้วยซํ ,า ความจําเป็น ในการที�ต้องกํากบั ดแูลและตรวจสอบการใช้งาน รวมถึงมาตรฐานจรรยาบรรณจงึเป็นสิ�งจําเป็น ในสงัคมออนไลน์ปัจจบุนั  ในเรื�องเกี�ยวกบัการเคารพสิทธิในความเป็นสว่นตวันั ,น จริง ๆ แล้วเป็นเรื�องสิทธิขั ,นพื ,นฐานของคนที�ได้รับการคุ้มครองตั ,งแตรั่ฐธรรมนญูฉบบัปี พ.ศ. 2540 ซึ�งคนในสงัคมสว่นมากอาจละเลยและไมใ่สใ่จถึงความสําคญัของจดุนี , ปัจจบุนัรัฐธรรมนญูฉบบัปี พ.ศ. 2550 ในมาตรา 35 มีระบเุกี�ยวกบัเรื�องนี ,ไว้ชดัเจนวา่ “สิทธิของบคุคลในครอบครัว เกียรตยิศ ชื�อเสียง ตลอดจนความเป็นอยูส่่วนตวัย่อมได้รับความคุ้มครอง การกล่าวหรือไขขา่วแพร่หลายซึ�งข้อความหรือภาพไมว่า่ด้วยวิธีใดไปยงัสาธารณชนอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบคุคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื�อเสียง หรือความเป็นอยูส่่วนตวัจะกระทํามิได้ เว้นแตก่รณีที�เป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ บคุคลยอ่มมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวกบัตน ทั ,งนี , ตามที�กฎหมายบญัญัต”ิ ซึ�งหากคนในสงัคมให้ความสําคญัและปฏิบตัิตามแล้วนั ,น ปัญหาของสงัคมออนไลน์อาจมีน้อยลงก็เป็นไป แตปั่จจบุนั เมื�อคนละเลยถึง             การเคารพในสิทธิขั ,นพื ,นฐานของคนด้วยกนั รัฐจงึมีความจําเป็นต้องจดัทํากฎหมายเกี�ยวกบัเรื�องนี ,
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โดยเฉพาะ “พ.ร.บ. วา่ด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550” จงึเกิดขึ ,นมาเพื�อกําหนดมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการกระทําที�ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซึ�งก่อให้เกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอ่เศรษฐกิจ สงัคมและความมั�นคงของรัฐ รวมทั ,งความสงบสขุและศีลธรรมอนัดีของประชาชน  ณ จดุนี ,เองที�ปัญหาได้เกิดขึ ,น กลา่วคือ ถึงแม้การมีกฎหมายฉบบันี ,จะเป็นสว่นหนึ�งที�รัฐสามารถกํากบั ดแูลสงัคมออนไลน์ให้ไปในทิศทางที�เหมาะสม ไมมี่การละเมิดสิทธิเสรีภาพตอ่ผู้ใช้ด้วยกนั แตก็่มีการถกเถียงในสงัคมถึงเนื ,อหาที�คลมุเคลือของกฎหมายฉบบันี , ซึ�งสุม่เสี�ยงวา่จะถกูเจ้าหน้าที�รัฐใช้ในทางละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้ใช้ เนื ,อหาดงักลา่วอยูใ่นมาตรา 14 ของ พ.ร.บ.วา่ด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ความดงันี ,  “ผู้ใดกระทําความผิดที�ระบไุว้ดงัตอ่ไปนี , ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ�งแสนบาท หรือทั ,งจําทั ,งปรับ  (1) นําเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์ปลอมไมว่า่ทั ,งหมดหรือบางสว่น หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการที�น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อื�นหรือประชาชน  (2) นําเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการที�นา่จะเกิดความเสียหายตอ่ความมั�นคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตื�นตระหนกแก่ประชาชน  (3) นําเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์ใด ๆ อนัเป็นความผิดเกี�ยวกบัความมั�นคงแหง่ราชอาณาจกัรหรือความผิดเกี�ยวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา  (4) นําเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที�มีลกัษณะอนัลามกและข้อมลูคอมพิวเตอร์นั ,นประชาชนทั�วไปอาจเข้าถึงได้  (5) เผยแพร่หรือสง่ตอ่ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้ววา่เป็นข้อมลูคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4)”  ความคลมุเคลือของฐานความผิด และโทษบางประการที�มีการทบัซ้อนกบัโทษที�มีอยู่ตามกฎหมายอาญาหรือกฎหมายแพง่อยูแ่ล้ว ได้สง่ผลให้ผู้ใช้บางคนเกิดอาการตอ่ต้านและ               ไมย่อมรับกฎหมายฉบบันี , ถึงแม้วา่จะใช้ได้ผลดีตรงตามเป้าหมายที�วางไว้ในหลกัการ แตโ่อกาสที�ผู้ ใช้ซึ�งไมมี่เจตนาทําผิดหรือจงใจสร้างความเสียหายตอ่สงัคมก็มีโอกาสสงูที�จะโดนความผิดตามกฎหมายฉบบันี , ขณะที�ผู้ มีเจตนาแอบแฝงหรือจงใจสร้างความวุน่วายให้สงัคมรวมถึงละเมิดสิทธิผู้ อื�นอาจไมโ่ดนความผิด เพราะในโลกสงัคมออนไลน์ ความจริงที�ถกูบิดเบือนมีมากอย่างมหาศาล และความเท็จที�ถกูรับรู้กนัว่าเป็นความจริงที�ถกูต้องก็มีมากอยา่งมหาศาลเชน่กนั สิ�งที�จะทําให้สงัคมออนไลน์อยูใ่นทิศทางที�เหมาะที�ควรตอ่ตวัผู้ใช้ ก็คือมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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ของตวัผู้ใช้เป็นสําคญั กฎหมายถึงจะมีเนื ,อหาที�ดีสกัเพียงใดหากแตผู่้ใช้ไมมี่ความสํานึกตอ่            ความรับผิดชอบและจริยธรรมขั ,นพื ,นฐานในด้านสิทธิและหน้าที� กฎหมายนั ,นก็จะไมเ่ป็นผล อีกทั ,ง หากผู้ ที�มีอํานาจบงัคบัใช้กฎหมายนั ,นไมดํ่าเนินการตามหน้าที�ในทางที�ถกูที�ควร กฎหมายก็จะไม่สมัฤทธิผลเชน่กนั  ในการนี , สภาการหนงัสือพิมพ์แหง่ชาตแิละสภาวิชาชีพข่าววิทยแุละโทรทศัน์ไทย ในฐานะที�เป็นองค์กรวิชาชีพด้านสื�อมวลชน จงึได้มีการประกาศใช้แนวปฏิบตั ิเรื�อง การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ของสื�อมวลชน พ.ศ. 2553 ด้วยเหตผุลความจําเป็นสว่นหนึ�ง คือ ในสถานการณ์ปัจจบุนั สื�อมวลชนแขนงตา่ง ๆ ทั ,งหนงัสือพิมพ์ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์รวมถึงเว็บไซต์ขา่วสาร              ตา่ง ๆ ได้เข้าไปใช้ประโยชน์จากการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ (Social media) ทั ,งในด้านการรวบรวมข้อมลูขา่วสาร การนําเสนอ และการแสดงความคดิเห็น หรือการเผยแพร่การทํางานขององค์กรขา่ว ซึ�งมีทั ,งการใช้ประโยชน์ในระดบัองค์กร ตวับคุคล และผสมผสานเป็นจํานวนมาก แนวปฏิบตันีิ ,                    จงึเป็นการกําหนดให้สื�อมวลชนได้ใช้สื�อสงัคมออนไลน์ให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์   ในอีกส่วนหนึ�ง อาจเป็นเพราะด้วยการเข้าถึงที�ง่ายของสงัคมโลกออนไลน์ ทําให้มี              ตวัแสดงที�เป็นทั ,งสื�อ "ตวัจริง" และ "ตวัปลอม" เข้าไปใช้เครื�องมือที�ว่าเพื�อสื�อสารข้อมลูไปยงัสาธารณะ ผลลพัธ์ที�เกิดคือ ขา่วลือ ขา่วปลอ่ย ขา่วที�สร้างความเสียหายจงึเริ�มปรากฏมากยิ�งขึ ,น เป็นที�มาให้องค์กรวิชาชีพด้านสื�อมวลชนจําเป็นต้องร่างแนวปฏิบตันีิ , เพื�อให้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ของสื�อมวลชนตวัจริงมีนํ ,าหนกั มีความนา่เชื�อถือและมีความเป็นมืออาชีพมากขึ ,น  โดยเนื ,อหาหลกัของแนวปฏิบตันีิ , เป็นการพดูถึงการที�สื�อมวลชนต้องพงึระวงัในการหาข้อมลูและนําเสนอ กล่าวคือ ข้อมลูที�มีแหลง่ที�มาที�ชดัเจน เชื�อถือได้ ต้องไมไ่ปละเมิดสิทธิ                    สว่นบคุคลและศกัดิ4ศรีความเป็นมนษุย์ของผู้ อื�น การนําเสนอต้องไมเ่ป็นการสร้างความเกลียดชงัระหวา่งคนในสงัคมรวมถึงไมย่ยุงให้เกิดความรุนแรงจนอาจนําไปสู่ความขดัแย้งถึงขั ,นเสียหายอยา่งรุนแรงภายในชาต ิที�สําคญัในข้อที� 7 ของแนวปฏิบตัินี ,ได้พดูถึงสิ�งที�นา่สนใจไว้ด้วยวา่                   “การรายงานข้อมลูข่าวสารบนสื�อสงัคมออนไลน์ ผู้ประกอบวิชาชีพสื�อมวลชนพงึแยก ‘ขา่ว’ กบั ‘ความเห็น’ ออกจากกนัอยา่งชดัเจน พงึระวงัการย่อความที�ทําให้ข้อความนั ,นบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง และพงึระวงัการเผยแพร่ข้อมลูขา่วซํ ,า” อีกทั ,งในแนวปฏิบตันีิ ,ได้กําหนดไว้ชดัเจนวา่พื ,นที�สื�อสงัคมออนไลน์นี , เป็นพื ,นที�สื�อสาธารณะ ไมใ่ชพื่ ,นที�สว่นบคุคล ซึ�งเป็นการรับรองสถานะของสื�อออนไลน์ไปในตวัเลยวา่ พฤติกรรมใด ๆ ที�กระทําบนสื�อสงัคมออนไลน์นี , จะต้องคํานงึถึงสิทธิ              สว่นบคุคลของผู้ อื�นเนื�องจากเป็นพื ,นที�สาธารณะที�เราไมส่ามารถทําอะไรได้ตามอําเภอใจ 



217 
 

 

 สิ�งที�นา่สนใจอีกประการหนึ�งของแนวปฏิบตันีิ , คือ ข้อที� 12 ของแนวปฏิบตัิดงักลา่ว ความว่า “หากการนําเสนอข้อมลูขา่วสารหรือการแสดงความคิดเห็นผา่นสื�อสงัคมออนไลน์ของ             ผู้ประกอบวิชาชีพสื�อมวลชนเกิดความผิดพลาด จนก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บคุคลหรือองค์กรอื�น ผู้ประกอบวิชาชีพสื�อมวลชนต้องดําเนินการแก้ไขข้อความที�มีปัญหาโดยทนัที พร้อมทั ,ง               แสดงถ้อยคําขอโทษตอ่บคุคลหรือองค์กรที�ได้รับความเสียหาย ทั ,งนี , ต้องให้ผู้ ที�ได้รับความเสียหายมีโอกาสชี ,แจงข้อมลูขา่วสารในด้านของตนด้วย” นั ,น แสดงถึงการแสดงความรับผิดชอบของผู้ใช้ ในกรณีที�มีการละเมิดสิทธิของผู้ อื�น ซึ�งนบัเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมที�สําคญัยิ�งที�ผู้ ใช้สื�อออนไลน์ควรมี ไมใ่ชเ่พียงแตสื่�อมวลชนอาชีพเทา่นั ,น  จากทั ,งหมดทั ,งมวล กฎหมายและแนวปฏิบตัิตา่ง ๆ ก็เป็นเพียงเครื�องมือหนึ�งที�ถกูสร้างขึ ,นเพื�อกํากบั ดแูลและตรวจสอบการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ (Social media) หากเราต้องการให้พื ,นที�สงัคมออนไลน์เป็นพื ,นที�ที�ใครก็ตามสามารถใช้ได้อย่างอิสระโดยตั ,งอยูบ่นฐานของความเคารพ               ซึ�งกนัและกนั แนวทางและวิธีการที�ดีที�สดุ คือ ผู้ใช้ควรมีระบบกํากบั ดแูลและตรวจสอบกนัเอง หากผู้ใช้มีมาตรฐานทางจริยธรรม มีจรรยาบรรณในฐานะที�เป็นทั ,งผู้สง่สารและผู้ รับสารที�ดีแล้วนั ,น สงัคมออนไลน์ก็จะกลายเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งตอ่มนษุยชาต ิ               
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 ใบงานที� 5 จรรยาบรรณและกฎหมายเกี�ยวกับการใช้สื�อสังคมออนไลน์)   
    คาํชี �แจง     ให้สรุปองค์ความรู้จากใบความรู้ที� 5 เรื�อง จรรยาบรรณและกฎหมาย                เกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมออนไลน์                        
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คําช้ีแจง 

 แบบประเมินพฤตกิรรม (รายบุคคล)         ให้วิทยากรสงัเกตพฤตกิรรมการปฏิบตังิานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแล้วใส่     คะแนน ลงในช่องให้ตรงกบัความเป็นจริง 
 เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 3 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมบอ่ยครั ,ง คะแนน 2 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมเป็นบางครั ,ง คะแนน 1 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมนาน ๆ ครั ,ง 
     ที� 

   ชื�อ-สกลุ 
พฤติกรรมผู้ เข้ารับการฝึกอบรม   รวม 18 คะแนน 

  สรุปผลการประเมิน 
1.  มีความรับผิดชอบในหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย 

2.  ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื�อนร่วมงาน 

3.  มีความเอื �อเฟื�อเผื�อแผ่ 
4.  มีความอดทนอดกลั �นในการทํางาน 

5.  ร่วมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน                                                                            เกณฑ์การตัดสิน  คะแนน 16-18 คะแนน หมายถึง ดีเยี�ยม คะแนน 13-15 คะแนน หมายถึง ดี   คะแนน 10-12 คะแนน หมายถึง ผา่นการประเมิน คะแนน 1-9 คะแนน หมายถึง ปรับปรุง  
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แผนการฝึกอบรม หน่วยที� 3 ให้ลงมือทาํ  กจิกรรมฝึกอบรมเรื�อง การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้  โดยการใช้การใช้สื�อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line)ยูทปู (YouTube) เพื�อพัฒนาการเรียนการสอน  สาระสาํคัญ  การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook)ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube) เพื�อพฒันาการเรียนการสอน  จุดประสงค์การเรียนรู้  สามารถการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube)  เพื�อพฒันาการเรียนการสอนได้  เนื $อหาในการฝึกอบรม  การนําสื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook),ทวิตเตอร์ (Twitter),ไลน์ (Line) ยทูปู (You Tube) เพื�อออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ เวลาที�ใช้ 4 ชั�วโมง  กจิกรรมฝึกอบรม     ขั �นนําเข้าสู่กิจกรรมการฝึกอบรม   1.  วิทยากรแจ้งวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม ขั �นกิจกรรมการฝึกอบรม  2.  วิทยากรแบง่กลุม่ผู้ เข้ารับการอบรมเป็น 5 กลุม่ให้ศกึษาใบความรู้ที� 1 การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube) เพื�อพฒันาการเรียนการสอน และทําใบงานที� 1 การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube) เพื�อพฒันาการเรียนการสอน  
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 ขั �นสรุปกิจกรรมการฝึกอบรม   3.  วิทยากรและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกนัสรุปความรู้เรื�อง การออกแบบแผน           การจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter)                ไลน์ (Line) ยทูปู (You Tube) เพื�อพฒันาการเรียนการสอน โดยการยกตวัอยา่งประกอบ                   การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้     สื�อการเรียนรู้  1.  ใบความรู้ที� 1 การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube)  เพื�อพฒันาการเรียนการสอน  2.  ใบงานที� 1 การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยทูปู (YouTube) เพื�อพฒันาการเรียน                               การสอน  3.  Power Point เรื�อง การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ โดยใช้สื�อสงัคมออนไลน์  4.  แบบประเมินพฤตกิรรม (รายบคุคล)   การวัดและประเมินผล  ประเมินพฤตกิรรม (รายบคุคล)             
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ใบความรู้ที� 1 การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสังคมออนไลน์  เฟซบุ๊ก (Facebook)ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยูทปู (YouTube)  เพื�อพัฒนาการเรียนการสอน  
ความหมายของแผนการสอน  
 แผนการสอน คือ การนําวิชาหรือกลุม่ประสบการณ์ที�ต้องทําการสอน ตลอดภาคเรียนมาสร้างเป็นแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื�อ อปุกรณ์การสอน การวดัและ                    การประเมินผล สําหรับเนื ,อหาสาระและจดุประสงค์การเรียนการสอนย่อย ๆ ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หรือจดุเน้นของหลกัสตูร สภาพผู้ เรียน ความพร้อมของโรงเรียนในด้านวสัดอุปุกรณ์ และตรงกบัชีวิตจริงในท้องถิ�น ซึ�งถ้ากลา่วอีกนยัหนึ�ง แผนการสอนคือ การเตรียมการสอนเป็น           ลายลกัษณ์อกัษรไว้ลว่งหน้า หรือ คือการบนัทกึการสอนตามปกตนิั�นเอง (กรมวิชาการ, 2545, หน้า 3)   นิคม ชมภหูลง (2545, หน้า 180) ให้ความหมายของแผนการสอนวา่ แผนการสอน หมายถึง แผนการหรือโครงการที�จดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อใช้ในการปฏิบตัิการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ�ง เป็นการเตรียมการสอนอย่างมีระบบและเป็นเครื�องมือชว่ยให้ครูพฒันา               การจดัการเรียนการสอนไปสู่จดุประสงค์และจดุมุง่หมายของหลกัสตูรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ภพ เลาหไพฑรูย์ (2540, หน้า 357) ให้ความหมายของแผนการสอนวา่ แผนการสอน หมายถึง ลําดบัขั ,นตอนและกิจกรรมทั ,งหมดของผู้สอนและผู้ เรียน ที�ผู้สอนกําหนดไว้เป็นแนวทางในการจดัสถานการณ์ให้ผู้ เรียนเปลี�ยนพฤตกิรรมไปตามวตัถปุระสงค์  วฒันาพร ระงบัทกุข์ (2542, หน้า 1) ให้ความหมายของแผนการสอนวา่แผนการสอน หมายถึง แผนการหรือโครงการที�จดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อใช้ในการปฏิบตัิการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ�ง เป็นการเตรียมการสอนอย่างมีระบบและเป็นเครื�องมือที�ชว่ยให้ครูพฒันา             การจดัการเรียนการสอนไปสู่จดุประสงค์การเรียนรู้ และจดุหมายของหลกัสตูรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2543, หน้า 133) ให้ความหมายของ                  แผนการสอนวา่ หมายถึง การวางแผนจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื�อเป็นแนวดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแตล่ะครั ,งโดยกําหนดสาระสําคญั จดุประสงค์ เนื ,อหา กิจกรรมการเรียนการสอนสื�อ ตลอดจนการวดัผลและการประเมินผล 
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 สถาบนัพฒันาความก้าวหน้า (2545, หน้า 69) ได้ให้ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้วา่เป็นแผนงานหรือโครงการที�ครูผู้สอนได้เตรียมการจดัการเรียนรู้ไว้ลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อใช้ปฏิบตักิารเรียนรู้ในรายวิชาใดวิชาหนึ�งอยา่งเป็นระบบระเบียบ โดยใช้เป็นเครื�องมือ สําหรับจดัการเรียนรู้เพื�อนําผู้ เรียนไปสูจ่ดุประสงค์การเรียนรู้และจดุหมายของหลกัสตูรอยา่งมีประสิทธิภาพ  กรมวิชาการ (2545, หน้า 73) ได้ให้ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ คือ                       ผลของการเตรียมการวางแผนการจดัการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบโดยนําสาระและมาตรฐานการเรียนรู้คําอธิบายรายวิชา และกระบวนการเรียนรู้ โดยเขียนเป็นแผนการจดัการเรียนรู้ให้เป็นไปตามศกัยภาพของผู้ เรียน  สรุปวา่ แผนการสอนคือ การวางแผนการจดักิจกรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้ลว่งหน้าอยา่งละเอียด เพื�อเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซึ�งมีเนื ,อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื�อการสอน และวิธีวดัผลประเมินผลที�ชดัเจน  ความสาํคัญของแผนการจัดการเรียนรู้  สพุล วงัสินธ์ (2536, หน้า 5-6) กลา่ววา่ แผนการจดัการเรียนรู้เป็นกญุแจดอกสําคญั              ที�ทําให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ ,นซึ�งสรุปความไว้ ดงันี ,  1.  ทําให้เกิดการวางแผนวิธีเรียนที�ดี ผสมผสานความรู้และจิตวิทยาการศกึษา  2.  ชว่ยให้ครูมีคูมื่อการสอนที�ทําด้วยตนเองลว่งหน้ามีความมั�นใจในการสอน  3.  สง่เสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในด้านของหลกัสตูร วิธีสอนการวดัผลและประเมินผล  4.  เป็นคูมื่อสําหรับผู้มาสอนแทน  5.  เป็นหลกัฐานแสดงข้อมลูที�ถกูต้องเที�ยงตรง เป็นประโยชน์ตอ่วงการศกึษา  6.  เป็นผลงานทางวิชาการแสดงความชํานาญความเชี�ยวชาญของผู้ ทํา  ลักษณะที�ดีของแผนการจัดการเรียนรู้ สมนกึ ภทัทิยธนี (2546, หน้า 5) ได้กลา่วถึงลกัษณะที�ดีของแผนต้องมีขั ,นตอน ดงันี , 1.  เนื ,อหาต้องเขียนเป็นรายคาบ หรือรายชั�วโมงตารางสอน โดยเขียนให้ สอดคล้องกบัชื�อเรื�องให้อยูใ่นโครงการสอน และเขียนเฉพาะเนื ,อหาสาระสําคญัพอสงัเขป                   (ไมค่วรบนัทกึแผนการสอนอยา่งละเอียดมาก ๆ เพราะจะทําให้เกิดความเบื�อหนา่ย)  
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 2.  ความคิดรวบยอด (Concept) หรือหลกัการสําคญั ต้องเขียนให้ตรงกบัเนื ,อหา                      ที�จะสอนสว่นนี ,ถือวา่เป็นหวัใจของเรื�องครูต้องทําความเข้าใจในเนื ,อหาที�จะสอนจนสามารถเขียนความคดิรวบยอดได้อยา่งมีคณุภาพ  3.  จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม ต้องเขียนให้สอดคล้อง กลมกลืนกบัความคิดรวบยอด มิใชเ่ขียนตามอําเภอใจไมใ่ช่เขียนสอดคล้องเฉพาะเนื ,อหาที�จะสอนเทา่นั ,นเพราะจะได้เฉพาะพฤตกิรรมที�เกี�ยวกบัความรู้ความจํา สมองหรือการพฒันาของนกัเรียนจะไมไ่ด้รับการพฒันาเทา่ที�ควร  4.  กิจกรรมการเรียนการสอน โดยยึดเทคนิคการสอนตา่ง ๆ ที�จะชว่ยให้นกัเรียน  เกิดการเรียนรู้  5.  สื�อที�ใช้ควรเลือกให้สอดคล้องกบัเนื ,อหา สื�อดงักลา่วต้องชว่ยให้นกัเรียนเกิด              ความเข้าใจในหลกัการได้ง่าย  6.  วดัผลโดยคํานงึถึงเนื ,อหา ความคดิรวบยอด จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรมและช่วงที�ทําการวดั (ก่อนเรียน ระหว่างเรียน หลงัเรียน) เพื�อตรวจสอบวา่การสอนของครูบรรลจุดุมุ่งหมายที�ตั ,งไว้หรือไม ่ ประโยชน์ของแผนการจัดการเรียนรู้  ถ้าครูได้ทําแผนการสอนและใช้แผนการสอนที�จดัทําขึ ,น เพื�อนําไปใช้สอนในคราวตอ่ไป แผนการสอนดงักล่าวจะเกิดประโยชน์ดงันี , (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ, 2544, หน้า 134)   1.  ครูรู้วตัถปุระสงค์ของการสอน  2.  ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้วยความมั�นใจ  3.  ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน  4.  ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีคณุภาพ  5.  ถ้าครูประจําชั ,นไมไ่ด้สอน ครูที�มาทําการสอนแทนสามารถสอนแทนได้ตามจดุประสงค์ที�กําหนด  การวางแผนการจัดการเรียนรู้  การวางแผนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง การตีความหมายของหลกัสตูร และการกําหนดรายละเอียดของหลกัสตูรที�จะต้องนํามาจดัการเรียนการสอน ให้แก่ผู้เรียน ผลจากการวางแผน                 



225 
 

 

จะได้คูมื่อที�ใช้เป็นแนวทาง เรียกวา่กําหนดการสอน ประกอบด้วยกิจกรรม ดงันี , (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ, 2544, หน้า 2-7)   1.  ศกึษาวิเคราะห์หลกัสตูร ได้แก่ หลกัการ จดุหมาย โครงสร้าง เวลาเรียน                          แนวดําเนินการในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ตอบสนองจดุประสงค์การเรียนรู้ และจดุมุง่หมายของหลกัสตูร การวดัและการประเมินการเรียน คําอธิบายในแตล่ะกลุม่ประสบการณ์ ซึ�งระบเุนื ,อหาที�ต้องให้นกัเรียนได้เรียน ตามลําดบัขั ,นตอนกระบวนการที�ต้องให้นกัเรียนได้ฝึกปฏิบตั ิและจดุประสงค์การเรียนรู้ที�ต้องการให้เกิดการเรียนรู้  2.  ศกึษาความสอดคล้องสมัพนัธ์กนักบัองค์ประกอบแตล่ะสว่นของหลกัสตูร  3.  ลําดบัความคิดรวบยอดที�จดัให้นกัเรียนแตล่ะระดบัชั ,นได้เรียนรู้ก่อนหลงั โดยพิจารณาขอบขา่ยเนื ,อหา และกิจกรรมที�กําหนดไว้ในคําอธิบายรายวิชา  4.  กําหนดผลที�ต้องการให้เกิดกบันกัเรียน เมื�อได้เรียนรู้ความคิดรวบยอดแตล่ะเรื�องแล้ว  5.  กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนตามลําดบัขั ,นตอนที�กําหนดไว้ในคําอธิบายรายวิชา หรืออาจพิจารณาจากกิจกรรมที�เหมาสมกบัเนื ,อหาสาระ  6.  กําหนดเวลาเรียนให้เหมาะสมกบัขอบขา่ยเนื ,อหาสาระหรือความคิดรวบยอดจดุประสงค์การเรียนรู้และกิจกรรมที�กําหนดไว้  7.  รวบรวมรายละเอียดตามกิจกรรมข้อ 1-6 จดัทําเป็นเอกสารที�เรียกวา่กําหนด                  การสอนหรือแนวการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ใช้เป็นแนวทางในการเตรียมแผนการสอนตอ่ไป การเตรียมการสอนและการปฏิบตัิการสอน การเตรียมการสอนเริ�มด้วยการจดัทําแผนการสอน              ซึ�งเป็นผลมาจากการวางแผน มาสร้างเป็นแผนการสอนยอ่ย ๆ องค์ประกอบที�สําคญัของ                แผนการสอน ควรมีดงันี , (สําลี รักสทุธี และคณะ, 2541, หน้า 7)   1.  สาระสําคญั  2.  จดุประสงค์การเรียนรู้  3.  เนื ,อหา  4.  กิจกรรมการเรียนการสอน  5.  สื�อการเรียนการสอน  6.  การวดัและประเมินผลการเรียน   
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รายละเอียดแผนการเรียนรู้  แผนการเรียนรู้ (Lesson plan) ประกอบด้วย 9 หวัข้อ โดยการบรูณาการของ                    หนว่ยศกึษานิเทศก์ (สําลี รักสทุธี และคณะ, 2541, หน้า 136-137)   1.  สาระสําคญั (Concept) เป็นความคิดรวบยอดหรือหลกัการของเรื�องหนึ�งที� ต้องการให้เกิดกบันกัเรียน เมื�อเรียนตามแผนกาสอนแล้ว  2.  จดุประสงค์การเรียนรู้ (Learning pbjective) เป็นการกําหนดจดุประสงค์ที�ต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียน เมื�อเรียนจบตามแผนการสอนแล้ว  3.  เนื ,อหา (Content) เป็นเนื ,อหาที�จดักิจกรรมและต้องการให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้  4.  กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional activities) เป็นการสอนขั ,นตอนหรือกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซึ�งนําไปสูจ่ดุประสงค์ที�กําหนด  5.  สื�อและอปุกรณ์ (Instructional media) เป็นสื�อ และอปุกรณ์ที�ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน ที�กําหนดไว้ในแผนการสอน  6.  การวดัผลและประเมินผล (Measurement and evaluation) เป็นการกําหนดขั ,นตอนหรือวิธีการวดัและประเมินผล วา่นกัเรียนบรรลจุดุประสงค์ตามที�ระบไุว้ในกิจกรรม                การเรียนการสอน แยกเป็นก่อนสอน ระหวา่งสอน และหลงัสอน  7.  กิจกรรมเสนอแนะ เป็นกิจกรรมที�บนัทกึการตรวจแผนการสอน  8.  ข้อเสนอแนะของผู้บงัคบับญัชา เป็นการบนัทึกตรวจแผนการสอนเพื�อเสนอแนะหลงัจากได้ตรวจสอบความถกูต้อง การกําหนดรายละเอียดในหวัข้อตา่ง ๆ ในแผนการสอน  9.  บนัทึกการสอน เป็นการบนัทกึของผู้สอน หลงัจากนําแผนการสอนไปใช้แล้วเพื�อเป็นการปรับปรุงและใช้ในคราวตอ่ไป มี 3 หวัข้อ คือ   9.1  ผลการเรียน เป็นการบนัทกึผลการเรียนด้านสขุภาพและปริมาณทั ,ง 3 ด้าน คือด้านพทุธิพิสยั จิตพิสยั และทกัษะพิสยั ซึ�งกําหนดในขั ,นกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน   9.2  ปัญหาและอปุสรรค เป็นการบนัทกึ ปัญหาและอปุสรรคที�เกิดขึ ,นในขณะสอน ก่อนสอน และหลงัทําการสอน   9.3  ข้อเสนอแนะ/ แนวทางแก้ไข เป็นการบนัทกึข้อเสนอแนะเพื�อแก้ไขปรับปรุง              การเรียนการสอน ให้เกิดการเรียนรู้ บรรลจุดุประสงค์ของบทเรียนที�หลกัสตูรกําหนด  รูปแบบของแผนการเรียนรู้  สําลี รักสทุธี และคณะ (2541, หน้า 136-137) ได้เสนอรูปแบบแผนการเรียนรู้                     ดงัตวัอยา่ง 
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 1.  แบบบรรยาย เป็นแบบฟอร์มที�คณะกรรมการข้าราชการครู เสนอแนะไว้ดงัตวัอย่าง แผนการเรียนรู้ที� 1 เรื�อง…………………………………….………………เวลา……….คาบวิชา…………………………………..ชั ,น……………...............ภาคเรียนที�……………. สอนวนัที�………….เดือน…………………พ.ศ………….ชื�อผู้สอน……………………………… 1.  สาระสําคญั ……………………………………………………………………………………………………… 2.  เนื ,อหา ……………………………………………………………………………………………………… 3.  จดุประสงค์การเรียนรู้  3.1  จดุประสงค์ปลายทาง............……………………………………………………………………………………………  3.2  จดุประสงค์นําทาง (กระบวนการ ……………………………………………………………………….................………...............………………………………………………………………………………………………………. 4.  กิจกรรมการเรียนการสอน ……………………………………………………………………………………………………… 5.  สื�อการเรียนการสอน ……………………………………………………………………………………………………… 6.  การวดัผลและประเมินผล  6.1  วิธีการวดัและประเมินผล ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  6.2  เกณฑ์การวดัและประเมินผล ………………………………………………………………………………………………………  6.3  เครื�องมือวดัและประเมินผล ……………………………………………………………………………………………………… 7.  กิจกรรมเสนอแนะ (ถ้ามี)  ……………………………………………………………………………………………………… 
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8.  ข้อเสนอแนะของหวัหน้าสถานศกึษา หรือผู้ ที�ได้รับมอบหมาย (ตรวจสอบ/ นิเทศ/ เสนอแนะ/ รับรอง)  …………………………………………………………………………………….…………………ลงชื�อ………………………………………………. (…………………………...……………….) ตําแหนง่…………………………………………... วนัที�………เดือน…………..พ.ศ……. บนัทกึหลงัสอน 1.  ผลการสอน ……………………………………………………………………………………………………… 2.  ปัญหา/ อปุสรรค ……………………………………………………………………………………………………… 3.  ข้อเสนอแนะ/ แนวทางแก้ไข ………………………………………………………………………………………………………ลงชื�อ……………………………………….. (………………………………………) ตําแหนง่……………………………………. วนัที�……….เดือน……………พ.ศ…….  2.  แผนการเรียนรู้แบบตาราง ตวัอยา่ง เชน่ แผนการเรียนรู้ที�……เรื�อง……………………………………..……………..เวลา…………..คาบวิชา………………………..ชั ,น………….......…………….ภาคเรียนที�………….. สอนวนัที�…………..เดือน………………………….พ.ศ………… ชื�อผู้สอน………......…………… สาระสาํคัญ จุดประสงค์ ปลายทาง/ นําทาง เนื �อหา กิจกรรม การเรียน สื�อ/ อุปกรณ์ การวัดผล     
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กิจกรรเสนอแนะ…………………………………………………………………………………..… ………………………………………………………………………………………………...……. ………………………………………………………………………………………………...…… ………………………………………………………………………………………………...…… 3.  แผนการเรียนรู้แบบกึ�งตาราง ดงัตวัอย่าง แผนการเรียนรู้ที�….. เรื�อง…………………………………………...............…………………เวลา……………….คาบ วิชา…………………………………...………..ชั ,น…………..........………..ภาคเรียนที�………… สอนวนัที�……..เดือน………......……..พ.ศ……….. ชื�อผู้สอน………………........…………………. สาระสําคญั ………………………………............………………………………………………………………เนื ,อหา ………………………………............………………………………………………………………จดุประสงค์ปลายทาง ………………………………………………………………………………………………........... จุดประสงค์นําทาง กิจกรรมการเรียน การสอน สื�อการเรียนการสอน การวัดผล/ ประเมินผล     
  

 กิจกรรมเสนอแนะ ………………………………………………………………………………….............................. ………………………………………………………………………………….......………………..    
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 รูปแบบของแผนการสอนทั ,ง 3 แบบ ได้แก่ แบบไมใ่ช้ตาราง แบบตาราง และแบบกึ�งตารางสามารถยึดหยุ่นเรื�อง การแบง่ช่องและเรียกชื�อ ดงันี ,  1.  หวัเรื�อง  2.  จํานวนคาบ/ ชั�วโมงของแตล่ะหวัข้อ  3.  สาระสําคญัโดยสรุป  4.  จดุประสงค์การเรียนรู้ (กระบวนการที�ใช้)   5.  กิจกรรมการเรียนการสอน  6.  การใช้สื�อ/ อปุกรณ์การเรียนการสอน  7.  การวดัผลประเมินผล   ขั �นตอนการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้คือ การวางแผนจดักิจกรรมการเรียนการสอนลว่งหน้าคล้ายกบับนัทกึการสอนที�ฝึกทําในวิชาครู โดยมีวตัถปุระสงค์ให้ครูผู้สอนได้ออกแบบและเตรียมการสอนล่วงหน้าให้เห็นรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอนของแตล่ะหวัข้อย่อยของเนื ,อหาวิชาหรือสําหรับการสอนแตล่ะครั ,ง ซึ�งจะตา่งจากเอกสารแนวการสอนตรงที�แผนการเรียนรู้ มีกิจกรรมที�เป็นรูปธรรมเฉพาะเจาะจงวา่ แบง่ย่อยตามเนื ,อหายอ่ย ๆ หรือจดุประสงค์ยอ่ย ๆ ได้มากกวา่ลกัษณะแสดงลกัษณะการสอนที�จดัสรรแล้วให้ตรงกบัสภาพแวดล้อม ปัญหาความต้องการและปัจจยัอํานวยความสะดวกของโรงเรียน ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง และชมุชนทั ,งนี ,เพื�อเป็นการจดัเตรียมการสอน โครงการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามโครงสร้างของรูปแบบ                          แผนการเรียนรู้ ซึ�งประกอบด้วย สาระสําคญั จดุประสงค์การเรียนรู้ เนื ,อหา กิจกรรมการเรียน              การสอน สื�อการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล  การเขียนแผนการสอนหรือแผนการเรียนรู้ สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิได้เสนอแนะไว้ว่า ควรให้เป็นระบบ ซึ�งเริ�มจากศกึษาหลกัสตูร เอกสารที�เกี�ยวข้องสภาพแวดล้อม และตวัผู้ เรียนจงึดําเนินการเขียนแผนการเรียนรู้ไปใช้ประกอบการสอน เมื�อเสร็จจากการนําแผนการเรียนรู้ไปใช้ประกอบการสอนแล้ว ควรสรุปผลการใช้และนําข้อมลูที�ได้ไปใช้ในการพฒันาแผนการเรียนรู้ตอ่ไป ตามแผนการเรียนรู้เชิงระบบ ดงันี , (รุจิร์ ภู่สาระ, 2545, หน้า 147)  แนวทางการตรวจสอบคณุภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ที�เขียนเสร็จแล้ว ผู้ เขียนควรตรวจสอบย้อนกลบัไปดอีูกครั ,งวา่แผนที�เขียนขึ ,นนั ,นยงัมีข้อใดที�ยงับกพร่อง ควรปรับปรุง                     โดยมีหลกัการ ดงันี , (สวุิทย์ มลูคํา และอรทยัมลูคํา, 2545, หน้า 108-116)  
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  1.  จดุประสงค์การเรียนการสอน  จดุประสงค์ที�ดีนั ,นจะต้องมีคณุสมบตั ิ3 ประการ  ความครอบคลมุ หมายถึง ความครอบคลมุมวลพฤติกรรม 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ เจตคติ เพราะทั ,ง 3 ด้านเป็นองค์ประกอบเพื�อการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม           อนัเป็นจดุหมายสงูสดุของการศกึษา อยา่งไรก็ตามในแผนการเรียนรู้ หรือบนัทกึการสอนหนึ�ง ๆ อาจไมจํ่าเป็นครบองค์ประกอบ 3 ด้านนี ,เสมอไป ทั ,งนี ,ขึ ,นอยูก่บัเวลา เนื ,อหา และวยัของผู้ เรียน ความชดัเจน หมายถึง จดุประสงค์นั ,นมีความเป็นพฤตกิรรมมากพอที�จะตรวจสอบวา่มีการบรรลุแล้วหรือไม ่เชน่ ถ้าเขียนเพื�อให้ ”รู้” กบัเพื�อให้ ”ตอบได้” คําวา่ ”รู้” เป็นความคิดรวบยอดมากกวา่พฤตกิรรม ถือวา่ไมช่ดัเจน แตคํ่าวา่ ”ตอบ” มีลกัษณะเป็นพฤตกิรรมากขึ ,นโดยผู้ เรียนอาจจะพดูตอบ หรือ เขียนตอบก็ได้ความเหมาะสม หมายถึง จดุประสงค์นั ,นไมส่งูหรือตํ�าเกินไป ทั ,งนี ,               เมื�อคํานงึถึง เวลา เนื ,อหา และวยัของผู้ เรียน  2.  เนื ,อหาสาระ  เนื ,อหาในแผนการเรียนรู้ หรือบนัทึกการสอนที�ดีนั ,น จะต้องมีคณุสมบตัิ 3 ประการ คือ ความถกูต้อง ความครอบคลมุ และความชดัเจน ดงันี ,   2.1  ความถกูต้อง หมายถึง เนื ,อหาสาระตรงกบัหลกัวิชา โดยทั ,งนี ,อาจยึดตามคูมื่อวิทยาศาสตร์ ชว่งชั ,นที� 3   2.2  ความครอบคลมุ หมายถึง ปริมาณเนื ,อหาตามหวัข้อนั ,นมีมากพอที�จะก่อให้เกิดความคดิรวบยอดได้หรือไม ่  2.3  ความชดัเจน หมายถึง การที�เนื ,อหามีแบบแผนของการนําเสนอสาระที�ไมส่บัสนเข้าใจง่าย  3.  กิจกรรมการเรียนการสอน (เน้นผู้ เรียน)   กิจกรรมการเรียนการสอนที�ดีจะต้องมีคณุสมบตันิา่สนใจความเหมาะสมและความริเริ�ม ดงันี ,   3.1  ความน่าสนใจ หมายถึง กิจกรรมที�นํามาใช้ชวนให้น่าตดิตามไมเ่บื�อหนา่ย   3.2  ความเหมาะสม หมายถึง กิจกรรมที�นํามาใช้จะต้องทําให้เกิดการเรียนรู้ตามจดุประสงค์ได้จริง   3.3  ความคดิริเริ�ม หมายถึง การที�นําเอากิจกรรมใหม ่ๆ ที�ท้าทายมาสอดแทรก           ชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ 
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 4.  สื�อการเรียนการสอนสื�อการเรียนการสอนที�ดีจะต้องมีคณุสมบตัขิองความน่าสนใจ ความประหยดัและการช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็ว ดงันี ,   4.1  ความน่าสนใจ หมายถึง สื�อนั ,นชว่ยให้น่าติดตาม ไมน่า่เบื�อ ชว่ยให้เกิด        การเรียนรู้ได้เร็ว หมายถึง สื�อนั ,นจะต้องใช้ได้ผลในการทําให้ผู้ เรียนรู้ได้จริง และตรงกบัเนื ,อหาที�ใช้เรียน   4.2  ความประหยดั หมายถึง สื�อที�ใช้นั ,นราคาแพง อยูใ่นระดบัสถานศกึษารับผิดชอบได้  5.  การวดัและประเมินผล  การวดัและประเมินผลที�ระบไุว้ในแผนการเรียนรู้ที�ดีควรมีคณุสมบตัขิองความเที�ยงตรง ความเชื�อถือได้ และความสามารถประยกุต์ได้ ดงันี ,   5.1  ความเที�ยงตรงหมายถึง เครื�องมือ วิธีการที�ใช้ในการวดัผลของแตล่ะแผนนั ,น ๆ ต้องสอดคล้องและตรงตามจดุประสงค์ที�ระบไุว้ในแผนการเรียนรู้นั ,น ๆ และรวมทั ,งตรงตามเนื ,อหาที�ใช้ประกอบการสอน   5.2  ความเชื�อถือได้ หมายถึง เครื�องมือ วิธีการที�ใช้ในการวดัผลของแตล่ะแผนนั ,น ๆ ต้องสอดคล้อง และตรงตามจดุประสงค์ที�ระบไุว้ในแผนการเรียนรู้นั ,น ๆ และรวมทั ,งตรงตามเนื ,อหาที�ใช้ประกอบการสอน   5.3  ความสามารถประยกุต์ได้ หมายถึง การที�ประเมินที�ระบไุว้สามารถประเมินได้จริงมิใชแ่ตร่ะบไุว้เฉย ๆ   6.  ความสอดคล้องขององค์ประกอบตา่ง ๆ ของแผนการเรียนรู้ความสอดคล้องของแผนการเรียนรู้ ให้พิจารณาความสอดคล้องของเรื�องจดุประสงค์การเรียนการสอน เนื ,อหาสาระกิจกรรมการเรียนการสอน สื�อการเรียนการสอน ประเมินผลตลอดทั ,งแผนนั ,น ๆ    แนวทางการประเมินแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  หลงัจากครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ได้เขียนแผนการเรียนรู้เสร็จเรียบร้อยแล้วควรมี              การตรวจสอบแผนการเรียนรู้ และประเมินแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื�อเป็นแนวทางให้ครูผู้ เขียนแผนการเรียนรู้นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการเรียนรู้ตามแนวทางการตรวจสอบคณุภาพของแผนการเรียนรู้เพื�อให้ได้แผนการเรียนรู้มีคณุภาพ อนัสง่ผลถึงประสิทธิภาพการสอนจากการใช้แผนการเรียนรู้นั ,น ๆ (สถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2546, หน้า 98-101)  ตวัอยา่ง แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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 คําชี ,แจง  1.  ให้ทา่นประเมินแผนการเรียนรู้ที�เขียนขึ ,นมาโดยตวัท่านเองวา่ในรายการประเมินอยู่ในระดบัใด โดยทําเครื�องหมาย/ ลงในชอ่งที�กําหนดให้ และการให้นําหนกัของคะแนนตามความหมาย ดงันี ,  5 หมายถึง ดีมาก    4 หมายถึง ดี  3 หมายถึง พอใช้    2 หมายถึง ปรับปรุง  1 หมายถึง ใช้ไมไ่ด้  การแปลผลของการประเมินผล แผนการเรียนรู้  80-100 อยูใ่นระดบัดีมาก   60-79 อยูใ่นระดบัดี  40-59 อยูใ่นระดบัพอใช้   20-39 อยูใ่นระดบัปรับปรุง  ตํ�ากว่า 20 อยูใ่นระดบัใช้ไมไ่ด้  ตารางแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  รายการประเมิน ระดับ หมายเหตุ ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง ใช้ไม่ได้ 1.  จดุประสงค์การเรียนรู้ ความครอบคลมุและชดัเจน ความเหมาะสม 2.  เนื ,อหาสาระ ความถกูต้องและชดัเจน ความครอบคลมุ 3.  กิจกรรมการเรียนการสอน ความนา่สนใจ ความเหมาะสม ความริเริ�ม 4.  สื�อการเรียนการสอน ความนา่สนใจ ชว่ยให้เกิดการเรียนรู้               ได้เร็ว ความประหยดั 
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รายการประเมิน ระดับ หมายเหตุ ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง ใช้ไม่ได้ 5.  ตรงกบัเนื ,อหา 6.  การประเมินผล ความเที�ยงตรง ความเชื�อถือได้ ความสามารถประยกุต์ได้ 7.  ความสอดคล้อง จดุประสงค์กบักิจกรรมการเรียนการสอน เนื ,อหากิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนกบัสื�อการเรียน การสอน จดุประสงค์การเรียนรู้ กบัการวดัและประเมินผล เนื ,อหากบัการวดัและประเมินผล 

      

  แนวทางการรวบรวมและสรุปรายงานผลการใช้แผนการจดัการเรียนรู้การรวบรวมแผนการเรียนรู้เป็นรูปเลม่ แผนการเรียนรู้ที�ใช้ประกอบการสอนตลอดปีการศกึษานั ,น เมื�อสิ ,นปีการศกึษาแล้วควรจดัเก็บรวบรวมแผนการจดัการเรียนรู้ไว้เป็นรูปเลม่เพื�อประโยชน์ในการพฒันาแผนการที�มีที�มีประสิทธิภาพตอ่ไป ซึ�งการรวบรวมแผนการจดัการเรียนรู้เป็นรูปเลม่นั ,น                       ควรประกอบด้วย ดงันี ,  สว่นที� 1 คําอธิบายรายวิชา และผลการวิเคราะห์หลกัสตูร โดยจําแนกให้เห็นได้วา่แยกแยะจดุประสงค์ เนื ,อหา และเวลาที�ใช้สอนแตล่ะเนื ,อหาอย่างไร  สว่นที� 2 ตารางสอนของครูผู้ ทําการสอน  สว่นที� 3 แผนการเรียนรู้ หรือบนัทกึการสอนทั ,งหมด  สว่นที� 4 ภาคผนวก ประกอบด้วยเอกสารหรือสื�อตา่ง ๆ ที�ใช้ประกอบการสอนแตล่ะครั ,งการจดัทํารายงานผลการใช้แผนการจดัการเรียนรู้เมื�อสิ ,นปีการศกึษา ครูผู้สอนควรมีการสรุปผลการสอนของตนเอง โดยสรุปผลการสอนในรูปของเอกสาน ”รายงานผลการใช้แผนการเรียนรู้” เพื�อที�จะเป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างเป็นระบบ               ในเอกสารการรายงานผลการเรียนรู้ควรประกอบด้วย 
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 ตอนที� 1 เกริ�นนํา จะประกอบด้วย หลกัสตูร คําอธิบายรายวิชา จดุหมาย หลกัการสอน แนวการนําหลกัสตูรไปใช้กบัผู้ เรียน  ตอนที� 2 หลกัสตูรกลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช่วงชั ,นที� 3 (ม.1-ม.3) โครงสร้าง เนื ,อหา จดุหมาย คําอธิบายรายวิชา จดุประสงค์การเรียนรู้ ขอบขา่ยเนื ,อหาที�ใช้ประกอบการสอนกิจกรรมการเรียนการสอน สื�อการเรียนการสอน เครื�องมือวดัผลอื�น ๆ   ตอนที� 3 ผลการสอน เป็นสิ�งที�ได้จากการใช้แผนการเรียนรู้ที�ผลการสอนอาจจะเป็นผลสมัฤทธิ4ทางการเรียนทั ,งภาคความรู้ ภาคปฏิบตั ิความสามารถทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เจตคติทางวิทยาศาสตร์ หรือความสามารถทางวิทยาศาสตร์ในสมรรถภาพอื�น ๆ ระหวา่งเรียน ปลายภาค หรือปลายปี เป็นของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล รายห้องเรียน หรือรายชั ,นเรียน เป็นต้น  ตอนที� 4 สรุปผลการเรียน อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการจดัทําแผนการเรียนรู้การใช้แผนการเรียนรู้แผนการสอนที�ดีควรยึดหลกัการเขียน ดงันี , ภาษาเข้าใจง่าย และสามารถสื�อได้ตรงกนัไมว่า่ใครใช้สอนก็เข้าใจตรงกนั  ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2537, หน้า 201-208) ได้ให้ทศันะวา่ การเขียนแผนที�ดีนั ,น                  ควรเขียนครอบคลมุเนื ,อหา และต้องไมเ่ขียนพฤตกิรรมของครูลงในแผนการสอน พงึระลกึเสมอวา่นกัเรียนเป็นผู้แสดง ครูเป็นเพียงผู้แนะนํา แบบเรียนหรือแผนใด ๆ มิใชค่มัภีร์หรือกฎหมายที�ครู ต้องปฏิบตัิตามไปเสียหมด จะต้องนําไปพิจารณาถึงความเหมาะสม ปรับใช้ให้เหมาะสมแก่บคุคล โอกาสและสถานที�จงึนบัวา่เป็นครูที�มีประสิทธิภาพอยา่งแท้จริงการทําแผนการสอน ไมว่า่จะเป็นลกัษณะและรูปแบบใด จะต้องคํานงึถึงสิ�งตอ่ไปนี ,เป็นสําคญั  1.  จดุประสงค์การเรียนรู้ต้องชดัเจน  2.  กิจกรรมควรนําไปสูผ่ลการเรียนตามจดุประสงค์ได้จริง  3.  ระบพุฤตกิรรมนกัเรียนและพฤตกิรรมครูผู้สอนอย่างชดัเจน ในการอํานวย                           ความสะดวกแก่นกัเรียนให้เกิดการเรียนรู้  4.  สื�อการเรียนการสอนจะต้องมีคณุคา่ มีความหลากหลาย ทั ,งของจริง ภาพแผนภมูิเอกสาร ใบความรู้  5.  วิธีการวดัผลควรชดัเจนตามจดุประสงค์การเรียนรู้แผนการสอนที�มีคณุภาพ                      จะแสดงถึงการเตรียมความพร้อมของครูในการพฒันาอาชีพอีกด้วย สิ�งสําคญัควรเริ�มลงมือศกึษาและทําแผนการสอนตลอดทั ,งนําไปใช้แล้วบนัทกึผลลงด้วยจงึจะเกิดประโยชน์ตอ่ตวันกัเรียน           อยา่งสงูสดุ 



236 
 

 

ใบงานที� 1 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook)  
 
 
  คาํชี �แจง ให้ครูออกแบบการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook),ทวิตเตอร์ (Twitter),ไลน์ (Line),ทปู (You Tube)  ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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คําช้ีแจง 

 แบบประเมินพฤตกิรรม (รายบุคคล)      ให้วิทยากรสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตังิานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแล้วใส่     คะแนน ลงในชอ่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 
 เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 3 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมบอ่ยครั ,ง คะแนน 2 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมเป็นบางครั ,ง คะแนน 1 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมนาน ๆ ครั ,ง 
     ที� 

   ชื�อ-สกุล 
พฤติกรรมผู้เข้ารับการฝึกอบรม   รวม  18 คะแนน 

  สรุป ผล การประเมิน 
1.  มีความรับผิดชอบในหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย 

2.  ยอมรับฟังความคิดเหน็ของเพื�อนร่วมงาน 
3.  มีความเอื �อเฟื�อ เผื�อแผ่ 

4.  มีความอดทนอดกลั �นในการทาํงาน 
5.  ร่วมแสดงความคิดเหน็ในการทาํงาน 

                                                                            เกณฑ์การตัดสิน  คะแนน 16-18 คะแนน หมายถึง ดีเยี�ยม  คะแนน 13-15 คะแนน หมายถึง ดี  คะแนน 10-12 คะแนน หมายถึง ผา่นการประเมิน คะแนน 1-9 คะแนน หมายถึง ปรับปรุง   
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แผนการฝึกอบรม หน่วยที� 4 นําเสนอผลงาน กจิกรรมฝึกอบรมเรื�อง การนําเสนอแผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อพัฒนาการเรียนการสอน   สาระสาํคัญ  การนําเสนอแผนการจดัการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน              การสอน  จุดประสงค์การเรียนรู้  1.  สามารถการนําเสนอแผนการจดัการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันา              การเรียนการสอนได้  2.  สามารถร่วมอภิปรายแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนการสอนได้  เนื $อหาในการฝึกอบรม  การนําเสนอแผนการจดัการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียน           การสอนเวลาที�ใช้ 3 ชั�วโมง  กจิกรรมฝึกอบรม     ขั �นนําเข้าสู่กิจกรรมการฝึกอบรม   1.  วิทยากรแจ้งวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม ขั �นกิจกรรมการฝึกอบรม  2.  วิทยากรทบทวนการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ หลงัจากนั ,นให้ผู้ เข้ารับการอบรมนั�งรวมกลุม่ตามที�แบง่ไว้ในชั�วโมงที�แล้ว เพื�อนําเสนอ                      แผนการจดัการเรียนรู้   ขั �นสรุปกิจกรรมการฝึกอบรม  
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 3.  วิทยากรและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกนัสรุปความรู้เรื�อง การนําเสนอ                       แผนการจดัการเรียนรู้โดยการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เพื�อพฒันาการเรียนการสอน ซกัถามเพิ�มเตมิ แลกเปลี�ยนเรียนรู้องค์ความรู้ของแตล่ะกลุม่ สื�อการเรียนรู้  แบบประเมินพฤติกรรม (รายบคุคล)   การวัดและประเมินผล  ประเมินพฤตกิรรม (รายบคุคล)                       
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คําช้ีแจง 

แบบประเมินพฤตกิรรม (รายบุคคล)         ให้วิทยากรสงัเกตพฤตกิรรมการปฏิบตังิานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแล้วใส่     คะแนน ลงในชอ่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 
 เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 3 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมบอ่ยครั ,ง คะแนน 2 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมเป็นบางครั ,ง คะแนน 1 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมนาน ๆ ครั ,ง 
    ที� 
  ชื�อ-สกุล 

พฤติกรรมผู้เข้ารับการฝึกอบรม  รวม  18 คะแนน 
 สรุป ผล การประเมิน 

1.  มีความรับผิดชอบในหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย 
2.  ยอมรับฟัง                ความคิดเหน็ของเพื�อนร่วมงาน 

3.  มีความเอื �อเฟื�อ เผื�อแผ่ 
4.  มีความอดทนอดกลั �นในการทาํงาน 

5.  ร่วม แสดงความคิดเหน็ใน การทาํงาน                                                                             เกณฑ์การตัดสิน   คะแนน 16-18 คะแนน หมายถึง ดีเยี�ยม     คะแนน 13-15 คะแนน หมายถึง ดี   คะแนน 10-12 คะแนน หมายถึง ผา่นการประเมิน คะแนน 1-9 คะแนน หมายถึง ปรับปรุง     
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แบบทดสอบวัดความรู้การใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อพัฒนาการเรียนการสอนสาํหรับครูในระดับการศึกษาขั $นพื $นฐาน  
 คาํชี �แจง   1.  ก่อนทําแบบทดสอบ ให้ผู้ เข้ารับการอบรมเขียน ชื�อ-นามสกลุ ลงในกระดาษคําตอบ  2.  แบบทดสอบนี ,มีจํานวนทั ,งหมด 20 ข้อ เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก โดยใช้เวลา                   30 นาที ในการทําแบบทดสอบ  3.  ให้เลือกตวัเลือกที�ถกูที�สดุเพียงข้อเดียวโดยทําเครื�องหมาย X ลงในกระดาษคําตอบ  1. ครูที�มีคณุภาพในศตวรรษที� 21 คณุลกัษณะอยา่งไร  ก. ผู้ เรียนอา่นมาก สอนน้อย  ข. สร้างทกัษะและเจตคตใิห้กบัผู้ เรียน  ค. สอนให้จบในชั ,นเรียนไมมี่การบ้าน  ง. สอนโดยสื�อทนัสมยัใช้ห้องสตดูิโอ 2. นกัเรียนในศตวรรษที� 21 ควรมีทกัษะชีวิตแบบใด  ก. มีความร่วมมือแบบชว่ยเหลือเกื ,อกลู  ข. มีการร่วมมือกนัทํางานแบบสายพาน  ค. ร่วมมือโดยสร้างเอกลกัษณ์ตนเองในเชิงแขง่ขนั  ง. มีความร่วมมือแบบสร้างสรรค์ตวัเราและผู้ อื�น 3. การจดัการเรียนรู้โดยเรียนที�บ้านทําการบ้านที�โรงเรียนคําวา่ “ทําการบ้านที�โรงเรียน” เน้นที�ขั ,นตอนใด  ก. ขั ,นสร้างความรู้ความจํา  ข. ขั ,นการขยายความรู้  ค. ขั ,นการทดสอบความรู้  ง. ขั ,นสร้างความเข้าใจ    
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4. PLC หรือ Professional Learning Community มีความสําคญัตอ่ใครอยา่งไร  ก. ผู้บริหารสถานศกึษา ควรสร้างโปรเจ็กต์เพื�อบรูณาการกบัการจดัการเรียนรู้ระดบัโรงเรียน  ข. ครูผู้สอน เพื�อสร้างโปรเจ็กต์รองรับการพฒันาร่วมกนัในระดบัโรงเรียน  ค. นกัเรียน เพื�อสร้างโปรเจ็กต์จากความรู้ที�ได้จากกิจกรรมการเรียนรู้  ง. ครูผู้สอน เพื�อแบง่ปันแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพื�อพฒันาการจดัการเรียนรู้ 5. 3Rs มีความหมายตรงกบัข้อใด  ก. การอา่น การฟัง การเขียน  ข. การอา่น การเขียน การสาธิต  ค. การอ่าน การเขียน คณิตศาสตร์  ง. การเขียน การคิด การอธิบาย 6. การสร้างกลุม่ห้องเรียนใน Facebook ควรตั ,งกลุม่เป็นแบบใด  ก. กลุม่ปิด  ข. กลุม่ซอ่น  ค. กลุม่ลบั  ง. กลุม่อิสระ 7. ผู้ก่อตั ,งและผู้สร้างเว็บไซต์ Facebook.com คือใคร ก. มาร์ก ซกัเคอร์เบร์ิก   ข. บลิ เกตส์  ค. สตีฟ จอบส์  ง. จอห์น คาร์เตอร์ 8. คณุสมบตัข้ิอใดไมมี่ในการใช้งาน Facebook ก. การแชท  ข. การสง่ข้อความ  ค. การสแกนไวรัส  ง. การอพัโหลดวิดีโอ     
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9. ก่อนการสมคัรใช้บริการ Facebook ผู้ใช้ควรสมคัรใช้บริการใดก่อน  ก. E-banking  ข. E-paying  ค. E-mail  ง. E-commerce 10.  ข้อเสียของการใช้ Facebook เพื�อการเรียนสอนคือข้อได้  ก. ครูหรือนกัเรียนไมเ่ป็นสว่นตวัในการลงข้อความหรือรูปภาพตา่ง ๆ   ข. นกัเรียนมีความสะดวกในการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร  ค. สง่เสริมการกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้แบง่ปันความรู้ แลกเปลี�ยนความคิดได้อยา่งทั�วถึง                             และรวดเร็ว  ง. สื�อสารถึงผู้ เรียนได้อยา่งรวดเร็วกวา่การใช้ E-Learning 11.  Line ถกูพฒันาขึ ,นโดยประเทศอะไร ก. จีน ข. เกาหลี ค. ญี�ปุ่ น ง. อเมริกา 12.  เมื�อเราต้องการเก็บรักษารูปให้อยูใ่นโปรแกรม Line โดยไมเ่กิดความเสียหายและอยูไ่ด้อยา่งยาวนานควรทําอยา่งไร  ก. เพิ�มรูปภาพลงในโปรแกรมไมเ่กิน 10 ภาพ  ข. สร้างอลับั ,มเพื�อเก็บรูปภาพ  ค. จํากดัขนาดของรูปภาพ  ง. สง่ภาพให้เพื�อนทกุคน 13.  จริยธรรมในข้อใดเป็นสิ�งจําเป็นมากที�สดุในยคุสงัคมออนไลน์  ก. ความเป็นผู้ นํา  ข. ความรับผิดชอบ  ค. ความเมตตา   ง. ความพอใจ   
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14.  ข้อใดตอ่ไปนี ,ไมค่วรเปิดเผยแก่ผู้ อื�น เพื�อป้องกนัการละเมิดสิทธิ4ความเป็นสว่นตวั  ก. หมายเลขบตัรประชาชน  ข. ชื�อเลน่  ค. รูปถ่าย   ง. เพศ 15.  ข้อใดอธิบายความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้ถกูต้องที�สดุ  ก. กระบวนการต้มตุน๋หลอกลวงผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  ข. การโจรกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื�อประโยชน์ของตนเอง  ค. การขโมยความลบัทางการค้าของบริษัทโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ง. การกระทําการใด ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัคอมพิวเตอร์และทําให้ผู้ อื�นได้รับความเสียหาย 16.  ทวิตเตอร์ได้สร้างวฒันธรรมใหมใ่นการสื�อสาร การใช้คําวา่ทวีต (Tweet) ใช้แทนคําวา่อะไร  ก. การสง่ตอ่ข้อความ  ข. การติดตาม  ค. การโพสต์ข้อความ  ง. การตอบกลบั 17.  ข้อใดไมใ่ชผ่ลดีจากการใช้ทวิตเตอร์เพื�อการเรียนการสอน  ก. นกัเรียนได้ฝึกการสรุปข้อความให้กระฉบัและตรงประเดน็  ข. นกัเรียนได้เรียนรู้วิธีการสื�อสารอยา่งมีข้อจํากดัให้กระชบัและตรงประเดน็  ค. ครูผู้สอนได้รับทราบปัญหาและอปุสรรคของนกัเรียนได้ง่ายขึ ,นสําหรับนกัเรียนที�ลงัเลที�จะ        แสดงออกทางความคดิเห็นในชั ,นเรียนจริง  ง. นกัเรียนสามารถไปใช้เป็นเครื�องมือสร้างขา่วลือ 18.  ผู้ใช้งานทวิตเตอร์สามารถสง่ข้อความยาวได้ไมเ่กินกี�ตวัอกัษร  ก. 250 ตวัอกัษร  ข. 140 ตวัอกัษร  ค. 280 ตวัอกัษร  ง. 260 ตวัอกัษร    
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19.  สื�อสงัคมออนไลน์ ประเภทใดทีมีวตัถปุระสงค์เพื�อนําเสนอวีดีโอภาพยนตร์  ก. Twitter  ข. YouTube  ค. Facebook  ง. Line 20.  YouTube เปิดตวัขึ ,นมาเมื�อปี ค.ศ ใด  ก. 2004  ข. 2005  ค. 2006  ง. 2007                    
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เฉลย แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจการใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อพัฒนาการเรียนการสอน  สาํหรับครูในระดับการศึกษาขั �นพื �นฐาน  ข้อที� เฉลย ข้อที� เฉลย 1 ข 11 ค 2 ง 12 ข 3 ง 13 ข 4 ง 14 ก 5 ค 15 ง 6 ก 16 ค 7 ก 17 ง 8 ค 18 ค 9 ค 19 ข 10 ก 20 ข               
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